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  چکیده

یا ی ، گروهيرفتارهاي اخلاقی فردهمچنین ارزشها در سازمان، ارزشهاي اخلاقی است؛  ۀربناي همزی هدف:
در یک طیف خطی که یک انسانی، که تحت تأثیر ارزشهاي اعتقادي، نگرشهاي فلسفی و باورهاي بنیادین  ،سازمانی

ارزشها به استقرار و حفظ این . باشد، قابل تحلیل است فساد اداري میآن سر آن سلامت اداري و سر دیگر 
با هدف  رو پژوهش پیششوند. بنابر این،  منجر میموفقیت سازمانی در نهایت به  وکنند  استانداردهایی کمک می

تبریز و شهید مدنی آذربایجان انجام  هاي پیشایندها و پیامدهاي اخلاق کار اسلامی در میان کارمندان دانشگاهبررسی 
هاي استاندارد  براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامهو  توصیفی از نوع همبستگی بودروش تحقیق،  روش: شده است.

 200که از میان آنها  کارکنان دانشگاه تبریز و شهید مدنی آذربایجان بود ۀآماري تحقیق شامل کلی ۀجامع استفاده شد.
گیري شده در مدل مفهومی، از  ن اندازهعنوان نمونه انتخاب شدند. به منظور ارزیابی روابط بین متغیرهاي مکنوه نفر ب

هاي حاصل از تحلیل همبستگی میان متغیرهاي پژوهش  یافته ها: یافتهیابی معادلات ساختاري استفاده شد.  روش مدل
بین فرهنگ خدمتگزاري و مسئولیت اجتماعی) همبستگی مثبت و  ۀجز رابطه دهد که میان این متغیرها (ب نشان می

هاي سازمانی است که باید از  نتایج حاکی از اهمیت رعایت اخلاق در محیط گیري: نتیجه رد.داري وجود داامعن
 .سوي مدیران مورد توجه قرار گیرد
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   مقدمهالف) 
وري صنعتی، در بسیاري از کشورهاي غربی و شرقی هرج و مرجهاي اخلاقی مانند رشد فساد،  همراه با رشد بهره

سوءاستفاده از ضعیف، گسترش ماتریالیسم، آلودگی و تخریب بافت اجتماعی خانواده رو به افزایش گذاشته 
مد در سطوح مختلف، چگونگی اهاي مدیران کار ترین دغدغه دهاین، یکی از عم رببنا. )116: 2012 1(احمد و یوسف،است

ل، در ئهاست تا با حس مسئولیت و تعهد کامل به مسا ایجاد بسترهاي مناسب براي عوامل انسانی شاغل در تمام حرفه
: 1392، (موغلی و همکارانخود را رعایت کنند ۀخود به کار بپردازند و اصول اخلاقی حاکم بر شغل و حرف ۀجامعه و حرف

این ارزشها به استقرار و حفظ استانداردهایی  .ارزشها در سازمان، ارزشهاي اخلاقی است ۀچراکه زیربناي هم؛ )2
که  گذارد و هنگامی تأثیر می ،کنند که بر هدایت افراد به سوي اقداماتی که براي سازمان مطلوبند کمک می

اي میان اعضایش رایج شود، موفقیت سازمانی افزایش  هطور گسترده استانداردها یا ارزشهاي اخلاقی سازمان ب
رفتارهاي متفاوت اخلاقی افراد به عنوان کارمندان سازمان در یک  ،. بر این اساس)24: 1390 فر و همکاران، (بهاريیابد می

 ،ندر این میاکه  ؛باشد، قابل تحلیل است فساد اداري میآن که یک سر آن سلامت اداري و سر دیگر  ،طیف خطی
دستیابی به  ،ها و در نهایت میزان سلامت اداري در میزان موفقیت سازمان در انجام مأموریتها، اجراي راهبردها و برنامه

. همچنین رفتارهاي اخلاقی هر فرد، )53: 1391 فیروزآبادي، پور و دهقانی (رجبی کند اهداف سازمانی نقش بسزایی را ایفا می
لذا  .شهاي اعتقادي، نگرشهاي فلسفی و باورهاي بنیادین حاکم بر انسانهاستگروه یا سازمانی تحت تأثیر ارز

پرداختن به فضایل اخلاقی و دوري جستن از رذایل اخلاقی در فرایند تهذیب اخلاق در جهت تحقق هر یک از عناصر 
عات اخلاقی را به عنوان اي از موضو اخلاقیات در جامعه و سازمان، ارتباط متقابلِ بین مجموعه ۀفرهنگ اخلاقی و توسع

در این میان، اسلام به عنوان یک دین جامع و راه کامل . )193: 1392 (مقیمی و رمضان،سازد واقعیتی انکارناپذیر نمایان می
  )116: 2012(احمد و یوسف، حلهایی براي این وضعیت پر هرج و مرج، به خصوص به مسلمان ارائه دهد. تواند راه زندگی، می

  

  ب) مفاهیم
  اخلاق کار اسلامی. 1

معناي رعایت اصول معنوي و ارزشهاي حاکم بر رفتار شخص یا گروه، مبنی بر اینکه درست ه اخلاق را ب 2دفت
مبنی بر  اند استانداردهایی ةکنند ، ارزشهاي اخلاقی تعیینياز نظر و .کند تعریف می ،چیست و نادرست کدام است

. از اخلاق کار نیز با عنوان مجموعه )638: 1374دفت، (ي خوب یا بد استگیري چه چیز اینکه از نظر رفتار و تصمیم
اند، نام  کاري که تعهد کرده ی و کیفیِها و رفتارهایی که افراد یک جامعه در جهت رعایت کامل شرایط کم ویژگی

در جهت تحقق اساس نگرش خود، از کار و نقش آن  برند. این رفتارها ناشی از نوع برداشتی است که آنان بر می
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نامد که به  اخلاق کار را یک هنجار فرهنگی می )1980( 1چرینگتون. )145: 1392 (محمدخانی و همکاران،اهداف جامعه دارند
. نتایج حاصل از پژوهش )327: 1385 (معیدفر،دهد یک ارزش معنوي مثبت می ،انجام کار مناسب و خوب در جامعه

 صۀمشخ ،کار در آمریکا، گویاي این واقعیت است که کار در این جامعه در مورد بررسی اخلاق )2004(دنیس کورنی
تأمین معاش، بلکه قالبی از خودباوري، اعتبار و رضایتمندي را براي افراد در  ۀمهمی در زندگی افراد است و نه تنها زمین

. )148: 1392 انی و همکاران،(محمدخشود با نقش کاري وي تعریف می به طوري که هویت شخص غالباً ؛کند زندگی فراهم می
  )53: 1384، پور (زندي .زندگی و نقش اجتماعی است ةشیو ةکنند بلکه تعیین ،کسب معاش نیست ۀکار فقط وسیل ؛در واقع

در اسلام، کار به عنوان منبع استقلال و ابزاري براي تسریع رشد شخصی، احترام فردي، این در حالی است که 
میان کار و عبادت و عمل صالح  ۀرابطدر اینجا  .)154: 2001 2،(یوسفشود رفته میرضایت و تحقق شخصی درنظر گ

و دستور شریعت مبنی بر این امر است که انجام و اتمام هر گونه کاري که براي حمایت از  3بوده همواره مورد تأکید
یف و تکالیف مذهبی قدر ارزشمند است که انجام وظا اش ضروري است از نظر خداوند همان یک فرد و خانواده

خاصی از  ورِطور که بر ص آن ،گونه تأکیدي بر فضیلت کار به خاطر کار هیچ ،اند. با این حال واجب شده
مذهبی براي حمایت  ۀگاه ضرورتهاي اقتصادي به عنوان یک وظیف ،شود، وجود ندارد. هرچند پروتستانیسم یافت می

یک  ۀنه میل به کار به مثاب ،کند کاري طولانی می ۀکم به برنامح ،بزرگ، در برخی جوامع غالباً ةاز یک خانواد
که خوب را از بد است  اي از اصول اخلاقی مجموعه نیز اخلاق کار اسلامی .)17: 1378 (نصر،هدف به خودي خود

 (ریزك،داردگیري به سوي کار و رویکردهاي شغلی به عنوان یک ارزش در زندگی بشر  یک جهت ،متمایز کرده

اهمیت اخلاق در دین مبین اسلام به حدي است که رسول مکرم اسلام(ص)، دیندارترین  .)23: 2010 رخمان، :نقل از ؛2008
اش عطا نموده  اخلاق بهترین چیزي است که خداوند به بنده :فرمایند دانند و می ترین آنها می اخلاق افراد را خوش

اقتصادي آن باید بر مبناي یک قرارداد مبتنی بر عدالت  ۀدر جنب . بر اساس حقوق اسلامی، کار)75: 1382 ،ابن شعبه(است
فقدان  :امروزه مسائلی چونبا این حال، هم از طرف کارفرما و هم از طرف کارگر(کارمند) انجام گیرد.  ،و مسئولیت

کار در ضعف اخلاق ة شناخته شدهاي انگیزه، اتلاف وقت، گریز از محل کار، سرگردان کردن مراجعان و ... شاخص
 ،سازمانهاي عمومی و بازرگانیبراي که  است این در حالی .)146: 1392 (محمدخانی و همکاران،میان شاغلان ایرانی است

(مقیمی و اي و سازمانی است تنها گزینه براي دستیابی به اهداف حرفه ،صورت توأمانه رفتارهاي اقتصادي و اخلاقی ب

ي مختلف، در اسلام یک ساختار نظري کلی براي اخلاق کار اسلامی پیشنهاد ها صرف نظر از شاخه .)195: 1392 رمضان،
شود شامل هفت بعد: نیت کار، قیمومیت نوع کار، نتایج کار براي امت اسلامی، عدالت و انصاف، همکاري و  می

ه به عنوان ترین بعد اخلاق کار اسلامی، نیت کار است ک همیاري و کار به عنوان تنها منبع مالکیت. هرچند مهم
  )918: 2011(عباداللهی و اکبرنژاد، شوند. محور، دیگر ابعاد حول آن تعریف می
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  مسئولیت اجتماعی. 2
به  پیرامون مسئولیت اجتماعی مدیران و سازمانهایشان بحثی مطرح نبود و سازمانها عمدتاً 1960 ۀتا پیش از ده

دم بر این باور بودند که چون شرکتها و مؤسسات از منابع فعالیتهاي اقتصادي و اداري توجه داشتند. در این دهه مر
و بایستی براي بهبود اوضاع اجتماعی تلاش  اند یابند، به کشور بدهکار و مدیون کشور به سود دست می

 که فعالیتهایی مجموعه فراسازمانی و به اخلاقیات عنوان به 2مسئولیت اجتماعیبدین صورت که  ؛)1999 1،نامارا (مککنند
، دهند می انجام جامعه در مفید و عضو مؤثر یک عنوان به داوطلبانه، صورت اقتصادي به ههاي بنگا و سرمایه حبانصا

حفظ  جهت در بایستی سازمان کهاست تعهداتی  و وظایف مجموعه، بارنی و گریفنچیزي که به عقیدة  .مطرح شد
 ريگی تعهد تصمیمیا  .)1388 سرشت و همکاران، (رحماندهد انجام کند، می آن فعالیت در که اي جامعه به کمک و مراقبت و

براي اقداماتی است که به طور کلی علاوه بر تأمین منافع خودشان، موجبات بهبود و رفاه جامعه را نیز فراهم 
  )1995 3،(وبرآورند.

 اهمیت به وجهت در اخلاقی آن، التزام اقدامات و سازمان مشروعیت از طریق افزایش سازمان اجتماعی مسئولیت
 افزایش روابط، کنترل، بهبود از ناشی هاي هزینه کاهش مزیت رقابتی، بهبود و سودآوري نفعان، افزایش درآمد، ذي
 عنوان به سرآمد سازمانهاي .دهد می تأثیر قرار تحت را )1388 سرشت و همکاران، (رحمان... کاهش تعارضات و و تفاهم جو

 به خود تعهدات باید عملکردشان قبال در خود نفعان ذي پاسخگویی به و شفافیت براي پاسخگو، سازمانهایی
 سازمان سراسر در تعهدات این که کنند حاصل اطمینان و ابراز دارند خویش ارزشهاي طریق از را اجتماعی مسئولیت

 که  وريه طب ؛داشت خواهد اي دوجانبه مزایاي آنان براي پذیري اجتماعی مسئولیت، ترتیب این به و شوند می جاري
 از بهتري برداشت و نظر، نفع ذي طرفهاي و جامعه هم و برد می خود نفع تر منسجم و تر رویکرداخلاقی از سازمان هم

  )43: 1388 (رویایی و مهردوست،.خواهند داشت سازمان تقو نقاط و عملکرد

  پاسخگویی فردي. 3
 دست از به منجر و سازد مخدوش می را عمومی اعتماد ،دولت کارکنان و مدیران سوي از طلبانه  منفعت رفتار بروز
 براي دولت کارگزاران و مدیران کارکنان، کرد توان ادعا می، این شود. بنابر می مزبور نهادهاي به عمومی ایمان دادن

ه با توجه به اینک. دهند قرار خویش کارۀ سرلوح را پاسخگویی باید، عامه پایبندند منفعت به دهند نشان که این
نک و ی(فرکارکردهاي متداول هر سیستم اجتماعی نیازمند جوابگویی براي رفتارهاي فردي مطلوب و نامطلوب است

پاسخگو بودن  ،آید. پاسخگویی در اصل پاسخگویی به عنوان یک جزء اصلی در محیط کار به شمار می )2008 همکاران،
دهی به  هاي کنترل و شکل توانند به عنوان سیستم خگویی میهاي پاس افراد در قبال تصمیمات و کارهایشان بوده و سیستم

2009 (هال و همکاران،.براي رسیدن به اهداف و اثربخشی سازمان تعریف شوند شده از قبل تعیین رفتار در جهات(  
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  رفتار شهروندي سازمانی. 4
رهاي مورد نیاز براي دست یافتن رفتا ۀهم ،توانند از طریق شرح شغل رسمی سازمانها نمیبا وجود موارد عنوان شده، 

تفکري که کند؛  را مطرح میشهروندي خوب ایدة  پودساکوفبر این اساس،  بینی کنند. به اهداف سازمان را پیش
 ۀرسانی داوطلبانه به سایر افراد در کارشان، توسع از قبیل انجام وظایف جانبی، کمک ،تنوعی از رفتارهاي کارکنان

ود، اطاعت از مقررات سازمان حتی در مواردي که کسی بر او نظارت ندارد، تلاش در کاري خ ۀاي در زمین حرفه
: 1390(مقیمی و رمضان، شود جهت ارتقا و کمک به سازمان و حفظ نگرش مثبت و تحمل ناملایمت در کار را شامل می

هاي  چند این مفهوم از نوشتهمطرح شد، هر )1983(ارگانو  باتمنمفهوم رفتار شهروندي سازمانی اولین بار توسط  .)111
در مورد رفتارهاي خودجوش و فراتر از انتظارات نقش  )1966(کانو  کاتزدر مورد تمایل به همکاري و  )1938(بارنارد

رفتار شهروندي سازمانی را به عنوان رفتارهاي تحت اختیار فرد تعریف  ،ارگان. )2002 (سومچ و بوگلر،ناشی شده است
هاي رسمی پاداش در سازمان طراحی نشده، با این  سیستم ۀبه وسیل و داوطلبانه که مستقیماً رفتاري فردي کند؛ می

. چنین رفتاري به عنوان یک تفکر و )2004 ،لکوو (کوهن شود وجود باعث ارتقاي اثربخشی و عملکرد سازمان می
کشور تصور کرده و چالش خواهد تا سازمان خود را به صورت یک  از مدیران و رهبران می ،پارادایم سازمانی

ها و موفقیت  اساسی مدیریتشان را ایجاد شهروندي سازمانی به عنوان یک تعهد داوطلبانه در ارتباط با اهداف، شیوه
شهروندان سازمانی خوب، توانایی همکاران و مدیران را براي  ؛در واقع .)3: 1392(موغلی و همکاران، سازمان در نظر بگیرند

 ،اند که رفتار شهروندي سازمانی . محققان دریافته)2005 (وات و شافر،دهند هبود و افزایش میانجام شغلهایشان ب
(هال و استتاکتیکهاي پاسخگویی بالاي افراد براي اطمینان از ارزیابی عملکرد مثبت از طرف دیگران  ةدهند نشان

  ند؟کدامجد این نوع رفتارها عواملی مو. حال پاسخگویی به این سؤال حایز اهمیت است که )2009 همکاران،

  با وجدان بودن. 5
اند؛ ابعاد شخصیت  بین رفتار شهروندي سازمانی و ابعاد مختلف شخصیت بوده ۀرابط ةدهند پژوهشهاي زیادي نشان

هاي  هآموزو  )1390 رافضی و همکاران، :نقل از ؛2007 داف، ؛2004 (هوچین،باشند بین رفتار شهروندي سازمانی می نیرومندترین پیش
افرادي که بیشتر از  )2002(و همکاران ویتشوند. به نظر  می تلقیك اصلی باوجدان بودن دینی به عنوان محرّ

افراد، قابل اعتماد(مسئول، دقیق و قابل اتکا)، این  دهند. کارها را بهتر انجام می کنند، عموماً شان پیروي می وجدان
مند و تمام و کمال به  کلات ابتکار به خرج دهند و کارشان را روشاند در حل مش کارا و کوشا هستند. آنها آماده

اند.  تعیین شده . افراد باوجدان داراي هدفها و خواستهاي نیرومند و از پیش)1388 (رضائیان و نائیجی،سرانجام برسانند
. نیروهاي داراي وجدان کاري )67: 1392 و همکاران، زاده (قاسممثبت و نیرومندي دارد ۀباوجدان بودن با عملکرد کاري رابط

 ؛دندبه نظارت درونی مقی ؛اند ها و ارزشهاي درونی متکی ؛ آنها اغلب بر انگیزهاند ییقوي داراي معیارها
به مادیات محدود نباشد، تلاش  براي دستیابی به سود بلندمدت که صرفاً ند؛اندازهاي تحلیلی وسیعی دار چشم

به موضوع گذر  ؛نندک کاملاً احساس مسئولیت می در برابر غیر خود،  ؛کید دارندبر منافع کلان سازمانی تأ ؛نندک می
نسبت به تأمین منافع دیگران، آیندگان و  ؛دهند اي به این موضوع نشان می کاملاً توجه دارند و حساسیت ویژه زمان 

. )94: 1387جزنی،  (خانیدهد میهاي دینی و اخلاقی، رکن اصلی اعمال و رفتار آنها را تشکیل  آموزه ند؛اجتماع حساس
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تولید ثروت و  ،طلبی و پیشرفت و در نهایت توفیق ةانگیز ،مهم در نیل به نتایج ۀدو شاخص ،اخلاق کار و وجدان کار
  (همان).اند رفاه و عدالت اجتماعی

  هنجارهاي غیر رسمی و فرهنگ خدمتگزاري. 6
پاینده، (»و، دو خصلت نیک است که برتر از آن چیزي نیستایمان به خدا و نفع رساندن به بندگان ا«: شود گفته می

کننده در نظام اسلامی، تنها حول محورِ قرارداد و اعتبار  بین متصديِ انجام کار و مراجعه ۀرابط. در حقیقت؛ )221 :1371
ش ارتباط چون انگیزه در این نظام، همانا صیانت پیوند با خداوند است که همگان با ذات اقدس ؛گردد اداري نمی

وجودي دارند و اگر مسائلی مانند استخدام، ریاست، معاونت و ... مطرح است، فقط به منظور ایجاد نظم صوري در 
وگرنه تنها عامل ارتباط بین افراد مسلمان در نظام اسلامی، حفظ پیوند بندگی با خداي سبحان است.  ،جامعه است

یعنی کار  ؛د که هم اصلِ کار مطابق با دستور وحی آسمانی باشدمان شود و می این پیوند مقدس در صورتی یافت می
ب به خداوند در حلال و عمل مشروع باشد و هم انجام آن براي تحصیل رضاي پروردگار بوده، هدفی غیر از تقرّ

رینِ آنها ارزشمندترینِ مردم، سودمندت از این منظر، .)33-34: 1390 (قربانی و صادقی،قلب متصدي مربوطه راه پیدا نکند
خدمت به برادران مسلمان و اهتمام در رفع  ،مسلمانی«فرمایند:  می. پیامبراکرم(ص) )220: 1371پاینده، (شود عنوان می

، از آنجا که به کنند عنوان می خدمتگزار یکدیگر را و امام صادق(ع) مؤمنان )485: 1368، یلین(ک»استمشکلات آنان 
 ؛»من کمال السعاده، السعی فی صلاح الجمهور«. همچنین بیان شده که )493: همان(رسانند یکدیگر فایده و سود می

  )254: 1384(آمدي، .کوشش براي اصلاح امور مردم از کمال سعادت است

  

  تحقیق ۀپیشینج) 
میان اخلاقیات با میزان بروز رفتارهاي شهروندي سازمانی، مسئولیت اجتماعی و  ۀپژوهشهاي متفاوت حاکی از رابط

دریافت اخلاق کار با میزان شهروندي و پایگاه اجتماعی و اقتصادي طی پژوهشهایی  )1385(معیدفریی است. پاسخگو
هرچه فرد به ارزشهاي مدرن  یعنیمعکوس دارد؛  ۀبا سطح تحصیلات اعضاي نمونه رابط ،تر از همه و مهم

تري برخوردار خواهد بود. در  ار پایینشهرنشینی بیشتر) باشد، از اخلاق ک ۀتر(داراي تحصیلات بیشتر و سابق نزدیک
 (معیدفر،آید تر می شوند، میزان اخلاق کارشان پایین شهروندي بیشتري برخوردار می ۀافراد به میزانی که از درج ؛واقع

اصول و ارزشهاي اخلاقی خارج از  ۀرفتار شهروندي سازمانی بر پای عنوان کردند )1392(و همکاران موغلی .)336: 1385
رفتارهاي شهروندي تأثیر غیر قابل انکار بر  ،ن و مقررات اجتماعی استوار است، اما رفتار اخلاقی و ماهیت آنقوانی

 حاکی از آن استهاي ایشان  نتایج بررسی دهند، دارد. و نوع آن و همچنین میزانی که افراد آن را بروز می سازمانی
ارزشهاي شغلی بر رفتار شهروندي سازمانی  ۀبا واسط )کار هاي اخلاق از مؤلفه(دینی  ۀکه ایمان و رفتار مسئولان

هاي اخلاق کار اسلامی) بر رفتار شهروندي تأثیر  یت در کار(از مؤلفه. همچنین، پشتکار و جدگذار استتأثیر
فتار تأثیر رنیز  )1390(و همکاران فر بهاريهاي  یافته .استارزشهاي شغلی، تأثیرگذار  ۀمستقیمی نداشته، اما با واسط

کارکنانی که همچنین، . دهد را نشان میدوستی رفتارهاي شهروندي سازمانی  عد جوانمردي و نوعاخلاقی بر ب
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 ي بیشترها کنند. یافته اي شرکت می رفتارهاي اخلاقی زیادي دارند، بیشتر در رفتارها و فعالیتهاي فرانقش یا فراوظیفه
و  حسنی .)1392 زاده و همکاران، (قاسماست  هاي رفتاريدر بررسی واکنش  حاکی از اهمیت ارزشهاي اخلاقی

یعنی  ؛تواند همراه با بهبود در پیامدهاي آن گونه بهبود در اخلاق کار اسلامی می دریافتند هرنیز  )1392(زاده حیدري
نقش ، )1389(و همکاران فرد داناییاین در حالی است که طی پژوهشی، مسئولیت اجتماعی و پاسخگویی فردي باشد. 

و  کیمشببا نقش میانجی فرهنگ خدمتگزاري تأیید کردند.  را ارتقاي پاسخگویی اسلامی در -شایستگی اخلاقی
مورد مطالعه قرار دادند. را نیز نقش فرهنگ سازمانی در مسئولیت اجتماعی سازمانها در وزارت نیرو  )1389(همکاران

تاکتیکهاي پاسخگویی بالاي افراد براي اطمینان  ةدهند ی نشاناند که رفتار شهروندي سازمان محققان دریافتههمچنین، 
  )2009 (هال و همکاران،است.از ارزیابی عملکرد مثبت از طرف دیگران 

پرداختن به موضوع اخلاق و اخلاقیات در زندگی اجتماعی یا  شود  بنابر این، با توجه به مبانی پژوهشی عنوان می
ویژه در سازمانهایی که علاوه بر پاسخگو بودن در قبال اعضاي ه ب ؛یز اهمیت استاي بسیار حا سازمانی، امروزه مسئله

با توجه به تأثیر چشمگیر اخلاق کاري بر میزان تحقق اهداف،  ند.ینفع، در برابر جامعه نیز پاسخگو سازمان و افراد ذي
گیري و میزان  تصمیم ة، نحوتدوین استراتژي، رفتارهاي فردي، عملکرد سازمان، رضایت شغلی، خلاقیت و نوآوري

توان گفت در  مشارکت کارکنان در امور، فداکاري، تعهد، انضباط، سختکوشی، سطح اضطراب و نظایر آنها، می
بحث از  ،. در این راستا)145: 1392 (محمدخانی و همکاران،اي به دور از نقش و تأثیر این مفهوم وجود ندارد سازمان، پدیده

اخلاق کار اسلامی بجا و ضروري است؛ پیشایندهایی از قبیل باوجدان بودن، فرهنگ پیشایندها و پیامدهاي 
رسمی در نیل به پاسخگویی بهتر سازمانها، پذیرش مسئولیت اجتماعی از سوي آنها و  خدمتگزاري و هنجارهاي غیر

  اند. بروز رفتارهاي شهروندي سازمانی که در متون تحقیقی مدیریتی کمتر مورد توجه قرار گرفته

 کلبه ش د، الگوي مفهومی و نظري پیشایندها و پیامدهاي اخلاق کار اسلامیشدر مجموع بر اساس آنچه بیان 
  تنظیم شده است. لیذ

  
  مدل مفهومی روابط بین متغیرهاي پژوهش :1 شکل
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  روشد) 
رسمی و فرهنگ  غیری میان پیشایندها(باوجدان بودن، هنجارهاي حاضر تعیین روابط علّ پژوهشکه هدف  از آنجا

خدمتگزاري) و پیامدهاي اخلاق کار اسلامی(رفتار شهروندي سازمانی، پاسخگویی فردي و مسئولیت اجتماعی) در 
توصیفی از  ،گردآوري اطلاعات ةقالب مدل مفهومی بود، لذا پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و از نظر نحو

، باوجدان پژوهشیاست. در مدل تحلیلی  1معالات ساختاريیابی  طور مشخص مبتنی بر مدله نوع همبستگی و ب
متغیر مستقل و رفتار شهروندي، پاسخگویی و مسئولیت  ،بودن، هنجارهاي غیر رسمی و فرهنگ خدمتگزاري

کارکنان دانشگاههاي دولتی تبریز و شهید مدنی آذربایجان در  ۀکلی، پژوهشآماري  ۀ. جامعاند اجتماعی متغیر وابسته
نفر در نظر گرفته شد که  200آماري  ۀنفر) بود. حجم نمونه با توجه به جامع 1250(به حجم  1392-93صیلی سال تح

ها  داري نزدیک به صفر در تجزیه و تحلیل فرضیهاو سطح معن 8/0کفایت حجم نمونه بر اساس توان آماري بالاتر از 
اي نسبتی بود که بر اساس مرکز/واحد و نسبت  بقهط گیري تصادفی گیري، نمونه مورد تأیید قرار گرفت. روش نمونه

  ن شد.هر یک از مرکز/واحد معی ۀآماري، تعداد نمون ۀمحاسبه شده از هر یک از طبقات متناسب با حجم جامع

  ابزارهاي پژوهش. 1

  استفاده شد. لیذاستاندارد به شرح  ۀآوري اطلاعات در این پژوهش از هفت پرسشنام براي جمع

(نسخه  NEO-PI-Rآزمون  اجراي طریق از بودن باوجدان به مربوط هاي داده باوجدان بودن: ۀپرسشنامیک) 
 (حقشناس،است شده تهیه آنها پنج عاملیۀ نظری اساس بر و کري مک و کاستا توسط که شد آوري جمع سؤالی) 60

 56/0آن  اصلی عاملهاي را برايکرونباخ  آلفاي ضرایب )1380(فرشی گروسی. )1382 پورشریفی، ؛1380 فرشی، گروسی ؛1385
 از حاضر پژوهش در است. دهکرمحاسبه  عاملی تحلیلۀ وسیل به را سیاهه این سازه روایی و گزارش کرده 87/0تا 

 12داراي  بودن باوجدان شد. بعد استفاده )1380(فرشی گروسی NEO-PI-Rسؤالی  60 فارسیة شد هنجاریابیۀ نسخ
 داراي که دارد وجود اي رتبه پنج بندي  درجه مقیاس یک، پرسشنامه عبارت ره براي آزمون این دراست.  سؤال

  است. 4تا  صفر ارزش

 )2005(هالالی که توسط ؤس پنجهنجارهاي غیر رسمی با استفاده از ابزار  هنجارهاي غیررسمی:ۀ پرسشنامدو) 
کاملاً  کاملاً مخالفم تا  هاي  زینهاي لیکرت با گ درجه هفتاندازه گیري شد. این پرسشنامه با مقیاس  ،تدوین شده

دست آمده است. ه ب 71/0 )2003(و همکاران هاچوارتردر پژوهش  ی این ابزار قبلاًیموافقم پاسخ داده شد. ضریب پایا
د. همسانی درونی آن براي شدر پژوهش حاضر نیز براي بررسی پایایی پرسشنامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده 

  دست آمد. هب 70/0کل مقیاس 

                                                
1. Structural Equation Modeling 
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 )1389(و همکاران فرد دانایی ۀگیري این متغیر از پرسشنام براي اندازه فرهنگ خدمتگزاري:ۀ پرسشنامسه) 
براي  7/0شود. ضریب پایایی بالاتر از  گیري می ال است که با طیف لیکرت اندازهؤس 5استفاده شد. این ابزار حاوي 

  شده است.این ابزار گزارش 

 1پوداسکفالی ؤس شش ۀپرسشنام ۀوسیله ب رفتار شهروندي سازمانی ر شهروندي سازمانی:رفتاۀ پرسشنامچهار) 
کاملاً   تا کاملاً موافقم هاي  اي لیکرت با گزینه درجه پنجشود. این پرسشنامه با مقیاس  سنجیده می )1990(و همکاران

  )1392زاده و همکاران،  اسم(ق.. روایی و پایایی این ابزار مورد تأئید استشود گیري می اندازهمخالفم 

 با هشتگیري پاسخگویی فردي از یک مقیاس تک بعدي  براي اندازه پاسخگویی فردي: ۀپرسشنام پنج)
اي لیکرت (از  اساس مقیاس هفت درجه برو  تهیه شده )2003(و همکاران رهاچوارتال استفاده شد. این ابزار توسط ؤس

شود. مقدار آلفاي کرونباخ براي این پرسشنامه در تحقیقات متعدد  داده میکاملاً موافقم) پاسخ  تا  کاملاً مخالفم 
و  ر؛ هاچوارت2008؛ بروکس و همکاران، 2010؛ 2009؛ 2006(هال و همکاران، .دست آمده استه ب 91/0تا  73/0از  اي خارجی در دامنه

  )2007؛ 2005همکاران، 
گیري  اندازه )2000(یوسف اده از مقیاس اخلاق کار اسلامیاین متغیر با استف اخلاق کار اسلامی:ۀ پرسشنامشش) 
تأیید شد.  )1392زاده،  ؛ حسنی و حیدري2000، یوسف(. روایی و پایایی پرسشنامه در تحقیقات قبلی)1390، و رمضان (مقیمیشده است

  شود. سنجیده می) 5کاملاً موافقم= تا  1کاملاً مخالفم=  گویه است که با مقیاس لیکرت(از  17پرسشنامه حاوي 

و  زبیداین متغیر با استفاده از مقیاس مسئولیت اجتماعی که توسط  پرسشنامه مسئولیت اجتماعی:هفت) 
. روایی و پایایی پرسشنامه در تحقیقات )1390، و رمضان (مقیمیگیري شده است ساخته شده، اندازه )2002(سادیاتول

تا  1کاملاً مخالفم=  (از  گویه است که با مقیاس لیکرت 13ه حاوي مورد تأیید قرار گرفته است. پرسشنام (همان)قبلی
  شود. ) سنجیده می5کاملاً موافقم= 

ها در پژوهش حاضر از روش آلفاي  هاي پرسشنامه محاسبه همسانی درونی گویه 2براي برآورد ضریب پایائی
کار اسلامی، رفتار شهروندي  هاي فرهنگ خدمتگزاري، اخلاق ی پرسشنامهیکرونباخ استفاده شد. ضرایب پایا

، 82/0، 85/0سازمانی، پاسخگویی فردي، مسئولیت اجتماعی، باوجدان بودن و هنجارهاي غیررسمی به ترتیب: 
در همچنین،  ها پایایی بالایی داشتند. پرسشنامه ۀهم ،این دست آمد. بنابره ب 74/0و  82/0، 77/0و 72/0، 73/0

یابی  گیري شده در الگوي مفهومی، از مدل ط بین متغیرهاي مکنون و اندازهپژوهش حاضر به منظور ارزیابی رواب
  معادلات ساختاري استفاده شد.

  

  

                                                
1. Podsakoff 
2. Reliability 
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  هاي تحقیق یافتههـ) 
درصد زن بودند. اکثر  38درصد از کارکنان مرد و  62پژوهشی حاضر،  ۀنفر نمون 200ها نشان داد که از  یافته

پژوهشی  ۀکارکنان نمون ۀی لیسانس بودند. میانگین سن و سابق) داراي مدرك تحصیلدرصد 44,5پاسخگویان (
میانگین و انحراف استاندارد نمرات کارکنان را در هر یک از  ،1مشاهده شد. جدول  13و  38حاضر به ترتیب 

  دهد. متغیرهاي پژوهش نشان می
  هاي توصیفی میانگین و انحراف استاندارد متغیرهاي مورد پژوهش شاخص -1جدول 

فرهنگ   ها صشاخ
  خدمتگزاري

اخلاق 
  کاراسلامی

رفتار شهروندي 
  سازمانی

پاسخگویی 
  فردي

مسئولیت 
  اجتماعی

با وجدان 
  بودن

هنجارهاي 
  غیر رسمی

  21/3  25/4  04/4  62/3  14/4  33/4  12/3  میانگین

انحراف 
  استاندارد

89/0  44/0  49/0  52/0  45/0  55/0  92/0  

شود، ضریب همبستگی بین  ارائه شده است. چنانچه مشاهده می 2همبستگی بین متغیرهاي پژوهش در جدول 
دارند. بیشترین میزان امعن -بین فرهنگ خدمتگزاري با مسئولیت اجتماعی ۀبه غیر از رابط -متغیرهاي پژوهش

ه دار بارفتار شهروندي سازمانی و کمترین میزان همبستگی معن بین اخلاق کار اسلامی با ۀدار به رابطاهمبستگی معن
زا و  . از تحلیل همبستگی میان متغیرهاي بروناستمربوط  و اخلاق کار اسلامی بین فرهنگ خدمتگزاري ۀرابط

همراه با افزایش در  ،گیري کرد که هرگونه افزایش در نمرات فرهنگ خدمتگزاري در سازمان توان نتیجه زا می درون
مورد پژوهش بود. همچنین هر  ۀنان دانشگاه نموننمرات اخلاق کار اسلامی و احساس پاسخگویی فردي بین کارک

  همراه با افزایش نمرات رفتار شهروندي، پاسخگویی و مسئولیت اجتماعی بود. گونه افزایش در اخلاق کار اسلامی
همبستگی بین متغیرهاي پژوهش  -2جدول   

فرهنگ   سازه
  خدمتگزاري

اخلاق کار 
  اسلامی

رفتار شهروندي 
  سازمانی

پاسخگویی 
  فردي

سئولیت م
  اجتماعی

با وجدان 
  بودن

هنجارهاي 
  غیر رسمی

              ۱  فرهنگ خدمتگزاري

            ۱  ۲۳/۰**  اخلاق کار اسلامی

رفتار شهروندي 
  سازمانی

**۲۵/۰  **۵۷/۰  ۱          

        ۱  ۳۱/۰**  ۳۵/۰**  ۳۷/۰**  پاسخگویی فردي

      ۱  ۳۴/۰**  ۴۳/۰**  ۴۹/۰**  ۱۱/۰**  مسئولیت اجتماعی

    ۱  ۲۳/۰**  ۲۲/۰**  ۴۱/۰**  ۴۱/۰**  ۲۱/۰**  با وجدان بودن

هنجارهاي 
  غیررسمی

**۲۳/۰  **۰۳/۰  **۰۲/۰  **۱۱/۰  **۱۷/۰  **۰۵/۰  ۱  

     05/0< *         , 01/0< **   
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  tها با الگوي مفروض بر اساس نمرات  الگوي تابع ساختاري پس از برازش داده :2 شکل

لّ ثیرگذاري پیشایندها و پیامدهاي احتمالی اخلاق کار اسلامی، تأ ةی و نحوبه منظور شناخت هر چه بهتر روابط ع
هاي  افزار از تخمین تحلیل مسیر با استفاده از مدل معادلات ساختاري صورت گرفت. همانطور که در خروجی نرم

 شود، ) مشاهده می3هاي پژوهش (جدول  داري مربوط به تحلیل مسیر در فرضیها) و نیز اعداد معن2استاندارد (شکل 
و  91/1آزادي برابر با  ۀمقادیر شاخصهاي تناسب حاکی از برازش مناسب مدل است و مقدار نسبت کاي دو بر درج

. بیشترین اثر مربوط به است 08/0تر از  و کوچک 068/0برابر با  RMSEA، مقدار 3تر از مقدار مجاز  کوچک
بر روي  از آن اثر مربوط به اخلاق کار اسلامی و بعد 79/0بر رفتار شهروندي سازمانی با ضریب  اخلاق کار اسلامی

ضرایب به غیر از ضریب مسیر مستقیم فرهنگ خدمتگزاري بر اخلاق  ۀ. هماست 64/0مسئولیت اجتماعی با ضریب 
  دارند.امعن، کار اسلامی

رهنگ بر اخلاق کار اسلامی دارد. ف 51/0ویژگی شخصیتی باوجدان بودن اثر مستقیم، مثبت و معنادار با ضریب 
ضریب  ،است. در عین حال بر اخلاق کار اسلامی 19/0داراي اثر مستقیم، مثبت و معنادار با ضریب  خدمتگزاري

هاي  توان طبق یافته مسیر بین هنجارهاي غیر رسمی بر اخلاق کار اسلامی معنادار دیده نشد. با این توضیحات می
فرهنگ خدمتگزاري به عنوان پیشایندهاي اخلاق پژوهش حاضر ادعا کرد که ویژگی شخصیتی باوجدان بودن و 

همچنین اخلاق کار اسلامی داراي اثر مستقیم، مثبت و معنادار بر رفتار شهروندي  کار اسلامی شناخته شدند.
توان  هاي پژوهش حاضر می طبق یافته ،این . بنابراستسازمانی، پاسخگویی و مسئولیت اجتماعی کارکنان دانشگاه 

  ا به عنوان پیامدهاي اخلاق کار اسلامی قلمداد کرد.این سه متغیر ر
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  ) ضرایب تأثیر مستقیم و غیرمستقیم فرهنگ خدمتگزاري بر رفتار شهروندي، پاسخگویی و مسئولیت از طریق اخلاق کار اسلامی3جدول (

ضریب مسیر     ها مسیر فرضیه  
  استاندارد

t  نتیجه  

  اثر مستقیم دارد  99/4  51/0  با وجدان بودن         اخلاق کار اسلامی

  اثر مستقیم دارد  02/1  09/0  هنجارهاي غیررسمی             اخلاق کار اسلامی 

  اثر مستقیم دارد  30/2  19/0  فرهنگ خدمتگزاري             اخلاق کار اسلامی

  اثر مستقیم دارد  50/4  79/0  اخلاق کار اسلامی             رفتار شهروندي سازمانی

  اثر مستقیم دارد  34/3  49/0  لاق کار اسلامی              پاسخگویی فردياخ

  اثر مستقیم دارد  61/4  64/0 اخلاق کار اسلامی              مسئولیت اجتماعی

82/0=NFI 84/0=GFI 89/0=CFI 068/0=RMSEA 91/1=X2/df 1025=df 8/1958=X2 

  

  گیري نتیجهو) بحث و 
هاي پژوهش حاکی از تأثیر  یافتهپیشایندها و پیامدهاي اخلاق کار اسلامی پرداخته شد. پژوهش حاضر به بررسی  در

. این نتایج اخلاق کار اسلامی بر رفتار شهروندي سازمانی، پاسخگویی و مسئولیت اجتماعی در میان کارکنان است
و  زاده قاسم، )1392(کارانو هم موغلیهاي  هرچند نتایج بررسی است؛ )1385(معیدفرهاي پژوهش  با یافتهمغایر 

و  حسنی، )2010(و همکاران عبدالشکور، )2010(و همکاران وربوهی، )2001 ؛2000(یوسف، )1392(همکاران
کند. طی این پژوهش نتیجه  را تأیید می )1389(و همکاران فرد دانایی، )1392(و همکاران زاده حیدري، )1392(زاده حیدري

رفتارهاي اخلاق کار اسلامی دارند، انتظار بروز رفتارهاي شهروندي سازمانی  به شد در میان کارکنانی که گرایش
به افزایش میزان تعهد  ،شاید به این دلیل که متعهد بودن به اصول و ارزشهاي اخلاقی در سازمان؛ شود نیز بیشتر می

شود  خلاقی سالم منجر میعمومی سازمان به عنوان یک محیط ا کارکنان به هنجارها و مقررات سازمانی و معرفی جو
بر  اي در مداري سازمان و در پی آن شرکت فعالانه کارکنان را در رفتارها و فعالیتهاي فرانقش یا فراوظیفه که ضابطه

هاي  کند. این نتیجه با یافته اي قابل اعتماد و پاسخگو را از سازمان متبوع معرفی می خواهد داشت و در نهایت وجهه
 ترین توان به فرهنگ جاري در دانشگاه به عنوان یکی از مهم می. استنیزهمسو  )1390(مکارانو ه فر بهاريتحقیق 

هاي این پژوهش اشاره کرد. به لحاظ اینکه دانشگاه با جامعه داراي تعاملات فراوانی است که این  دلایل یافته
ین تعاملات دو سویه است، دانشگاه نیز تعاملات، بر ارزشهاي حاکم بر دانشگاه تأثیر فراوانی دارند. از سویی، چون ا

گذارد. بنابر  ها و ... بر جامعه اثر می آموختگان، تألیفات، ارائۀ طرحها و برنامه به واسطۀ بروندادهاي خود از قبیل دانش
تواند مشروعیت سازمان و  ل و عدم رعایت اصول اخلاقی از سوي آنها میئتوجهی سازمانها به این مسا بیاین، چون 

: 1388سرشت و همکاران،  (رحمانثیر قرار دهدأدر نتیجه سود و موفقیت سازمانی را تحت ت برده،ال ؤلیتهاي آن را زیر سفعا

هاي دانشگاهی به نوعی مشروعیت این سازمان را در انظار  ، پایبندي کارکنان دانشگاهی به عنوان مجریان برنامه)22
دي بر پاسخگو بودن اعضا نسبت به تعهدات سازمانی نیز معنادار بخشد. ضمن اینکه این میزان پایبن عموم قوت می
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بعاد اخلاقی، روانی ا ،عد اقتصاديب علاوه بر ،اسلامی کار مبانی اخلاق )515: 2000(یوسفاست. همچنین بنابر مطالعات 
انی پرورشِ رشد مع ةدارند در بربوده، کار منبع قابل توجهی براي استقلال و چون  شود و اجتماعی را نیز شامل می

. بنابر این، شاید محیط کاري این )110: 2008(علی و آل اُیهان، نیز استشخصی، عزت نفس، رضایت و خودشکوفایی 
کارکنان، دلیل دیگري بر میزان گرایش این اعضا به رویکردهاي اخلاقی در کار باشد. نتیجۀ فرایند، پیامدهایی است 

  شود. اید سازمان متبوع و جامعه میکه از گرایش به اخلاق کار (اسلامی) ع
عنوان ابزاري نگریسته ه در پایان با طرح این موضوع که اخلاقیات ارتباط نزدیک و تنگاتنگی با ارزشها دارند و ب

تواند بر  شوند که ارزشها را به عمل تبدیل کرده؛ بر نگرش افراد به شغل، سازمان و مدیریت مؤثر بوده، می می
  )23: 1388 سرشت و همکاران، (رحمان.و سازمانی اثر بگذارد عملکرد فردي، گروهی

فرهنگ خدمتگزاي و  ۀنظر قرار دادن روحی مدیریت با مد شود پیشنهاد میهاي این پژوهش،  با توجه به یافته
نیز در آموزشهاي و در حین استخدام و گزینش کارکنان  ،اخلاق کار و به تبع آن اخلاق کار اسلامی ۀتوجه به گزین

بر بروز رفتارهاي شهروندي سازمانی از سوي آنان و میزان پاسخگویی و مسئولیت  ،ضمن خدمت منابع انسانی
ه کار نه فقط کم است ایننفعان تأثیر بگذارد. آنچه مسلّ خود در قبال جامعه و ذي و اعضاي اجتماعی سازمان

نیاز به تسلط بر  :جمله از ،اجتماعی انسان -نینیازهاي اقتصادي، بلکه پاسخگوي بسیاري از نیازهاي روا ةکنند تأمین
 :نقل از ؛1379 (بروس،امور، اعتماد به نفس، احترام به نفس، تأیید دیگران، احساس مفید بودن و خدمت به دیگران است

که در اخلاق کار اسلامی انضباط کاري، مهرورزي، دادورزي، معاشرت سازنده،  و از آنجا )53: 1384، پور زندي
هاي مطلوب اخلاقی در مدیریت سازمانها  جمله شیوه ، تواضع، وفاي به عهد، خدمتگزاري و مدارا ازمشاورت

ایجاد است. در این راستا با  تضروریک  تدوین منشور اخلاقیات در سازمانهاتحقق آنها  برايشود،  محسوب می
و اصول اخلاقی را در سازمان تقویت کرد  توان اخلاقیات می کردن رفتار اخلاقی در سازمان ضمانهاي اجرایی و نهادینه

سازمانی و تعهد کارکنان از  ۀعدالتی، نارضایتی، افزایش روحی کاهش تبعیض، بی ،که در صورت تحقق این امر
 پور و دهقانی (رجبیسو و رشد و تعالی انسانها، بالندگی سازمانها و پیشرفت جامعه را از سوي دیگر موجب خواهد شد یک

اصول  سازد خاطرنشان می اخلاق کار و مشروعیت روزافزون آن، ةرو، براي گسترش حوز از این .)55: 1391 فیروزآبادي،
اساس مصلحت از آن  بر براي افراد تعهدآفرین باشند و اقتدار خود را از این طریق کسب کنند، نه صرفاًباید اخلاقی 

کاملاً  تر از اقتداري است که  ثبات به مراتب بیاطاعت شود؛ زیرا اقتداري که به خاطر مصلحت از آن تبعیت شود، 
کی آور و تعهد نسبت به آن ارزشها متّ اخلاقیات در کار، باید به اعتبار الزام ؛د. به عبارت دیگرشومرسوم رعایت 

  )1392 نقل از محمدخانی و همکاران، ؛1372(آرون، .باشد
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  منابع
 ]: مؤسسه امام عصر، چ سوم.جا ی انصاري. [بی. ترجمه محمدعلالحکم غرر). 1384آمدي، عبدالواحد( -

 زاده. قم: آل علی. . ترجمه صادق حسنالعقول تحف). 1382ابن شعبه، حسن بن علی( -

: سازمانی شهروندي رفتار و اخلاقی رفتارهاي«. )1390(اکبر احمدي سید علی کامل و مهدي جواهري علی؛ فر، بهاري -

 .23- 42 :1، ش ة اول، دورنامه مدیریت منابع انسانی پژوهش .»انیسازم تعهد و عدالت، اخلاقی ارزشهاي تأثیر

. تهران: ؛ مجموعه کلمات قصار حضرت رسول اکرم(ص) به انضمام فهرست موضوعیالفصاحه نهج ).1371ابوالقاسم( پاینده، -
 جاویدان، چ بیست و سوم.

 و اجتماعی مسئولیت بر اسلامی کار لاقاخ ساختاري - علیّ روابط برازش«. )1392زاده( خیر حیدري حسنی، محمد و قدم -

سال چهارم،  ،مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت .»خدمتگزاري فرهنگ میانجی اثرات به توجه با فردي پاسخگویی
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 .49-92 :6 ، سال دوم، شاخلاق زیستی .»پرستاران در شغلی

، ش تدبیر .»فراسازمانی اخلاقیات، اجتماعی مسئولیت«). 1388محمود رفیعی و مرتضی کوشا( ؛سرشت، حسین رحمان -
204: 26 -22. 
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