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  نآ ةدهند کرداري مدیران و شناسایی عوامل شکل فهم پدیده راست
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  چکیده
 روش:. کرداري مدیران در سازمانهاي دولتی است دهندة راست فهم ماهیت و عوامل شکل ،هدف این پژوهش هدف:

 .شدمصاحبه با مدیران سازمانهاي دولتی انجام  22 ،به این منظور که است بنیاد بوده داده ،کیفی با راهبردروش پژوهش
(راستگویی،  دو مضمون صداقت رفتاريو  مورد مطالعه روشن شد ةعاد پدید، ماهیت و ابها دادهبه اتکاي تحلیل  :ها یافته

رفتار) و رفتار اخلاقی (تلاش در جهت کسب رضاي خدا، قابلیت اعتماد،  و ها، ثبات و سازگاري گفتار عمل به وعده
کرداري  اد اصلی راستمهربانی، احترام به دیگران، عدالت، احساس مسئولیت و پیروي از قوانین و مقررات) به عنوان ابع

هاي شخصیتی، باورهاي مذهبی اسلامی، هوش  ویژگی :دهندة آن عوامل شکل ترین علاوه بر این، مهم مشخص شد. انمدیر
اعتماد، تعهد براي دستیابی به  :گیري نتیجه هاي اخلاقی، فرهنگ سازمانی و رهبري اصیل کشف شد. اخلاقی، اسوه

کرداري مدیران  بهبود راستکاهش رفتارهاي انحرافی و ...،  ، رضایت شغلی،یردستانبهروزي ز، سازمانی، رفتار شهروندي
  مورد تأکید و تشویق بوده است.هم هاي دینی اسلام  در آموزهکه  ضرورتی بدیهی است

  
  .بنیاد نظریۀ داده رفتار اخلاقی، کرداري مدیران، صداقت رفتاري، راست :يواژگان کلید
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   مقدمهالف) 
ها، و رشد جنبشهاي مسئولیت  رسانی، رسوایی افزایش رفتارهاي غیر اخلاقی مالی، قصور در خدمتاخیر  ۀسابق

. این امر )2014و همکاران،  2اوتمان(کند رهبران را دو چندان می 1کرداري سراسر جهان، اهمیت راست اجتماعی سازمانها در
آمار  هایی مانند نمونه .مل استأدرست و قابل ت مورد خدمات دولتی ایران که با چالشهاي زیادي مواجه بوده هم در

. شرایط کنونی با )2015 3الملل، سازمان شفافیت بین(ادعاستاختلاسهاي مالی در چند سال اخیر، گواهی بر این  و فساد
و قانونی  اخلاقی، غیر اعتمادي، افزایش میزان کارهاي غیر بی حاکمیت جو تر شدن روزافزون سازمانها، تصور پیچیده

هاي زیادي در  نگرانی ،مسئولانه، شیوع رفتارهاي انحرافی، بدبینی و نفاق و دروغگویی در محیطهاي کاري غیر
نظران مدیریت را به خود معطوف ساخته  دولتی به وجود آورده و توجه مدیران و صاحب بخشهاي دولتی و غیر

اخلاق و ارزشها، راستگویی و  رفتارهاي مبتنی بر رسد سازمانهاي امروزي نیاز به رهبرانی دارند که است. به نظر می
آنها  ۀکرداري یاد شده است، ویژگی برجست راست با عنوانصداقت و درستکاري که از آن در پژوهشهاي خارجی 

  هاي دینی اسلام مورد تأکید و تشویق بوده است. این فضایل و سجایاي اخلاقی در آموزه باشد.

گیري اخلاقی و داشتن رهبران  به سرعت در حال تغییر است، تصمیمجهانی که  ۀدر رهبري برتر جامع
اعتماد،  ارتقاي رهاي سازمانی مهمی مانندهاي آن متغی چرا که پیامد ؛کردار براي هر سازمانی مطلوب است راست

کاهش  ن،بهروزي زیردستا ،یی، تعهد سازمانی، هویت سازمانی، رفتار شهرونديارضایت شغلی، اثربخشی، کار
 .)2012 5؛ کانن نارسیمن و لورنز،2011 4(سایمون، تاملیسون و لوري،استجلوگیري از سقوط اخلاقی و ... فتارهاي انحرافی، ر

گرا، رهبري اخلاقی و رهبري اصیل شناخته شده  رهبري تحول ۀکرداري به عنوان جزء کلیدي نظری راست همچنین
بارز فرد هوشمند از نظر اخلاقی و  ۀکرداري نشان از سوي دیگر، راست. )2007 7لنیک و کیل، ؛2009 6(پالانسکی و یامارینی،است

کردار در روابط خود با دیگران  مهارتهاي رهبري است. افراد راست ۀیکی از اصول موفقیت شخصی و توسع
لازمه و  کرداري توان گفت راست . پس می)2009 8داگر،(شوند و مهم تلقی می هکنند، داراي احترام شد اعتمادسازي می

. در صورت بروز رفتارهایی با )2007 9رابینز،(ستهر چند براي دستیابی به اعتماد کافی نی ،ترین پیشایند اعتماد است مهم
اخلاقی و نادیده گرفتن ارزشها و درستی و راستی و ثبات رفتار، ارتباطات بین فردي دستخوش  صداقتی، بی بی
  )1993 10،اسکیندلر و توماس(.اعتمادي خواهند شد بی
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رهبري و سازمان، شناخت کامل و موشکافانه آن  ةکرداري در حوز توجه به اهمیت بالاي پدیده راست با
؛ 2013 1(مورمن، دارنولد و پریسماث،کرداري مدیران قبلی در مورد راست ةدر تمامی پژوهشهاي انجام شد .یابد ضرورت می

به معنی و درك متفاوت افراد از این پدیده و پیامدها یا نتایج  )2004 2؛ استار،2002؛ سایمون، 2009و  2007پالانسکی و یامارینی، 
قبلی با در نظر گرفتن  ةحاصل از وجود آن در سازمانها پرداخته شده است. اما هیچ یک از پژوهشهاي انجام شد

که  ،نایرا کرداري مدیران در است. ضمن اینکه درك مفهوم و معنی راست نکردهبررسی  را آن ،دهنده عوامل شکل
به دلیل عدم  است. بنابر این، تاکنون انجام نشده است، جوامع ۀبافت فرهنگی و ارزشی متفاوت از بقینسبتاً داراي 
به عنوان اولین  بوده وپژوهشی منحصر به فرد ، یا مقاله) قبلی در ایران، این مطالعه نامه (پایانۀ پژوهشیوجود پیشین

به تبیین ابعاد این پدیده و  پژوهشینظري و کوشد تا ضمن پوشش خلأ  کرداري مدیران می راست ۀپژوهش در زمین
رود مدیران و  . انتظار میبپردازدبا توجه به شرایط سازمانهاي ایرانی  کرداري مدیران دهندة راست عوامل شکل

لوم اجتماعی و هاي مدیریت، ع و نیز اساتید و دانشجویان رشته -ویژه سازمانهاي دولتی کشوره ب –کارکنان سازمانها 
کرداري  ماهیت و ابعاد راست ، کشفهدف غایی از انجام این پژوهش شناسی از نتایج این پژوهش بهره گیرند. روان

  .است در سازمانهاي دولتی ایران آندهندة  عوامل شکلو 
  

  کرداري راست ةنظري پدید ب) مبانی
عیب بودن، همچنین  به معناي تازه، بکر و بی Integerشکل لاتین  ابتدا در )integrity(کرداري راستانگلیسی  ۀکلم

به معنی حالت یا کیفیت جامع، کامل،  )1828(4. در دیکشنري وبستر)2005 3ببه و روزن،(بوده استکلیت و جامعیت داشتن 
نقصی، پاکی و خلوص آمده  ، درستی و درستکاري، بیانجام امورصحت اخلاقی، صداقت، رهایی از انگیزه فساد در 

نقضی و  طور دقیق، بیه آمریکایی به عنوان ثبات پیروي از اصول اخلاقی و معنوي ب 5فرهنگو در دیکشنري  است
اي در   ، بررسی همه جانبهintegrityمعادل فارسی  ةبراي انتخاب واژ. آمده است ،، کامل و جامع بودنیدرست

اي که  واژه ان رشته ادبیات فارسی مشورت شد؛و نیز با تعدادي ازاستاد هاي فارسی و متون ادبی انجام شد لغتنامه
معانی آن باشد موجود نبوده است. در فرهنگ لغت دهخدا، واژگانی که تاحد زیادي  بتواند به طور جامع گویاي

(دهخدا، بودند» پیمان راست«و» باز متضاد دغل -باز راست» «خانه راست» «کردار راست« معنی آن بودند شامل  ةکنند بیان

به معنی  »کرداري راست«هم تا حدي گویاست. در آخر کلمه » صداقت رفتاري«و » مدارانه رفتار اخلاق« معادل. )1377
کرداري توسط محققان  تعاریف مختلفی که از راست. بودن انتخاب شد کردار، صحت عمل و درستکار عمل راست

  آمده است. 1در جدول  ،در سالهاي اخیر ارائه شده
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  کرداري از نظر محققان مختلف ت: تعاریف راس1جدول 

 نویسندگان  کرداري راست تعریف

  2011 2کالشوون، بینی پیش قابل و 1سازگار طور به عمل و عهد به وفاي
 ارزشهاي ازاي  مجموعه با اخلاقی ارزشهاي ازاي  مجموعه انسجام که جامع سازه یک

  کند می توصیف را ارزشها این با فرد رفتار سازگاري و اجتماعی
 2009 ٣دان،

 2007پالانسکی و یامارونی،   فردکنشگر عمل و حرف سازگاري

 2005 ٤فرو، او عمل و ارزشها بین انسجام آنها و محتواي فرد نه دیدگاه انسجام

 2002سایمون،  کنشگر یک عمل و کلام بین 5همسویی از شده درك الگوي

 1998 7بکر، شدند 6موجه اخلاقی نظر از که ارزشهایی و اصول از مجموعه یک به عمل در تعهد

 1998 8گاستافسون، و کریج دهند می انجام اخلاقی رفتارهاي رهبران کهاي  درجه از پیروان برداشت

 1992 9یوکی و ونفلیت،  دارد اعتقاد آن به که ارزشهایی با فرد رفتار ريسازگا

. در ادبیات کسب و کار هم که به برخی از آنها اشاره شد کرداري ارائه شده است تعاریف متعددي از راست
که در کتابهایش  بیل جورجمانند  ؛چند وجهی بودن و ماهیت مبهم آن اشاره کردند دانشمندان و افراد مشهور، به

 ،ترین ارزشی است که براي هر رهبر اصیلی لازم است و فقط دروغ نگفتن نیست کرداري مهم گفته است: راست
عنوان  کرداري تحت . همچنین راست)2013 10(بومن،چقدر هم دردناك باشد، است بلکه گفتن کل حقیقت حتی هر

اینکه تا چه حد فرد تمایل دارد به عهد  -الگوي ادراك شده از همسویی بین حرف و عمل فرد( 11صداقت رفتاري
  )2011سایمون و همکاران، (است. تعریف شده )خود وفادار بوده و به ارزشهاي خود پایبند باشد

بت دهیم. در موارد زیادي ممکن کرداري را به طور مختلف به افراد نس شود که راست معانی متفاوت باعث می
 ،لامثبراي  .کرداري اخلاقی نداشته باشد ولی راست ،داشته(صداقت رفتاري) کرداري شخصی  است فردي، راست

پایبند است.  عنوان یک قاتل کاملاًه چون او به اصول و ارزشهاي رفتاري ب ؛کردار باشد تواند راست یک فرد قاتل می
تواند هم به رهبران اخلاقی و هم رهبران فاسد نسبت داده  اري در این مفهوم، میکرد پس با این اوصاف، راست

  )2013(بومن، .شود

همان  ،کرداري رهبر تعریف راست ،در رویکرد اول .سه رویکرد قابل استنتاج است مذکور،مجموع تعاریف  از
ارتباط سازگار «یا  )178: 2007و یامارینی، (پالانسکی »ثبات یا سازگاري حرف و عمل فرد«صداقت رفتاري است که به عنوان 
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البته این تعریف بیش از حد محدود بوده و تنها به سازگاري اشاره دارد و شامل افرادي هم  .است »بین گفتار و کردار
هم اذعان دارد که صداقت رفتاري به اخلاقی  سایمونکنند.  طور باثبات ولی غیر اخلاقی عمل میه شود که ب می

همچنین  کند. تمرکز می ،در عوض بر میزانی که اصول با اعمال افراد منطبق باشدو کند  توجه نمی بودن اصول
کند که صرفاً تعهد داشتن به ارزشهاي خاص و سپس عمل کردن به آنها توجیه کاملی  استدلال می )2001(1گراهام

ی با رفتار اخلاقی را تعریف و کرداري رهبر، همراستای در رویکرد دوم، راست ست.کردار بودن نی براي راست
به ماهیت اخلاقی خود ارزشها توجه شده است. به عنوان مثال،  ،کند. در آن به ثبات و تداوم عمل گیري می اندازه

تعهد در عمل به یک مجموعه از اصول و ارزشهایی که از نظر اخلاقی «کرداري را به عنوان  راست ،بکر
هاي اسناد  هرینظ با توجه به و ه است. در رویکرد سوم، با توجه به تعاریف متفاوتتعریف کرد )157: 1998بکر، (»ندموجه

همچنین  و کنند وقایع آنها را درك می ۀپیروان با استفاده از منابع متفاوت، فرایندهاي پیچیده و پیشین(و رهبري ضمنی
شده بعاد چندگانه تعریف کرداري با ا راست )،سازند هاي او می اسنادهاي خود را در مورد رهبر و ویژگی

  )2009 ،دان؛ 2012(مورمن، دارنولد و پریسماث، است.

  

  کرداري در اسلام جایگاه راستج) 
هاي  هاي مختلف اجتماعی و نهاد ترین دینی است که از منشأ وحی به انسان عرضه شده و در عرصه اسلام اجتماعی

لازم  ةتواند با ابزارها و سازوکارهاى خاص، انگیز ن مىدی .وابسته به آن داراي نگرش خاص، دقیق و قابل توجه است
وجود آورد. قرآن، ه قرب الهی، ثواب و عقاب اخروى ب ۀرا براي ایجاد و تقویت فضیلتهاي اخلاقی به پشتوان

کرداري  ند. راستیهمه شاهد این مدعا ،بزرگان دینی ده ازرسیالبلاغه و ادعیه و دستورالعملهاي  احادیث نبوي، نهج
صداقت یا راست گفتاري، درستی، سازگاري  :ست که در قالب مفاهیمی چوناهاي والاي انسانی  جمله خصیصه از

حرف و عمل فرد، وفاي به عهد و پیمان، فضیلتهاي اخلاقی، مکارم اخلاق و اخلاق نیک از متون دینی قابل استنباط 
  :شود بندي می که در اینجا در سه مفهوم دسته است

دنیوي و اخروي  ةکرداري، صداقت یا راست گفتاري است که کلید طلایی زندگی پاکیز راستنخستین مفهوم 
به عنوان است؛ ده است. در آیات قرآن کریم و روایات در موارد متعددي به اهمیت راستگویی اشاره شده شمعرفی 

، ابراهیم، موسی و عیسی پسر مریم. به یاد آور هنگامی را که از پیامبران پیمان گرفتیم و همچنین از تو و نوح« نمونه:
 و (ص)پیامبر. )7-8: احزاب(»از آنان پیمان محکم و استوار گرفتیم. تا خداوند از صداقت راستگویان پرسش کند

ند. یکى از دلایل اصلى احترام اعراب به ا ه) نیز در احادیث و روایاتی به این مسئله عنایت ویژه داشتعمعصومین(
  زیرا هرگز از او دروغ نشنیده بودند. ؛و صداقت او بود پیامبر(ص)، راستگویى

                                                
1. Graham 
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از نظر اسلام داراي  است و )وفاي به عهد و پیمان(کرداري، سازگاري حرف و عمل فرد دومین مفهوم راست
ترغیب  چنان اهمیتی است که قرآن کریم در آیات متعددي، مسلمانان را به داشتن چنین خصلت و فضیلتی تشویق و

گویید که انجام  چرا چیزي می !اید  اي کسانی که ایمان آورده« شمارد: هاي مؤمنان می ها از نشانکند وآن ر می
  )2-3 :صف(».نزد خدا سخت ناپسند است که چیزي را بگویید و انجام ندهید ،دهید نمی

دوگانگی کردار و گفتار، سمی مهلک است که ضمن فرسایش شخصیت آدمی، «فرماید:  می علی(ع)امام 
وفاي به عهد به ما  ةروایاتی که دربار ۀ. از میان هم)112: 1382دشتی، (»آورد ات سقوط و انحطاط جامعه را فراهم میموجب

کسی که به عهد و پیمان خود «رساند:  به زیباترین شکل اهمیت وفاي به عهد را می پیامبر(ص) از لیذرسیده، روایت 
  )162: 1362(مجلسی، ».وفا نکند، دین ندارد

در دین اسلام فضایل و سجایاي اخلاقی از ارکان اساسی  است.کرداري، رفتار اخلاقی  مفهوم راست سومین
 ،شر و تعالی او در ابعاد مادي و معنوي است. قرآن کریم در جهت بیان زیبایی و زشتی و خیر ۀسعادت بشر و مای

ده کرشقاوت و پیروزي و شکست انسان ذکر  هایی از باب تمثیل بیان فرموده و تأثیر این عوامل را بر سعادت و نمونه
؛ زیرا آنان در طول تاریخ رسالت خود، براي اند گذاران نهضتهاي اخلاقی است. تردیدي نیست که پیامبران الهی پایه

اساس و  (ص)همان گونه که پیامبر بزرگوار اسلام اند. تربیت انسانها ضوابط و اصول اخلاقی متعالی را ارائه داده
  )382همان: (».إنمّا بعثْت لاُتمَم مکارِم الأخلاقِ« فرماید: می و خویش را تتمیم مکارم اخلاقی دانستههدف بعثت 

داند و با صراحت  یکی از عوامل موفّقیت پیامبر اسلام(ص) را در مدیریت، اخلاق نیک میهم قرآن کریم 
دل بودي، مردم از  و اگر تندخو و سخت حسن خلق و مهربانی تو با مردم رحمتی است از جانب خداوند« :فرماید می

حسن اخلاق در قیامت، « فرمایند: میحضرت محمد(ص) علاوه بر این،  .)159: آل عمران(»شدند اطراف تو پراکنده می
و امام علی(ع)،  (ص)گونه که نتایج تعالیم رسول خدا همان. )506: 1384 (حرّ عاملی،»سازد تر می اعمال نیک را سنگین ۀکفّ

مورد انتظار مکتب الهی اسلام  ۀنتیج، اي همچون سلمان فارسی و مالک اشتر بوده است یافته نسانهاي تکاملظهور ا
که همواره چراغ روشنی باشد ی مدیران از این تعالیم و الگوبرداري از آنها تواند تأس امروزي ما هم می ۀبراي جامع

  ست.رداري اک از جمله رفتار راست براي تمام اعمال و رفتارهاي آنها

  
  پژوهش شناسی د) روش

ین رویکردهاي تر بنیاد جزء رایج داده انجام شده است. بنیاد داده ۀمبتنی بر نظریو راهبرد  کیفیبا روش این پژوهش 
تا  سازد می قادر را و پژوهشگر شود ها به تولید نظریه پرداخته می روش پژوهش کیفی است که در آن بر اساس داده

 در مشاهدات را آن مبانی همزمان طور به و کند پرداخته و ساخته موضوع هاي عمومی ویژگینظري از  گزارشی
  )1386 فرد و امامی، (داناییسازد. استوار ها داده تجربی
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زیرا هدف این مطالعه کشف و توصیف عمیق تجارب  است؛مطالعه این مناسب براي انجام  ،پژوهش راهبرداین 
چه در داخل  ،کرداري مدیران دهندة راست اینکه در خصوص عوامل شکل واست کرداري مدیران  افراد از راست

دلیل دیگري براي استفاده از این روش است. همچنین این امکان را  ،چه در خارج از کشور، پژوهشی صورت نگرفته
 ةپدید ةاستقرا دربارمبتنی بر ۀها با هدف تولید نظری هاي حاصل از مصاحبه مندي از داده مکند که بررسی نظا فراهم می

  کرداري مدیران انجام دهیم. راست

ها ۀ گردآوري و تفسیر دادهروی  
با ها  هایی رو در رو و عمیق که با طرح پرسشهایی باز از افراد انجام شد. مصاحبه ها، مصاحبه ابزار گردآوري داده

شدة  ي نسبت به دیدگاههاي طرحتر ضبط شد تا با مرور گفتگوها، تحلیل و بررسی دقیقشوندگان  اجازة مصاحبه
کرداري و عوامل  پرسش اصلی در خصوص مفهوم راستدو  کنندگان انجام شود. پروتکل مصاحبه شامل مشارکت

شوندگان، پرسشهاي دیگري ذیل  کرداري مدیران بود که به اقتضاي نحوة پاسخگویی مصاحبه دهندة راست شکل
  آنها طرح شد.

در شهر  1394و1393در سالهاي که سازمان خدمات عمومی دولتی  28ان از مدیراست جامعۀ آماري عبارت 
آماري پیشنهادي بر اساس دسترسی این افراد براي مصاحبه تعیین  ۀبندرعباس مشغول به خدمت بودند. حجم نمون

اشباع  شد و تا پایان گیري به روش مبتنی بر هدف و با استفاده از روش گلولۀ برفی از افراد مهم آغاز شد. نمونه
دقیقه انجام شد که گاه  120تا  45بین در  ها مصاحبه .نفر بود 22اشباع نظري  ،اطلاعات ادامه یافت. در این مطالعه

هاي  گذاري، یافته بنیاد با اشتراك کرداري مدیران در سازمان با استفاده از نظریۀ داده راست ةپدید فهمبراي به 
 استراسطرح ها،  بندي داده براي تحلیل و طبقهشدند.  ها تکرار نیز می ادهمقدماتی، تکمیل، اصلاح و جرح و تعدیل د

  استفاده شده است. )1998(1کوربینو 

افزار  وارد نرم پیاده شد و مستقیماًتایپ شده صورت متن ه بدون هیچ تغییري بو ها ضبط  مصاحبهابتدا 
MAXQDA10 مام کدهاي . ت)2012 2مارکس، و پپر اورلی،(ه شودها استفاد تا براي ذخیره، فراخوانی و کدگذاري داده شد

ه و بقیه مطالب نامرتبط کنار گذاشته شد. ب هاي اولیه نام گرفتند با عنوان کد و الات پژوهش استخراج شدؤمرتبط با س
  است. هآورده شد 2الف تبدیل به کدهاي اولیه شده و در جدول  مدیراداري و مالی سازمانمصاحبه با  ،طور نمونه

  

  

  

                                                
1. Strauss & Corbin 
2. O’Reilly, Paper, & Marx 
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  الف مدیراداري و مالی سازمانکدهاي اولیه مربوط به مصاحبه با برخی از  :2جدول 

  اولیه هايکد
   خاص) گروه یا سازمان خود، نفع (براي اندیشی مدیر به خاطر مصلحت عمل غیراخلاقی

 عمل کردن  خود ارزشهاي زور نرفتن و طبق حرف بار توانمند، زیر آزاد مدیران شخصیت

  گویی در فرهنگ موجود و رك »نه«کلمه خوشایند نبودن 
 برخی مدیران میان در چاپلوسی و تملق حاکمیت فرهنگ

   اخلاقی آوري تاب و شخصیتی ارتباط پایبندي به اخلاقیات با استحکام
  حساب و کتاب و نظارت خدا به قلبی اعتقاد و ایمان

  و افراد بانفوذ ها بالایی از الگوبرداري مدیران
  مدیریتی امور در تخصص و رشته بودن نامتناسب و خبرگی گاه عدم

   گیرند) ... می و رشوه کنند می عمل غیراخلاقی و نادرست مدیران (به راحتی برخی در اخلاقیات و ارزشها شدن گم

 کدهاي اولیه، ۀمل در همأبا خواندن و تبه طور جداگانه،  ها استخراج کدهاي اولیه براي همه مصاحبهبعد از 
ها  هم ترکیب شده و مفاهیمی را تشکیل دادند که مقوله ه لحاظ مفهومی با هم ارتباط نزدیکی داشتند باکدهایی که ب

در  و دهد. در نهایت، تحلیل و تفسیر داده ها را نشان می بندي اي از این مقولات و دسته نمونه 3. جدول را شکل دادند
  )1(شکل شد.دل پژوهش م ، منتهی به ارائۀهم با ها نظر گرفتن ارتباط این مقوله

  دهی به مقولات کدهاي مفهومی و شکلیکی از :3جدول 

  مفهومی کدهاي  فرعی مقوله(ابعاد)  اصلی مقوله

 فرهنگ
  یسازمان

  شده فیتعر و مشخص یاخلاق يکدها
  خلاف و درست کارهاي قیدق و مرزمشخص

  یاخلاق يکدها و آشکار بودن شفاف
  کدها نیا از سازمان ياعضا همه یآگاه

  سازمان مثبت و یاخلاق يفضا
  یاخلاق افراد قیتشو و شیستا

  دروغ قبح شدن شکسته
  مصلحت اندیشی
  تملق و چاپلوسی

  

  شهاي پژوه یافتههـ) 
کرداري و عوامل  کنندگان در پژوهش، مفهوم راست مشارکتتجزیه تحلیل داده جمع شده از بر اساس دیدگاه 

شوندگان، دو  است؛ بر اساس نظرات مصاحبه» نرداري مدیران در سازماک راست«مقولۀ اصلی شد.  دهنده شناسایی شکل
کرداري مدیر  به عنوان دو مفهوم اصلی راست ،مضمون سازگاري حرف و عمل صداقت رفتاري و رفتار اخلاقی مدیر

  شده است. نشان داده 1ي است که در شکل یید قرار گرفته و این مفاهیم در زمینه و فرهنگ ایران، شامل ابعادأمورد ت
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  کرداري مدیران دهندة راست مدل عوامل شکل: 1شکل 

و طبقه شناسایی به شرح زیر  کرداري مدیران راستدهندة  بر اساس دیدگاه مشارکت کنندگان، عوامل شکل
  : است بندي شده
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  مدیر شخصیتی هاي ویژگی .1
  نفس عزتّیک) 

فتارها و نگرشهاي افراد در محیط کار بسیار مهم و مؤثر ، عزتّ نفس سازمانی در تعیین انگیزش، ر1کورمنبه عقیده 
دهد عزتّ نفس سازمانی بیانگر تأثیرات مثبت بر نگرشهاي افراد، ارتقاي رفتار  است. برخی تحقیقات هم نشان می

 نوعدوست (همتیشناختی است. شهروندي، تعهد سازمانی و رضایت شغلی و بیشترین تأثیر بر احساس توانمندي روان
  )1394نی و همکاران، گیلا

تواند طرز تلقی و رفتارهاي کاري آنها را تحت  به خود در محیط کار میمدیران نگرش  ةنحو با توجه به اینکه
 دانند دار و ارزشمند می خود را مهم، معنی ، نوعاًندافرادي که عزتّ نفس سازمانی بالایی دار؛ بنابر این، تأثیر قرار دهد

روند، به ارزشهاي اخلاقی عمل کرده و اصول را زیر  ه عضو مهمی از سازمان خود به شمار میعمیقاً اعتقاد دارند ک و
در اظهارات برخی از  .شوند پا نگذاشته و هرگز براي منافع شخصی خود متوسل به دروغ و رفتارهاي نادرست نمی

 زور حرف بار ریز یلیخ ؛دارند تشانیشخص در يآزاد از ییها رگه توانمند رانیمد... «پاسخگویان بیان شده است: 
 نفس عزتّ يدارا که یرانیمد« و» ...کند نمی تحمل را یطیشرا هر است، متفاوت آنها مقاومت درجه البته روند، نمی
 احتیاج آنها مثبت نظر و دیگران ییدأت گرفتن به که چرا ؛دارند گفتن نه قدرت اجتماعی تعاملات در هستند ییبالا

  ».ندارند

  ینوعدوستدو) 

 آدمی شخصیت اجتماعی جنبۀ تبلور است؛ دیگران به رسانی نفع آن هدف که است رفتاري بیانگر اساساً نوعدوستی،
 مطالعات در .)1998 2(باتسون،کند می مهیا را اجتماعی روابط در اخلاقی ارزشهاي به بخشی عینیت فرصت که است

آن،  اساس بر است که اخلاقی فعل ظهور براي اي زمینه پیش عنوان به اجتماعیگیري  جهت نوعدوستی و ،3دامون
 عمل وارد اخلاقی رفتار پیشایندهاي عنوان به فردي بین تأیید همچنین و همدلانه گرایانه، لذتگیري  جهت

  )1389 4اسمتانا، و (کیلنشوند. می

رخاسته از نقش محوري شفقت و همدردي در عمل اخلاقی است. از دید او عمل اخلاقی ب طرفدار )1980(5بلوم
 نوعدوستی، بر میزان رفتار اخلاقی افزوده افزایش با که معنی این عواطف نوعدوستانه و خیرخواهانه است؛ به

کرداري را هموارتر  که مسیر راست گیرد قرار مینوعدوستی در مقابل خودخواهی و نفع شخصی شود. پس  می
شدید به مال وجاه  ۀگاهی به خاطر علاق ؛رر گریزان استطلب و از زیان و ض منفعت ، انسان فطرتاًدر مقابلکند.  می

گیرد. بارها  مین مقصود خود کمک میأگشاید و از رفتارهاي غیر اخلاقی براي ت مقام و خود، زبان به دروغ می

                                                
1. Korman 
2. Batson 
3. Damon 
4. Killen & Smetana 
5. Blum 
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 فکر به تنها یکس هر روزها نیا چرا دانم ینم... « به طور نمونه: ؛ها به این نکته اذعان داشتند مدیران در مصاحبه
 هدف یعنی! دهد؟ حیترج یمل و یجمع منافع بر را اش یشخص و يفرد منافع کند یم تلاش پروا یب و است شیخو
  ...».ی شخص منافع به دنیرس جهت در سازمان يتهایفعال تیهدا... برتر عملکرد نه است خودشان تیریمد يبقا

  اسلامی مذهبی سه) باورهاي

 و ارزشها که صورت نیبد است؛ افراد يباورها و ارزشها آن أمنش که دشو می یتلق رفتار ینوع کرداري راست عمل
 و پنه(زند یم دست یاخلاق يرفتارها به آنها اساس بر و شده تهایموقع و مسائل به خاص ينگرشها جادیا موجب باورها

ر رفتارهاي ب ،ت گرفتهئمذهبی نش -هاي اسلامی اورها و ارزشهاي فردي مدیران که از آموزه. ب)2005 1ي،لندرا
 درون در را اخلاقی و نظام ارزشی اسلامی و مذهبی اعتقادات افراد اگر است بدیهی گذارد. کردارانه تأثیر می راست

 کردارانه شرایط چالشی براي رفتارهاي راست با مقابله در افراد درونی کنترل يها زمینه باشند، کرده خود نهادینه
کرداري، درستکاري، رعایت حقوق  م محمدي و علوي همواره بر راستدر سراسرتعلیمات اسلایابد.  می افزایش

 مدیران به پایبندي عدم تر از آن بحث شد. گاهی که پیش اخلاقی تأکید شده است -دیگران و رعایت اصول انسانی
 يریمد و« :استن این مبی به عنوان نمونه از مدیران برخیاظهارت  دهد؛ جواب عکس می اخلاقی ارزشهاي و اصول

 و صداقت انتظار او از توان نمی و ستین اعتماد قابل اصلاً کند می عوض رنگ روز هر و ستین اعتقادش به بندیپا که
) خدا نظارت( نهایب ذره و دستگاهها نیتر مجهز و نیتر شرفتهیپ نظر تحت که احساس نیا یوقت... «و . »داشت یدرست
  ».است یقلب و یواقع اعتقاد نبود لشیدل دارد وجود یاراستن اگر ،یباش دورو مردم با یتون ینم يدار قرار

  مدیر چهار) هوش اخلاقی

نیاز به مدیرانی است  ،سازمانها درمرز میان کارهاي درست و نادرست  ی و مبهم بودناخلاق هايمعمابا وجود امروزه 
؛ یعنی داراي کنند ست اجراییشناخته و کارهایشان را بر اساس ارزشهاي اخلاقی در به خوبی اوضاع را که بتوانند

 اعتقادات داشتن خلاف، از درست درك توانایی و را ظرفیت هوش اخلاقی 2بوربا. یی باشندهوش اخلاقی بالا سطح
هوش  )2007(کیلو  لنیکاز نظر  .)23: 2005(بوربا، کند می تعریف صحیح در جهت رفتار و به آنها عمل و قوي اخلاقی

 بالایی هوش اخلاقی که است؛ کسیپذیري، دلسوزي و بخشش  کرداري، مسئولیت اخلاقی داراي چهار اصل راست
 راهنما یک مثابۀ به هوش اخلاقی باشد. در حقیقت؛ سازگار عقایدش و اصول با کند که می عمل اي به شیوه دارد
(رحیمی و دیگران، نندز می پیوند اخلاقی اصول با را کارهایشان همیشه با هوش اخلاقی، کند. افراد می عمل رفتار براي

 ریمد« ي مدیران اینگونه آمده است:ها گفته درشود.  کردارانه می رفتارهاي راست افزایش باعث این خود که )1394
 شیبرا ها قرمز خط او يبرا. باشد سازگار عقایدش و اصول با که کند می عمل اي شیوه به یطیشرا هر تحت رك،یز

 يدور آنها از کند تلاش و بشناسد را نادرستها و خطاها ابتدا که است حساس ئلهمس نیا به او. باشد می واضح کاملاً
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 یتیشخص استحکام افراد چقدر. هبود حاکم یدرست و سالم يها شهیاند افراد، تیشخص نیتکو در ایآ.... « و .»کند
  ....»است چقدر افراد یاخلاق يآور تاب و دارند

  اخلاقی يها پنج) اسوه

تمام توان خود را به کار گیرد شود مدیر قی در زندگی مدیران، عامل مؤثري است که باعث میهاي اخلا وجود اسوه
یک رفتار  ةمدیران با مشاهداجتماعی،  یادگیري . بر اساس نظریۀهمانندسازي کند رفتارهاي خود را با آنها تا بتواند

پردازند، ارزشها و نگرش الگو را در خود  یسازي خود م پیامد آن، به هویتملاحظۀ اخلاقی نمونه و الگو، همچنین 
هاي اخلاقی  به داشتن اسوه )2000(و همکاران 1تروینو. )2006(بران و تریو، کنند کرده و از رفتارهاي الگو تقلید می درونی

 (مراقبت،ها دیگري ضمن اینکه یکسري ویژگی ۀدر مطالع .به عنوان پیشایند مهم رهبري اخلاقی اشاره داشتند
یید کردند افرادي که در أرا براي این رهبران برشمردند، ت بالاي اخلاقی) استانداردهاي رعایت دالت وع شرافت،

با احتمال بیشتري به رهبران اخلاقی تبدیل  ،مسیر شغلی خود، مدیري به عنوان الگوي مثبت اخلاقی داشتند
  )2005 2(ویور،.شدند

بخشش،  :خصوصیات بسیاري را مانندهاي خود اشاره و  کرداري به الگو در مورد راستشونده  مدیران مصاحبه
مطرح  آنهابراي را  فروتنی و ... ،انصاف، عدالت، رعایت استانداردهاي بالاي اخلاقی، پاسخگویی در برابر دیگران

ي در برخورد با منفعت، مصالح جمعی را بر منافع فردجامعه و سازمان  اگر مقامات«. یکی از مدیران بیان کرد: دندکر
مقدم بدارند، افراد به تقلید و به تبعیت از آنان همین گونه رفتار پیشه خواهند کرد و به عکس اگر ببینند مقامات عالیه 

ذهنی خود  ۀفقط به فکر نفع شخصی هستند، آنان نیز براي استفاده از این خوان گسترده، منافع خویش را دغدغ
در تقویت ساز عامل کلیدي  ي و شخصیتهاي فرهنگبر این اساس، وجود الگوهاي رفتار ».خواهند کرد

  است.کرداري  راست

  سازمانی شش) فرهنگ

داراي عناصر مفروضات، ارزشها، الگوها، عملیات و رفتارهاست که در آن اخلاق سازمانی جوهرة  فرهنگ سازمانی
فتار مدیران و اتصال تعهد اهمیت فرهنگ در شکل دادن به ر. )439: 2004و همکاران،  3(لیواست فرهنگ سازمانی اصلی

رسمی در افراد نوعی تعهد و احساس مسئولیت به  تواند همانند یک سازمان غیر آن به حدي است که می دورنی
  وابسته است. لیذکرداري مدیران به دو عامل فرهنگی  شوندگان راست د. طبق نظرات مصاحبهوروجود آ

است که مرز اّي  به گونه بعضاً سازمانهاي امروزياوضاع و شرایطی  :شده فیتعر و مشخص یاخلاق يکدها
باید یک بار دیگر کارهاي خلاف وکارهاي درست با کدهاي  .بین کارهاي درست و خلاف از بین رفته است

در ایران صداقت در گفتار و رفتار «کند:  به عنوان مثال، یک از مدیران بیان میاخلاقی مشخص و تعریف شود. 
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شود مثلاً: امضاي اضافه کاري کارمندانی که اضافه کار  برخی دروغها، دورغ تلقی نمی خوب تعریف نشده مثلاً
یا فرد دیگري مطرح  .»نکردند توسط مدیر به خاطر دفاع از کارمند، این دروغها عادي شده و قبحش شکسته شده

  »....تگی داردبس آیا گفتن حقیقت به آن معناست که باید همه چیز را بگویید؟ به نظر من«کند که:  می

در  ،عکس کرداري است و بر راست ةکنند اشاعه دخو ،مثبت و اخلاقی جو :سازمان مثبت و یاخلاق يفضا
هاي مدیران اینگونه  در گفته .شود نهادینه می سازمان ناراستی رفتار در ،سازمان اعتمادي حاکم بر اخلاقی و بی بی جو

اي که دروغگویی نوعی  شکسته شدن قبح دروغ است. در جامعهاولین گام براي رواج دروغگویی، « آمده است:
زرنگی تلقی شود و مردم با شنیدن سخن دروغ لبخندي حاکی از سرور و شعف بر لبان خود ظاهر سازند طبعا 

  .»یابد دروغگویی رواج می

  اصیل هفت) رهبري

باعث رفتارهاي متفاوت مدیر  ،کند نگرشی که رهبر از قدرت و نفوذش براي کسب اهداف استفاده می ةو شیو هطریق
کرداري مدیران توسط  دهندة راست رهبري اصیل به عنوان یکی از عوامل شکل ةشیو ،در این مطالعه شود. می

که به اصیل بودن از طریق است شرح آن دسته از رهبران ، رهبري اصیل .شوندگان اشاره شده است مصاحبه
که باورها و ارزشهاي  اند رهبرانی اصیل ؛کنند دست پیدا می »صیلخودآگاهی، پذیرش خود و اعمال و روابط ا«

 بر دیگران از فشار یا محیطی اقتضائات برابر در و شرایط همۀ در مداوم طور و به )2006 1(بران و تریو،ل داشتهیاخلاقی اص
 به داشته، اخلاقی بسیار خصیتش اصیل، رهبر . به بیان دیگر؛ در رهبري)2005همکاران،  و گاردنر(کنند می عمل اینها اساس

 قابل دیگران طرف از و امیدوار و بین خوش مطمئن، و بوده برخوردار ارزشی -اخلاقی بینش از رسیده، خودشناسی
  )2011و همکاران،  2(گاردنراست. کردار راست و اعتماد

اخلاقی  مسیر ردار)ک (مدیران راست این سبک مدیران«بیان شده است:  چنیندر اظهارات برخی از پاسخگویان 
قصد و  .شکار و مشخص استآکنند و این ارزشها براي همه  محکمی داشته که به طور مداوم بر اساس آنها عمل می

آشکار و شفاف است... اگه یک موقع مشکلی  براي همه نیتی که از انجام اعمال و فعالیتها در سازمان دارند کاملاً
مدیر اگر آدم «یا:  »کنه... طور واضح اونو اعلام میه که بلکنه، ب نش نمیپیش بیاد سعی در قایم کردن و رنگ کرد

یا فشار از دیگران تغییر موضع  خارجیکند در برابر اقتضائات  اخلاقی باشد، اصالت خود را به هیچ قیمتی عوض نمی
  ».زند دهند و به اصول اخلاقی خود پشت پا نمی نمی
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  گیري نتیجه بحث وو) 
دو مضمون  ،کرداري مدیران در سازمانهاي دولتی ماهیت و ابعاد راست ةخ به پرسش پژوهش درباردر راستاي پاس

کرداري مدیر یافته شدندکه در پژوهشهاي قبلی خارجی  و رفتار اخلاقی به عنوان ابعاد اصلی راست صداقت رفتاري
 ؛آمده است» به ارزشهاي اخلاقیپیروي و تعهد «و » توازن و سازگاري حرف و عمل مدیران« :هم در مفاهیمی مثل

، (سایموندانند می کرداري را فقط صداقت رفتاري و برخی راست شتههر چند دانشمندان بر یک تعریف واحد توافق ندا

رفتار بعد  )1998، کریج و گاستافسون ؛1998، (بکرکه در آن بعد اخلاقی نادیده گرفته شده و برخی )2007، پالانسکی و یامارونی؛ 2002
علاوه بر اینها در یک مطالعۀ تطبیقی جامع در جوامع متفاوت(ایرلند، آمریکا،  کنند. لاقی را هم بدان اضافه میاخ

کرداري از دیدگاه مدیران پرداختند و مضمونهاي:  کنگ و چین) به بررسی درك مفهوم راست آلمان، اتریش، هنگ
حرف و عمل، صداقت، عدالت، احترام و  ارزشها/کدهاي شخصی قوي، سازگاري رفتار با ارزشها، سازگاري

  )2013 1(مارتین،کرداري در اکثر جوامع مشترك بودند. پذیري به عنوان ابعاد راست مسئولیت

کرداري  در این پژوهش طبق نتایج حاصل از نظرات مصاحبه شوندگان، هر دو بعد با هم بیان کننده مفهوم راست
منحصر به فرد فرهنگ اسلامی به ۀ لفؤهم به عنوان م »خداتلاش در جهت کسب رضاي «مؤلفۀ  مدیران است؛

رات الهی راضی است در دل از مقد ،کسی که قصد کرده به مقام رضاي الهی برسد شده است.کرداري اضافه  راست
در راستاي جامۀ  گیرد تا اعمال و رفتار و گفتار خویش را نیز براي رضاي خدا کار میه و تمام تلاش خویش را ب

قرآن، احادیث هاي اسلام ( . همچنین بررسی اجمالی آموزهانجام دهدکرداري  هاي راست وشاندن به مؤلفهعمل پ
 بودههاي والاي انسانی  کرداري از جمله خصیصه راست که شاهد این مدعاست )دینی هاي نبوي، نهج البلاغه و ادعیه

  قابل استنباط است. ،نیکو اخلاق  گفتاري، وفاي به عهد و پیمان م راستهومفسه در قالب  و

که در آن،  دشاستخراج ) 1 شکل(کرداري  دهندة راست عوامل شکلدوم پژوهش،  در پاسخ به پرسش
ها در آنها بارز است، در اعمال و رفتار  است، مدیرانی این ویژگی عزتّ نفس و هاي شخصیتی نوعدوستی ویژگی

 اخلاقی عمل ارتقاي و تسهیل موجب دیگران، با حسی هم و نوعدوستی باشند. کرداري می خود پایبند به اصول راست
(هاشمی و دهد می دیگران سوق نیازهاي درك سمت به خودخواهی و خودمحوري از را فرد نوعدوستی .شود می

 که دارند می اظهار باره این در بلوماست؛ دامون و  به نوعی به آنها اشاره شدههم در مطالعات قبلی . )1392همکاران، 
نوع  ،)2004(استاراست. طبق نظر  اخلاقی عمل در حیاتی عاملی ،خیرخواهانه و دوستانه نیکوکارانه، نوع تتمایلا

در  محققان دیگر معتقدند که .اي است اصلی براي اخلاق کاربردي و حرفه سببشخصیت و رفتار شخصی افراد، 
نگرانی و توجه به دیگران برانگیخته شوند و که با  اند اثربخش رهبران اخلاقی سازمان فقط زمانی واقعاً نوعدوستی

طلبی شخصی  منفعت ۀ حاضر،در مطالع .)35: 1996 2(کانانگو و مندونکا،اعمالشان بر مبناي معیار منفعت دیگران هدایت شود
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 ،محبت و دلسوزي نسبت به افراد همنوع ،در مقابلو تر  رنگ کرداري کم شود اخلاق و راست مدیران باعث می
  باشد. کرداري راست ةدکنن تقویت

اجراي در آدمی محركّ نفس، . مطابق برخی از پژوهشها، عزتّاستر شخصیتی دیگر، عزتّ نفس متغی 
 به انسانی سجایاي و فضایل ترین بزرگ از یکی خود و است دیگران به نسبت شناسی وظیفه و اخلاقی هاي برنامه

هم افرادي که عزتّ نفس سازمانی این پژوهش  به دست آمدة يها . در یافته)2006 1(بنتی و کمبروپلوس،رود شمار می
کردارانه و اخلاقی بیشتري از آنها سر  دانند و رفتارهاي راست دار و ارزشمند می خود را مهم، معنی د، نوعاًندار
  زند. می

اي اصیل اسلامی اعتقادات و باوره ،گذارد مدیر تأثیر می ۀکرداران بر رفتارهاي راست عامل مؤثر دیگري که
ساز کرامت انسانی و  و مملو از عناصر مساعد و زمینه بودهو سخن پیشوایان معصوم(ع)  قرآنمستند به  کهاست 

. در برخی آیات و روایات، مضامینی وجود دارد که حاکی استکرداري  اخلاقی و راست ۀکنترل درونی براي توسع
مر شده است. هر جا در قرآن به ایمان اشاره شده، عمل صالح و کرداري ا راست بوده و بهکرداري  راستت از اهمی

درستکاري نیز به دنبال آن آمده و این نشانگر آن است که ایمان بدون عمل صالح ممکن نیست. بر اساس اعتقاد به 
 پاداش و عقاب اخروي هم در انگیزه ۀغایت اخلاق است و بر اساس ایمان به معاد، مسئل» قرب الهی«خدا، بحث 

زیرا در دین، تبعیت از اوامر و نواهی الهی واجب است و او خود را  ؛دارانسان متدین به کارهاي اخلاقی اهمیت د
داند. البته بایدگفت کم نیستند کسانی (سکولارها) که براي راستگویی، درستکاري یا رفتار  ملزم به رعایت آنها می

  بینند. دینی نمی گري عقاید یا حتی ایمان اخلاقی، نیازي به میانجی

شان را بر اساس ارزشها و اعتقادهاي  کارهايو رهبرانی که هوش اخلاقی بالایی دارند ،طبق اظهارات مدیران
به  دارد، بالایی هوش اخلاقی که کسیکرداري آنها هم بالاست.  کنند، در نتیجه رفتار راست درست اجرایی می

 عمل رفتار براي راهنما مثابۀ به هوش اخلاقی باشد. در حقیقت؛ رسازگا عقایدش و اصول با کند که می عمل اي شیوه
 نادرست چیزي چه و چیزي درست است، چه بد چیزي چه و خوب چیزي چه کند؛ همین که افراد بدانند می

  کنند. می عمل حتماً خود يها دانسته است، به مقتضاي چیزي رذیلت چه و فضیلت چیزي چه است،

شود مدیران رفتارهاي  زندگی مدیران، عامل مؤثر دیگري است که باعث می هاي اخلاقی در وجود اسوه
هاي رهبري  به داشتن اسوه )2005(ویورو  )2000(و همکاران تروینوات مطالعکردارانۀ بیشتري داشته باشند.  راست

ي مثل امیرکبیر، گذشته ما، رهبران ارزشمند ۀدر جامع .اخلاقی به عنوان پیشایند مهم رهبري اخلاقی اشاره داشتند
دکتر مصدق، دکتر مصطفی چمران، شهید رجایی، امام خمینی(ره)، پرفسور حسابی و دهها مدیر ارزشمند دیگر 

صداقت و خلوص عملشان، براي همیشه در نظر جامعه به نیکی ماندگار است. اما با این  د که اثر عشق وشتنوجود دا
  شکلات مدیران در سازمانهاي ماست.الگویی یکی از م شود بی اکنون احساس می ،وجود

                                                
1. Benetti & Kambouropoulos  
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تواند با  که می استشکل دادن به رفتارها و ارزشهاي مدیران  دراز عوامل مهم  دیگرفرهنگ سازمانی یکی 
شده در سازمان در بروز رفتارهاي  فراهم کردن فضاي اخلاقی، مثبت و مبتنی بر اعتماد و کدهاي اخلاقی تعریف

نشان داد که صداقت رفتاري با فرهنگ سازمانی اخلاقی که به  )2012(يرلوشد. درستکارانه مدیران نقش داشته با
هم  ناراسیمان -کانانهمچنین . دهد، ارتباط دارد ارزش می پذیري و و مجازاتگپاسخگویی و قابلیت بحث و گفت

  .کند کرداري را حمایت می یید کرده که توازن بین فرهنگ و فضاي شرکت، راستأت

 همچون مناسب رهبري سبک اتخاذکه است؛ به طوري مرتبط  همرهبري  شیوةکرداري به  راست، ها بر پایۀ یافته
 براي محکمی بنیان تواند می سازمان سوي از اصیل رهبري سبک با مدیران انتخاب یا مدیر توسط اصیل رهبري
 از و امیدوار و بین خوش مطمئن، داشته، اخلاقی بسیار شخصیت اصیل، رهبر در رهبري کند. فراهم کرداري راست
 کرداري به رفتار اند که راست یید کردهأمطالعات تجربی متعاقب هم ت .است کردار راست و اعتماد قابل دیگران طرف

(پالانسکی و یامارونی، و کاریزما )2012 2لوري و همکاران،(و رفتارهاي رهبري اصیل )2002 1تامسون،-(پري و پراکترگرا رهبري تحول

  .ستامربوط  )2007

، دهندة آن در سازمانهاي دولتی ایران عوامل شکلو کرداري مدیران  پژوهش حاضر ضمن تشریح مفهوم راست
تر هر یک از  توانند به بررسی عمیق . پژوهشهاي آتی هم میکرداین پدیده کمک ر مدل به روشن کردن بیشت ۀبا ارائ

ی کم ۀتواند با یک مطالع رائه شده در این پژوهش میبه طور جداگانه بپردازند. ضمن اینکه مدل ا هدهند عوامل شکل
کرداري  هاي عملی براي پروش و بهبود راست یید یا اصلاح قرار بگیرد. کشف راهکارأو وسیع مورد بررسی و ت

  تواند باشد. می یاز دیگر عنوانهاي پژوهش ،مدیران

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
1. Parry & Proctor-Thomson 
2. Leroy, Palanski, & Simons 



  
  
  

  
  309   نآ ةدهند کرداري مدیران و شناسایی عوامل شکل فهم پدیده راست

  منابع
  .قرآن کریم -
 .موعود اسلام  ).1382(محمد دشتی. ترجمه البلاغه نهج -
 .نشراسلامی :قم. وسائل الشیعه ).1384(حرّ عاملی، محمد بن حسن -

 اندیشه .»بنیاد داده پردازي نظریه بر تأملی: کیفی پژوهش هاي استراتژي«). 1386(امامی سید مجتبی و حسن ،فرد دانایی -
 .6-26: 101ش  اول، سال ،مدیریت

 .دوم چ، دانشگاه تهران: . تهرانلغتنامه). 1377(اکبر علی ،دهخدا -
 با یاجتماع یۀسرما و هوش اخلاقی نیب ۀرابط یبررس« ).1394محمدیان( احمد مدنی و آسیه سید حمید؛ رحیمی، -

 ).14( 1 ش، پنجم سال، یاسلام دانشگاه در فرهنگ. »کاشان دانشگاه: مطالعه مورد انیدانشجو يریپذ تیمسئول

 شعاعی و علیرضا شیخ محمدرضا جهانگیرزاده، ترجمۀ. اخلاقی درش). 1389(جودیث اسمتانا ملانی و کیلن، -
 اسلامی. فرهنگ و علوم پژوهشگاه: تهران تبار. رحیم راستی

 چ دوم. مؤسسۀالوفاء،بیروت:  .71، ج بحارالأنوار ).1362(محمدباقرمجلسی،  -
 با اخلاقی رفتار بر اجتماعی گیري جهت نقش بررسی«. )1392(عباسی نعیمه ماشینچی و پور الناز آرین؛ تورج هاشمی، -

  .9 ش دورة سوم، .اجتماعی شناسی روان پژوهشهاي .»نوعدوستی میانجی نقش به توجه
 محیط در معنویت رابطۀ بررسی«). 1394(فاطمه منزوي و زاده، دصادق حسنمهناز؛ محم گیلانی، نوعدوست همتی -

 .51-74: )12 پیاپی( 1، سال چهارم، ش سازمانی رفتار مطالعات. »سازمانی نفس عزتّ و کار

- The Holy Quran 

- Batson, C.D. (1998). Altruism and Prosocial Behavior. New York: McGraw- 
Hill Companies. 

- Bauman, D.C. (2013). “Leadership and the Three Faces of Integrity”. The 
Leadership Quarterly, 24(3): 414-426. 

- Becker, T.E. (1998). “Integrity in Organizations: Beyond Honesty and 
Conscientiousness”. The Academy of Management Review, 23: 154-161. 

- Beebe, J. & D.H. Rosen (2005). Integrity in Depth. Texas A&M University 
Press. 

- Benetti, Celeste & Nicolas Kambouropoulos (2006). “Affect-Regulated Indirect 
Effects of Trait Anxiety and Trait Resilience on Self-Esteem”. Personality and 
Individual Differences, 41(2): 341-352. 

- Blum, L.A. (1980). Friendship, Altruism, and Morality. London: Routledge & 
Kegan Paul. 

- Borba, M. (2005). The Step-by-Step Plan to Building Moral Intelligence, Nurtuing 
Kids Heart & Souls, National Educator Award, National Council of Self-Esteem. 
Jossey-Bass. 

- Brown, M.E. & L.K. Trevio (2006). “Ethical Leadership: A Review and Future 
Directions”. The Leadership Quarterly, 17(6): 595-616. 



  
  
  

  
310   12انشگاه اسلامی مدیریت در د 

- Craig, S. Bartholomew & Sigrid B. Gustafson (1998). “Perceived Leader 
Integrity Scale: An Instrument for Assessing Employee Perceptions of Leader 
Integrity”. The Leadership Quarterly, 9(2): 127-145. 

- Danaeefard, H. & S.M. Imami (2007). “Qualitative Research Strategies: Contenplation 
on Grounded Theory”. Management Thought, 3(101): 6-26. (In Persian) 

- Dehkhoda, A. (1998). Dictionary. Publishing and Printing Institute of Tehran 
University, Second Edition. 

- Duggar, Jan Warrn (2009). “The Role of Integrity in Individual and Effective 
Corporate Leadership”. Journal of Academic and Business Ethics, 3(Special 
section p1) 

- Dunn, Craig P. (2009). “Integrity Matters”. International Journal of Leadership 
Studies, 5 (2). 

- Furrow, D. (2005). Ethics: Key Concepts in Philosophy. New York: Continuum. 
- Gardner, W.L.; B.J. Avolio, F. Luthans, D.R. May & F. Walumbwa (2005). 

“Can You See the Real Me? A Self-Based Model of Authentic Leader and Follower 
Development”. The Leadership Quarterly, 16: 243-272. 

- Gardner, W.L.; Claudia C. Cogliser, Kelly M. Davis & Matthew P. Dickens 
(2011). “Authentic Leadership: A Review of the Literature and Research 
Agenda”. The Leadership Quarterly, 22(6): 1120-1145. 

- Graham, J.L. (2001). “Does Integrity Require Moral Goodness?”. Ratio. XIV, 
14(3): 234-25. 

- Hashemi, T.; E. Arian Poor & N. Mashynchy Abbasi (2013). “The role of Social 
Orientation on Ethical Behavior and the Mediation Role of Altruism”. The Study 
of Social Psychology, 3(9). 

- Hemmati Noa'dost Gilani, M.; M.S. Hassanzadeh & F. Monzavi (2015). “The 
Relationship between Spirituality in the Workplace and Self-Esteam 
Organization”. Organizational Behavior Studies, 4, 1, (12): 74-51. 

- Hurr Ameli, Mohammed bin Hassan (2005). Vasaool-Shia. Qom. The Institute of 
Islamic Publishing. 

- Integrity [American Heritage] (n.d.) Retrieved from 
http://www.wordnik.com/words/integrity, 10/05/2015. 

- Kannan-Narasimhan, R. & B.S. Lawrence (2012). “Behavioral Integrity: How 
Leader Referents and Trust Matter to Workplace Outcomes”. Journal of 
Business Ethics, 111: 165-178. 

- Kanungo, R.N. & M. Mendonca (1996). Ethical Dimensions in Leadership. 
Beverly Hills, CA: Sage. 

- Killen, M. & J. Smetana (2010). Moral Development. Translated by M. 
Jahangirzadeh, A.R. SheikhShoaee & R. Rastitabar. Tehran: Islamic Sciences 
and Culture Research Center. 

- Lennick, D. & F. Kiel (2007). Moral Intelligence: Enhancing Business 
Performance and Leadership Success. Upper Saddle River, NJ: Wharton School. 

- Leroy, H.; M. Palanski & T. Simons (2012). “Authentic Leadership and 
Behavioral Integrity as Drivers of Follower Commitment and Performance”. 
Journal of Business Ethics, 107(3): 255-264. 

http://www.wordnik.com/words/integrity,


  
  
  

  
  311   نآ ةدهند کرداري مدیران و شناسایی عوامل شکل فهم پدیده راست

- Liu, Anita; Fellows Richard & Ng Jess (2004). “Surveyors Perspectives on ethics 
in organizational Culture”. Engineering, Construction and Architectural 
Management, Vol. 11, No. 6: 438-449. 

- Majlisi, M.B (1983). Bihar al-Anwar. Beirut: Enforceable Institute, Second 
Edition, Vol. 71. 

- Martin, G.S.; M.A. Keating, C.J. Resick, E. Szabo, H.K. Kwan & C. Peng 
(2013). “The Meaning of Leader Integrity: A Comparative Study across Anglo, 
Asian, and Germanic Cultures”. The Leadership Quarterly, 24(3): 445-461. 

- Moorman, R.H.; T.C. Darnold, M. Priesemuth & C.P. Dunn (2012). “Toward 
the Measurement of Perceived Leader Integrity: Introducing a Multidimensional 
Approach”. Journal of Change Management, 12(4): 383-398. 

- Moorman, Robert H.; Todd C. Darnold & Manuela Priesemuth (2013). “Perceived 
Leader Integrity: Supporting the Construct Validity and Utility of a Multi-
Dimensional Measure in Two Samples”. The Leadership Quarterly, 24: 427-44. 

- Nahjol Balaqeh. Trans. M. Dashti (2003). Mo'ood Islam publishers. 
- O’Reilly, K.; D. Paper & S. Marx (2012). “Demystifying Grounded Theory for 

Business Research”. Organizational Research Methods, 15: 247-262. 
- Othman, R.; N. Omar, A. Azam, S. Ibrahim, W.A. Farouq, N. Rustam & N.A. 

Aris (2014). “Influence of Job Satisfaction and Codes of Ethics on Integrity among 
Police Officers”. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 145(0): 266-276. 

- Palanski, M.E. & F.J. Yammarino (2007). “Integrity and Leadership: Clearing 
the Conceptual Confusion”. European Management Journal, 25: 171-184. 

- Palanski, M.E. & F.J. Yammarino (2009). “Integrity and Leadership: A Multi-
Level Conceptual Framework”. The Leadership Quarterly, 20(3): 405-420. 

- Parry, K.W. & S.B. Proctor-Thomson (2002). “Perceived Integrity of 
Transformational Leaders in Organisational Settings”. Journal of Business 
Ethics, 35(2): 75-96. 

- Payne, D & B. Landry (2005). “Similarities in Business and IT Professional 
Ethics: the Need for and Development of a Comprehensive Code of Ethic”. 
Journal of Business Ethic, N. 62: 73-85. 

- Rahimi, H.; Syed Ahmed Rahimi & Asiya Mohammedan (2015). “The Relationship 
between Moral Intelligence and Social Capital with Accountability Subjects: 
University of Kashan”. Culture at the Islamic University, 14, year 5, Issue 1. 

- Robbins S, J.T. (2007). Organizational Behavior (12 ed.): NJ: Prentice Hall. 
- Schindler P. & C. Thomas (1993). “The Structure of Interpersonal Trust in the 

Workplace”. Psychological Reports, 73: 563-573. 
- Simons, T. (2002). “Behavioral Integrity: The Perceived Alignment between 

Managers’Words and Deeds as a Research Focus”. Organization Science, 13: 18-35. 
- Simons, T.; E.C. Tomlinson & H. Leroy (2011). Research on Behavioral Integrity: 

A Promising Construct for Positive Organizational Scholarship. The Oxford 
Handbook of Positive Organizational Scholarship: Oxford University Press. 

- Storr, L. (2004). “Leading with Integrity: A Qualitative Research Study”. Journal 
of Health Organ Manag, 18(6): 415-434. 



  
  
  

  
312   12انشگاه اسلامی مدیریت در د 

- Strauss, A. & J. Corbin (1998). Basics of Qualitative Research: Grounded Theory 
Procedures and Techniques (2 ed.): Thousand Oaks, CA: Sage. 

- Transparency International Iran (2015). “Croptution Report”. Retrieved from 
https://www.transparency.org/cpi2014/results. 10/04/2015. 

- Treviño, L.K.; L.P. Hartman & M. Brown (2000). “Moral Person and Moral 
Manager: How Executives Develop a Reputation for Ethical Leadership”. 
California Management Review, 42: 128−142. 

- Weaver, G.R.; L.K. Treviño & B. Agle (2005). “Somebody I Look Up To: 
Ethical Role Models in Organizations”. Organizational Dynamics, 34: 313-330. 

- Webster's (1828) Dictionary Integrity. Retrieved from: http://1828.mshaffer. 
com/d/search/word,integrity. 15/04/2015. 

- Yukl, G.A. & D.D.Van Fleet (1992). “Theory and Research on Leadership in 
Organizations”. In: M.D. Dunnette and L.M. Hough (Eds). Handbook of 
Industrial and Organizational Psychology. (3): 147-197. 

 

 

https://www.transparency.org/cpi2014/results.
http://1828.mshaffer.

