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 چکیذٌ

را ث ِ خ َد    یبدی  تَخِ س کٌٌذُ، يیٍ هَضَع اًتخبة تأه غیدر فٌب يیتأه زُیسًد تیزیهفَْم هذ یزیکبرگ ثِ زیدر دٍ دِّ اخ
 بفتِیعبختبر یرٍؽ بىیپضٍّؼ ث يیّب اعت. ّذف ا عبسهبى یزیپذ ػبهلی حیبتی ثزای رقبثت يیخلت کزدُ اعت. سًدیزُ تأه

ِ  گ بم  ٌ ذ یفزا کی   یاع بط ٍ ع    يی  ا ثزاعت.  کٌٌذُ يیٍ اًتخبة تأه یبثیارس یثزا  بىی  هٌبع ت اس ه  کٌٌ ذُ  يیگ بم ت أه   ث 
هزثَع ِ اًتخ بة    یّب ثب اعتفبدُ اس دادُ یذًیٍ ًَؽ یُ قن در خقَؿ هحقَلات لجٌرفب یا زُیفزٍؽگبُ سًد کٌٌذگبى يیتأه
ث ِ   ،یذیکل یّب . لذا پظ اس هؾخـ ؽذى ؽبخـثبؽذ یٍ کبرکٌبى فزٍؽگبُ رفبُ ه زاىیپضٍّؼ، هذ ی. خبهؼِ آهبریؾَده

اس رٍػ  کٌٌذگبى يیتأه یثٌذ ٍ رتجِ غِیهقب یثزا يی. ّوچٌنیکٌ هی هؾخـ را ْباٍساى ؽبخق یگزٍّ AHPکوک رٍػ 

QUALIFLEX ّچٌذگبً ِ   یبرّ ب یهؼ یزپ ذی اًؼغبف لی  ثِ دل یْبزگیویتقو لیٍتحلِ یکزد کِ در تدش نیاعتفبدُ خَا
 یذًیدر هحقَلات ًَؽ کٌٌذگبى يیتأه ییًْب یثٌذ پضٍّؼ، رتجِ حی. ثز اعبط ًتبتاع ذیهف یجیٍ اعلاػبت تزت یزگیویتقو

 اعت. F > E > Gفَرت  ثِ یدر هحقَلات لجٌ کٌٌذگبى يیتأه ییًْب یثٌذ ٍ رتجِ C > A > D > Bفَرت  ثِ

 ،یگزٍّ   AHPچٌذ ؽبخقِ، رٍػ  یزگیویرفبُ قن، تقو بیزّیفزٍؽگبُ سًد کٌٌذگبى، يیاًتخبة تأه: کلمات کلیذی

 .  QUALIFLEXرٍػ 
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 مقذمٍ -1

ّبی  ّبی اقتقبدی اعت کِ توبهی فؼبلیت هغبئل اعبعی پیؼ رٍی ثٌگبُدر دًیبی رقبثتی کًٌَی هذیزیت سًدیزُ تأهیي، یکی اس 
دّذ. در حقیقت اًتخبة هدوَػِ  هٌظَر تَلیذ هحقَلات ٍ ارائِ خذهبت هَردًیبس هؾتزیبى تحت تأثیز قزار هی عبسهبى را ثِ

(. Zhang & Zhang, 2011ثبؽذ ) کٌٌذگبى در خْت هَفقیت یک ؽزکت اهزی ثغیبر هْن ٍ حیبتی هی هٌبعجی اس تأهیي
ّبعت  پذیزی ٍ تلاػ ثزای ثقبی عبسهبى ؽزایغی کِ ثبػث تؼزیف ٍ عزاحی چٌیي ًگزؽی ؽذُ اعت، افشایؼ رٍسافشٍى رقبثت

ّب رهش ایي ثقب را در ارضبی ًیبسّبی  کِ ثب ًشدیک ؽذى ارتجبعبت ٍ پیؾزفت در فٌّبٍری اعلاػبت حبفل ؽذُ اعت. عبسهبى
ّبی خْبًی هَخَد در ػقز حبضز، ثبیذ هحقَلات هتٌَع را ثب تَخِ ثِ درخَاعت هؾتزی، در دعتزط  داًٌذ. در رقبثت هؾتزی هی

رعبًی عزیغ، هَخت افشایؼ فؾبرّبیی ؽذُ اعت کِ اس قجل ٍخَد ًذاؽتِ  ٍی قزار داد. خَاعت هؾتزی ثز کیفیت ثبلا ٍ خذهت
توبهی کبرّب ثزآیٌذ. ثب افشایؼ ٍ تٌَع در تقبضبی هؾتزیبى، تٌْبیی اس ػْذُ  تَاًٌذ ثِ ّب ثیؼ اس ایي ًوی اعت. درًتیدِ ؽزکت

ّبی اعلاػبتی، رقبثت در هحیظ خْبًی، کبّؼ در هقزرات دٍلتی ٍ افشایؼ  آٍری اخیز در عیغتن ّبی هزثَط ثِ في پیؾزفت
SCMّب ثبیذ توزکش ثیؾتزی رٍی هذیزیت سًدیزُ تأهیي ) آگبّی ػوَهی، ثبلاخجبر ؽزکت

ذ. ّذف افلی اس ( خَد داؽتِ ثبؽ1ٌ
 کٌٌذگبى هختلف ثزای تأهیي تقبضبی ثبسار اعت. هذیزیت سًدیزُ تأهیي یکپبرچِ کزدى تأهیي

آیذ. ّوچٌیي  تزیي فؼبلیت یک عبسهبى ثِ ؽوبر هی کٌٌذُ، هْن ّبی ثبتدزثِ ثز ایي ثبٍرًذ کِ اًتخبة تأهیي ثغیبری اس ؽزکت
کٌٌذُ، یک ٍظیفِ  اکٌَى اًتخبة تأهیي فقیت یب ؽکغت یک سًدیزُ دارد، ّنکٌٌذگبى، اثز اعبعی ثز هَ اسآًدبکِ ػولکزد تأهیي
کٌٌذگبى یک ثحث هْن ٍ خذی در ایي حَسُ اعت.  ؽَد. در ّویي راعتب هَضَع ارسیبثی ٍ اًتخبة تأهیي اعتزاتضیک ؽٌبختِ هی
کٌٌذُ قبدر ثِ تأهیي ًیبسّبی  اعت کِ ایي تأهیيکٌٌذُ هٌبعت  کٌٌذُ، فزآیٌذ ارسیبثی، هقبیغِ ٍ یبفتي تأهیي ارسیبثی ٍ اًتخبة تأهیي

& Deshmukh,  Mandalخزیذار ث ب ثْتزیي کیفیت هَرد اًتظبر، در هکبى هٌبعت، در حدن هٌبعت ٍ در سهبى هٌبعت ثبؽذ )

1994.) 
حضَری، ّبی  اعبط اعتزاتضی رقبثتی ؽزکت، هقبحجِ کٌٌذگبى هٌبعت در سًدیزُ تأهیي، ثز ثزای ثزرعی ٍ اًتخبة تأهیي

تزتیت چبرچَثی  ایي ؽَد ٍ ثِ کٌٌذُ اًتخبة هی ّبی اًتخبة تأهیي ًظزعٌدی اس کبرؽٌبعبى ٍ ادثیبت تحقیق هؼیبرّب ٍ ؽبخـ
MADMگیزی چٌذ ؽبخقِ ) ّبی تقوین ؽَد. عپظ ثب اعتفبدُ اس یکی اس تکٌیک کٌٌذُ ثٌب هی ثزای اًتخبة تأهیي

( کِ رٍػ 2
QUALIFLEX رٍػ  کٌین.ثٌذی هی لقَُ ؽزکت را رتجِکٌٌذگبى ثب اعت، تأهیيQUALIFLEX  یک رٍػ هفیذ در

 گیزی ٍ اعلاػبت تزتیجی اعت.پذیزی هؼیبرّبی چٌذگبًِ تقوینّب ثِ دلیل اًؼغبفگیزیٍتحلیل تقوین تدشیِ
ؼیبرّبی فزاٍاًی کٌٌذُ فَرت گزفتِ اعت. ایي هغبلؼبت ضَاثظ ٍ ه هغبلؼبت هتؼذدی درگذؽتِ در هَرد ارسیبثی ٍ اًتخبة تأهیي

ثب ارسیبثی خزیذاراى،  3اًذ. ثزای هثبل دیکغَى کٌٌذگبى در سًدیزُ تأهیي ثیبى ًوَدُ ثزای تؼییي چبرچَثی ثزای اًتخبة تأهیي
فبکتَر را  23کٌٌذگبى ؽٌبعبیی کزد. دیکغَى در ایي هغبلؼِ  فبکتَرّبیی را ثزای اهتیبس دادى ثِ قزاردادّبی خزیذ اس تأهیي

ٍثز ٍ (. Dickson, 1996ثبؽذ ) تز هی زار داد ٍ درًْبیت ًتیدِ گزفت کیفیت، تحَیل ٍ ػولکزد عِ فبکتَر هْنهَردتَخِ ق
کٌٌذُ را تحت تأثیز قزار دّذ، هَردهغبلؼِ قزار دادًذ. ایي فبکتَرّب اس  فبکتَرّبی کلیذی کِ هوکي اعت اًتخبة تأهیي 4ّوکبراًؼ

ّبی ارسیبثی  ذ هٌتؾز ؽذُ ثَد، اعتخزاج ؽذًذ. ثب تَخِ ثِ یک ثزرعی خبهغ در رٍػهقبلِ هزتجظ کِ اس سهبى دیکغَى ثِ ثؼ 54
تزیي فبکتَر هغزح ًوَدُ ٍ فبکتَرّبی ارائِ ٍ کیفیت را در هزتجِ ثؼذاسآى قزاردادًذ.  ػٌَاى ثبارسػ ّب قیوت را ثِ کٌٌذگبى، آى تأهیي

JIT)هَقغ  ثِ ثِ ثؼذ، تأکیذ فشایٌذُ ثز اعتزاتضی تَلیذ درعت 1960اس عبل 
5
کٌٌذگبى را  اّویت اعتزاتضی ارسیبثی ٍ اًتخبة تأهیي (

ریشی چٌذ هؼیبرُ کِ دارای عِ ّذف  ػٌَاى یک هغئلِ ثزًبهِ کٌٌذُ را ثِ هغئلِ اًتخبة تأهیي 6افشایؼ داد. ٍدَّا ٍ راًٍیذراى
اًذ اس: حذاقل کزدى قیوت، حذاقل کزدى سهبى ارائِ ٍ حذاقل کزدى سهبى  گیزًذ. ایي اّذاف ػجبرت ػوذُ اعت در ًظز هی

                                                 
1 Supply Chain Management 
2 Multiple Attribute Decision Making 
3 Dickson 
4 Weber et al. 
5 Just In Time 
6 Wadhwa and Ravindran 
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ریشی خغی را ثزای  ریشی آرهبًی ٍ رٍػ ثزًبهِ ًبهِّب ّوچٌیي عِ رٍیکزد، ؽبهل رٍػ اّذاف هَسٍى، رٍػ ثز ّب. آى ثزگؾتی
سهبى تؼذاد  (، ثِ هٌظَر تؼییي ّن2007صیب ٍ ٍٍ ) (.Chen, 2011آهذُ، هَرداعتفبدُ قزاردادًذ ) دعت حل هغئلِ ٍ هقبیغِ ًتبیح ثِ

ي هؼیبر ٍ لحبػ کزدى ّب در حبلت هٌجغ یبثی چٌذگبًِ، ٍخَد چٌذیي قلن کبلا، چٌذی کٌٌذگبى ٍ تخقیـ عفبرػ ثیي آى تأهیي
ریشی  ّبی ًبّوَار را ثب ثزًبهِ ّبی ثْجَدیبفتِ تَعظ تئَری هدوَػِ کٌٌذُ، فزایٌذ تحلیل علغلِ هزاتجی دادُ ّبی تأهیي هحذٍدیت

 ػذد فحیح هخلَط، یکپبرچِ کزدًذ.
ّب در یک هحیظ چٌذ هحقَلِ،  ؽذُ ثِ آى کٌٌذگبى ٍ هقبدیز عفبرػ تخقیـ دادُ سهبى تؼذاد تأهیي ( ثزای تؼییي ّن2003دّل )

ریشی فحیح هختلظ چٌذ ّذفِ ای را فزهَلِ کزد.  فَرت رقبثتی، هذل ثزًبهِ کٌٌذُ ٍ هٌجغ یبثی ثِ در ؽزایظ ٍخَد چٌذ تأهیي
اّذاف ایي هذل، حذاقل کزدى قیوت خبلـ، تأخیز در تحَیل ٍ حذاکثز کزدى کیفیت هَردًظز خزیذار ثَدُ ٍ هحذٍدیت لحبػ 

کٌٌذُ در سًدیزُ تأهیي، اس هذل  ( ثزای اًتخبة تأهیي2004کٌٌذُ ثَد. کَهبر ٍ ّوکبراى ) یش هزثَط ثِ ظزفیت تأهیيؽذُ در آى ً
ّب دارای عِ ّذف حذاقل کزدى خبلـ، حذاقل کزدى تؼذاد اقلام  ریشی ػذد فحیح هختلظ فبسی اعتفبدُ کزدًذ. هذل آى ثزًبهِ

ای ثزای  پٌح هزحلِ AHP( هذل 2001ٍ ّوکبراى ) 7یل ثَد. هَرالیذّبراىثزگؾتی ٍ حذاقل کزدى تؼذاد تأخیزّب در تحَ
کٌٌذگبى ثب در ًظز گزفتي ًِ هؼیبر ارسیبثی  ثٌذی ٍ اًتخبة تأهیي ؽذُ، رتجِ کٌٌذگبى ارائِ ًوَدًذ. ّذف اس هذل ارائِ ثٌذی تأهیي رتجِ

 اعت.
ثٌذی  هٌظَر رتجِ ثِ AHPارائِ ًوَد. در ایي هذل اس  AHPٍػ کٌٌذُ ثزتز ثب اعتفبدُ اس ر ( هذلی ثزای اًتخبة تأهیي2003چبى )

ثزای ارسیبثی ٍ اًتخبة  AHP( اس رٍػ 2005ؽَد. لیَ ٍ ّبی ) ّب اعتفبدُ هی کٌٌذگبى ثز اعبط اّویت ًغجی آى کلی تأهیي
یي هذل ثزای ٍسى دّی ثِ ّب دارای هؼیبرّب ٍ سیزهؼیبرّبیی اعت. در ا ؽذُ تَعظ آى کٌٌذُ اعتفبدُ ًوَدًذ. هذل ارائِ تأهیي

 هؼیبرّب اسًظز هذیزاى اعتفبدُ ؽذُ اعت.
کِ چگًَِ ّز یک اس  گیزی در راثغِ ثب هؾکلات را ثب آسهبیؼ ایيّبی هتؼذد هؼیبرّبی تقوینرٍػ QUALIFLEXرٍػ 

(. هشیت افلی  et al.,Lahdelma 2003ًوبیذ )ّب هوکي اعت ثب هؼیبرّبی هختلف پؾتیجبًی ؽَد را ثزرعی هیثٌذیرتجِ
QUALIFLEX ( در رٍػ اًتخبة راّجزدّبی فحیح ٍ اعلاػبت تزتیجی اعتRebai et al., 2006 رٍػ .)
QUALIFLEX کِ ّوچٌیي رتجِ ثٌذی هؼیبرّبی هختلف هتٌبعت اًدبم ؽَد. درحبلیآٍرد کِ رتجِ ایي اهکبى را ثِ ٍخَد هی-

 ثٌذی اّویت ًغجی در ّز یک اس هؼیبرّب دارد.

 َا ريشمًاد ي  -2

 QUALIFLEXگیزی چٌذ ؽبخقِ رٍػ تقوینالف( 
گزدد  هؼزفی ؽذ ثبسهی 10کِ تَعظ لاگزسص 9هؼزفی گزدیذ. ریؾِ آى ثِ رٍػ پزهَتبعیَى 1977در عبل  8ایي رٍػ تَعظ پبلیٌک

ٍػ ّز پذیزی ٍ اعلاػبت تزتیجی اعت. در ایي رّب ثِ دلیل اًؼغبفگیزیٍتحلیل تقوین ٍ یک رٍػ ثزتز هفیذ در تدشیِ
ّب اًدبم  ثٌذی گشیٌِ پزهَتبعیَى اس رتجِ    یؼٌی ارسیبثی ثِ تؼذاد ؽَد؛ گشیٌِ هَخَد هَرد ارسیبثی ٍاقغ هی mثٌذی هوکي اس  رتجِ

 ثٌذی ًْبیی اًتخبة خَاّذ ؽذ. ّب ثزای اٍلَیت تزیي آى گزفتِ ٍ عزاًدبم هٌبعت

ّبی هَخَد )تَعظ یکی اس ثِ اسای ؽبخـ (  )هؼلَم اعت، ّوچٌیي اٍساى  ‖   ‖  گیزی  فزك کٌیذ هبتزیظ تقوین
∑کِ  عَری ّب هبًٌذ آًتزٍپی( هحبعجِ گزدیذُ ثِ الگَریتن     

 
 ثزقزار اعت.    

گیزد. در ایي رٍػ ًیبسی ثِ تجذیل  ّبی خجزاًی ٍ غیز خجزاًی قزار هی ایي رٍػ هؾبثِ ثب رٍػ پزهَتبعیَى در هزس رٍػ
 ی ثِ کوی ًیغت.هؼیبرّبی کیف

 ّب تؾکیل پزهَتبعیَى گشیٌِة( 
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10 Jacquet Lagreze 
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. لذا ثب        ثبؽذ درًتیدِ     عَر هثبل اگز  ؽًَذ، ثِ گشیٌِ هَخَد تؾکیل هی mّبی هوکي اس پزهَتبعیَى
 فَرت سیز خَاّذ ثَد. ّب ثِ گشیٌِ پزهَتبعیَى گشیٌِ 3فزك 

     *        +                                *        + 
     *        +                                *        + 
     *        +                                *        + 

 ّب ّب ثز اعبط ؽبخـ ثٌذی گشیٌِ رتجِج( 
ای  گشیٌِؽَد. ثِ  ثٌذی هی اعبط ًقبط قَت رتجِ گیزًذُ دادُ ؽذُ اعت، ثز گیزی کِ تَعظ تقوین در ایي هزحلِ هبتزیظ تقوین

 ؽًَذ. ثٌذی هی ّب رتجِ ٍ ثِ ّویي تزتیت عبیز گشیٌِ 1کِ در ؽبخقی اس ثقیِ ثْتز اعت ػذد 
 هحبعجِ هقبدیز غبلت ٍ هغلَةد( 

ٍ سهبًی کِ دٍ گشیٌِ در  -1ٍ اگز هغبثقت ًذاؽتِ ثبؽذ هقذار  1ثٌذی هغبثقت داؽتِ ثبؽذ هقذار  اگز پزهَتبعیَى ثب هقبدیز رتجِ
هثبل فزك کٌیذ در ؽبخـ اٍل ٍ پزهَتبعیَى فزضی هقبدیز  ػٌَاى ؽَد. ثِ ثبؽٌذ هقذار ففز اختقبؿ دادُ هییک ؽبخـ ثزاثز 

 سیز ٍخَد داؽتِ ثبؽذ:
   *        +             *        + 
         
         
        

ّب ثٌذی ؽبخـ ر ثب رتجِاعت ٍ اسآًدبکِ ایي هقذا      ثٌذی در ؽبخـ اٍل  اعت ٍ در رتجِ      در پزهَتبعیَى 
ٍ       گیزد ٍ درًْبیت در پزهَتبعیَى  اعت ٍ لذا هقذار ففز را هی       گیزد. ّوچٌیي هی -1هٌغجق ًیغت هقذار 

 گیزد. + هی1اعت کِ ثب ّن هٌغجق ّغتٌذ ٍ لذا هقذار       ثٌذی ؽبخـ اٍل ًیش  در رتجِ

 تؾکیل هبتزیظ پزهَتبعیَى ٍ هؼیبرّبُ( 

ّب هحبعجِ ٍ ٍارد خذٍل ّب ٍ ؽبخـهحبعجِ ؽذُ در هزحلِ قجل ثب ّن خوغ ؽذُ ٍ ثِ تفکیک ثزای ّوِ پزهَتبعیَىهقبدیز 
 ؽًَذ. هی
 ّب ٍ اًتخبة گشیٌِ ثزتز هحبعجِ هقذار پزهَتبعیَى گشیٌٍِ( 

ؽًَذ، ثیؾتزیي هقذار  یػٌَاى هقذار پزهَتبعیَى هؼزفی ه هقذار پزهَتبعیَى ّز ؽبخـ در ٍسى آى ضزة ؽذُ ٍ ثب ّن خوغ ٍ ثِ
 پزهَتبعیَى هؼزف گشیٌِ ثزتز خَاّذ ثَد.

ایي تحقیق اسًظز ؽیَُ گزدآٍری اعلاػبت تَفیفی ٍ هغبلؼِ هَردی ٍ اسًظز ّذف کبرثزدی اعت. هغبلؼِ هَردی ایي تحقیق 
کٌٌذُ هٌبعت  ة تأهیيثبؽذ. در ثزرعی ادثیبت هَضَع تؼذاد سیبدی ؽبخـ ارسیبثی ٍ اًتخب ای رفبُ قن هیفزٍؽگبُ سًدیزُ

 19ّبی  ؽبخـ ای رفبُ تؾکیل گزدیذ، اعبط خلغبت تحلیلی کِ ثب هذیزاى ٍ کبرکٌبى فزٍؽگبُ سًدیزُ اعتخزاج گزدیذ، ثز
تي اس هذیزاى  8ّب در ثیي  تْیِ ٍ تذٍیي گزدیذ. ایي پزعؾٌبهِ  عبسی اٍلیِ حبفل ؽذ کِ در قبلت پزعؾٌبهِ ای پظ اس غزثبل گبًِ

ّب  ٍتحلیل ٍ ثزای ًْبیی ًوَدى ؽبخـ قجَل خْت تدشیِ ّبی قبثل آٍری پزعؾٌبهِ زٍؽگبُ تَسیغ گزدیذ. پظ اس خوغٍ کبرکٌبى ف
 ؽَد: اقذاهبت سیز اًدبم هی

ّب ثزای ارسیبثی  تزیي آى تزیي ٍ هزتجظ ؽبخـ خْت دعتیبثی ثِ هْن 19اثتذا خوغ ٍسًی )اهیذ ریبضی( درخِ اّویت در توبم 
ّب اعتفبدُ  آهذُ در پزعؾٌبهِ دعت هٌظَر هحبعجِ اهیذ ریبضی درخِ اّویت اس اعلاػبت ثِ گزدد؛ ثِ عجِ هیکٌٌذگبى هحب تأهیي

کبررفتِ در پزعؾٌبهِ هقیبط لیکزت  ًوبیین. هقیبط ثِ ّب ضزة هی ّب را در فزاٍاًی آى ًوَدُ ٍ ثزای ّز ؽبخـ ارسػ هقیبط
 ؽَد: ًؾبى دادُ هی 1اعت کِ ارسػ ػذدی آى در خذٍل 

 هقیبط لیکزت ٍ ارسػ ػذدی آى (:1ؽوبرُ) خذٍل

 خیلی سیبد سیبد هتَعظ کن خیلی کن 

 5 4 3 2 1 ارسػ ػذدی
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کِ ثزاثز ثب تؼذاد ) ّب، ثب تقغین هقذار آى ثز فزاٍاًی اًتخبة ّز ؽبخـ پظ اس هحبعجِ اهیذ ریبضی ثزای ّز یک اس ؽبخـ
 (.Mohamedpour, 2006آیذ ) دعت هیّب ثِ  دٌّذگبى اعت( هیبًگیي درخِ اّویت آى پبعخ

ّب اس دیذ هذیزاى ٍ کبرکٌبى فزٍؽگبُ هحبعجِ ؽذُ ٍ اس آى ثزای تؼییي ًْبیی  ثذیي تزتیت هیبًگیي درخِ اّویت توبم ؽبخـ
تز ٍ  ّب، یک حذ آعتبًِ ثزای اًتخبة دقیق ؽَد. عپظ ثب داؽتي هیبًگیي درخِ اّویت ؽبخـ ّبی ارسیبثی اعتفبدُ هی ؽبخـ
ّبی ارسیبثی ًْبیی گزدًذ. ثِ ّز هیشاى کِ حذ آعتبًِ هَرداعتفبدُ ثبلاتز ثبؽذ،  ًوبیین تب ؽبخـ ّب تؼییي هی دتز ؽبخـهحذٍ

 .)Mohamedpour, 2006(ّب ثزگشیذُ گزدًذ  تزیي ّب کوتز ؽذُ تب هٌبعت تز ٍ تؼذاد ؽبخـ اًتخبة دقیق
یب ّوبى هقیبط خیلی سیبد ثب  درفذ اس حذاکثز هغلَثیت هیبًگیي، 75ّبی ًْبیی اس حذ آعتبًِ  در ایي تحقیق ثزای اًتخبة ؽبخـ

ًوبیذ.  ّبی هحذٍدتز تأهیي ًوی تز ّذف هب را ثزای اًتخبة ؽبخـ سیزا اًتخبة حذ آعتبًِ پبییي ؽَد؛ اعتفبدُ هی 5ارسػ ػذدی 
ّبی  ػٌَاى ؽبخـ اعت، ثِ 75/3غبٍی تز یب ه ّب ثشرگ ّبیی کِ هیبًگیي درخِ اّویت آى ثب اًتخبة ایي حذ آعتبًِ کلیِ ؽبخـ
آهذُ ٍ  دعت ّبی ًْبیی ثِ ؽًَذ. ؽبخـ ای رفبُ ثزگشیذُ هی ّبی فزٍؽگبُ سًدیزُ کٌٌذُ ًْبیی هب ثزای ارسیبثی ػولکزد تأهیي

 آهذُ اعت. 2ّب در خذٍل  هیبًگیي درخِ اّویت آى
 ّب آىثٌذی ٍ هیبًگیي درخِ اّویت  ّبی ًْبیی رتجِ : ؽبخـ(2ؽوبرُ ) خذٍل

هیبًگیي درخِ 
 اّویت

ًبم  کٌٌذُ ّبی اًتخبة تأهیي ؽبخـ
 ؽبخـ

هیبًگیي درخِ 
 اّویت

ًبم  کٌٌذُ ّبی اًتخبة تأهیي ؽبخـ
 ؽبخـ

 Y4 تأهیي کیفیت هَردًیبس Y1 4.625 قیوت 4.75

 Y5 کٌٌذُ عبثقِ ٍ اػتجبر تأهیي Y2 3.875 هَقغ تحَیل ثِ 4.25

 Y6 ّب گَیی عزیغ ثِ عفبرػ پبعخ Y3 4.375 ثزًذّبی هؾَْرتز 3.75

تؾکیل  هٌظَر ثِ ای رفبُ کٌٌذگبى هحقَلات لجٌی ٍ ًَؽیذًی فزٍؽگبُ سًدیزُ تأهیيدر  ّب ؽبخـثِ ایي  هزثَط ّبی دادُ
 .هبتزیظ تقوین گزدآٍری ؽذًذ

 وتایج ي بحث -3
ّب را ثِ  هیبًگیي ٌّذعی ًظزات آىآٍری ًظزات تؼذادی اس هذیزاى ٍ کبرکٌبى ٍ تؾکیل هبتزیظ هقبیغبت سٍخی،  پظ اس خوغ

آهذُ در  دعت (. هبتزیظ ثMehregan, 2011ِگیزین ) ػٌَاى هبتزیظ هقبیغبت سٍخی تلفیقی در ًظز هی دعت آٍردُ ٍ آى را ثِ
 ؽَد. ًؾبى دادُ هی 3خذٍل 

ّب تؼذاد هقبیغبت سٍخی ؽبخـ   ( 
 
)  

  

  (   ) 
    

 : هبتزیظ هقبیغبت سٍخی تلفیقی(3ؽوبرُ )خذٍل 
Y6 Y5 Y4 Y3 Y2 Y1  

089/5 549/6 280/0 436/4 464/3 1 Y1 

297/1 224/3 213/0 575/4 1 288/0 Y2 

310/0 542/1 142/0 1 219/0 225/0 Y3 

224/3 862/4 1 964/6 705/4 562/3 Y4 

326/0 1 206/0 648/0 310/0 152/0 Y5 

1 064/3 310/0 224/3 771/0 196/0 Y6 

 
کٌین؛  هقبیغبت سٍخی تلفیقی، هقبدیز آى را ثب تقغین ّز هقذار ثز خوغ عتَى هزثَعِ ًزهبل هیپظ اس تؾکیل هبتزیظ 

 هثبل خَاّین داؽت: ػٌَاى ثِ
                                      

a11 
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ًوبیین. حبفل ثزای  هی( هیبًگیي حغبثی ّز عغز را هحبعجِ Wjی ٍسى )اّویت( ًغجی ّز ؽبخـ ) عپظ ثزای هحبعجِ
 ؽبخـ اٍل ثزاثز اعت ثب:

                                   

 
 
     

 
        

 دّذ. گزٍّی را ًؾبى هی AHPآهذُ اس رٍػ  دعت ّبی ثِ ٍسى 4خذٍل 
 گزٍّی AHPآهذُ اس رٍػ  دعت ّبی ثِ : ٍسى(4ؽوبرُ ) خذٍل

Y6 Y5 Y4 Y3 Y2 Y1 

1083/0 0438/0 4055/0 0465/0 1234/0 2725/0 

 گیزی تؾکیل هبتزیظ تقوینالف( 
ّب آٍردُ  ّبی هزثَط ثِ گشیٌِ ّب اختقبؿ داؽتِ ٍ در عبیز عغزّب ًیش دادُ گیزی، عغز اٍل ثِ ًبم ؽبخـ در ایي هبتزیظ تقوین

 آهذُ اعت. 6 ٍ 5گیزی هغئلِ ایي تحقیق ثزای دٍ هحقَل ًَؽیذًی ٍ لجٌی در خذاٍل  ؽذُ اعت. هبتزیظ تقوین
 گیزی )هحقَلات ًَؽیذًی( : هبتزیظ تقوین(5ؽوبرُ ) خذٍل

Y6 Y5 Y4 Y3 Y2  Y1 ّب ؽبخـ 
 کٌٌذگبى تأهیي             

2 3 4 5 3 2 A 

3 3 2 2 3 4 B 

3 4 5 4 4 3 C 

5 2 3 1 3 5 D 

 
 گیزی )هحقَلات لجٌی( هبتزیظ تقوین(: 6ؽوبرُ ) خذٍل

 

 

 QUALIFLEXکٌٌذگبى ثب اعتفبدُ اس رٍػ  ثٌذی تأهیي رتجِ ( ة

کِ در ایي پضٍّؼ ثزای  ؽًَذ، ثِ دلیل ایي گشیٌِ هَخَد تؾکیل هی mّبی هوکي اس پزهَتبعیَى ّب تؾکیل پزهَتبعیَى گشیٌِ
 سیز خَاّذ ثَد: فَرت ثِ ّب ٌِیگش. لذا پزهَتبعیَى          اعت، درًتیدِ    هحقَلات ًَؽیذًی 

     *       +                    *       + 
     *       +                    *       + 
     *       +                    *       + 
     *       +                    *       + 
     *       +                     *       + 
      *       +                   *       + 
      *       +                   *       + 
      *       +                   *       + 
      *       +                   *       + 
      *       +                   *       + 

Y6 Y5 Y4 Y3 Y2 Y1 ّب ؽبخـ 
 کٌٌذگبى                                         تأهیي             

4 4 3 5 4 2 E 

3 2 4 2 4 4 F 

3 3 3 5 5 2 G 
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      *       +                   *       + 
      *       +                   *       + 

�یز خَاّذ ثَد:س فَرت ثِ ّب ٌِیگش. لذا پزهَتبعیَى         اعت، درًتیدِ     ّوچٌیي ثزای هحقَلات لجٌی 
     *     +                        *     + 
     *     +                        *     + 
     *     +                        *     + 

 ّب ؽبخـ ّب ثز اعبط ثٌذی گشیٌِ رتجِج( 
ای  ؽَد، ثِ گشیٌِ ثٌذی هی ًقبط قَت رتجِگیزًذُ دادُ ؽذُ اعت ثز اعبط  گیزی کِ تَعظ تقوین در ایي هزحلِ هبتزیظ تقوین

ؽًَذ. در ایي پضٍّؼ چَى اس عیف لیکزت  ثٌذی هی ّب رتجِ ٍ ثِ ّویي تزتیت عبیز گشیٌِ 1کِ در ؽبخقی اس ثقیِ ثْتز اعت ػذد 
آٍرد. ت هیدعّب ثیؾتز ثبؽذ ثْتزی ثِ ّبی هٌفی ثِ هثجت تجذیل ؽذُ اعت، ثٌبثزایي ّز چِ هقذار آى اعتفبدُ ؽذُ اعت ؽبخـ

 ارائِ ؽذُ اعت: 8ٍ  7ثٌذی ؽذُ در خذاٍل  گیزی رتجِ ّبی تقوینهبتزیظ
 ّب )هحقَلات ًَؽیذًی( تک ؽبخـ ّب ثز هجٌبی تک ثٌذی گشیٌِ : رتجِ(7ؽوبرُ ) خذٍل

Y6 Y5 Y4 Y3 Y2 Y1   ّب  ؽبخـ 
 کٌٌذگبىتأهیي             

3 2 2 1 2 4 A 

2 2 4 3 2 2 B 

2 1 1 2 1 3 C 

1 3 3 4 2 1 D 

 
 ّب )هحقَلات لجٌی( تک ؽبخـ ّب ثز هجٌبی تک ثٌذی گشیٌِ : رتجِ(8ؽوبرُ) خذٍل

Y6 Y5 Y4 Y3 Y2 Y1   ّب        ؽبخـ 
 کٌٌذگبىتأهیي             

1 1 2 1 2 2 E 

2 3 1 2 2 1 F 

2 2 2 1 1 2 G 

 

 هحبعجِ هقبدیز غبلت ٍ هغلَةد( 
ٍ سهبًی کِ دٍ گشیٌِ در  -1ٍ اگز هغبثقت ًذاؽتِ ثبؽذ هقذار  1ثٌذی هغبثقت داؽتِ ثبؽذ هقذار  رتجِاگز پزهَتبعیَى ثب هقبدیز 

ؽذُ، ثزای ًوًَِ هقبدیز پزهَتبعیَى ثزای ثؼضی  ؽَد. عجق تَضیحبت دادُ یک ؽبخـ ثزاثز ثبؽٌذ هقذار ففز اختقبؿ دادُ هی
 ؽَد: فَرت سیز هحبعجِ هی ّب ثِ اس ؽبخـ

   *       +           *       + 

{
 
 

 
 
        
        
        
        
        
       

                

   *     +              *     + 

{
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 آیذ.  ّب ٍ پزهَتبعیَى ثِ دعت هی ثب ّویي رٍػ هقبدیز ثزای عبیز ؽبخـ
 ّب ؽبخـتؾکیل هبتزیظ پزهَتبعیَى ٍ ُ( 

ثزای دٍ هحقَل هحبعجِ  ّب ؽبخـّب ٍ در هزحلِ قجل ثب ّن خوغ ؽذُ ٍ ثِ تفکیک ثزای ّوِ پزهَتبعیَى ؽذُ هحبعجِهقبدیز 
 :ؽًَذ یه 10ٍ  9ٍ ٍارد خذاٍل 

 )هحقَلات ًَؽیذًی( ّب ؽبخـ: هبتزیظ پزهَتبعیَى ٍ (9ؽوبرُ ) خذٍل

Y6 Y5 Y4 Y3 Y2 Y1 ّب ؽبخـ 
 پزهَتبعیَى       

5- 1 0 4 1- 4-      

3- 1- 2- 2 3- 2-      
1- 3- 0 0 3- 0      

1 5- 2- 2- 3- 2      

5- 3 2 6 1 6-      

3- 5 4 4 3 4-      

1- 1 2 2 1- 2-      

3 1- 2 2- 1 2      

5 1- 0 4- 1 4      

1 1 4 0 3 0       

3 1 2 2- 3 2       

3- 1 4 4 1 4-       

3 5- 4- 4- 3- 4       

5 3- 2- 6- 1- 6       

1- 5 2 2 3 2-       

1 3 0 0 3 0       

1 3- 0 0 1- 0       

3- 1 2- 2 1- 2-       

3 1- 4- 4- 1- 4       

1- 3 0 0 1 0       

1 1 2- 2- 1 2       



 QUALIFLEX                                                            51چٌذؽبخقِ  یزیگ نیرٍػ تقو یزیثب ثکبرگ کٌٌذگبى يیتأه يیٍ اًتخبة ثْتز ییؽٌبعب

1 3- 6- 2- 3- 2       

1- 1- 4- 0 3- 0       

1- 3 6 2 3 2-       

 
 )هحقَلات لجٌی( ّب ؽبخـهبتزیظ پزهَتبعیَى ٍ  (:10ؽوبرُ ) خذٍل

Y6 Y5 Y4 Y3 Y2 Y1 ّب ؽبخـ 
 پزهَتبعیَى       

2 1 0 0 2- 0      

2 3 2- 2 0 2-      

0 1- 2 2- 2- 2      

2- 3- 2 2- 0 2      

0 1 2- 2 2 2-      

2- 1- 0 0 2 0      

 
 ٍ اًتخبة گشیٌِ ثزتز ّب ٌِیگشهحبعجِ هقذار پزهَتبعیَى ٍ( 

، ثیؾتزیي هقذار ؽًَذ یههقذار پزهَتبعیَى هؼزفی  ػٌَاى ثِهقذار پزهَتبعیَى ّز ؽبخـ در ٍسى آى ضزة ؽذُ ٍ ثب ّن خوغ ٍ 
 فَرت ثِثزای هحقَلات ًَؽیذًی  ّب ٌِیگشپزهَتبعیَى هؼزف گشیٌِ ثزتز خَاّذ ثَد. ثزای ًوًَِ هقذار تؼذادی اس پزهَتبعیَى 

 :ؽَد یهِ سیز هحبعج
     (         )  (         )    (         )         
     (         )  (         )    (         )         

 )هحقَلات ًَؽیذًی( ّب ٌِیگش: هقذار پزهَتبعیَى (11ؽوبرُ)خذٍل 

 پزهَتبعیَى هقذار پزهَتبعیَى هقذار پزهَتبعیَى هقذار

146/0-       525/1      525/1-      

667/1-       144/2       002/2-      

560/0-       002/2       610/0-      

146/0       560/0       840/0-      

083/0-       982/0-       832/0-      

374/2-       832/0       982/0      

144/2-       840/0       171/0      

374/2       610/0       667/1      

 
 ی(لجٌ)هحقَلات  ّب ٌِیگش: هقذار پزهَتبعیَى (12ؽوبرُ) خذٍل

 پزهَتبعیَى هقذار پزهَتبعیَى هقذار پزهَتبعیَى هقذار
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972/0      915/0-      014/0      

014/0-      972/0-      915/0      

 
کِ دارای  3ٍ ثزای هحقَلات لجٌی پزهَتبعیَى  24گشیٌِ ثزتز در ایي پضٍّؼ ثزای هحقَلات ًَؽیذًی پزهَتبعیَى  دِیدرًت

 یؼٌی دارین: ثبؽذ؛ یهثیؾتزیي هقذار ّغتٌذ، 
C > A > D > B 

F > E > G 

کٌٌذُ هحقَلات  َاى ثزتزیي تأهیيػٌ ثِ Fکٌٌذُ  کٌٌذُ هحقَلات ًَؽیذًی ٍ تأهیي ػٌَاى ثزتزیي تأهیي ثِ C کٌٌذُ ثٌبثزایي تأهیي
 ای رفبُ اًتخبة ؽذًذ. لجٌی در فزٍؽگبُ سًدیزُ

ّبی  ّبی اعلاػبتی، رقبثت در هحیظ ّبی اخیز در عیغتن آٍری ّبی هزثَط ثِ في ثب افشایؼ ٍ تٌَع در تقبضبی هؾتزیبى، پیؾزفت
ثبیذ توزکش ثیؾتزی رٍی هذیزیت سًدیزُ تأهیي ّب  خْبًی، کبّؼ در هقزرات دٍلتی ٍ افشایؼ آگبّی ػوَهی، ثبلاخجبر ؽزکت

ّبی اخیز  کٌٌذُ خَة ثزای یک عبسهبى تأثیز ثِ عشایی در هَفقیت آى دارد. در عی عبل خَد داؽتِ ثبؽٌذ. اًتخبة چٌذ تأهیي
در هیبى (، 1943) 11کٌٌذُ اعت. ثٌب ثز اظْبرات لَیظ یکی اس هغبئلی کِ ثز آى تأکیذ سیبدی ؽذُ اعت هغئلِ اًتخبة تأهیي

تز اس اًتخبة یک هٌجغ هٌبعت ثزای آى عبسهبى ًیغت. لذا در  یک هْن ّبی هزتجظ ثب خزیذ ثزای یک عبسهبى ّیچ هغئَلیت
کٌٌذگبى  تأهیي ثٌذی رتجِرا ثب یک ًوًَِ ٍاقؼی  QUALIFLEX ؽبخقِ چٌذ گیزی تقوینکبرثزد رٍػ پضٍّؼ حبضز 
ٍ در ایي سهیٌِ ثب ًظزعٌدی اس هذیزاى  تبثیزگشار ّبی ؽبخـدر ایي راعتب اثتذا . ًؾبى دادُ اعتقن  ای رفبُ فزٍؽگبُ سًدیزُ

ثٌذی را هؾخـ کزدُ ٍ عپظ رتجِ ّب ؽبخـ گزٍّی، ٍسى ّز یک اس AHPعپظ ثِ کوک رٍػ  .ذًذؽ ؽٌبعبیی خجزگبى
قَلات ًَؽیذًی آهذُ، در هح دعت اعبط ًتبیح ثِ ثز اًدبم ؽذ. QUALIFLEXٍعیلِ رٍػ ثِ کٌٌذگبى ًْبیی تأهیي

کٌٌذُ ثزتز در ایي هحقَل ؽٌبختِ ؽذ ٍ ثؼذاسآى ثِ  ػٌَاى تأهیي تزیي اهتیبس را ثِ خَد اختقبؿ داد ٍ ثِ ثیؼ Cکٌٌذُ  تأهیي
ػٌَاى  ثِ Fکٌٌذُ  ّبی ثؼذی قزار گزفتٌذ. ّوچٌیي در هحقَلات لجٌی تأهیي در رتجِ A، D  ٍBکٌٌذگبى  تزتیت تأهیي

 ّبی ثؼذی قزار گزفتٌذ. در رتجِ E  ٍGکٌٌذگبى  یی ؽذ ٍ ثؼذاسآى ثِ تزتیت تأهیيکٌٌذُ ثزتز ؽٌبعب تأهیي
 گزدد: یهّبیی ثِ ؽزح سیز ارائِ  یؾٌْبدپدر پبیبى 

ّب ثزای اعتفبدُ در فٌؼت دیگز ثب در ًظز گزفتي  ّبی آى ؽذُ در ایي پضٍّؼ ٍ ًیش ٍسى ّبی اعتفبدُ ( تؼذیل ؽبخـ1
 ّبی آى فٌؼت. ٍیضگی

ّبی هختلف اسخولِ رٍػ  کٌٌذگبى را ثب اعتفبدُ اس رٍػ تَاى اثتذا تأهیي کٌٌذگبى سیبد اعت، هی ( در فٌبیؼی کِ تؼذاد تأهیي2
DEA ثٌذی ًوَد. کٌٌذُ ثزتز را اًتخبة ٍ رتجِ ؽذُ، تأهیي کٌٌذگبى غزثبل غزثبل ًوَد ٍ درًْبیت اس هیبى تأهیي 
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