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 چکیده
ٍ  فىهشی  ˚ یرؼهو  ییّهب  ییوبس ٍ هـبغل سا ثب تَرِ ثهِ تَاًهب   يیداسد هح یػٔ ،یاًؼبً یفبوتَسّب یهٌْذػ بی یاسگًََه
 ي،یدس هحه  یوٌه یا ،یثش ػهلاهت  تیثب ٌٓب ،یثْشُ ٍس ؾیٓلن ثب ّذف افضا يی. اذیًوب یّب ٍ ٓلائك اًؼبًْب، ًشاح تیهحذٍد

 .سا ثب اًؼبى هتٌبػت ػبصد يیهح ي،یاًؼبى ثب هح یهتٌبػت ػبص یبٓلن دس تلاؽ اػت ثز يیا يیؿىل گشفتِ اػت. ّوچٌ
وبسوٌهبى ثبًهه تزهبس      یٍس ثْشُ ؾی( ٍ افضایوبس)اسگًََه يیهح یىیضیساػتب پظٍّؾ حبهش ثشسػی ًمؾ َٓاهل ف يیدس ا
ْ  یذّذلشاس ه یسا هَسد ثشسػ  صشایؿ ِ  شػهؾ اص دٍ پ یذاًیه اًلآهب  ه  یآٍس . ثِ هٌِهَس روه پشػـهٌبهِ    هیه اػهتبًذاسد   ًبهه
 یبثیه اسص یثشا َیپشػـٌبهِ هذل آر یگشی( ٍ دی)اسگًََه یوبس يیهح یىیضیف يیاثٔبد ؿشا یبثیاسص یًبػب ثشا -ىغی.ال.ایت

 بفضاسآههبس اػهتٌجبًی ٍ ثهب اػهتفبدُ اص ًشهه      ػهٌ   دس پهظٍّؾ  ْهبی دادّ. تزضیِ ٍ تحلیل ذیوبسوٌبى اػتفبدُ گشد یٍس ثْشُ

SPSS19 ِداس هٌٔهی  ٍ ؿهذ  اػتفبدُ ّوجؼتگی هشیت ٍ ػبدُ سگشػیَى اص ّب فشهیِ آصهَى هٌَِس ثِ. اػت كَس  گشفت 

 يیهحه  یىه یضیف يیؿشا يثی اثتذا دس وِ هیذّذ ًـبى پظٍّؾ ْبیكَس  گشفت. یبفتْ t  ٍz آهبسُ اص اػتفبدُ ثب ّب آى ثَدى
 شاصیوبسوٌبى ثبًه تزبس  ؿ یٍس ثْشُ ؾی( ٍ افضایثبس صهبً ٓولىشد، تلاؽ، ،یرٌّ ثب ،یىیضی( ٍ اثٔبد آى )ثبس فیوبس )اسگًََه
ٍ  ٍ ثهبعٔىغ  یگشدده یثبٓج وبّؾ ثْشُ ٍس یٍ ثبس صهبً یرٌّ ،ثبیىیضیثبس ف ؾیٍرَد داسد. ٍ ّشگًَِ افضا یاستجبى هٌٔبداس
 ٍ ثبعٔىغ. یگشدده یثْشُ ٍس ؾیؽ ٍ ٓولىشد ثبٓج افضاتلا ؾیّشگًَِ افضا

 .ثبًه تزبس ، یٍس ثْشُ ،ی،اسگًََهیىیضیَٓاهل ف: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

 اص ًِبهی َّاپیوبّبی دس سفتِ ثىبس تىٌَعَطی وِ صهبًی دٍم رْبًی رٌگ ًی اسگًََهی دس ثبس ًخؼتیي تبسیخی، دیذگبُ اص
 وٌذ هی ٍاوبٍی سا هبؿیي ٍ هحیي اًؼبى، هتمبثل ساثٌِ اسگًََهی. یبفت تَرْی ؿبیبى اّویت گشفت، یاًؼبًی پیـ ّبی تَاًوٌذی

 وِ داسد ٍرَد ٌّگبهی اسگًََهیىی ثبس صیبى ٓبهل گفت تَاى هی ولی ًَس ثِ .اػت یىذیگش ثب آًْب تٌبػت وشدى ثْیٌِ پی دس ٍ
وِ  وشد تلاؽ ثبیذ ّویـِ ولی ساّجشد یه ٌَٓاى ثِ سٍ ایي اص ٍ وٌذ تزبٍص فشدی لبثلیت ٍ ّب اص تَاًوٌذی ؿغلی ّبی ًیبصهٌذی
 ٍ ػٌزؾ ثِ صهیٌِ، اسگًََهی ایي دس. ثبؿٌذ داؿتِ ثشتشی آى ثش ٍ گیشًذ پیـی ؿغلی ّبی ًیبصهٌذی ثش ّب لبثلیت ٍ ّب تَاًبیی
 ّبی ٍیظگی ثب فشایٌذّب ٍ ّب ػیؼتن ػبختي تش ّشچِ هتٌبػت دس سا ًشاحبى تشتیت ثذیي ٍ پشداصد هی اًؼبًی ّبی تَاًوٌذی اسصیبثی
 دّذ.  هی یبسی اًؼبًی،

ٍ استمبء آى تب حذ ثْیٌِ ٍ ثبًه ثْجَد ٓولىشد وبسوٌبى ثبًه تزبس  اخیش یىی اص دغذغِ ّبی اكلی ٍ ٓوذُ هذیشاى  ْبیػبع دس
ٍرَد داسد ي ثبًه ٍیب هحیي وبس َٓاهل فیشیىی هحیثَدُ اػت، اهب ثب تَرِ ثِ ٍرَد َٓاهل ٍ ؿبخق ّبیی وِ دس ثحج  هٌلَة

 ثبًه تَرِ هذیشاىووتش هَسد  دادُ اػت،وِ ویفیت صًذگی وبسی وبسوٌبى سا تحت تبحیش لشاس ای حشفِ ٍ ٍرَد یه ػشی َٓاهل
 .اػت ثَدُ

 دس وبسآهذ ٍ اًؼبًی ًیشٍی ػلاهت حفَ ثبٓج ٓلاٍ ثش ایي وِ وبس، دس اسگًََهی اكَل گشفتي ًِش دس وِ وشد اؿبسُ ثبیذ ثبلاخشُ
 ٍ دسػت ًشاحی ثب هخبل ثٌَٔاى. خَاّذ ؿذ ػبصهبى التلبد ثش هبعی ّبی ّضیٌِ اص ثؼیبسی تحویل هبًْ ؿَد، هی ثـشی رَاهْ
 ّضیٌِ حَادث، اص ًبؿی ّضیٌِ افتبدگی، وبس اص ّضیٌِ چَى ّبیی ّضیٌِ ثیـتشِ ؿذى هتحول اص تَاى هی اًزبم وبس، هحل اكَعی
 اًزبم وبس، سًٍذ دس اهبفی حشوب  حزف وبس، اًزبم صهبى وشدى ون. وشد ارتٌبة تَعیذ، هبیٔب  ّضیٌِ ٍ تَعیذ سفتِ دػت اص صهبى
 استمبءِ ولام یه دس ٍ اًشطی، هلشف دس رَیی كشفِ وبس، هحیي ػبصی ثْیٌِ تمبهب، ٍ ٓشهِ هَاصًِ ثیشًٍی، هحیي ثب استجبى ؿیَُ
 ثِ تَاى هی ًَیي داًؾ ایي اص كحی  ؿٌبخت ثب وِ اػت هؼبئلی رولِ صا ّوِ ٍ ّوِ التلبدی، ؿىَفبیی ٍ اًؼبى ػلاهت ػٌ 
 ).Forouzanfar,2008 ( یبفت دػت آى

 ٍ هحیي وِ ًبهٌبػجی ؿشایي ثب سا خَد ًبچبسًذ وبسگشاى ٍ وبسهٌذاى اص ثؼیبسی گیشد وِاّویت ٍهشٍس  تحمیك دس آًزب ؿىل هی
 آهذ پی. وٌبس آیٌذ ای گًَِ ثِ ؿذُ ایزبد ّبی هحذٍدیت ثب ٍ ػبصًذ هتٌبػت ٍ كهٌٌج وٌذ، هی تحویل آًْب ثش هَسد اػتفبدُ، اثضاس
 چٌیي دس. ثبؿذ داؿتِ ًبهٌلَة احشی فشآٍسی ٍی ٍ ایوٌی تٌذسػتی، فشد، صًذگی ثش ٍ ثَدُ ٍخین ثؼیبس تَاًذ هی ای هلبعحِ چٌیي

 صًذگی آى دس وِ هحیٌی دس یب ٍ گیشد هی لشاس اػتفبدُ هَسد تزْیضاتی وِ یب وبس ًَّ ثب سٍاًی یب رؼوبًی ًِش اص اًؼبى ٍهٔیتی
 ثِ تَاى هی رولِ آى اص وِ ؿَد هی ػجت سا رؼوی ّبی ًبساحتی رؼوی، تٌبػت ًجَد .تٌبػجی ًذاسد پشداصد هی وبس ثِ یب وشدُ

 وشد. بسُاؿ ّؼتٌذ، اهشٍصی رَاهْ دس وبس اص ًبؿی َٓاسم تشیي ؿبیْ دػتِ اص وِ ای هبّیچِ ّبی اػىلتی، ًبساحتی
 ثبًه تزبس  ولی هی تَاًذ ثِ ثْجَد ٓولىشددس هزوَِٓ ثبًه تزبس   ای ثذٍى ؿه ًگشؽ حشفِ ای ثِ ّش هـىل ٍ هؼئلِ

.دس  ؿٌبختِ ًـذُ اػت ٍووبل وِ  تبوٌَى ثِ دسػتیاػت ثیبًزبهذ اهب هؼئلِ ای وِ دس ایي پظٍّؾ هَسد اّویت اػت َٓاهلی 
اهل فیضیىی هحیي وبس )اسگًََهی( ثش افضایؾ ثْشُ ٍسی وبسوٌبى ثبًه تزبس  ؿیشاص سا ًْبیت هحمك دس تلاؽ اػت وِ ًمؾ َٓ

 ثشسػی ًوبیذ.
  اكلی  فشهیِ

 .داسد ثبًه تزبس  ؿیشاص ساثٌِ ٍ تبحیش وبسوٌبى ٍسی ثْشُ افضایؾ ثش( اسگًََهی)وبس هحیي فیضیىی ؿشایي 
 ّبی فشٓی  فشهیِ

 .داسد ٍ تبحیش وبسوٌبى ثبًه تزبس  ؿیشاص ساثٌِ ٍسی ثْشُ افضایؾ ثش  رٌّی فشهیِ یه( ثبس

 .داسد ٍ تبحیش وبسوٌبى ثبًه تزبس  ؿیشاص ساثٌِ ٍسی ثْشُ فیضیىی ثش افضایؾ فشهیِ دٍ( ثبس

 .داسد ٍ تبحیش  وبسوٌبى ثبًه تزبس  ؿیشاص  ساثٌِ ٍسی ثْشُ افضایؾ ثش فشهیِ  ػِ(  تلاؽ

 .داسد ٍ تبحیش ثبًه تزبس  ؿیشاص  ساثٌِ وٌبىوبس ٍسی ثْشُ افضایؾ فشهیِ  چْبس(  ٓولىشد ثش
 .داسد ٍ تبحیش ثبًه تزبس  ؿیشاص ساثٌِ وبسوٌبى ٍسی ثْشُ افضایؾ ثش صهبًی فشهیِ پٌذ( ثبس
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 ولی ّذف
  وبسوٌبى ثبًه تزبس  ؿیشاص ٍسی ثْشُ افضایؾ ثش( اسگًََهی)وبس هحیي فیضیىی ؿشایي ٍ تبحیش استجبى تجییي

 ِشی ٍ ٓولیبتی هتغیشّب(: تٔشیف 1ًرذٍل ؿوبسُ)
 تٔشیف ًِشی هتغیشّب اثٔبد تٔشیف ٓولیبتی هتغیشّب
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 ثبس رٌّی
 یب اػت ػخت وبس...( ٍ گزؿتِ، هٌبعت یبدآٍسدى ثِ هحبػجب ، گیشی، تلوین وشدى، فىش هخل) اػت ًیبص ادساوی ٍ فىشی فٔبعیت چمذس ایٌىِ ثِ

 (Kandan and colleagues ,2012) گشدد هی ثش اػت، پیچیذُ یب ػبدُ ساحت،

 ثبس فیضیىی
 اًزبم ...( وبس ػبدُ اػت یب ػخت، وبس آّؼتِصیبد، ٍ. فیضیىی دادى، وـیذى، ربثزبیی لفیضیىی ًیبص اػت )هخل ّ ثِ ایٌىِ چِ همذاس فٔبعیت

 (Kandan and colleagues ,2012) گشدد صحوت، ثبص هی شیب پ اػت ؿَد یب ػشیْ، وبس ثِ عحبٍ فیضیىی ساحت هی

 ٓولىشد
 ,2012) گشدد د، ثشهیؿَ اّذاف ساهی هی وبسؽ )ؿغلؾ( دػت یبفتِ یب چمذس اص سػیذى ثِ ایي ثِ ایٌىِ فشد فىش هیىٌذ تب چِ اًذاصُ ثِ اّذاف

Kandan and colleagues) 

 ثبس صهبًی
 ,2012) گشدد هی اػت یب ػشیْ ٍ ثبلا، ثش ؿَد؟ ػشٓت آسام ٍ پبییي ػشٓت ارشای وبس ٍاسد هی ی ثِ ایٌىِ چمذس فـبس صهبًی دس ًتیزِ

Kandan and colleagues) 
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 (Fagihi and colleagues ,2010)ّبی آهَصؿی هوي خذهت احؼبع هفیذ ثَدى ؿغل دس ػبصهبى، ثشگضاسی دٍسُ تَاًبیی

دسن ٍ 
 ؿٌبخت

ًزبم وبس؛ دسن كحی  اص اّذاف تزوش اص اًزبم هؼئَلاى ثشای اؿتجبّب  ًبؿی اص ٓذم دسن دسػت وبس؛ تـَیك ثِ رْت پشػیذى ؿیَُ كحی  ا
 ػبصهبى

(2010, Fagihi and colleagues) 

حوبیت 
 ػبصهبًی

 Fagihi and ,2010) اختلبف ثَدرِ وبفی اص ًشف ػبصهبى؛ تأهیي ٍػبیل ٍ تزْیضا  وبفی هَسد ًیبص ؿغل؛ حوبیت هؼئَلاى ػبصهبًی

colleagues) 

 اًگیضؽ
 Fagihi ,2010) پبداؽ ثشای اثتىبس ٓول؛ دعزَیی تَػي هذیشاى دس هَالْ هـىلا  فشدی ّبی لاصم ثشای استمبء دس ؿغل؛ آٌبی فشكت

and colleagues) 

 (Fagihi and colleagues ,2010)دّی اص ویفیت وبس؛ آگبّی اص ًتبیذ هخجت ٍ هٌفی وبس؛ آگبّی اص ٓولىشد فشدی وبسوٌبى اًلاّ ثبصخَس

 (Fagihi and colleagues ,2010)اكَل اخلالی؛ اًتلبة افشاد ثش اػبع هَاثي ٍ ؿبیؼتگی هیضاى تٌبثك تلویوب  ػبصهبًی ثب آتجبس

 ػبصگبسی
 Fagihi and ,2010َای مطابٍ بر عملکرد کارکىان؛ تأثیر ضرایط اقتصادی بر عملکرد کارکىان) تأثیر رقابت با سازمان

colleagues) 

 ٍ ػیؼتن وبس  اسگًََهی •
، اسگًََهیای اص ٓلَم، ؿٌبخت هبّیت تىٌَعَطی آى اػت. تىٌَعَطی اًحلبسی  ّش سؿتِ هبّیتن تٔشیف ٍ فْ ّبی اص ساُ یىی

ٍ  ّب ّب دسثبسُ تَاًبیی تَػِٔ داًؼتِ اؽ ٍُیفِ ،ٌَٓاى یه داًؾِ تىٌَعَطی ػٌ  هـتشن اًؼبى ه ػیؼتن اػت. اسگًََهی ث
، ي اًؼبى ٍ دیگش ارضای ػیؼتن اػت. دس ٓولًشاحی ػٌ  هـتشن ثی ثبّبی هشتجي  اًؼبى ٍ ػبیش ٍیظگی ّبی هحذٍدیت

، ٓولىشدهٌَِس افضایؾ ِ ّب ث ب تغییش ػیؼتنیتىٌَعَطی ػٌ  هـتشن اًؼبى ه ػیؼتن دس ًشاحی  وبسثشداؽ  اسگًََهی ٍُیفِ
كَس  صیش ِ رضء هـخق ث چْبس یتىٌَعَطی داسا ایيایوٌی، ػلاهت، ساحتی، احشثخـی ٍ ویفیت صًذگی اػت. دس حبل حبهش 

 ).,.Nouri and et al 2008(تاػ

 يه هبؿی اًؼبىػٌ  هـتشن  تىٌَعَطی:  ١افضاس اسگًََهی ػخت •

 ه هحیي اًؼبىهـتشن  ػٌ : تىٌَعَطی  ٢ییٌی هحهاسگًََ •

 افضاس ًشمه  ًؼبىاػٌ  هـتشن  تىٌَعَطی:  ٣ؿٌبختیی هاسگًََ •
 ػبصهبى اًؼبىهـتشن  ػٌ هبوشٍ اسگًََهی: تىٌَعَطی  •

                                                 
1 -Hardware Ergonomics 

2 - Environmental Ergonomics 

3 - Cognitive Ergonomics 
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 .Kanani and et al) ,2009 (ؿَد  ثِ ػِ همَعِ اٍل اكٌلاحبً هیىشٍاسگًََهی اًلاق هی ،دس همبثل همَعِ چْبسم

  سٍیىشدّبی رذیذ دس اسگًََهی •

ًیبصهٌذ ثْجَد دس ػٌَح هختلف ػبصهبى اػت. ایي ثْجَد ًِ تٌْب دس ٍُبیف ؿغلی ثلىِ  وبسّبی  هـىلا  اسگًََهی دس هحیي حل
ػبصهبًی ًیض ثبیذ كَس  پزیشد.  ّبی ّب ٍ دػتَساعٔول یّبی ؿغلی ٍ تذٍیي خي هـ بعیتبصهبى، ًحَُ ّذایت فٔػػبختبس ولی  دس

  ؿَد ؿَد ٍ اغلت هبوشٍ اسگًََهی ًبهیذُ هی اًلاق هی اسگًََهیثِ ایي ؿیَُ سٍیىشد ػیؼتوی دس ساػتبی ثْجَد 
)2006 Sharie,.( 

 ٤اسگًََهی دس هحیي اداسی •
ؿَد ٍ ثِ ول لؼوت یب ػبصهبى  س داسد. ایي اهش اص وبسهٌذ ٍ ایؼتگبُ وبسؽ ؿشٍّ هیاسگًََهی ثب ثؼیبسی اص هَهَٓب  ػش ٍ وب

یبثذ. ثؼیبسی اص َٓاهل ػبصهبًی ٍ هحیٌی، ّوچٌیي اًتخبة ٍ خشیذ هجلوبى اداسی تحت وٌتشل هذیشیت اػت. اص ًشفی  تؼشی هی
ى اػت. توشوض اسگًََهی ّویـِ ثش ًشاحی ثشای ثؼیبسی اص َٓاهل هشتجي ثب آسایؾ هحیي وبس ٍ ٓبدا  وبسی دس وٌتشل وبسهٌذا

ّب هبًٌذ ػي ٍ لذ لبثل تغییش ًیؼتٌذ، اهب ثٔوی  ّبی هٌحلش ثفشدی اػت وِ ثٔوی اص ایي ٍیظگی اًؼبى اػت. اًؼبى داسای ٍیظگی
 ).,Rafie 2010(اًذ ّب هبًٌذ آهَصؽ ٍ تزشثِ لبثل دػتىبسی اص ایي ٍیظگی

 آًبعیض هحیي وبس •

ّبی  اٍعیي گبم دس رْت حزف ٓلل ثبعمَُ اختلالا  اػىلتی ٓولاًی اػت. ٓلل آػیت هوىي اػت دس لایِآًبعیض هحیي وبس 
دّذ وِ ّش وبسهٌذ سٍصاًِ چِ  ًگش داؿتِ ثبؿین. آًبعیض ؿغل ًـبى هی هختلف ػبصهبى ًْفتِ ثبؿذ، ثٌبثشایي دس آًبعیض ثبیذ ًگبّی ربهْ

وٌذ هتفبٍ  اػت، صیشا دس آًبعیض ؿغلی اًلآبتی دس  ؿغلی وِ اعضاهب  سا ثیبى هیدّذ. ایي اهش ثب ؿشح ٍُبیف  وبسّبیی اًزبم هی
ؿَد. لاصم اػت وبسهٌذاى دس آًبعیض ؿغل دخیل ثبؿٌذ، صیشا آًبى ثْتشیي هٌجْ اًلآب  دس هَسد  آٍسی هی ثبسُ ًحَُ اًزبم وبس روْ

سّبی ٍاسدُ ثِ اًؼبى سا دس لبعت ػِ دػتِ ٓوذُ فـبسّبی ًبؿی اص آى ّؼتٌذ. ؿىل صیش اًَاّ فـب ّبی سٍصهشُ ٍ هـىلا  فٔبعیت
 ).,Touper 2007( دّذ هحیٌی، فیضیىی ٍ سٍاًی ًـبى هی

وبسثشد اكَل اسگًََهی دس اًتخبة تىٌَعَطی، ًشاحی سٍؿٌبیی ٍ ػبیش ارضای هحیي وبس ثؼتگی ثِ هبّیت وبس داسد. ثٌبثشایي لاصم 
 ).,Touper 2007 ( ػی دیگش اًزبم ؿَد. آًبعیض هحیي وبس ؿبهل هَاسد صیش اػتاػت آًبعیض ؿغل لجل اص اًزبم ّش ًَّ ثشس

 آًبعیض ایؼتگبُ وبس   •

 آًبعیض هحیٌی  •

 آًبعیض ػبصهبًی  •

 آًبعیض ایؼتگبُ وبس:
 ارضای فیضیىی ایؼتگبُ وبس هخل هَلٔیت هبًیتَس، كفحِ ولیذ، ػٌ  وبس ٍ كٌذعی. 

 آًبعیض هحیٌی: 
 ػبصد. ًَثت، كذا ٍ ػبیش َٓاهلی وِ ساحتی افشاد سا هتأحش هیسٍؿٌبیی، دسخـٌذگی، دهب، س

 آًبعیض ػبصهبًی:
ؿًَذ. ایي َٓاهل خبسد اص وٌتشل وبسهٌذاى ثَدُ  ّبیی وِ ؿشایي وبس خَاًذُ هی ّب، ثشًبهِ وبس، اهبفِ وبسی ٍ ػبیش رٌجِ هؼئَعیت 

 ي ٍ صهبى هَارِْ اػت.ٍ داسای ثیـتشیي تأحیش ثش سیؼه فبوتَسّبیی اص لجیل تىشاس، وبس ػبو
 :ؿبهل 5اسگًََهی اثٔبد 

 پبساهتشّبی ّوچٌیي تغییشا  ٍ اًشطی هلشف دس سا وبس ثب اًؼبى تٌجیك وِ اسگًََهی داًؾ اص ثخـی:  6وبس ( فیضیَعَطی1
 ).,.Chaou and et al 2001( اػت وبس هٔشٍف فیضیَعَطی ثِ دّذ هی لشاس تَرِ هَسد وبس اًزبم حیي دس ثذى فیضیَعَطیىی

                                                 
4. Office Ergonomics 
5. Ergonimics Dimensions 
6. Work Physiology 



 105                                                                         شاصیوبسوٌبى ثبًه تزبس  ؿ یٍس ثْشُ ؾی( ثش افضایوبس)اسگًََه يیهح یىیضیثشسػی ًمؾ َٓاهل ف

 اهىبى ایي لَاًیي، ایي وبسگیشی ثب ثِ. ؿَد هی اػتفبدُ ثذى ثشای هىبًیه فیضیىی لَاًیي اص ثیَهىبًیه دس: 7ؿغلی ( ثیَهىبًیه2
 ٍ ٓولا  ثش ؿذُ آوبل هَهٔی هىبًیىی فـبس آى، هیضاى حشوت ٍ ثذى دس خبف ٍهٔیت یه ٌّگبم دس وِ آیذ هی ٍرَد ثِ

 ).,.Chaou and et al 2001( ؿَد هحبػجِ ّب هفلل

 هَاد ٍ َّا ٍ آة استٔبؽ، سٍؿٌبیی، كذا، ٍ ػش هبًٌذ ؿیویبیی ٍ فیضیىی هحیٌی فبوتَسّبی ثِ: 8هٌْذػی ؿٌبػی سٍاى (3
 .پشداصد ثگزاسًذ هی تأحیش افشاد آػبیؾ ٍ ػلاهتی ایوٌی، سٍی ثش تَاًٌذ هی وِ ؿیویبیی

 ٍ هحیٌی ٓشهی، ًَعی، اًؼبى )اثٔبد ثذى اثٔبد اًذاصُ ٍ ؿىل ثِ هشثَى یّب دادُ تفؼیش ٍ آٍسی روْ ؿبهل:  9( آًتشٍپَهتشی4
 .گیشی اًذاصُ ٍػبیل اص اػتفبدُ دًجبل ثِ گیشی ػیؼتوبتیه اًذاصُ اص ثَد خَاّذ ٓجبس  آًتشٍپَهتشی تٔشیف. ثبؿذ هی ٍصى(

 اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ تٔبسیف ٍ هفبّین 

ّب  ّضیٌِ وبّؾ هٌَِس ثِ ٓلوی ًشیك ثِ توْیذا  ٍ اًؼبًی هٌبثْ، ًیشٍی اص اػتفبدُ سػبًذى حذاوخش ثِ اص اػت ٓجبس  ٍسی ثْشُ
 دس حشوت هٌَِس ثِ اًؼبًی ًیشٍی اص هٌبػت اػتفبدُ سا، حذاوخش ٍسی ثْشُ دیگش تٔبسیف. هـتشیبى ٍ هذیشاى وبسوٌبى، سهبیت ٍ

اسائِ  ٍ تَعیذ فشآیٌذ دس اًؼبًی ًیشٍی اّویت ٍ ًمؾ ،اهشٍصُ .اًذ داًؼتِ ّضیٌِ حذالل ٍ صهبى ووتشیي ثب ػبصهبى رْت اّذاف
وِ  ؿَد هی هـخق ثـشی توذى هشاحل ثِ ًگبّی ثب. ؿذُ اػت هـخق ٓبهل تشیي هْن ٌَٓاى ثِ ثـشی رَاهْ دس خذهب 
یشٍی ً تحَلا  ثذٍى تىٌَعَطی پیـشفت وِ چشا اػت، تىبهل یبفتِ اًؼبًی ػشهبیِ ثِ ػبدُ وبس ًیشٍی اص اًؼبًی ًیشٍی ًمؾ
ٍ  تحَلا  ثلىِ آیذ، ًوی ؿوبس ثِ تَػِٔ اكلی فبوتَس ٌَٓاى هبعی ثِ هٌبثْ تضسیك دیگش حبهش ٓلش دس. اػت وبسایی فبلذ اًؼبًی
 ًحَی ثِ ؿًَذ، هی رْبى دس التلبدی ّبی ًِبم تَػِٔ آى ثِ تجْ ٍ ّب ػبصهبى استمبی ػجت خَد سؿذ ثب اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ

اًؼبًی  ًیشٍی ٍسی ثْشُ خلَكبً ٍسی ثْشُ ثبلای سؿذ ثٌبثشایي .وٌٌذ هی تٔییي سا هبدی ّبی ػشهبیِ هیضاى اًؼبًی ّبی وِ ػشهبیِ
ٍ  اسصؿوٌذتشیي هخبثِ ثِ اًؼبًی ًیشٍی اص كحی  اػتفبدُ .دّذ هی لشاس تأحیش تحت سا ارتوبٓی ٍ التلبدی ّبی فٔبعیت ّوِ

 وِ گفت تَاى هی دیگش ٓجبس  ثِ. اػت ثَدُ ّب دٍعت هَسد تَرِ یتاّو حبئض ای هؼئلِ كَس  ثِ ربهِٔ ّش حشٍ  ثضسگتشیي
 ایي هذیشیت ٍ اداسُ ًحَُ ثِ تَرْی لبثل حذ تب اّذاف تَػِٔ تحمك ٍ ؿَد هی هحؼَة آى ٓبهل ّن ٍ تَػِٔ ّذف اًؼبى ّن

 ثبؿذ هی ػبصهبى یب هَػؼِ ّش هْن ّبی سوي اص اًؼبًی یىی هٌبثْ ٍسی ثْشُ ثٌبثشایي. اػت یبفتِ ثؼتگی حیبتی ٍ هٌجْ حشٍ 
)2002 Aboud and et al.,.( 
 اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ افضایؾ ثش هؤحش َٓاهل 

 ٓبهل ٌَٓاى ثِ سا َٓاهلی كبحجٌِشاى ٍ داًـوٌذاى اص یه ّش ٍ داسد ٍرَد هتفبٍتی ًِشا  ٍسی ثْشُ ثش هؤحش َٓاهل تٔییي دس
 ثشای وبسوٌبى هیبى اًگیضؽ استمبء وبسوٌبى، ٍ هذیشاى هؼتوش ؿغلی صؽآهَ چَى َٓاهلی اروبل ًَس ثِ ٍ اًذ وشدُ هـخق هؤحش
 ثش هجتٌی پشداخت هٌبػت ًِبم ثشلشاسی وبسوٌبى، ٍ هذیشاى خلالیت ٍ اثتىبس ثٌَس هٌبػت ّبی صهیٌِ ایزبد ثیـتش، ٍ ثْتش وبس

 ولیذی ٍ حؼبع ًمؾ وِ ّب سٍؽ ٍ ػیؼتن دس تحَل ارتوبٓی اًوجبى ٍ وبسی ٍرذاى تـَیك، ٍ تٌجیِ ًِبم ثشلشاسی ٍ ٓولىشد
 .ثبؿذ هی هؤحش ٍسی ثْشُ دس هلی ٍُیفِ ٌَٓاى ثِ رَئی كشفِ اهَس، ثش ػبصهبى ّبی ػیبػت تؼلي ٍ حبوویت تمَیت داسًذ،

 تَاى ًوی سا خبكی ٓلت یه تٌْب ٍسی ثْشُ ػٌ  افضایؾ ثشای وِ داسًذ ًِش اتفبق ثبة ایي دس تمشیجبً سؿتِ ایي هؤعفبى توبم ٍعی
 ).,.Aboud and et al 2002(داًؼت گًَبگَى َٓاهل اص تشویجی هٔلَل ثبیذ سا ٍسی ثْشُ استمبء وِ وٌٌذ هی ٌَٓاى ثلىِ ًوَد، سائِا

 هوي وِ ؿَد ػپشدُ افشادی ثِ ثبیذ سّجشی ٍ هذیشیت خٌیش هؼئَعیت: هذیشاى ٍ سّجشاى دسػت وشداس ٍ هٌلَة سفتبس 
   .ثبؿٌذ اعگَ ًیض اخلالی ًِش اص ٍ گیشًذ وبس ثِ سا هٌبػت هذیشیت ٍ سّجشی ّبی ؿیَُ خبف، ؿخلیتی ّبی ٍیظگی اص ثشخَسداسی

   افشاد ّوِ ثشای ؿغلی پیـشفتْبی لاصم ؿشایي وشدى فشاّن  •

 ٌَٓاى ثِ سا وبسوٌبى آهَصؽ ٍ خذهت هوي آهَصؽ ّبی دٍسُ ثبیذ: وبسوٌبى آهَصؽ ٍ خذهت هوي آهَصؽ ّبی دٍسُ  •
 ٍ هَرَد اهىبًب  ثب سا وبسوٌبى تلاؿْبی تَاى هی آهَصؽ ًشیك اص تٌْب صیشا وشد، تلمی هذاٍم ٍ هؼتوش ٍ حیبتی اهش یه

 .  وشد ّوبٌّگ رذیذ ٓلوی ّبی پیـشفت

                                                 
7. Job Biomechanics 
8. Engineering Psychology 
9. Anthropometry 



 5391 پبییض/   73/ ؿوبسُ یبصدّن ػبل ˚هزلِ هذیشیت كٌٔتی داًـىذُ ٓلَم اًؼبًی داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ ػٌٌذد                                               106

 آًْب ثشای اثْبهی ربی ّیچ ٍ ثبؿذ سٍؿي ٍ ٍاه  وبسوٌبى ثشای لَاًیي ٍ همشسا  ٍ ّب دػتَساعٔول ٍ ٍُبیف ولیِ ثبیذ  •
 .  ثبؿذ ًذاؿتِ ٍرَد

 .  وٌٌذ ثیـتشی هؼئَعیت احؼبع خَد وبسّبی اًزبم دس آًْب تب وبسوٌبى، ثِ وبفی اختیبسا  دادى  •

 وتجی ٍ ؿفبّی ّبی آصهَى ارشای آًْب اًتخبة رْت ؿًَذ رزة هتخلق ٍ وبسآهذ افشاد ؿَد ػٔی اػتخذام صهبى دس  •
 .  داسد هشٍس 

 ؿذ خَاّذ ثبٓج ٓول ایي ًتیزِ. داد هـبسوت ّب ًبهِثش ٍ اّذاف تذٍیي ٍ ّب گیشی تلوین دس سا وبسوٌبى تب ؿَد ػٔی  •
 .  دٌّذ ثشٍص ثیـتشی تلاؽ ػبصهبًی اّذاف ثِ دػتیبثی دس ٍ وٌٌذ هؼئَعیت احؼبع ّب فٔبعیت ارشای دس وبسوٌبى وِ

 ّبی هحیي دس هشدم ثشای ؿذى لبئل احتشام اّویت ثیبًگش وبسی صًذگی ویفیت هفَْم: وبسی صًذگی ثبلای ویفیت  •
 ؿشح ثِ ؿذ ثب هی تأحیشگزاس وبسی صًذگی ویفیت ثشدى ثبلا دس وِ هَاسدی: گفت تَاى هی خلاكِ ًَس ثِ. اػت بىوبسیـ
 : اػت ریل

   وبس یه خَة اًزبم ثش ٓبدلاًِ ٍ هٌبػت پشداخت  •

   ایوي ٍ ػبعن وبسی ٍهٔیت  •

   رذیذ هْبستْبی اص اػتفبدُ ٍ یبدگیشی اهىبى  •

   ىػبصهب دس ارتوبٓی اًؼزبم ایزبد  •

   وبسوٌبى ثشای تشلی ٍ پیـشفت ٍ سؿذ اهىبًب  وشدى آهبدُ  •

   فشدی حمَق حفَ  •

   هزبص ثیىبسی صهبى ٍ وبسی صهبى تمؼین دس تٔبدل  •

 ػبصهبًی ٍ وبسی غشٍس ایزبد  •

 رْت ّوچٌیي ٍ وبسوٌبى هْبس  ٍ تَاى افضایؾ رْت دس ؿغلی تَػِٔ ٍ ؿغلی غٌبی ؿغلی، گشدؿی ّبی ثشًبهِ اص ثبیذ  •
 .  ًوَد اػتفبدُ وبسوٌبى ًفغ ثِ آتوبد ایؾافض

   تـَیك ٍ تٌجیِ ًِبم ثشلشاسی ٍ ٓولىشد ثش هجتٌی پشداخت هٌبػت ًِبم ثشلشاسی  •

   داسًذ. ولیذی ٍ حؼبع ًمؾ وِ سٍؿْب ٍ ػیؼتن دس تحَل  •

 .  اػت وٌتشعی خَد ٓبهلی وِ ارتوبٓی اًوجبى ٍ وبسی ٍرذاى  •

 وِ اػت ریشثي هؼئَعیي ٍ افشاد ػَی اص ربًجِ ّوِ ؿذُ سیضی ثشًبهِ تلاؽ ٍ وَؿؾ هؼتلضم ٍسی ثْشُ استمبی ٍ ثْجَد  •
 ّب، ثخـٌبهِ لَاًیي، ، ّب ًِبم ثْجَد وبسوٌبى، اًگیضؿی ّبی سٍؽ ٍ ّب تغییشهحشوِ ٍ وبس ؿشایي ثْجَد ًیبصهٌذ خَد

 ).,.Aboud and et al 2002( ؿَد هی غیشُ ٍ فٌبٍسی ّب، سٍؽ ّب، دػتَساعٔول

 ٍسی ثْشُ وبّؾ دس هؤحش َٓاهل

 اًگیضؽ دس ٓبهل هْوتشیي وِ اػت ّضیٌِ ٍ دسآهذ ثَدى ًبهتَاصى اًؼبًی هٌبثْ ٍسی ثْشُ وبّؾ ٓبهل تشیي ٓوذُ ٍ هْوتشیي
 :اػت صیش ؿشح ثِ ػبصهبى یه داخل دس ٍسی ثْشُ وبّؾ دس هؤحش َٓاهل هْوتشیي آى اص پغ. اػت اًؼبًی هٌبثْ

 ( هذیشیت هٔف اص بؿیً) وبسوٌبى ثیي تجٔین ٍرَد  •

  ؿغلی ًباهٌی •

 ( هذیشیت هٔف) ثلٌذهذ  یب هذ  هیبى ّبی سیضی ثشًبهِ ثش هیلی ثی ٍ ًجَدى هَفك •

  هٌبػت وبسی هحیي ًجَدى هؼبٓذ •

  وبسوٌبى ٍارت ًیبصّبی ثِ تَرِ ٓذم •

 ( وٌتشعی ّبی ثشًبهِ دس حجبتی ثی) ًىشدى وٌتشل •

  ؿغلی ٍ تحلیلی سؿتِ ًبّوبٌّگی •



 107                                                                         شاصیوبسوٌبى ثبًه تزبس  ؿ یٍس ثْشُ ؾی( ثش افضایوبس)اسگًََه يیهح یىیضیثشسػی ًمؾ َٓاهل ف

 ( هذیشیت هٔف) هشثَى هـبغل دس ّب تخلق اص دىًىش اػتفبدُ •

  هذیشیت ثشًبهگی ثی •

 ( هذیشیت هٔف) وبسآهَصی فمذاى •

 ( هذیشیت هٔف) ؿغلی ٍ فشدی اػتٔذادّبی ًبّوبٌّگی •

  ػشپشػت وفبیتی ثی •

 اًؼبًی ًیشٍی پی دس پی اًتمبل ٍ فٔلی وبس ثِ ٓلالگی ثی •

 اًؼبًی ًیشٍی تَسم •
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 یاًؼبً یٍس ثْشُ یبثی( ٍ هذل اسص2006)یىیگ یاثٔبد اسگًََههذل هفَْهی تحمیك هحمك ػبختِ ثش اػبع ًِشیِ (: 1ل ؿوبسُ )ؿى

 مواد و روشها -2
 سٍؽ تحمیك

ّوجؼتگی لشاس  -تحمیك حبهش دس دػتِ تحمیمب  وبسثشدی ، ٍ اص ًِش سٍؽ ٍ هبّیت دس دػتِ تحمیمب  تَكیفی ،ثش اػبع ّذف
 گیشد. هی

 ؽ گشدآٍسی اًلآب سٍ 
 ثبؿذ.  ّب اص ًشیك هشارِٔ ثِ اػٌبد ٍ هذاسن ٍ پشػـٌبهِ هی سٍؽ گشدآٍسی دادُ

 ربهِٔ آهبسی  
 ؿٔجِ ٍ تٔذاد 79دس هزوَّ  وِ ثبؿذ هی ؿٔت ثبًه تزبس  ؿیشاص وبسوٌبى ٍ دس ایي تحمیك ربهِٔ آهبسی هَسد ثشسػی هذیشاى

  .اػت ًفش  611 پشػٌل آى
 حزن ًوًَِ
ّب، الذام ثِ تَصیْ  رْت افضایؾ هشیت ثشگـت پشػـٌبهِ ًفش هحبػجِ گشدیذ. ٍ 236  ثب اػتفبدُ اص رذٍل هَسگبى، ًِحزن ًوَ

 پشػـٌبهِ ؿذ. 250تٔذاد 
 گیشیسٍؽ ًوًَِ

 ّب اػتفبدُ گشدیذ.  ػبدُ ثشای تَصیْ پشػـٌبهِ -گیشی تلبدفی اص سٍؽ ًوًَِ
 ّب آٍسی دادُ اثضاس روْ

گاوٍ ضرایط فیسیکی  چىدَای مؤلفٍ

 محیط کار )ارگًوًمی(

عملکرد 

 

 يریبُرٌ

 ذَىی بار

 بار فیسیکی
 

 تلاش
 عملکرد 
 

 بار زماوی
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 اثٔبد اسصیبثی ثشای 10ًبػب -تی.ال.ایىغ یىی پشػـٌبهِ ًبهِ پشػؾ دٍ اص هیذاًی اًلآب  آٍسی روْ هٌَِس ثِ پظٍّؾ ایي دس
 .گشدیذ اػتفبدُ وبسوٌبى ٍسی ثْشُ اسصیبثی ثشای آریَ هذل دیگشی پشػـٌبهِ ٍ( اسگًََهی)وبسی هحیي فیضیىی ؿشایي

 فرضیٍ اصلی
 تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش( یوبس)اسگًََه يیهح یىیضیَٓاهل فمؾ ً يیث: آصهَى هشثَى ثِ ٍرَد ّوجؼتگی  (2رذٍل ؿوبسُ)

 ساثٌِ  ٍ تبحیش داسد؟ ثبًه تزبس  ؿْش ؿیشاص وبسوٌبى ٍسی ثْشُ افضایؾ ثش( اسگًََهی)وبس هحیي فیضیىی َٓاهل ػؤال
 .ذاسدساثٌِ  ٍ تبحیش ً  تزبس  ؿْش ؿیشاصى ثبًه وبسوٌب یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش( یوبس)اسگًََه يیهح یىیضیَٓاهل ف فشم كفش 

 .اسدساثٌِ  ٍ تبحیش د  تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش( یوبس)اسگًََه يیهح یىیضیَٓاهل ف فشم یه
 

 ( : ًتبیذ آصهَى ّوجؼتگی3رذٍل ؿوبسُ )

 ًتیزِ آصهَى داسیػٌ  هٌٔی هیضاى خٌبی هزبص همذاس هشیت ّوجؼتگی

 سد فشهیِ كفش 00/0 05/0 495/0

 ایج و بحثنت -3
 یىیضیَٓاهل ف يیثؿَد ٍ ّوجؼتگی ثبؿذ، فشم كفش سد هیهی 05/0داسی هحبػجِ ؿذُ ووتش اص ثب تَرِ ثِ ایٌىِ ػٌ  هٌٔی 

)همذاس ّوجؼتگی ٍرَد داسد.  ثب تَرِ ثِ ًتبیذ آصهَى  ثبًه تزبس  ؿْش ؿیشاص وبسوٌبى یٍس ثْشُ ؾی( ثب افضایوبس)اسگًََه يیهح
ثبًه تزبس   وبسوٌبى یٍس ثْشُ ؾی( ثب افضایوبس)اسگًََه يیهح یىیضیَٓاهل ف يیثتَاى گفت وِ  ٍ هٌٔی داس( هی 495/0ثشاثش ثب 

داس ٍ هخجت ٍرَد داسد ٍ ایي هؼئلِ ثیبًگش ایي اػت وِ ّشگًَِ افضایـی دس َٓاهل فیضیىی هحیي وبس  ساثٌِ هٌٔی ؿْش ؿیشاص
 ؿَد ٍ ثبعٔىغ. هی ٍسی وبسوٌبى ثبًه تزبس  ؿْش ؿیشاص ْشُهَرت استمبی ث

 تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش( یوبس)اسگًََه يیهح یىیضیَٓاهل فساثٌِ ٍ تبحیش ( : آهبسّبی خلاكِ هذل 4رذٍل ؿوبسُ)

 هشیت تٔییي هشیت ّوجؼتگی هتغیشّب

 25/0 495/0 ثبًه تزبس  ؿیشاصوبسوٌبى  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش (یَهوبس)اسگًَ يیهح یىیضیَٓاهل فساثٌِ ٍ تبحیش 

 ؾی( ثب افضایوبس)اسگًََه يیهح یىیضیَٓاهل ف يیثثب تَرِ ثِ رذٍل خلاكِ هذل، هـبّذُ هی ؿَد وِ هشیت ّوجؼتگی 
% 25 ی هحیي وبسؿذُ اػت، ثِ ٓجبس  دیگش َٓاهل فیضیى 25/0ٍ هشیت تٔییي  495/0 تزبس  ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ

 وٌذ. سا تجییي هی تزبس  ؿیشاصثبًه ٍسی وبسوٌبى  افضایؾ ثْشُ
 گشدد:دس اداهِ تحلیل ٍاسیبًغ سگشػیَى ثِ هٌَِس ثشسػی لٌٔیت ٍرَد ساثٌِ خٌی ثیي دٍ هتغیش اسائِ هی

 (  : تحلیل ٍاسیبًغ سگشػیَى5رذٍل ؿوبسُ )

 داسیػٌ  هٌٔی F ٔب هیبًگیي هشث دسرِ آصادی هزوَّ هشثٔب  هٌجْ تغییشا 

 047/0 073/0 014/0 1 014/0 سگشػیَى

   193/0 229 78/29 خٌب

    230 79/29 ول
 

 ( : هشایت سگشػیَى6رذٍل ؿوبسُ)

 داسیػٌ  هٌٔی t هشایت اػتبًذاسد ؿذُ هشایت اػتبًذاسد ًـذُ هذل

B خٌبی اػتبًذاسد Beta 

 000/0 87/10  307/0 339/3 همذاس حبثت

هتغیش هؼتمل )َٓاهل  هشیت
 فیضیىی هحیي وبس (

469/0 084/0 437/0 271/0 008/0 

                                                 
10. TLX-Nasa 
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 ًتیزِ: 
ثبؿذ، پغ فشم خٌی هی 05/0ّوچٌیي ثب تَرِ ثِ ایٌىِ ووتش اص  .گشدیذ 008/0ُ هحبػجِ ؿذ ٍ ثشاثش داسی آهبسػٌ  هٌٔی

ٍ همذاس  469/0ثشاثش « َٓاهل فیضیىی هحیي وبس» ؿَد. ثٌبثشایي دس ایي فشهیِ، هشیت هتغیشثَدى ساثٌِ ثیي دٍ هتغیش تأییذ هی
 ثبؿذ.  هی 339/3حبثت 

 فشهیِ  ؿوبسُ یه: 
 تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  ٍسی افضایؾ ثْشُ ثش یثٔذ ثبس رٌّآصهَى هشثَى ثِ ٍرَد ّوجؼتگی ساثٌِ ٍ تبحیش ( : 7رذٍل ؿوبسُ)

 داسد؟ ثبًه تزبس  ؿیشاص وبسوٌبى ٍسی ْشُث افضایؾ چِ ساثٌِ ٍ تبحیشی ثش ثٔذ ثبسرٌّی سؤال       

 
 .ذاسدً ٍ تبحیشساثٌِ  تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش یثٔذ ثبس رٌّ فشم كفش

 .داسد ٍ تبحیشساثٌِ   تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش یثٔذ ثبس رٌّ فشم یه

 
 ؼتگی ثب رٌّیًتبیذ آصهَى ّوج( : 8رذٍل ؿوبسُ )

 ًتیزِ آصهَى داسیػٌ  هٌٔی هیضاى خٌبی هزبص همذاس هشیت ّوجؼتگی 

 سد فشهیِ كفش 005/0 05/0 -223/0

 ًتیزِ : 
ٍ  یثٔذ ثبس رٌّ يیثؿَد ٍ ّوجؼتگی ثبؿذ، فشم كفش سد هیهی 05/0داسی هحبػجِ ؿذُ ووتش اص ثب تَرِ ثِ ایٌىِ ػٌ  هٌٔی

ٍ هٌٔی   -223/0ٍرَد داسد. ثب تَرِ ثِ ًتبیذ آصهَى )همذاس ّوجؼتگی ثشاثش ثب  تزبس  ؿْش ؿیشاصه وبسوٌبى ثبً یٍس ثْشُ ؾیافضا
ٍ هٌفی ٍرَد داسد ٍ داس  ساثٌِ هٌٔیتزبس  ؿْش ؿیشاص  وبسوٌبى ثبًه یٍس ثْشُ ؾیٍ افضا یثٔذ ثبس رٌّ يیثتَاى گفت وِ  داس( هی

 وبسوٌبى ثبًه تزبس  ؿْش ؿیشاص یٍس  ثْشُهَرت وبّؾ  ثٔذ ثبس رٌّی ایي هؼئلِ ثیبًگش ایي اػت وِ ّشگًَِ افضایـی دس
 ؿَد ٍ ثبعٔىغ. هی

 تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش یثبس رٌّ( : آهبسّبی خلاكِ هذل ساثٌِ ٍ تبحیش 9رذٍل ؿوبسُ )
 هشیت تٔییي هشیت ّوجؼتگی هتغیشّب

 052/0 -223/0 ثبًه تزبس  ؿیشاصوبسوٌبى  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش یثٔذ ثبس رٌّساثٌِ ٍ تبحیش 

وبسوٌبى ثبًه ٍ افضایؾ ثْشُ ٍسی  یثٔذ ثبس رٌّ يیثؿَد وِ هشیت ّوجؼتگی  ثب تَرِ ثِ رذٍل خلاكِ هذل هـبّذُ هی
ٌبى ی وبسوٍس ثْشُ ؾیافضا% 2/5ؿذُ اػت ثِ ٓجبس  دیگش ثٔذ ثبس رٌّی  052/0ٍ هشیت تٔییي  -223/0 تزبس  ؿْش ؿیشاص 

 وٌذ. سا تجییي هی ثبًه تزبس  ؿْش ؿیشاص
 گشدد:دس اداهِ تحلیل ٍاسیبًغ سگشػیَى ثِ هٌَِس ثشسػی لٌٔیت ٍرَد ساثٌِ خٌی ثیي دٍ هتغیش اسائِ هی

 تحلیل ٍاسیبًغ سگشػیَى( : 10رذٍل ؿوبسُ )

 داسیػٌ  هٌٔی F هیبًگیي هشثٔب  دسرِ آصادی هزوَّ هشثٔب  هٌجْ تغییشا 

 000/0 68/14 59/2 1 59/2 سگشػیَى

   18/0 229 20/27 خٌب

    230 79/29 ول
 

 هشایت سگشػیَى( : 11رذٍل ؿوبسُ)

 داسیػٌ  هٌٔی t هشایت اػتبًذاسد ؿذُ هشایت اػتبًذاسد ًـذُ هذل

B خٌبی اػتبًذاسد Beta 

 000/0 12/14  18/0 57/2 همذاس حبثت

هشیت هتغیش هؼتمل 
 )ثبس رٌّی(

18/0- 047/0 295/0- 83/3 000/0 
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ثبؿذ، پغ فشم خٌی ثَدى ساثٌِ ثیي دٍ هتغیش تأییذ هی05/0داسی آهبسُ هحبػجِ ؿذُ ووتش اص ثب تَرِ ثِ ایٌىِ ػٌ  هٌٔی
  ثبؿذ. هی 57/2ٍ همذاس حبثت  -18/0ثشاثش  ؿَد. ثٌبثشایي دس ایي فشهیِ، هشیت هتغیش ثبس رٌّیهی

 : فشهیِ ؿوبسُ دٍ
 تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش یىیضیثبس ف آصهَى هشثَى ثِ ٍرَد ّوجؼتگی ساثٌِ ٍ تبحیش: (12رذٍل ؿوبسُ)

 ػؤال 
 داسد؟ ثبًه تزبس  ؿیشاص وبسوٌبى ٍسی ثْشُ افضایؾ چِ ساثٌِ ٍ تبحیشی ثش ثٔذ ثبس فیضیىی

 .ذاسدً ٍ تبحیشساثٌِ    ؿْش ؿیشاصتزبسوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش فیضیىیثٔذ ثبس  فشم كفش    

 .داسد ٍ تبحیشساثٌِ  تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش فیضیىیثٔذ ثبس  فشم یه   

 
 ًتبیذ آصهَى ّوجؼتگی( : 13رذٍل ؿوبسُ) 

 ًتیزِ آصهَى داسیػٌ  هٌٔی هیضاى خٌبی هزبص همذاس هشیت ّوجؼتگی 

 ِ كفشسد فشهی 000/0 05/0 -345/0

 ًتیزِ : 
ٍ  یىیضیثٔذ ثبس ف يیثؿَد ٍ ّوجؼتگی ثبؿذ، فشم كفش سد هیهی 05/0داسی هحبػجِ ؿذُ ووتش اص ثب تَرِ ثِ ایٌىِ ػٌ  هٌٔی

ٍ هٌٔی  -345/0ثب تَرِ ثِ ًتبیذ آصهَى )همذاس ّوجؼتگی ثشاثش ثب ٍرَد داسد.  تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا
داس ٍ هٌفی ٍرَد داسد  ساثٌِ هٌٔی تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیٍ افضا یىیضیثٔذ ثبس ف يیثَاى گفت وِ ت داس( هی

 ی وبسوٌبى ثبًه تزبس  ؿْش ؿیشاصٍس ثْشُ هَرت وبّؾ «ثٔذ ثبس فیضیىی»ٍ ایي هؼئلِ ثیبًگش ایي اػت وِ ّشگًَِ افضایـی دس 
 ؿَد ٍ ثبعٔىغ. هی

 تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش فیضیىیثبس  آهبسّبی خلاكِ هذل ساثٌِ ٍ تبحیش ( :14رذٍل ؿوبسُ )

 هشیت تٔییي هشیت ّوجؼتگی هتغیشّب

 12/0 -345/0 ثبًه تزبس  ؿیشاصوبسوٌبى  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش فیضیىیثٔذ ثبس ساثٌِ ٍ تبحیش 

وبسوٌبى ثبًه  افضایؾ ثْشُ ٍسیٍ  یىیضیثٔذ ثبس ف يیثیت ّوجؼتگی ثب تَرِ ثِ رذٍل خلاكِ هذل هـبّذُ هی ؿَد وِ هش
 ؾیافضا»%  تغییشا  هتغیش 12 «ثبس فیضیىی»ؿذُ اػت، ثِ ٓجبس  دیگش هتغیش  12/0ٍ هشیت تٔییي   -345/0تزبس  ؿْش ؿیشاص 

 وٌذ. وبسوٌبى ثبًه تزبس  ؿْش ؿیشاص سا تجییي هی« یٍس ثْشُ
 گشدد:َى ثِ هٌَِس ثشسػی لٌٔیت ٍرَد ساثٌِ خٌی ثیي دٍ هتغیش اسائِ هیدس اداهِ تحلیل ٍاسیبًغ سگشػی

 تحلیل ٍاسیبًغ سگشػیَى( : 15رذٍل ؿوبسُ )

 داسیػٌ  هٌٔی F هیبًگیي هشثٔب  دسرِ آصادی هزوَّ هشثٔب  هٌجْ تغییشا 

 000/0 78/17 084/3 1 084/3 سگشػیَى

   173/0 229 71/26 خٌب

    230 79/29 ول
 هشایت سگشػیَى( : 16ؿوبسُ )رذٍل 

 داسیػٌ  هٌٔی t هشایت اػتبًذاسد ؿذُ هشایت اػتبًذاسد ًـذُ هذل

B خٌبی اػتبًذاسد Beta 

 000/0 59/24  159/0 91/3 همذاس حبثت

هشیت هتغیش هؼتمل             
 )ثبس فیضیىی  (

185/0- 044/0 322/0- 22/4- 000/0 
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 ًتیزِ :
ثبؿذ، پغ فشم خٌی ثَدى ساثٌِ ثیي دٍ هتغیش تأییذ هی 05/0داسی آهبسُ هحبػجِ ؿذُ ووتش اص   هٌٔیثب تَرِ ثِ ایٌىِ ػٌ 
 ثبؿذ.  هی 91/3ٍ همذاس حبثت  -185/0ثشاثش  «ثبس فیضیىی»ؿَد. ثٌبثشایي دس ایي فشهیِ، هشیت هتغیش هی

 فشهیِ ؿوبسُ ػِ :
 تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثشثٔذ تلاؽ  ٍ تبحیشآصهَى هشثَى ثِ ٍرَد ّوجؼتگی ساثٌِ ( : 17رذٍل ؿوبسُ)

 ػؤال         
 داسد؟ ثبًه تزبس  ؿیشاص وبسوٌبى ٍسی ثْشُ افضایؾ چِ ساثٌِ ٍ تبحیشی ثش ثٔذ تلاؽ

 .ذاسدً ٍ تبحیشساثٌِ  تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش تلاؽثٔذ  فشم كفش 

 داسد. ٍ تبحیشساثٌِ  تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش تلاؽ ثٔذ فشم یه

 
 ًتبیذ آصهَى ّوجؼتگی( : 18رذٍل ؿوبسُ )

 ًتیزِ آصهَى داسیػٌ  هٌٔی هیضاى خٌبی هزبص همذاس هشیت ّوجؼتگی 

 سد فشهیِ كفش 000/0 05/0 221/0

 ًتیزِ : 
ثٔذ تلاؽ ٍ  يیثؿَد ٍ ّوجؼتگی ثبؿذ، فشم كفش سد هیهی 05/0ذُ ووتش اص داسی هحبػجِ ؿثب تَرِ ثِ ایٌىِ ػٌ  هٌٔی

هٌٔی داس(  221/0ثب تَرِ ثِ ًتبیذ آصهَى )همذاس ّوجؼتگی ثشاثش ثب تزبس  ؿْش ؿیشاص ٍرَد داسد. وبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا
داس ٍ هخجت ٍرَد داسد ٍ ایي  ؿیشاص ساثٌِ هٌٔی تزبس  ؿْشوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیثٔذ تلاؽ ٍ افضا يیثتَاى گفت وِ  هی

ؿَد ٍ  هی وبسوٌبى ثبًه تزبس  ؿْش ؿیشاص یٍس ثْشُ ؾیافضاهَرت  هؼئلِ ثیبًگش ایي اػت وِ ّشگًَِ افضایـی دس ثٔذ تلاؽ
 ثبعٔىغ.

 س  ؿْش ؿیشاصتزبوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش تلاؽثٔذ  آهبسّبی خلاكِ هذل ساثٌِ ٍ تبحیش( : 19رذٍل ؿوبسُ)

 هشیت تٔییي هشیت ّوجؼتگی هتغیشّب

 049/0 221/0 ثبًه تزبس  ؿیشاصوبسوٌبى  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش تلاؽثٔذ ساثٌِ ٍ تبحیش 

تزبس   وبسوٌبى ثبًه یٍس ثْشُ ؾیثٔذ تلاؽ ٍ افضا يیثؿَد وِ هشیت ّوجؼتگی  ثب تَرِ ثِ رذٍل خلاكِ هذل هـبّذُ هی
 «یٍس ثْشُ ؾیافضا»% تغییشا  هتغیش 9/4ؿذُ اػت، ثِ ٓجبس  دیگش هتغیش تلاؽ  049/0تٔییي ٍ هشیت  221/0 ؿْش ؿیشاص 

 وٌذ. وبسوٌبى ثبًه تزبس  ؿْش ؿیشاص سا تجییي هی
 گشدد:دس اداهِ تحلیل ٍاسیبًغ سگشػیَى ثِ هٌَِس ثشسػی لٌٔیت ٍرَد ساثٌِ خٌی ثیي دٍ هتغیش اسائِ هی

 سگشػیَىتحلیل ٍاسیبًغ ( : 20رذٍل ؿوبسُ )

 داسیػٌ  هٌٔی F هیبًگیي هشثٔب  دسرِ آصادی هزوَّ هشثٔب  هٌجْ تغییشا 

 039/0 46/0 088/0 1 088/0 سگشػیَى

   193/0 229 71/29 خٌب

    230 79/29 ول
 

 هشایت سگشػیَى( : 21رذٍل ؿوبسُ)

 داسیػٌ  هٌٔی t هشایت اػتبًذاسد ؿذُ هشایت اػتبًذاسد ًـذُ هذل

B بًذاسدخٌبی اػت Beta 

 000/0 366/18  184/0 38/3 همذاس حبثت

هشیت هتغیش هؼتمل             
 )تلاؽ(

21/0 049/0 234/0 674/0  
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 ًتیزِ :
ثبؿذ، پغ فشم خٌی ثَدى ساثٌِ ثیي دٍ هتغیش تأییذ هی 05/0داسی آهبسُ هحبػجِ ؿذُ ووتش اص ثب تَرِ ثِ ایٌىِ ػٌ  هٌٔی 
 ثبؿذ.  هی  378/3ٍ همذاس حبثت  208/0ثشاثش  یي فشهیِ، هشیت هتغیش تلاؽؿَد. ثٌبثشایي دس اهی

 فشهیِ ؿوبسُ چْبس: 
 تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثشثٔذ ٓولىشد  آصهَى هشثَى ثِ ٍرَد ّوجؼتگی ساثٌِ ٍ تبحیش: (22سُ)رذٍل ؿوب

 داسد؟ ثبًه تزبس  ؿیشاص وبسوٌبى یٍس ثْشُ افضایؾ چِ ساثٌِ ٍ تبحیشی ثش ثٔذ ٓولىشد ػؤال

 
 

 .ذاسدً ٍ تبحیشساثٌِ  تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش ٓولىشدثٔذ  فشم كفش

 .داسد ٍ تبحیشساثٌِ  تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش ٓولىشدثٔذ  فشم یه
 ًتبیذ آصهَى ّوجؼتگی( : 23رذٍل ؿوبسُ )

 ًتیزِ آصهَى داسیػٌ  هٌٔی هیضاى خٌبی هزبص هشیت ّوجؼتگی  همذاس

 سد فشهیِ كفش 039/0 05/0 507/0

 ًتیزِ: 
ثٔذ ٓولىشد ٍ  يیثؿَد ٍ ّوجؼتگی ثبؿذ، فشم كفش سد هیهی 05/0داسی هحبػجِ ؿذُ ووتش اص ثب تَرِ ثِ ایٌىِ ػٌ  هٌٔی

ٍ هٌٔی  507/0داسد.  ثب تَرِ ثِ ًتبیذ آصهَى )همذاس ّوجؼتگی ثشاثش ثب ٍرَد  تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا
داس ٍ هخجت ٍرَد داسد ٍ  ساثٌِ هٌٔی تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیثٔذ ٓولىشد ٍ افضا يیثتَاى گفت وِ  داس( هی

 وبسوٌبى ثبًه تزبس  ؿْش ؿیشاص یٍس ثْشُ ؾیافضاایي هؼئلِ ثیبًگش ایي اػت وِ ّشگًَِ افضایـی دس ثٔذ ٓولىشد هَرت 
 ؿَد ٍ ثبعٔىغ. هی

 تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش ٓولىشدثٔذ  آهبسّبی خلاكِ هذل ساثٌِ ٍ تبحیش( : 24رذٍل ؿوبسُ )

 هشیت تٔییي هشیت ّوجؼتگی هتغیشّب

 257/0 507/0 ؿیشاصثبًه تزبس  وبسوٌبى  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش ٓولىشدثٔذ ساثٌِ ٍ تبحیش 

تزبس  وبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیثٔذ ٓولىشد ٍ افضا يیثؿَد وِ هشیت ّوجؼتگی  ثب تَرِ ثِ رذٍل خلاكِ هذل هـبّذُ هی
تزبس  وبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیثٔذ ٓولىشد ٍ افضا يیثؿذُ اػت؛ ثِ ٓجبس  دیگش  257/0ٍ هشیت تٔییي  507/0 ؿْش ؿیشاص 
 وٌذ. سا تجییي هی وبسوٌبى ثبًه تزبس  ؿْش ؿیشاص« یٍس ثْشُ ؾیافضا»تغییشا  %  7/25ؿْش ؿیشاص 

 :گشدددس اداهِ تحلیل ٍاسیبًغ سگشػیَى ثِ هٌَِس ثشسػی لٌٔیت ٍرَد ساثٌِ خٌی ثیي دٍ هتغیش اسائِ هی
 تحلیل ٍاسیبًغ سگشػیَى ( : 25رذٍل ؿوبسُ ) 

 داسیػٌ  هٌٔی F ثٔب هیبًگیي هش دسرِ آصادی هزوَّ هشثٔب  هٌجْ تغییشا 

 042/0 217/0 042/0 1 042/0 سگشػیَى

   193/0 229 752/29 خٌب

    230 794/29 ول
 هشایت سگشػیَى ( : 26رذٍل ؿوبسُ )

 داسیػٌ  هٌٔی t هشایت اػتبًذاسد ؿذُ هشایت اػتبًذاسد ًـذُ هذل

B خٌبی اػتبًذاسد Beta 

 000/0 213/13  255/0 374/3 همذاس حبثت

هشیت هتغیش هؼتمل             
 )ٓولىشد(

514/0 07/0 483/0 465/0 042/0 

-ثبؿذ، پغ فشم خٌی ثَدى ساثٌِ ثیي دٍ هتغیش تأییذ هیهی 05/0داسی آهبسُ هحبػجِ ؿذُ ووتش اص تَرِ ثِ ایٌىِ ػٌ  هٌٔی
 ثبؿذ.  هی 374/3ٍ همذاس حبثت 514/0ثشاثش  ؿَد. ثٌبثشایي دس ایي فشهیِ، هشیت هتغیش ٓولىشد

 فشهیِ ؿوبسُ پٌذ:  
 تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش یثبس صهبً آصهَى هشثَى ثِ ٍرَد ّوجؼتگی ساثٌِ ٍ تبحیش( : 27رذٍل ؿوبسُ )

 داسد؟ ثبًه تزبس  ؿیشاص وبسوٌبى ٍسی ثْشُ افضایؾ چِ ساثٌِ ٍ تبحیشی ثش ثٔذ ثبس صهبًی سؤال
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 .ذاسدً ٍ تبحیشساثٌِ  تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش ًیصهبثٔذ ثبس  فشم كفش 

 .داسد ٍ تبحیشساثٌِ  تزبس  ؿْش ؿیشاصوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش صهبًیثٔذ ثبس  فشم یه
 ًتبیذ آصهَى ّوجؼتگی( : 28رذٍل ؿوبسُ )

 ِ آصهَىًتیز داسیػٌ  هٌٔی هیضاى خٌبی هزبص مقدار ضریب همبستگي 

 سد فشهیِ كفش 019/0 05/0 -125/0

 ًتیزِ:
ٍ  یثٔذ ثبس صهبً يیثؿَد ٍ ّوجؼتگی ثبؿذ، فشم كفش سد هی هی 05/0داسی هحبػجِ ؿذُ ووتش اص ثب تَرِ ثِ ایٌىِ ػٌ  هٌٔی 
ٍ هٌٔی   -125/0ثشاثش ثب ثب تَرِ ثِ ًتبیذ آصهَى )همذاس ّوجؼتگی تزبس  ؿْش ؿیشاص ٍرَد داسد. وبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا

داس ٍ هٌفی ٍرَد داسد ٍ  تزبس  ؿْش ؿیشاص ساثٌِ هٌٔی وبسوٌبى ثبًه یٍس ثْشُ ؾیٍ افضا یثٔذ ثبس صهبً يیثتَاى گفت وِ  داس( هی
 وبسوٌبى ثبًه تزبس  ؿْش ؿیشاص یٍس ثْشُ هَرت وبّؾ« ثبس صهبًی»ایي هؼئلِ ثیبًگش ایي اػت وِ ّشگًَِ افضایـی دس ثٔذ 

 ؿَد ٍ ثبعٔىغ. هی
 ؿیشاص تزبس  ؿْشوبسوٌبى ثبًه  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش ثبس صهبًی آهبسّبی خلاكِ هذل ساثٌِ ٍ تبحیش( : 29رذٍل ؿوبسُ )

 هشیت تٔییي هشیت ّوجؼتگی هتغیشّب

 016/0 -125/0 ثبًه تزبس  ؿیشاصوبسوٌبى  یٍس ثْشُ ؾیافضا ثش ساثٌِ ٍ تبحیش ثبسصهبًی

وبسوٌبى ثبًه افضایؾ ثْشُ ٍسی ٍ  یثٔذ ثبس صهبً يیثِ هذل هـبّذُ هی ؿَد وِ هشیت ّوجؼتگی ثب تَرِ ثِ رذٍل خلاك
 ؾیافضا »%  تغییشا  هتغیش 6/1 «ثبس صهبًی»ؿذُ اػت، ثِ ٓجبس  دیگش هتغیش  016/0ٍ هشیت تٔییي  -125/0تزبس  ؿْش ؿیشاص 

 وٌذ. وبسوٌبى ثبًه تزبس  ؿْش ؿیشاص سا تجییي هی «یٍس ثْشُ
 گشدد:س اداهِ تحلیل ٍاسیبًغ سگشػیَى ثِ هٌَِس ثشسػی لٌٔیت ٍرَد ساثٌِ خٌی ثیي دٍ هتغیش اسائِ هید

 تحلیل ٍاسیبًغ سگشػیَى( : 30رذٍل ؿوبسُ )

 داسیػٌ  هٌٔی F هیبًگیي هشثٔب  دسرِ آصادی هزوَّ هشثٔب  هٌجْ تغییشا 

 017/0 534/1 294/0 1 294/0 سگشػیَى

   192/0 229 50/29 خٌب

    230 794/29 ول
 

 هشایت سگشػیَى( : 31رذٍل ؿوبسُ )

 داسیػٌ  هٌٔی t هشایت اػتبًذاسد ؿذُ هشایت اػتبًذاسد ًـذُ هذل

B خٌبی اػتبًذاسد Beta 

 017/0 724/15  255/0 531/3 همذاس حبثت

هشیت هتغیش هؼتمل  
 )ثبس صهبًی(

135/0- 059/0 12/0- 239/1- 017/0 

 

ثِ ٓلن ٓویك ثب ًگبّی ، ٍ ًتبیذ حبكلِ اص آى، ٍ ّوچٌیي ایي تحمیك دس ؿذُ ّبی هٌشحتزضیِ ٍ تحلیل فشهیِ ثِ تَرِ ثب
ٍ ثشای پیـگیشی اص ّش  هٌبثْ اًؼبًی ػبصهبىدسیبفت وِ ایي ٓلن توبم تلاؽ خَد سا دس حوبیت اص ثِ خَثی اسگًََهی هی تَاى 

، آؿٌب ػبختي وبسوٌبى ثب ّبؿٌبخت ّش چِ ثیـتش ایي ٓلن ثِ هذیشاى ػبصهبى ثبدّذ.وبسوٌبى اًزبم هیثِ ٍ آػیت گًَِ كذهِ 
 هذیشاى ّشچٌذوِ اػت ؿبیؼتِ . ای افضایؾ دادحذ لبثل تَرِ ثِ ػبصهبى ساثْشُ ٍسی تَاى  ایي ٓلن دس هحیي وبس هیاكَل 
وِ دس ًْبیت ایي آػیت ثِ ػبصهبى خَاّذ هٌبثْ اًؼبًی )ّبی ٍاسدُ ثِ  یه ثبس ثِ تزضیِ ٍ تحلیل حَادث ؿغلی، ٓلل صیبى هذ 
 ایي اهش اص ًشیك گوبسدى ثِ وبس گیشًذ.ّبیی آػیتحذالل وشدى چٌیي  ثِ خَد سا ثشایٍتلاؽ ثپشداصًذ ٍ توبم ػٔی  سػیذ(

یضیىی ٍ سكذ وشدى فٔبعیتْب ٍ تزضیِ ٍ تحلیل وشدى تلاؽ،ٓولىشد ،ثبس رٌّی ٍ فدس ػبصهبى ٍ هتْٔذ ، آگبُ خجشُ وبسؿٌبػبى 
وِ ؿَد وبسوٌبى  ثبٓج هیوبسوٌبى دس صًذگی ػبصهبًی هیؼش خَاّذ ؿذ. ٍلتی ثىبسگیشی اكَل اسگًََهی دس ػبصهبى ًْبدیٌِ ؿَد 

ًیض  اص ًِش سٍحی هؼبیل ثْذاؿت رؼوی ٓلاٍُ ثش سٓبیت یىی اص هْوتشیي هٌبثْ ّشػبصهبى اػت احؼبع تٔلك ػبصهبًی وٌذ ٍ
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ّبی ایي فشآیٌذ ثِ ثْشُ ٍسی ػبصهبى َعذ دس ػبصهبى ثبؿٌذ. دس غبیت ولی توبهی ایي فٔبعیت ٍ یه ًیشٍی ؿبد ٍ ه لَی تش ؿذُ
 هٌتذ خَاّذ ؿذ. 
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