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 چکیذٌ

ثبقس. زض  یثِ ذهَل زض نٌؼت ًفت ه غیهؿئلِ اًتربة تبهيي کٌٌسگبى تدْيعات یكی اظ هؿبئل اؾبؾی زض توبم نٌب
ؿبئل هؼوَلاً هؼيبضّبی هتؼسز ٍ ثؼضبً هتضبزی ثبیس زض گعیٌف ًْبیی زض ًظط گطفتِ قَز ٍ ثِ ّويي زليل ایي زؾتِ ایٌگًَِ ه

ػولكطز قطکت ّب زض  یضٍ یبضيثؿ طيتَاًٌس تأث یکٌٌسگبى ه يياظ هؿبئل خعء هؿبئل چٌس هؼيبضُ هحؿَة هی قًَس. تأه
 یاظ ضاُ ّب کیاهط اػتمبز زاضًس کِ ّيچ  يیبقٌس. هترههيي ازاقتِ ث لیٍ تحَ تيفيک وت،يل طيهرتلف ًظ یهمَلِ ّب

پػٍّف حبضط،  زض .طزتَاى اؾتفبزُ ک یهتفبٍتی ه یضاُ ًوی ثبقٌس ٍ اظ ضٍـ ّب يیٍ اًتربة تأهيي کٌٌسگبى، ثْتط بثییاضظ
ٍ ثِ کوک ضٍـ  ییبکٌٌسگبى قٌبؾ يياًتربة تأه یاؾبؾ یبضّبيهغبلؼبت ٍ ههبحجِ ثب ذجطگبى هؼ طیؾب یزض اثتسا ثب ثطضؾ

ؾلؿلِ  ليکٌٌسگبى( هسل تحل ييّب )تأه ٌِیٍ گع بضّبيثب تَخِ ثِ هؼ یقسًس. زض لسم ثؼس یثٌس تیاٍلَ یؾلؿلِ هطاتج ليتحل
 كيثب تلف بظ،يهَضزً یاظ لغؼبت اؾبؾ یكی ٌِيهمساض ؾفبضـ ثْ يييقسًس. خْت تؼ یثٌس تیاٍلَ عيًّب  ٌِیٍ گع ِيتْ یهطاتج

 عاىيهسل اخطا قسُ ٍ ه ،یٍالؼ یاضائِ قسُ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ زازُ ّب یهسل یآضهبً یعیٍ ثطًبهِ ض یطاتجؾلؿلِ ه ليضٍـ تحل
 .سیگطز يييکٌٌسُ تؼ ييلغؼِ هَضز ًظط اظ ّط تأه ٌِيؾفبضـ ثْ

 .  یآضهبً یعیثطًبهِ ض ،یؾلؿلِ هطاتج ليتحل ٌِ،يکٌٌسُ، ؾفبضـ ثْ يياًتربة تأه: کلمات کلیذی
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 مقذمٍ -1

 ؾبظز. هی ًوبیبى ضا زًيب ؾطاؾط زض خْبًی کٌٌسگبى تأهيي ثب ّب ؾبظهبى ثلٌسهست ضاثغِ ایدبز ضطٍضت کًٌَی، خْبًی ثبظاض ضًٍس

 ًتبیح. ثبقس هی ّب ؾبظهبى ثطای حيبتی ثؿيبض1 چٌسهؼيبضُ گيطی تهوين هؿئلِ یک الوللی ثيي ًبقٌبذتِ کٌٌسگبى تأهيي اًتربة

ثط ػولكطز ّط  یويهؿتم طيثبقس کِ تأث یکٌٌسُ ه يياًتربة تأه ٌسیفطآ طّب،يهتغتطیي  هْن ظا یكی زّس هی ًكبى تحميمبت
عَضیكِ ّطگًَِ  ثِ ثبقس یه کٌٌسگبى ييزضؾت اًتربة تأه ٌسیثِ قست ٍاثؿتِ ثِ فطآ ييتأه طُيظًد کی تيؾبظهبى زاضز. هَفم
 ,Chan & Kumar)قس ثِ هكتطی ذَاّس فيؼاظ حس ٍ ذسهبت ض فيث طيثِ تأذ هٌدط ٌسیفطآ يیا یکوجَز زض ّوبٌّگ

2007). 

 . (Bhattacharya et al, 2005) ثبقس یه یاضظـ ّط ؾبظهبً طُيزض ظًد ثب اّويتٍ  یسيلِ کلأهؿ کی کٌٌسُ ييهأاًتربة ت
ثِ  یبثيهسضى اؾت چطا کِ زض زؾت ييتبه طُيهَثط قجكِ ظًد تیطیزض هس طييهتغ يتطی تيثب اّو کٌٌسُ يياًتربة تبه ٌسیفطآ

 کٌٌسُ ييهأاًتربة ت کی . (Gonzalez et al, 2004)کٌس یه یبًیکوک قب یهكتط تیثبلا ٍ ضضب تيفيهحهَلات ثب ک
 یبضّبيهؼ ييتَاظى ث دبزیا ییتَاًب یثطا یطگي نيتهو یجبًيپكت یتَاًوٌس ٍ اثعاضّب یليٍ تحل ِیتدع یّب ثِ هسل اثطثرف

خبهغ تَؾظ ٍثط ٍ ّوكبضاًف هكرم  ثطضؾی کی. زض (Bhattacharya et al, 2010) اؾت بظهٌسيً یٌيٍ ػ یچٌسگبًِ شٌّ

ثٌبثطایي . (Weber et al., 1991) ثبقٌس کٌٌسُ ذَز هَاخِ هی هؼيبض ثطای اًتربة تبهيي یک اظ فيّب ثب ث کِ اکثط ؾبظهبى سیگطز
ثب اّويت اؾتطاتػیک ثطای ؾبظهبى کٌٌسُ ثِ عَض شاتی یک هؿبلِ چٌس هؼيبضُ ٍ یک تهوين  هييأگيطی ثطای اًتربة تتهوين

 (.Kahraman et al, 2003)اؾت

هرتلفی گطفت ٍلی ثب ظَْض هجبحث  ّب نَضت هی آى یّب يففکٌٌسگبى ثط اؾبؼ ليوت ٍ همساض تر اًتربة تأهيي ،ّب ؾبل
کٌٌسگبى ثطلطاض  تأهيي ضا ثب یگؿتطزّبی ّب ّب، تَليسکٌٌسگبى اضتجبط قطکت یّب ٌِیّع فٍ کبّ یهكتط تیبضض یفافعا  خْت
ٍخَز اهكبًبت حول ٍ ًمل  ليثِ زل ييتأه طُيظًد تیطیاهطٍظی، هس كطفتِيپ بیيزض زً (.Gadde & kansson, 2001) سًوَزً

ٍ  ييتأه طُيای اظ اهكبًبت ظًد قجكِ ،یخْبً ييتأه طُيظًد کی .قسُ اؾت لیتجس یخْبً ييتأه طُيظًد تیطیثِ هس ،یالولل ييث
هطاحل گًَبگَى زض ؾطاؾط کكَضّب  ييث ِیاعلاػبت، هَاز ٍ ؾطهب بىیثبقس ٍ زض ضاثغِ ثب خط یه طاؾط خْبىهَاز زض ؾ یبثیهٌجغ 

 .(Balan et al., 2007) ثبقسی ه
زض تهوين گيطی ثطای اًتربة تأهيي کٌٌسگبى زٍ هَضَع ثبیس هَضز تَخِ لطاض گيطز: هَضَع اٍل ایي اؾت کِ اظ چِ هؼيبضی ثبیس 

 Kazazi et)ضَع زٍم ایي اؾت کِ اظ چِ ضٍقی ثبیس ثبیس ثطای همبیؿِ تأهيي کٌٌسگبى ثْطُ خؿتاؾتفبزُ ًوَز ٍ هَ

al.,2015)   

ّسف هب زض ایي همبلِ، زض اثتسا قٌبؾبیی هؼيبضّبی هَثط خْت اًتربة تأهيي کٌٌسگبى ثَزُ کِ تَؾظ فطایٌس تحليل ؾلؿلِ هطاتجی 
% ًؿجت ثِ 70عاى ؾفبضـ ثْيٌِ یكی اظ لغؼبت هَضز ًيبظ کِ اّويت ثبلای اًدبم قس ٍ ؾپؽ اضائِ هسل ضیبضی خْت تؼييي هي

اؾتفبزُ قسُ  3ٍ ثطًبهِ ضیعی آضهبًی 2ؾبیط هتطیبل هَضز ًيبظ ضا زاضز، هی ثبقس. ثِ ایي هٌظَض اظ تطکيت ضٍـ تحليل ؾلؿلِ هطاتجی
 اؾت. 

ضز هغبلؼِ، کبضثطز چٌسگبًِ زاقتِ ٍ زض نٌبیغ هرتلفی لاظم ثِ شکط اؾت کِ ثب تَخِ ثِ ایٌكِ هَاضز کبضثطز تَليسات قطکت هَ
 اؾتفبزُ هی قًَس، شکط ًبم قطکت ٍ تأهيي کٌٌسگبى آى همسٍض ًيؿت.

خعء اظ ظًديطُ تأهيي، هَضز تحليل،  کی اؾت کِ زض عی آى تأهيي کٌٌسگبى، ثِ ػٌَاى یٌسیٍ اًتربة تأهيي کٌٌسگبى فطآ بثییاضظ
 تَخِ هَضز هيلازی 61 زِّ اظ کٌٌسگبى تأهيي اًتربة هؿألِ .(Amiri & Jahani, 2011)ٍ اًتربة لطاض هی گيطًس بثییاضظ

 زليك ٍ ؾطیغ گَیی ثِ پبؾد ضا ّب قطکت کًٌَی، ضلبثتی قست ثِ ثبظاضّبی .(Yazdani et al., 2014)اؾت  ثَزُ هحمميي

 ٍ ثْجَز کطزُ حفظ ثبظاضّبیكبى زض ضا ذَز هَلؼيت آًْب ضضبیت خلت ثب ایي عطیك اظ تب کٌٌس ٍازاض هی هكتطیبى ًيبظّبی ثِ

 ػولكطز خبهغ ٍ هسیطیت کيفيت چَى هفبّيوی، ؾبظی پيبزُ زض ضاؾتبی گصاضی ؾطهبیِ ثِ ضا ّب قطکت فكبضّبیی چٌيي. ثركٌس

                                                 
1 Multiple Criteria Decision Making (MCDM) 
2 Analytic Hierarchy Process (AHP) 
3 Goal Programing (GP) 



 3    (یكگبّیپبلا عاتيؾبذت تدْ ٌِيفؼبل زض ظه یاظ قطکت ّب یكی: ی)هغبلؼِ هَضز یثْطُ ٍض فیکٌٌسگبى هٌبؾت ثِ هٌظَض افعا ييخْت اًتربة تأه یاضائِ هسل

 اظ بىکٌٌسگ تأهيي ظًديطُ هسیطیت آًْب زض ثب هطتجظ هجبحث ٍ کٌٌسگبى تأهيي ًمف چٌيي قطایغی ضز .اؾت کطزُ هدجَض ثِ هَلغ

 اؾت. گكتِ ثؿعایی ثطذَضزاض اّويت
 .ّبؾت ؾبظهبى ّبی اظذطٍخی پكتيجبًی ثطای ًيبظ هَضز هلعٍهبت زض کؿت هتساٍل ای هؿألِ کٌٌسُ، تأهيي اًتربة یب اضظیبثی
 یّب لبثليت اؾبؼ ثط کٌٌسگبى تأهيي کٌٌسُ یب تأهيي تطیي هٌبؾت یب ثْتطیي ای زٍضُ اضظیبثی یبفتي ٍ ّب، ؾبظهبى هككل

 . (Alamtabriz & Bagherzade, 2011)گًَبگَى آًْبؾت 
ثب هطٍضی ثط هغبلؼبت اًدبم قسُ زض ظهيٌِ اًتربة تأهيي کٌٌسگبى، پػٍّف ّبی اًدبم قسُ زض ایي حَظُ ضا هی تَاى ثِ زٍ ثرف 

 تمؿين ًوَز:
 .کٌٌسگبى أهييت بةًترا یاًدبم قسُ زض ظهيٌِ تؼييي هؼيبضّب ٍ قبذم ّب پػٍّف ّبیزؾتِ ًرؿت، هغبلؼبت ٍ 

 فْطؾت، یک اظ ذلانِ ای ٍی گطفت. اًدبم 1966 ؾبل زض زیكؿَى تَؾظ تأهيي کٌٌسگبى، اًتربة ظهيٌِ زض هغبلؼِ اٍليي

 اًتربة ثِ هطثَط تهويوبت زض ثطضؾی خْت ثَز، قسُ ثيبى هرتلف تَؾظ ًَیؿٌسگبى کِ ضا هرتلف هؼيبض 51 حسالل قبهل

 قس  زًجبل ًوَز کٌٌسگبى اضائِ تأهيي اًتربة ثب اضتجبط زض گيطی تهوين ثطای هدعا هؼيبض 58 بیتًْ زض ٍ کطزُ کٌٌسُ تْيِ تأهيي

.(Dickson, 1966)  اضظیبثی هٌظَض ثِ ضا هؼيبضّبیی یک، ّط ًظيط زهپؿی ٍ ٍثط زًجبل قس کِ افطازی تَؾظ ٍی هغبلؼبت 

 پيًَس ًَػی کِ کطز پيكٌْبز ضا الِطام هؼيبضّبیی  (Dempsy, 1978, Weber et al, 1991) .ًوَزًس اضائِ کٌٌسگبى تأهيي

 فطٌّگ اؾتطاتػی، هبلی، اهَض ّوچَى ػٌبنطی اظ هؼيبضّب هطکت ایي هی کطز. ایدبز تأهيي ظًديطُ اػضبی ثيي اؾتطاتػیک

 کِ کطز يكٌْبزپ ظیطهؼيبضّبی آًْب ّوطاُ ثِ ضا هؼيبضّبیی گبضٍیي (Ellram, 1987). زیگطثَزًس ػَاهلی ٍ تكٌَلَغی ؾبظهبًی،

 ,Garvin) .هی گطفت ثط زض ضا پصیطی اًؼغبف ضؾبًی، ٍ ذسهت هَلغ، ثِ تحَیل ّعیٌِ، کيفيت، ّوچَى هؼيبضّبیی هثبل ثطای

1993) 
 اؾت: 1هغبلؼبت خسیستط زض ایي ذهَل ثِ قطح خسٍل قوبضُ 

ّبی گصقتِ (: هدوَػِ ای اظ هؼيبضّبی اًتربة تأهيي کٌٌسگبى ثطگطفتِ اظ پػٍّف1خسٍل قوبضُ )  
 ضزیف هؼيبضّب  ٍ قبذم ّب هطخغ

Stojanov and Ding 

(2015) 
 1 هبلی ٍضؼيت لدؿتيک، هَلؼيت هسیطیت، ؾيؿتن فٌی، لبثليت تؼساز، ٍ زاهٌِ پصیطی، اًؼغبف کيفيت،

Pal et al. 

(2013) 

َلؼيت زض نٌؼت، ليوت، کيفيت، تحَیل ثِ هَلغ، تبضیرچِ ػولكطز، گبضاًتی، لبثليت ّبی فٌی، ثؿتِ ثٌسی، ه
 ؾَاثك کبضی اًدبم قسُ، تؼساز تفبّن ّبی تكطاض قسُ

2 

 

Lin et al 

(2011) 

 

 

کيفيت )ًطخ ثبظزُ، لبثليت اعويٌبى،  -ّطیٌِ )ّعیٌِ هَاز، ّعیٌِ حول ٍ ًمل، ّعیٌِ هسیطیت، ّعیٌغ تساضکبت(
ضتجبعبت، ؾطػت پبؾد زّی، زضخِ ذسهبت )عطظ ثطذَضز ثب هكتطی، ا -ًَآٍضی، تَاًبیی تؼويطات، تحميك ٍ تَؾؼِ(
اػتوبز) اػتجبض ٍ قْطت،  -تحَیل )زلت، ظهبت ًأذيط، هَلؼيت هكبًی( -نويويت ٍ ّوسلی، اؾتفبزُ اظ تكٌَلَغی(

 تَاًبیی ٍ نلاحيت(

3 

Amin et al 

(2011) 
 4 کٌٌسًُحَیل ثِ ٌّگبم، کيفيت، ّعیٌِ، ترهم، پبؾد زّی ثِ ًيبظّبی هكتطیبى، ضاثغِ ثلٌسهست ثب تأهيي 

Amid et al. 

(2010) 
 5 کيفيت، ّعیٌِ، ذسهبت

Lee (2009) 
زؾتطؾی آؾبى، هؼيبضّبی هبلی، تَاًبیی ٍ ظطفيت ّبی تأهيي کٌٌسُ، لبثليت اعويٌبى، ؾَْلت اضتجبط ثيي فطٍقٌسُ 

 ٍ ذطثساض، ذسهبت
6 

Chan and Kumar 

(2007) 

کيفيت )تؼساز ًمم، ًطخ ثبظگكت، هحهَل،  -کی(ّعیٌِ ) ّعیٌِ تأذيط، ّعیٌِ حول ٍ ًمل، تؼطفِ ّبی گوط
ٍیػگی تأهيي کٌٌسُ ) ٍضؼيت هبلی،  -لطظیبثی کيفيت، ذسهبت )ثطًبهِ تحَیل، تحميك ٍ تَؾؼِ، ؾَْلت اضتجبعبت(

 -ضیؿک )تطٍضیؿن، م.لؼيت خغطافيبیی، ثجبت ؾيبؾی، التهبز( -پيكيٌِ ػولكطز، ظطفيت، اهكبًبت تَليس(

7 

Kahraman et al. 

(2003) 

 -ٍیػگی ػولكطز هحهَل ) کيفيت، ػولكطز، زٍام ٍ ؾبظگبضی، لبثليت اعويٌبى، یؿتِ ثٌسی، ٍیػگی ّبی هحيغی(
ٍیػگی  -ٍیػگی ػولكطز ذسهت )لبثليت زؾتطؾی، ٍلت قٌبؾی، کؿت ضضبیت هكتطی، پيگيطی قكبیبت هكتطی(

 ّبی تأهيي کٌٌسُ )ٍضؼيت هبلی، هسیطیت، ؾيؿتن ّبی کيفيت(

8 

Ghodsipor and Brien 

(1998) 
 9 کيفيت ذسهبت )تحَیل ثِ هَلغ، پبؾد ثِ تغييطات، اًؼغبف پصیطی فطایٌس( -ّطیٌِ ) ليوت هحهَل(
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 هسل ظهيٌِ، ایي زٍهيي زؾتِ هغبلؼبت هطثَط ثِ اؾتفبزُ اظ تكٌيک ّبی تهوين گيطی خْت اًتربة تأهيي کٌٌسُ هی ثبقس. زض

 هسل ّب . ایي(Kazazi et al., 2013) قسُ اًس قٌبذتِ اٍليِ ػٌَاى هسلْبی ثِ تيوطهي تَؾظ قسُ پيكٌْبز ثٌسی زؾتِ ّبی

 ذهَل زض تٌْب کٌٌسُ تأهيي یک اگط .قسُ اًس ایدبز هؼيبضّب اظ یک ؾطی گطفتي ًظط زض ثب ٍ تأهيي کٌٌسُ پيكيٌِ اؾبؼ ثط

 زض نَضت، غيط ایي زض قس؛ ذَاّس گطفتِ طًظ زض هثجت، ػلاهت ثبقس، ثطذَضزاض ذبنی لَت ًمغِ ٍ اظ تَاًبیی هؼيبضّب اظ یكی

 ثب ثطاثط ًْبیی اهتيبظ ًتيدِ زض .قس ذَاّس هٌفی هحبؾجِ ػلاهت اؾت هؼيف ظهيٌِ آى زض کٌٌسُ تأهيي کِ هؼيبضی ّط هَضز

 .(Timmerman, 1986)ثَز  ذَاّس اظ تأهيي کٌٌسگبى آهسُ زؾت ثِ اهتيبظات توبهی هدوَع
  ایدبز گعیٌِ ّب ٍ هؼيبضّب ٍظى زّی ثِ عطیك اظ کِ ٍظى زّی هی ثبقس ٍـ ّبیض تهوين گيطی، ضٍقْبی ثؼسی ًؿل

 De Boer) زاضًس  ثؿتگی تهوين گيطًسُ لضبٍت ثِ عَض ضٍقٌی ثِ ٍ ثَزُ ؾبزُ ثؿيبض ذغی، ٍظى زّی هی گطزًس. ضٍـ ّبی

et al, 2001) 
 ٍ اضظـ کل ذطیس ثط هٌظَضتوطکع ثِ ضا آضهبًی ثطًبهِ ضیعی ٍ AHP یكپبضچِ ضٍیكطز ّوكبضاى ٍ ًٍگ تحميك، ایي زًجبل ثِ

 .(Wang  et al, 2004)ًوَزًس اضائِ کٌٌسُ تأهيي ّط اظ ذطیس کل ّعیٌِ
 ثطذی اظ هغبلؼبت خسیستط زض ایي ذهَل ثِ قطح ظیط اؾت:

 (Lin et al., 2011) .ضا ثطای اًتربة تأهيي کٌٌسگبى پيكٌْبز کطزُ اًس  ERP41یک هسل   ّوكبضاى ٍ ليي
ANP52 ضٍـ اًتربة، هؼيبضّبی هيبى هتمبثل ٍاثؿتگی گطفتي ًظط زض ثب ّوكبضاى ٍ بئَلي

 قطکت ّبی ثِ کوک ثِ هٌظَض ضا 

 (Liao  et al., 2012).گطفتٌس ثِ کبض کٌٌسگبى تأهيي ثْيٌِ اًتربة ثطای تبیَاى تلَیعیًَی
 کطزًس اؾتفبزُ الكتطًٍيكی ثبظاضّبی زض کٌٌسُ تأهيي اًتربة هؿئلِ یک ثطای فبظی AHP اظ ّوكبضاى ٍ چوَزضاکبؼ

.(Chamodrakas et al, 2012) 
ٍ تئَضی ػسم اعويٌبى، هسلی ضا اضائِ زازُ اًس کِ ؾفبضـ ثْيٌِ ثِ ّط  6هوبى ٍ ّوكبضاى هسلی ضا ثب اؾتفبزُ اظ ؾيؿتن ذبکؿتطی

  .(Memon et al., 2015)تأهيي کٌٌسُ ضا ترهيم هی زّس 

 ,Wood). آلتطًبتيَ هی ثبقس ضا ثطضؾی کطزُ اؾت 5ٍ  30زُ اظ تهوين گيطی چٌسهؼيبضُ کِ زاضای ضٍـ اهتيبظزّی ثب اؾتفب ٍٍز

2016) 
  فبظی ضا ثطای اًتربة تأهيي کٌٌسُ هَضز ثطضؾی ٍ همبیؿِ لطاض زازُ اًس AHPخًَيَضا ٍ ّوكبضاى ضٍـ تبپؿيؽ فبظی ٍ 

.(Juniora  et al, 2014) 

 ضٍـ تحليل ؾلؿلِ هطاتجیالف( 
تهوين گيطی چٌس هؼيبضُ اؾت کِ ثِ هٌظَض تهوين گيطی ٍ اًتربة یک گعیٌِ  یكی اظ ضٍـ ّبی ٌس تحليل ؾلؿلِ هطاتجیفطآی

ضٍز. ایي ضٍـ زضؾبل  اظ هيبى گعیٌِ ّبی هتؼسز تهوين، ثب تَخِ ثِ قبذم ّبیی کِ تهوين گيطًسُ تؼييي هی کٌس، ثِ کبض هی
اًؿبًی اؾت. س. فطآیٌس تحليل ؾلؿلِ هطاتجی هٌؼكؽ کٌٌسُ ضفتبض عجيؼی ٍ تفكط ثِ ّوت تَهبؼ ؾبػتی اثساع ٍاضائِ گطزی 1980

کطزُ، ثِ حل آى ایي تكٌيک، هؿبئل پيچيسُ ضا ثط اؾبؼ آثبض هتمبثل آًْب هَضز ثطضؾی لطاض هی زّس ٍ آًْب ضا ثِ قكلی ؾبزُ تجسیل 

 (.Mehregan, 2009هی پطزاظز)

 ثطًبهِ ضیعی آضهبًیة( 
ًی یک ؾلؿلِ ثطًبهِ ضیعی ذغی هی ثبقس کِ زض ّط هطحلِ ثب زض ًظط گطفتي یک اٍلَیت کِ زاضای ثبلاتطیي ثطًبهِ ضیعی آضهب

اّويت اؾت، حل هی قًَس. ثب ایي ٍخَز اهكبى آى ًيع ٍخَز زاضز کِ توبهی اٍلَیت ّب ضا زض یک هسل ثِ نَضت یكدب ًَقت. 
وَلاً ًبؾبظگبضًس، هسًظط لطاض زّس. ّوچٌيي ثب هدبظ زاًؿتي اًحطافبت ثطًبهِ ضیعی آضهبًی لبزض اؾت آضهبى ّبی هرتلف ضا کِ هؼ

 ,.Esfandiaripour et alزض آضهبى ّب، ؾْی زاضز ؾغح ضضبیت ثركی اظ اّساف ضا ثب تَخِ ثِ اٍلَیت اّساف تؼيي کٌس ) 

2013.) 

                                                 
4 Enterprise Resource Planning 

5 Analytic Network Process 
6
 Gray System 

http://www.iors.ir/journal/browse.php?a_id=27&slc_lang=fa&sid=1&ftxt=1


 5    (یكگبّیپبلا عاتيؾبذت تدْ ٌِيفؼبل زض ظه یاظ قطکت ّب یكی: ی)هغبلؼِ هَضز یثْطُ ٍض فیکٌٌسگبى هٌبؾت ثِ هٌظَض افعا ييخْت اًتربة تأه یاضائِ هسل

اف ٍ آضهبى ّب زض هسل زلایل اؾتفبزُ اظ ٍخَز اّساف غيط لبثل خوغ، تغييط زض اّساف ثب گسقت ظهبى ٍ اهكبى اٍلَیت گصاضی اّس
 هسل آضهبًی زض ایي پػٍّف اؾت.

 مًاد ي ريش َا -2
 ثبقس. هی تحليلی -، تَنيفیضٍـحبضط اظ هٌظط ّسف کبضثطزی ٍ اظ ًظط پػٍّف 

 لبثل ثيبى اؾت: 1هطاحل اًدبم تحميك ثِ نَضت قكل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 ف(: ضًٍس اًدبم پػ1ٍّقكل قوبضُ)

 

زض ایي پػٍّف خبهؼِ آهبضی چِ زض هطحلِ اٍلَیت ثٌسی هؼيبض اًتربة تأهيي کٌٌسگبى ٍ چِ زض هطحلِ اٍلَیت ثٌسی قطکت ّبی 
 ًفط اظ هسیطاى قطکت هی ثبقٌس. 4تأهيي کٌٌسُ، 

 اثعاض خوغ آٍضی اعلاػبت 
اٍلَیت ثٌسی هؼيبض اًتربة تأهيي  خْت خوغ آٍضی اعلاػبت اظ زٍ قكل پطؾكٌبهِ همبیؿبت ظٍخی اؾفبزُ قسُ کِ یكی خْت

 کٌٌسگبى ٍ زیگطی خْت اٍلَیت ثٌسی قطکت ّبی تأهيي کٌٌسُ هی ثبقس.
 لسم اٍل: قٌبؾبیی هؼيبضّبی اًتربة تأهيي کٌٌسگبى

هؼيبض اًتربة ٍ هَضز ثطضؾی لطاض  7زض ایي لسم، ثب تَخِ ثِ هدوَػِ هؼيبضّبی زض ازثيبت پػٍّف، ثب ههبحجِ ثب هسیطاى قطکت 
 قطکت اضتجبط زاقتِ اؾت. 6طفتٌس. قطکت هَضز ثطضؾی ًيع خْت تْيِ هتطیبل هَضز ًيبظ ثب گ

 AHPلسم زٍم:  عطاحی هسل 
 2ثِ نَضت قكل  AHP ثب تَخِ ثِ هكرم قسى هؼيبضّبی هسًظط ٍ تأهيي کٌٌسگبى فؼلی قطکت ثِ ػٌَاى آلتطًبتيَّب هسل

 لبثل ًوبیف اؾت:
 
 
 

 

قٌبؾبیی هؼيبضّبی اًتربة تأهيي کٌٌسگبى )ثب اؾتفبزُ اظ ازثيبت تحميك ٍ 
 جِ ثب هسیطاى قطکت(ههبح

ثبتَخِ ثِ هؼيبضّبی اًتربة تأهيي کٌٌسگبى ٍ تأهيي  AHP عطاحی هسل
 کٌٌسگبى ) آلتطًبتيَ( زض اضتجبط ثب قطکت

 همبثؿبت ظٍخی هؼيبضّب ٍ آلتطًبتيَّب

 اٍلَیت ثٌسی هؼيبضّب ٍ آلتطًبتيَّب

 AHP ٍ GP تؼييي هيعاى ؾفبضـ ثْيٌِ ثب اؾتفبزُ اظ تطکيت 
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 (: ًوَزاض ؾلؿلِ هطاتجی اًتربة تأهيي کٌٌس2ُقكل قوبضُ )

 

 

 لسم ؾَم: همبیؿبت ظٍخی هؼيبضّب ٍ آلتطًبتيَّب
 قس.اٍلَیت ثٌسی اًدبم  2خْت اٍلَیت ثٌسی هؼيبضّب، پطؾكٌبهِ همبیؿبت ظٍخی هيبى هسیطاى تَظیغ قس ٍ ثب تَخِ ثِ خسٍل 

 (: اهتيبظ زّی همبیؿبت ظٍج2خسٍل قوبضُ )

 همساض ػسزی ؾغح اّويت زض همبیؿبت ظٍخی

 1 اّويت ثطاثط

 3 کوی هْوتط

 5 هْوتط

 7 ذيلی هْوتط

 9 کبهلاً هْوتط

 َّبيٍ آلتطًبت بضّبيهؼ یثٌس تیاٍلَلسم چْبضم: 
عاض اکؿل، اٍلَیت ثٌسی هؼيبضّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض پؽ اظ خوغ آٍضی پطؾكٌبهِ ّب ٍ هحبؾجِ هيبًگيي ٌّسؾی ثب کوک ًطم اف

Expert Choice  اًدبم قس.  3ثِ نَضت خسٍل 
 

 AHP (: اٍظاى هطثَط ثِ هؼيبضّبی اًتربة تأهيي کٌٌسگبى ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ3خسٍل قوبضُ )

 ٍظى          هؼيبضّب

 ؾبثمِ
 ؾطػت پبؾد زّی

 ليوت ذطیس

 ؾغح کيفيت

 تحَیل ثِ هَلغ

 اضتجبط ثب هكتطی

 هيعاى ػيَة

061/0               
078/0             
285/0 
157/0 
205/0 
093/0 
121/0 

 

لسم ثؼسی اٍلَیت ثٌسی ّط کسام اظ تأهيي کٌٌسگبى )آلتطًبتيَّب( ثب تَخِ ثِ هؼيبض ّب هی ثبقس. ایي هطحلِ ًيع ثب اؾتفبزُ اظ 
 هی ثبقس. 4ثِ نَضت خسٍل  Expert Choiceاض پطؾكٌبهِ همبیؿبت ظٍخی ٍ اؾتفبزُ اظ ًطم افع

اوتخاب 

أمیه ت

 سطح 

 کیفیت

تحویل 

 به

 موقع

ارتبا

ط با 

 مشتری

میرا

ن 

 عیوب

قیمت 

 خریذ

سرعت 

پاسخ 

 دهی

 سابقه

S1 S2 S3 S4 S5 S6 
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 (: اٍلَیت ثٌسی تأهيي کٌٌسگبى ثب تَخِ ثِ هؼيبضّب4خسٍل قوبضُ )

 AHP  ٍGP  تيثب اؾتفبزُ اظ تطک ٌِيؾفبضـ ثْ عاىيه يييتؼلسم پٌدن: 
 تؼطیف هتغيطّب ثطای ثطًبهِ ضیعی آضهبًی

 اؾتفبزُ هی قَز. 5خْت اضائِ هسل ثطًبهِ ضیعی چٌس ّسف ٍ ًيع ثطًبهِ ضیعی آضهبًی اظ ًوبزّب ثِ نَضت خسٍل 
 طّب(: تؼطیف هتغي5خسٍل قوبضُ )

 ًوبز هتغيط

 i اًسیؽ تأهيي کٌٌسُ

 D هيعاى تمبضب ) اظ لجل تؼييي قسُ(

 xi هيعاى ؾفبضـ ثْيٌِ اظ ّط تأهيي کٌٌسُ

 si ام iؾطػت پبؾد زّی تأهيي کٌٌسُ 

 qi ام iکيفيت تأهيي کٌٌسُ 

 di ام iهيعاى ػيَة تأهيي کٌٌسُ 

 pi ام iليوت ذطیس اظ تأهيي کٌٌسُ 

 ti ام iَیل تحطیف اظ ظهبى تح

 Z*j ام jحسالل )حساکثط(  آضهبى 

 Zj ام jهمساض تبثغ ّسف 

di هيعاى اًحطاف ثبلا اظ آضهبى
+

 

di هيعاى اًحطاف پبیيي اظ آضهبى
-

 

 لاظم ثِ شکط اؾت زٍ هؼيبض ؾبثمِ ٍ اضتجبط ثب هكتطی خْت ؾبزُ ؾبظی، ٍاضز هسل ًوی قًَس.

 تؼطیف هحسٍزیت ّب

تبثغ ّسف )آضهبى( ثطای ثْيٌِ کطزى ؾطػت پبؾد زّی، کيفيت، هيعاى ػيَة،  5ایي پػٍّف قبهل  هسل ثطًبهِ ضیعی آضهبًی
 ليوت ذطیس ٍ هيعاى تحطیف اظ ظهبى تحَیل کبلا ٍ ًيع زٍ زؾتِ هحسٍزیت هيعاى تمبضب ٍ ظطفيت تأهيي کٌٌسگبى اؾت.

 اٍليي آضهبى حساکثط ؾبظی ؾطػت پبؾد زّی ٍ اًؼغبف زض تأهيي لغؼبت  اؾت: -1

        1  ∑      1
 

 

1

         1،2،3،4،5،6   

 زٍهيي آضهبى حساکثط ؾبظی کيفيت لغؼبت اؾت: -2

        2  ∑      2
 

 

1

        1،2،3،4،5،6     

 ؾبثمِ تأهيي کٌٌسُ
 ؾطػت

 پبؾد زّی
 ليوت
 ذطیس

ؾغح 
 کيفيت

 تحَیل
 ثِ هَلغ

 اضتجبط  ثب
 هكتطی

هيعاى 
 ػيَة

 ضطیت
 اّويت

 اٍلَیت

S1 238/0  171/0  125/0  128/0  174/0  177/0  150/0  154/0  5  

S2 206/0  110/0  151/0  233/0  208/0  204/0  163/0  182/0  2 

S3 175/0  158/0  243/0  198/0  225/0  221/0  194/0  213/0  1 

S4 143/0  253/0  171/0  163/0  146/0  155/0  106/0  160/0  4 

S5 127/0  178/0  204/0  151/0  129/0  127/0  175/0  163/0  3 

S6 111/0  130/0  105/0  128/0  118/0  116/0  213/0  128/0  6 
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 ؾَهيي آضهبى حسالل کطزى هيعاى ػيَة ٍ ًمم لغؼبت اؾت: -3

        3  ∑      3
 

 

1

        1،2،3،4،5،6    

 چْبضهيي آضهبى، حسالل ؾبظی ّعیٌِ ذطیس لغؼبت اؾت: -4

        4  ∑      4
 

 

1

        1،2،3،4،5،6     

                                :پٌدويي آضهبى، حسالل کطزى هيعاى تحطیف لغؼبت اظ ظهبى تحَیل اؾت -5

        5  ∑    5
 

 

1

        1،2،3،4،5،6    

تصکط  2زض هطحلِ ثؼس ثب تطکيت زازُ ّبی یبفتِ قسُ اظ  ضٍـ تحليل ؾلؿلِ هطاتجی ثب ثطًبهِ ضیعی آضهبًی ٍ ًيع ثب زض ًظط گطفتي 
 حبنل هی قَز: 3ظیط کِ اظ عطیك هكَضت ثب هسیطاى ثسؾت آهسُ، هسل ثطًبهِ ضیعی ذغی چٌس ّسفِ ثِ نَضت قكل 

 ( ّب زض هسل اضائِ قسُ اؾت.Ciّط تأهيي کٌٌسُ )ظطفيت ّبی تَليس   -1
 ػسز هی ثبقس. 900کل تمبضبی قطکت اظ لغؼِ    -2

Max Z1 = 171/0  x1 + 110/0 x2 + 158/0 x3 + 253/0 x4 + 178/0 x5 + 130/0 x6 

Max Z2 = 128/0  x1 + 233/0 x2 + 198/0 x3 + 163/0 x4 + 151/0 x5 + 128/0 x6 
Max Z3 = 150/0  x1 + 163/0 x2 + 194/0 x3 + 106/0 x4 + 175/0 x5 + 213/0 x6 
Max Z4 = 125/0  x1 + 151/0 x2 + 243/0 x3 + 171/0 x4 + 204/0 x5 + 105/0 x6 
Max Z5 = 174/0  x1 + 208/0 x2 + 225/0 x3 + 146/0 x4 + 129/0 x5 + 118/0 x6 

S.T.  

x  1  + x2 + x3 + x4 + x5 = 900 
x  1  ã  230 

x  2  ã  250 
x  3  ã  300 
x  4  ã  190 
x  5  ã  240 

x  6  ã  200 
x i   ä��  , i = 1،2،3،4،5،6 

 
 (: هسل ثطًبهِ ضیعی ذغی خْت تؼييي آضهبى ّب3قكل قوبضُ )

 ثسؾت هی آیس: 6، خسٍل GAMSتَؾظ ًطم افعاض   ثب حل هسل ثطًبهِ ضیعی ذغی چٌسّسفِ فَق
 (: همبزیط هتغيطّبی هسل خْت تؼييي همبزیط آضهبى ّب6خسٍل قوبضُ )

Variable Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 

      1
  280 0 280 280 210 

      2
  0 250 250 250 0 

      3
  130 320 0 0 0 

      4
  220 220 220 170 220 



 9    (یكگبّیپبلا عاتيؾبذت تدْ ٌِيفؼبل زض ظه یاظ قطکت ّب یكی: ی)هغبلؼِ هَضز یثْطُ ٍض فیکٌٌسگبى هٌبؾت ثِ هٌظَض افعا ييخْت اًتربة تأه یاضائِ هسل

 
 
 

بى ّب ثب حل هؿبئل ثطًبهِ ضیعی تک ّسفِ ثسؾت آهس، هسل ثطًبهِ ضیعی آضهبًی خْت یبفتي هيعاى ًظط ثِ ایٌكِ همبزیط آضه
 ًكبى زازُ قسُ اؾت:  4ؾفبضـ ثْيٌِ اظ ّط تأهيي کٌٌسُ زض قكل 

 

Min Z =  1 
    2 

    3 
    4 

    5 
   

S.T.  
 

171/0  x1 + 110/0 x2 + 158/0 x3 + 253/0 x4 + 178/0 x5 + 130/0 x6  +  1 
    1 

   = 172 

128/0  x1 + 233/0 x2 + 198/0 x3 + 163/0 x4 + 151/0 x5 + 128/0 x6 +  2 
    2 

   = 174 

150/0  x1 + 163/0 x2 + 194/0 x3 + 106/0 x4 + 175/0 x5 + 213/0 x6 +  3 
    3 

   = 132 

125/0  x1 + 151/0 x2 + 243/0 x3 + 171/0 x4 + 204/0 x5 + 105/0 x6 +  4 
    4 

   = 131 

174/0  x1 + 208/0 x2 + 225/0 x3 + 146/0 x4 + 129/0 x5 + 118/0 x6 +  5 
    5 

   = 127 

x  1  + x2 + x3 + x4 + x5 = 900 
x  1  ã  230 

x  2  ã  250 
x  3  ã  300 
x  4  ã  190 
x  5  ã  240 

x  6  ã  200 

x i   ä � ,   
    � ,   

   �   

i = 1،2،3،4،5،6 
 (: هسل ثِ هٌظَض هحبؾجِ همبزیط ؾفبضـ ثْي4ٌِقكل قوبضُ )

 
 هی ثبقس: 7، همبزیط ثْيٌِ ؾفبضـ ثِ تطتيت خسٍل  GAMSپؽ اظ حل هسل ثطًبهِ ضیعی آضهبًی فَق تَؾظ ًطم افعاض 

 (: همساض ؾفبضـ ثْيٌِ اظ ّط تأهيي کٌٌس7ُخسٍل قوبضُ )

x  6  x  5  x4 x  3  x  2  x  1  تأهيي کٌٌسُ 

 همساض ؾفبضـ ثْيٌِ 0 250 300 190 160    0

  ي تحث وتایج -3
زض اٍليي هطحلِ پػٍّف، پؽ اظ ثطضؾی  .ضٍزقوبض هی ثِ تأهيي ظًديطُ زض فؼبليت ّب تطیي هْن اظ یكی کٌٌسُ تأهيي اًتربة

ثب هكَضت ثب ذجطگبى هؼيبضّبی هَثط زض  ازثيبت پػٍّف، هؼيبضّبی هرتلف اًتربة تأهيي کٌٌسگبى هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ ٍ
 قطکت هَضز ثطضؾی قٌبؾبیی قسُ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحليل ؾلؿلِ هطاتجی ثِ نَضت ظیط اٍلَثت ثٌسی قسًس:

  -7ؾطػت پبؾد زّی،  -6اضتجبط ثب هكتطی  -5هيعاى ػيَة،  -4ؾغح کيفيت،  -3تحَیل ثِ هَلغ،  -2ليوت ذطیس،   -1
  ؾبثمِ

ػٍّف، اٍلَیت ثٌسی تأهجي کٌٌسگبًی ثَزًس کِ ثب قطکت اضتجبط زاقتٌس کِ ثب تَخِ ثِ هؼيبضّب، زض هدوَع ثِ هطحلِ ثؼسی پ
 هی ثبقس. S3 ،S2،S5 ،S4،S1 ، S6تطتيت: 

      5
  270 110 150 0 270 

      6
  0 0 0 200 200 

Z*j 172 174 132 131 127 
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 زض  ًْبیت ًيع ثب اؾتفبزُ اظ تلفيك ضٍـ ؾلؿلِ هطاتجی ٍ ثطًبهِ ضیعی آضهبًی، همساض ؾفبضـ ثْيٌِ اظ ّط تأهيي کٌٌسُ ثسؾت آهس.
یكی اظ ٍیػگی ّبی ایي پػٍّف، اؾتفبزُ اظ ًظط تهوين گيطاى زض  یبفتي ضطایت تَاثغ ّسف هی ثبقس. ایي اهط اظ ایي خْت 
اّويت زاضز کِ فطایٌس تهوين گيطی قبهل ًظط افطاز هرتلفی ثب خبیگبُ ّبی ؾبظهبًی هرتلف ثَزُ کِ زض ًتيدِ ؾي ٍ تدطثِ ّط 

زاقتِ اؾت. ّوچٌيي زض ایي پػٍّف تلاـ قسُ اؾت ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّبی ضیبضی ) کسام زض تؼييي ضطایت ٍ اٍظاى تأثيط 
تحليل ؾلؿلِ هطاتجی ٍ ثطًبهِ ضیبضی( زض هحبؾجبت ضطایت ٍ همبزیط هتغيطّب ثْطُ گيطی قَز تب همبزیط زليك ٍ هسل زض حساکثط 

 کبضایی ػول کٌس.
 یط ضا هس ًظط لطاض زاز:خْت ثْجَز ضٍـ اًدبم قسُ زض ایي پػٍّف هی تَاى هَاضز ظ

 هی تَاى ثطای زليك تط قسى خَاة ّب اظ تحليل ؾلؿلِ هطاتت فبظی ٍ یب ثطًبهِ ضیعی آضهبًی فبظی اؾتفبزُ ًوَز.  -
 هی تَاى ثطای کبّف لغؼيت ایي هسل ضا ثب قجكِ ػهجی ٍ الگَضیتن غًتيک تطکيت کطز.  -
  ب هسل زليك تط ػول کٌس.هی تَاى ّطهؼيبض ضا ثِ ظیطهؼيبضّبیی تدعیِ کطز ت  -

پيكٌْبز هی قَز زض ؾبیط ؾبظهبى ّبی هكبثِ خْت اًتربة تأهيي کٌٌسگبى، اظ ضٍـ ّبی ؾيؿتوبتيک ًظيط ضٍـ اؾتفبزُ قسُ 
 زض ایي تحميك اؾتفبزُ قَز. 
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