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 28/4/95تبسٗخ پزٗشؽ:   *  15/1/95تبسٗخ دسٗبفت: 

 
 چکیدُ

 ض٘  ً ٖاص آًْب ٍَسؿکؼتِ ؿذُ ٍ ثشخ ٍٖ ثؼو اًذ ذُٗهَاخِ گشد ٕذٗثب اُفت ؿذ ٖداخل غٗكٌب ش٘اخ بى٘دس ػبل ٌکِٗثب تَخِ ثِ ا
ثِ  ٕسا ثِ كَست ػبدُ ٍ کبسثشد ٖداخل غٗكٌب ٖکِ ثتَاًذ دلائل ٍَسؿکؼتگ ٖقٍ٘خَد تحق ثبؿٌذ، ٖه ٖدس آػتبًِ ٍَسؿکؼتگ

 ٍٖ خلَك   ٖدٍلت   ْبٕاسگبً شٍٗ ػب ِ٘قوبئ ٓهدلغ، قَ ٌذگبىٗهحتشمِ دٍلت، ًوب يٍِ٘ قبثل اًؼکبع ثِ هؼإل ذُ٘کـ شٗتلَ
اص دلائ ل   إ اٍل ثخ ؾ ػو ذُ   ٔاً ذ ت ب دس هشحل     ذُ٘هقبل ِ کَؿ    ؼٌذگبىٗسٍ ًَ يٗثبؿذ، کوتش ثِ چـن خَسدُ اػت. اص ا

. دس ٌذٗاػتخشاج ًوب ي،ٍ٘ کبسؿٌبػبى ٍ هتخلل ٕکـَس يِهؼإل٘ ػخٌبىِ ٍ ّب سا اص ًَؿتِ ٖداخل غٍٗ اُفت كٌب ٍَٖسؿکؼتگ
ٍ هؼبدى سػبًذُ ؿذُ اػت. ػپغ ث ب اػ تدبدُ اص    غٍٗصاست كٌب يُٗ ٍ هـبٍسکبسؿٌبػبى خجش تٗدلائل ثِ سؤ يٗا ض٘گبم دٍم ً

اػتخشاج  ٔهـکل ٍ هؼأل 90اص  ؾ٘(، ثFMEAاثشات ٍ حبلات خٌب ) لٍ٘ تحل ِٗ( ٍ سٍؽ تدضQFD) ت٘د٘اثضاس تَػؼِ ک
( ًٖوَداس ػلت ٍ هؼلَل )ًوَداس اػتخَاى هبّ ن٘تشػ ٕثشا ٕحبكل ثِ ػٌَاى ٍسٍد حٍٗ ًتب ،ثٌذٕ تٍٗ اٍلَ ثٌذٕ ؿذُ دػتِ

ث ِ ّـ ت    ٖداخل   غٍٗ اُفت كٌب ٖهقبلِ خْت سػن ًوَداسِ ػلت ٍ هؼلَل، دلائل ٍَسؿکؼتگ يٗثِ کبس گشفتِ ؿذُ اػت. دس ا
 .8ٍ ي٘. هح  7. هدل غ،  6 ِ،٘. قَُ قوبئ5. ثبًک، 4کبلا،  ق. قبچب3 ،ٖداخل غكٌبٗ. 2 دٍلت،. 1: اًذ ؿذُ ثٌذٕ قؼوت دػتِ

ثبؿ ذ ٍ اص ً شف    ت٘  اّو ت٘ثِ تشت ٖداخل غٗهـکلات كٌب دٌّذٓ ًـبى ٖثِ ػبدگ تَاًذ ًٖشف ه کًٗوَداس اص  يٗهشدم. ا
اػت،  ٖػول ٖحبهش اص لحبٍ ّذف، پظٍّـ ق٘. تحقذٗحل هؼبئل هـخق ًوب ٕهشتجي سا ثشا ّبٕ ػبصهبى ٍ ّب اسگبى گشٗد

ِ  ٕثبؿذ کِ دس آى خْت خوغ آٍس ٖه ٕکبسثشد-ٖد٘تَك ٖقٍ٘ سٍؽ، تحق تٍ٘ اص لحبٍ هبّ  إ اًلاػبت اص سٍؽ کتبثخبً 
 آى ثْشُ گشفتِ ؿذُ اػت. ٖٗبٍٗ پب ٖٗخْت اػتجبس سٍا ض٘اػتدبدُ ؿذُ اػت ٍ اص قوبٍت افشاد خجشُ ً

اثشات ٍ حبلات خٌب، ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل )ًو َداس اػ تخَاى    لٍ٘ تحل ِٗ، سٍؽ تدض ت٘د٘ک ٔاثضاس تَػؼ: کلوات کلیدی

 .  ٖداخل غٍٗ اُفت كٌب ٖ(، ٍَسؿکؼتگٖهبّ
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 هقدهِ -1

اًذ ٍ ثؼوٖ اص آًْب ٍَسؿکؼتِ ؿذُ ٍ ثشخٖ ً٘ض دس ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ دس ػبل٘بى اخ٘ش كٌبٗغ داخلٖ ثب اُفت ؿذٗذٕ هَاخِ گشدٗذُ
ٍ کبسثشدٕ ثِ تلَٗش  ثبؿٌذ، ٍخَد تحق٘قٖ کِ ثتَاًذ دلائل ٍسَؿکؼتگٖ كٌبٗغ داخلٖ سا ثِ كَست ػبدُآػتبًٔ ٍسَؿکؼتگٖ هٖ

ّبٕ دٍلتٖ ٍ خلَكٖ ثبؿذ، کوتش کـ٘ذُ ٍ قبثل اًؼکبع ثِ هؼإل٘يِ هحتشمِ دٍلت، ًوبٌٗذگبى هدلغ، قَٓ قوبئِ٘ ٍ ػبٗش اسگبى
 ثِ چـن خَسدُ اػت.

ٍ ػخٌبى ّب إ اص دلائل ٍسَؿکؼتگٖ ٍ اُفت كٌبٗغ داخلٖ سا اص ًَؿتًَِٗؼٌذگبى هقبلِ دس اٗي تحق٘ق پغ اص آًکِ ثخؾ ػوذُ
هؼإل٘ي کـَسٕ ٍ کبسؿٌبػبى ٍ هتخلل٘ي اػتخشاج ًوَدُ ٍ اٗي دلائل سا ثِ سؤٗت کبسؿٌبػبى خجشُ ٍ هـبٍسٗيِ ٍصاست كٌبٗغ ٍ 

ًؼجت ثِ  (FMEA) 2ٍ سٍؽ تدضِٗ ٍ تحل٘ل اثشات ٍ حبلات خٌب (QFD) 1هؼبدى سػبًذًذ، ثب اػتدبدُ اص اثضاس تَػؼٔ ک٘د٘ت
 QFDّبٕ هـکل ٍ هؼألِ اقذام ًوَدًذ. دس ًْبٗت ً٘ض هٌبثق اًلاػبت خشٍخٖ اص تکٌ٘ک 90اص ثٌذٕ ث٘ؾ ثٌذٕ ٍ اٍلَٗتدػتِ

 ٍFMEA ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل )ًوَداس اػتخَاى هبّٖ( دلائل ٍَسؿکؼتگٖ ٍ اُفت كٌبٗغ داخلٖ تشػ٘ن ؿذُ اػت. اٗي ًوَداس ،
ّبٕ هشتجي سا ّب ٍ ػبصهبىثبؿذ ٍ اص ًشف دٗگش اسگبى دٌّذُ هـکلات كٌبٗغ داخلٖ ثِ تشت٘ت اّو٘تتَاًذ ًـبىاص ٗک ًشف هٖ

 ثشإ حل هؼبئل هـخق ًوبٗذ.

-)ًوَداس اػتخَاى هبّٖ(: ثِ ًوَداسٕ کِ استجبى ه٘بى ٗک هـخلٔ ک٘دٖ ٍ ػَاهل هإثش ثش آى سا ًـبى هٖ 3ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل
اٗي ًوَداس کل٘ٔ ػللِ ثبلقَُ اٗدبد هـکل سا . (Gaeini & Zavar Sabegh, 2013) ؿَددّذ ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل گدتِ هٖ

 دّذ. اص آًدبئٖ کِ اٗي ًوَداس ثِ ؿکل اػتخَاى هبّٖ اػت ثِ آى ًوَداس اػتخَاى هبّٖ ً٘ض گدتِ ًـبى هٖ

کبٍا هٌشح ؿذ. دس ه٘بى ً٘ض هؼشٍف اػت صٗشا اٍل٘ي ثبس تَػي آقبٕ اٗـٖ 4کبٍاؿَد. ّوچٌ٘ي اٗي ًوَداس ثِ ًبم ًوَداس اٗـٖهٖ
تش تش ثِ دُمِ هبّٖ ًضدٗکتش، ٍ دلاٗل کن اّو٘تتش، ثِ ػَشِ هبّٖ ًضدٗکثبٗؼت دس ًوَداس سػن ؿًَذ، دلاٗل هُْنّبئٖ کِ هٖػلت

 تش ثِ ػتَىِ فقشاتِ هبّٖ تشػ٘ن خَاٌّذ ؿذ تش، ًضدٗکؿًَذ. ّوچٌ٘ي دس ّش ؿبخِ، دلاٗل هُْنسػن هٖ
(Amiri & Koosha, 2012) ُوبٕ کلٖ ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل ًـبى دادُ ؿذُ اػت.، ؿ1. دس ؿکل ؿوبس 
 

 
 

 (: ؿوبٕ کلٖ ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل1ؿکل ؿوبسُ )

 
اػت کِ ثِ ًَس  (TQM) 5هذٗشٗت ک٘د٘ت فشاگ٘شٗکٖ اص اثضاسّبٕ اػبػٖ اخشإ  QFD :(QFD) چبسچَة اثضاس تَػؼٔ ک٘د٘ت

خْت تؼ٘٘ي  QFD ؿَد.هٖ ؿٌبختِ 6تحت ػٌَاى خبًِ ک٘د٘ت QFDؿَد. چبسچَة ّبٕ هختلف اػتدبدُ هٖگؼتشدُ دس صهٌِ٘

                                                 
1  . Quality Function Deployment 

2  . Failure Mode and Effect Analysis 
3.�Cause and Effect Diagram 

4. Ishikawa Diagram 
5  . Total Quality Management 

6  . House of Quality 

 

 هشکلی کِ بِ دًبال بررسی 

 .ّای ٍقَع آى ّستینعلت

 

 ٗکٖ اص ػلل اكلٖ ثشٍص هـکل 

 (1)اٍلَٗت 

 

 ٗکٖ اص ػلل اكلٖ ثشٍص هـکل 

 (2)اٍلَٗت 

 

 ٗکٖ اص ػلل اكلٖ ثشٍص هـکل 

 (4)اٍلَٗت 

 

 ٗکٖ اص ػلل اكلٖ ثشٍص هـکل 

 (6)اٍلَٗت 

 

 ٗکٖ اص ػلل اكلٖ ثشٍص هـکل 

 (5)اٍلَٗت 

 

 ٗکٖ اص ػلل اكلٖ ثشٍص هـکل 

 (3)اٍلَٗت 

 ّٔبٕ صٗشهدوَػػلتٗکٖ اص 

لَٗت    (3ػلل اكلٖ ثشٍص هـکل )اٍ

 ّٔبٕ صٗشهدوَػػلتٗکٖ اص 

لَٗت    (1ػلل اكلٖ ثشٍص هـکل )اٍ

  ّٔبٕ صٗشهدوَػػلتٗکٖ اص 
 (2)اٍلَٗت ػلل اكلٖ ثشٍص هـکل 

 ّبٕ فشػٖ ٗکٖ اص ػلت
 (1ثشٍص هـکل  )اٍلَٗت 

 ّبٕ فشػٖ ٗکٖ اص ػلت
 (3ثشٍص هـکل  )اٍلَٗت 

 ّبٕ فشػٖ ٗکٖ اص ػلت
 (2ثشٍص هـکل  )اٍلَٗت 



    QFD  ٍFMEA                                            01 ٕکشدّبٗثِ کوک سٍ ٖداخل غٍٗ اُفت كٌب ٖػلل ٍَسؿکؼتگ ٖاػتدبدُ اص ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل خْت ثشسػ

 کٌذّبٕ هـتشٗبى ٍ ساثٌٔ آًْب ثب هـخلبت ًشاحٖ اص خبًِ ک٘د٘ت اػتدبدُ هًٖ٘بصّب ٍ خَاػتِ

(Sullivan, 1986).  دس اٗي هقبلِ اص چبسچَةQFD  پ٘ـٌْبد ؿذُ تَػيChen   ٍ Yangگشفتِ ؿذُ اػت. چبسچَة  الْبم
 .(Chen & Yang, 2004)ًـبى دادُ ؿذُ اػت  2کلٖ ٍ هشاحل کبس دس ؿکل ؿوبسُ 

 

    

  ّبٕ هشحلِ دٍم ثب ٗکذٗگش(هبتشٗغ ّوجؼتگٖ )ه٘ضاى ّوجؼتگٖ آٗتن هرحلِ پٌجن: 

 
 (How`sّبٕ هذٗشٗت )تکٌ٘ک هرحلِ دٍم:

 ّبٕ هـتشٗبى(ّب ٍ اقذاهبت فٌٖ ثشإ سػ٘ذى ثِ ً٘بصّب ٍ خَاػتِ)ثشًبهِ
 

 هرحلِ چْارم: 
ثٌذٕ ً٘بصّب ٍ اٍلَٗت
 ّبٕ هـتشٗبىخَاػتِ

 هرحلِ سَم: 
 هبتشٗغ استجبًبت

 )استجبى ٍ ٍاثؼتگٖ ث٘ي هشاحل اٍل ٍ دٍم(

 هرحلِ اٍل: 
ّبٕ هـتشٗبى ً٘بصّب ٍ خَاػتِ

(What`s) 

  ّبٕ هذٗشٗتثٌذٕ تکٌ٘کاٍلَٗت هرحلِ ششن: 
 

 )خبًِ ک٘د٘ت( QFD(: چبسچَة 2ؿکل ؿوبسُ )
 

سٍؿٖ اػت خْت پ٘ـگ٘شٕ اص هؼبئل ٍ هـکلاتِ هْن ٍ  FMEA: (FMEA) سٍؽ تدضِٗ ٍ تحل٘ل اثشات ٍ حبلات خٌب
. اٗي (Tay & Lim, 2006) قبثل اػتدبدُ گشددّبٕ هٌْذػٖ ٗکپبسچِ ؿذُ ٍ تَاًذ ثِ ػبدگٖ ثب اکثش سٍؽتأث٘شگزاس کِ هٖ

 (RPN)« 7ػذد اٍلَٗت خٌشپزٗشٕ»ّب سا ثِ ٍػ٘لٔ هؼ٘بسٕ ثِ اػن ّبٕ خٌبٕ ٗک ًشح، آىسٍؽ ثب تدضِٗ ٍ تحل٘ل پتبًؼ٘ل
ثخـذ. ٖکٌذ ٍ دس ًْبٗت خٌبّبٖٗ کِ ػذدِ سٗؼک ثبلاٖٗ داسًذ سا ثب پ٘ـٌْبدات هختلف ٍ اقذاهبت اكلاحٖ ثْجَد هثٌذٕ هٖستجِ

RPN  ُ8اص هشة ػ ِ پ بساه تشِ ؿذت 1هٌبثق ساثٌِ ؿوبس (S)9، احتوبلِ ٍقَع (O) 10ٍ احتوبلِ تـخ٘ق (D) ٖآٗذ:ثِ دػت ه 

DOSRPN (1 ؿوبسُ  ساثٌِ ××= 
 ٍ ّوکبساى الْبم گشفتِ ؿذُ اػت.  Linاص فبکتَسّبٕ اسائِ ؿذُ تَػي RPNدس اٗي هقبلِ ثشإ هحبػجِ 

 .(Lin et al., 2006)دٌّذ سا ًـبى هٖ S ،O  ٍD،  ثِ تشت٘ت فبکتَسّبٕ 3ٍ  2، 1خذاٍل ؿوبسُ 
 

 S (Lin et al., 2006)(: هق٘بع هحبػجِ ؿذت ٗب 1خذٍل ؿوبسُ )

 ػٌح ؿذت ًوشُ

 هـتشٕ هوکي اػت تَخِ ًکٌذ. 1

 افتذ.هـتشٕ کوٖ ثِ صحوت هٖ 2

3  

 هـتشٕ ساهٖ ً٘ؼت. 4

5  

6  

 هـتشٕ اكلاً ساهٖ ً٘ؼت. 7

8  

 گ٘شد.صًذگٖ ٍ اهٌ٘ت هـتشٕ تحت تأث٘ش قشاس هٖ 9

10  
 

 

 

 

 O (Lin et al., 2006)(: هق٘بع هحبػجِ احتوبل ٍقَع ٗب 2خذٍل ؿوبسُ )

                                                 
7  . Risk Priority Number 

8. Severity 

9. Occurrence  

10. Detection  
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 شانس وقوع نمره احتمال وقوع

 تقشٗجبً غ٘ش هوکي 1 0

 خ٘لٖ کن 2 00005/0

0001/0 3  

 هتَػي 4 0005/0

001/0 5  

005/0 6  

 صٗبد 7 01/0

05/0 8  

 خ٘لٖ صٗبد 9 1/0

5/0 10  

 
 D (Lin et al., 2006)(: هق٘بع هحبػجِ احتوبل تـخ٘ق ٗب کـف خٌب ٗب 3خذٍل ؿوبسُ )

 ػٌح تـخ٘ق ٗب کـف خٌب ًوشُ احتوبل تـخ٘ق خٌب تَػي هـتشٕ )دسكذ(

 تقشٗجبً غ٘شهوکي 1 0-5

 خ٘لٖ کن 2 6-15

16-25 3  

 هتَػي 4 26-35

36-45 5  

46-55 6  

 صٗبد 7 56-65

65-75 8  

 خ٘لٖ صٗبد 9 76-85

86-100 10  

 
خْت سػ٘ذى ثِ اّذاف ًَٗؼٌذگبى هقبلِ اػتدبدُ ؿذُ اػت. دس  QFD  ٍFMEAتب کٌَى تحق٘قبتٖ اسائِ ؿذُ کِ اص تلد٘ق 

هٌتـش ؿذ  FMEA  ٍQFDإ دس خلَف ثْجَد ک٘د٘ت ٍ قبثل٘ت اًوٌ٘بى سثبتْب ثب ثکبسگ٘شٕ سٍٗکشدّبٕ هقبلِ 2008ػبل 
ٍ خبًِ ک٘د٘ت، قٌؼبت ثحشاًِٖ داسإ سٗؼک ثبلا دس سثبت ؿٌبػبٖٗ، ٍ احتوبلِ ثشٍصِ اؿکبل ٍ خٌب  RPNکِ دس آى ثب اػتدبدُ اص 

 ً٘ض خْت  QFD  ٍFMEA(. دس ّوبى ػبل، اص Korayem & Ervani, 2008دس قٌؼبت آى ثِ حذاقل سػ٘ذ )

 ,Almannai, Greenough, & Kayّبٕ هکبً٘ضٓ تَل٘ذ اػتدبدُ گشدٗذ )گ٘شٕ دس خلَف اًتخبة فٌبٍسٕتلو٘ن

ثِ  QFD  ٍFMEAسٗضٕ خٌٖ فبصٕ ثِ هٌظَس ًشاحٖ هحلَلٖ خذٗذ ثب اػتدبدُ اص ثشًبهِ ّبٕهذل 2009(. دس ػبل 2008
11 دس فلَچبست QFD  ٍFMEA، ثب ثِ کبسگ٘شٕ 2010(. دس ػبل Chen & Ko, 2009کبس گشفتِ ؿذ )

QCCPP ًـبى ،
(. Hassan et al., 2010تَاى قجل اص ًشاحٖ تب حذ قبثل قجَلٖ کبّؾ داد )ّبٕ تَل٘ذ ٗک هحلَل سا هٖدادُ ؿذ کِ ّضٌِٗ

 ثْجَدآى  فّذائِ گشدٗذ کِ خْت هشاکض خذهبت دسهبًٖ اس QFD  ٍFMEA، ػبختبسٕ ٗکپبسچِ اص 2010دس ّوبى ػبل 
، آًبل٘ضّبٕ 2011(. دس ػبل Maleki et al., 2010هـتشٕ ثَدُ اػت ) سهبٗت ث٘ـتشٗيثب اٗدبد  دسهبًٖ ٍ ثْذاؿتٖ خذهبت

 ,Puglieri & Omettoثشسػٖ گشدٗذ ) QFD  ٍFMEAثش اػبع   Ecodesignّبٕسٍؽهحٌٖ٘ ٍ ػول٘بتٖ 

کِ تب کٌَى ثشإ کبسّبٕ كٌؼتٖ ٍ  QFD  ٍFMEAدّذ کِ ادغبم دٍ سٍؽ ًـبى هٖ Chen، 2014(. دس ػبل 2011
 (.Chen, 2014تَاًذ ثشإ کبسّبٕ خذهبتٖ ً٘ض ثِ كَست هإثش ثِ کبس گشفتِ ؿَد )تَل٘ذٕ کبسثشد داؿتِ اػت هٖ

                                                 
11  . Quality/Cost-based Conceptual Process Planning 
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ٍ  ٍ ًوَداسّبٕ ػلت QFD ،FMEAهذلٖ خْت تؼ٘٘ي ػَ٘ة ثحشاًٖ هحلَل ًشاحٖ گشدٗذ کِ دس آى اص  2004دس ػبل 
ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل ثِ ػٌَاى ٍسٍدٕ  Biglarbeygiٕ (. دس هقبلBiglarbeygi, 2004ِهؼلَل کوک گشفتِ ؿذُ اػت )

هذل هَسد اػتدبدُ قشاس گشفتِ اػت  ٍلٖ دس هقبلِ فؼلٖ )ثشسػٖ ػلل ٍسَؿکؼتگٖ ٍ اُفت كٌبٗغ داخلٖ(، ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل ثِ 
 ثبؿذ. ػٌَاى خشٍخٖ فشآٌٗذ تحق٘ق هٖ

 خْت  QFD  ٍFMEAگ٘شٕ ًوَد کِ اػتدبدُ ّوضهبى اص سٍٗکشدّبٕ تَاى ًت٘دٌِبثشاٗي هٌبثق ث٘ـٌِ٘ تحق٘ق هٖث
ثٌذٕ دلائل ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل تب کٌَى دس ّ٘چ پظٍّـٖ هَسد اػتدبدُ قشاس ًگشفتِ اػت. اص اٗي سٍ ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ دس اٍلَٗت

اًذ ٍ ثؼوٖ اص آًْب ٍسَؿکؼتِ ؿذُ ٍ ثشخٖ ً٘ض دس آػتبًٔ ٍسَؿکؼتگٖ هَاخِ گشدٗذُػبل٘بى اخ٘ش، كٌبٗغ داخلٖ ثب اُفت ؿذٗذٕ 
ثبؿٌذ، سٍٗکشد اسائِ ؿذُ دس اٗي تحق٘ق، دلائل ٍَسؿکؼتگٖ كٌبٗغ داخلٖ سا ثِ كَست ػبدُ ٍ کبسثشدٕ ثِ تلَٗش کـ٘ذُ ٍ هٖ

 ثبؿذ.ّبٕ دٍلتٖ ٍ خلَكٖ هٖش اسگبىقبثل اًؼکبع ثِ هؼإل٘يِ هحتشمِ دٍلت، ًوبٌٗذگبى هدلغ، قَٓ قوبئِ٘ ٍ ػبٗ

 ّاهَاد ٍ رٍش -7
ثبؿذ کِ دس آى کبسثشدٕ هٖ-تحق٘ق حبهش اص لحبٍ ّذف، پظٍّـٖ ػولٖ اػت، ٍ اص لحبٍ هبّ٘ت ٍ سٍؽ، تحق٘قٖ تَك٘دٖ

پبٗبٖٗ آى ثْشُ إ اػتدبدُ ؿذُ اػت ٍ اص قوبٍت افشاد خجشُ ً٘ض خْت اػتجبس سٍاٖٗ ٍ آٍسٕ اًلاػبت اص سٍؽ کتبثخبًِخْت خوغ
 گشفتِ ؿذُ اػت.

ّب ٍ ػخٌبى هؼإل٘ي کـَسٕ ٍ کبسؿٌبػبى ٍ هتخلل٘ي کِ اص دلائل ٍسَؿکؼتگٖ ٍ اُفت كٌبٗغ داخلٖ، پغ اص اػتخشاج اص ًَؿتِ
اًذ ثِ سؤٗت کبسؿٌبػبى خجشُ ٍ هـبٍسٗي ٍصاست كٌبٗغ ٍ هؼبدى ًشٗق خؼتدَٕ گؼتشدُ ٍ ّذفوٌذ دس اٌٗتشًت، ثِ دػت آهذُ

کبسؿٌبػبى ٍ هتخللبى ٍ  ً٘ض اص افشاد خجشُ کوک گشفتِ ؿذُ ٍ ًت٘دِ ثِ سؤٗت S ،O  ٍDاػت. خْت تؼ٘٘ي هشائت سػ٘ذُ 
 هـبٍسٗي ٍصاست كٌبٗغ ٍ هؼبدى ً٘ض سػ٘ذُ اػت.

ٍ ٍسَؿکؼتگٖ  دل٘ل ثشإ 95إ، آٍسٕ اًلاػبت ثِ سٍؽ کتبثخبًِهشاحل اٍل ٍ دٍم اٗدبد خبًِ ک٘د٘ت: دس اٗي هقبلِ پغ اص خوغ
 QFDچبسچَة  ّب ٍ ػخٌبى هؼإل٘ي کـَسٕ ٍ کبسؿٌبػبى ٍ هتخلل٘ي، اػتخشاج ٍ ثب الْبم اصاُفت كٌبٗغ داخلٖ اص ًَؿتِ

ثِ ػٌَاى هشحلِ اٍل خبًِ ک٘د٘ت دس ًظش  Chen   ٍ Yang (Chen & Yang, 2004))خبًِ ک٘د٘ت( پ٘ـٌْبد ؿذُ تَػي 
ثبؿذ، هشحلِ دٍم خبًِ ک٘د٘ت ً٘ض تـک٘ل هٖثِ چِ ػبهل ٗب ػبصهبًٖ هٖگشفتِ ؿذُ اػت. پغ اص تؼ٘٘ي اٌٗکِ ّش هـکل هشثَى 

 ، ؿوبٕ کلٖ هشاحل اٍل ٍ دٍم خبًِ ک٘د٘ت ًوبٗؾ دادُ ؿذُ اػت.4گشدد. دس خذٍل ؿوبسُ 
 

 (: ؿوبٕ کلٖ هشاحل اٍل ٍ دٍم خبًِ ک٘د٘ت4خذٍل ؿوبسُ )

استجبًٖ ٍخَد داؿتِ ثبؿذ، دس هبتشٗغ استجبًبت ًوبٗؾ دادُ ّبٕ هشاحل اٍل ٍ دٍم هشحلِ ػَم اٗدبد خبًِ ک٘د٘ت: اگش ث٘ي آٗتن
 ؿَد )هشحلِ ػَم(.هٖ
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ّبٕ هشاحلِ اٍل ٍ دٍم استجبًٖ ، خضئ٘بت هشاحل اٍل تب ػَم دسج گشدٗذُ اػت. دس اٗي خذٍل اگش هبث٘ي آٗتن5دس خذٍل ؿوبسُ 
 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. �ٍخَد داؿتِ ثبؿذ، ثب ػلاهت 

 

 خضئ٘بت هشاحل اٍل تب ػَم خبًِ ک٘د٘ت(: 5خذٍل ؿوبسُ )

 
 (: خضئ٘بت هشاحل اٍل تب ػَم خبًِ ک٘د٘ت5اداهِ خذٍل ؿوبسُ )

 هشحلِ دٍم خبًِ ک٘د٘ت
ف دلائل ٍَسؿکؼتگٖ ٍ اُفت كٌبٗغ داخلٖ
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ّبٕ هکشس هذٗشاىهذٗشٗت ٍ تؼَٗن ػَء �     1 
ػبصٕ غ٘ش اكَلٖخلَكٖ �     2 
کـَسهٌبثغ ًج٘ؼٖ ٍ اًؼبًٖ ٍ ٍخَد اهکبًبت ػذم اػتدبدُ كح٘ح اص  �     3 
 
 4 ّب سٍٕ دٍؽ ٗکذٗگشّبٕ دٍلتٖ ٍ اًذاختي هؼإل٘تکبسٕ ػبصهبىهَاصٕ �   

 5 ّبٕ ٍاسداتٖ ٍ فؼبد تؼذادٕ اص ؿبغل٘ي دس گوشکتَخْٖ ثِ تؼشفِثٖ  �  

 6 ّبٕ كبدساتٖ ًبکبسآهذّبٕ ًبهٌبػت خْت كبدسات ٍ هـَقصٗشػبخت  �  

 7 ک٘د٘ت ثِ کـَسػذم خلَگ٘شٕ اص ٍسٍد کبلاّبٕ ثٖ  �  

 8 گوشکٖپزٗشٕ اػٌبد ٍ اٍساق خؼل  �  

 9 سٍِٗ کبلاٍاسدات ثٖ  �  

 10 ّبٕ حبهل اًشطٕافضاٗؾ ق٘وت   � 

 11 تَل٘ذات داخلٖػذم تخل٘ق ٗبساًِ کبفٖ ثِ    � 

 12 ثٌ٘بًِ ٍ کبسثشدّٕبٕ حوبٗتٖ ٍاقغػذم دس ًظش گشفتي ثؼتِ   � 

 13 ّبٕ خبسخّٖبٕ ثضسگ ٍ دٍلتٖ ثِ خشٗذ اص ؿشکتگشاٗؾ ؿشکت   � 

 14 ػذم تؼبهل ث٘ي كٌؼت ٍ داًـگبُ   � 

 15 گزاسٕ خبسخٖاٗدبد اهٌ٘ت ثشإ ػشهبِٗػذم خٌشپزٗشٕ ٍ  افضاٗؾ   � 

 16 هؼف دس ًظبست ٍ کٌتشل   � 

 17 ّبٕ هٌبػتاٗدبد صٗشػبختػذم    � 

 18 کبّؾ اقتذاس دٍلت   � 

 19 ثغ دسآهذ دٍلتبهٌٗکٖ اص ػٌَاى ِ تَل٘ذ داخلٖ ث شث هختلفّبٕ ٍهغ ػَاسم   � 

 20 اص كٌبٗغ داخلٖهبل٘بت ػذم هؼبٍات دس اخز    � 

 21 گشٕ ٍ دلالٖ اػٌٍِ   � 

 22 ػذم ّوبٌّگٖ ٍ ّوکبسٕ هٌؼدن دٍلت ثب ػبٗش قَا   � 
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 23 ػذم اقذام هٌبػت ٍ کبفٖ خْت افضاٗؾ ک٘د٘ت هحلَلات  �    

 24 ػذم ثشخَسداسٕ اص ک٘د٘ت هٌبػت خذهبت پغ اص فشٍؽ  �    

 25 ػذم تٌَع کبفٖ ٍ خزاث٘ت هٌبػت هحلَلات  �    

 26 ثبلا ثَدى ق٘وت توبم ؿذُ  �    

 27 سٗضٕ ًبهٌبػت ٍ ًبکبفٖثشًبهِ   �   

 28 دس ًظش ًگشفتي سقبثت   �   

 29 ثبصاسٗبثٖ هؼ٘ف   �   

 30 پزٗشٕ لاصمًذاؿتي اًؼٌبف   �   

 31 ػ٘ت ٍ ًققًَس کبهل ٍ ثِٖ ػؼٖ دس اًدبم دادى توبم اهَس ث   �   

 32 ػذم ثشخَسداسٕ اص هذٗشٗت ػلوٖ ٍ كٌؼتٖ   �   

 33 ػذم سٍٗکشد كح٘ح دس کؼت ٍ کبس   �   

 34 ّبٕ هذٗشٗتٖ دس هذٗشاى ػذم ٍخَد هْبست   �   

 35 کبس ٍ  ً٘شٍٕ اًؼبًٖ هَخَد ثشإ سؿذ کؼت بئٖتَاًػذم    �   

 36 هؼف دس ؿبٗؼتِ ػبلاسٕ   �   

 37 ساثٌِ ثِ خبٕ هبثٌِدس ًظش گشفتي    �   

 38 هذٗشاى چٌذ هؼئَل٘تٖ ثَدى   �   

 39 ػذم ًَآٍسٕ ٍ خلاق٘ت   �   

 40 هؼف آهَصؽ   �   

 41 ّبٕ ًبهتؼبسف خبًجٖ ّضٌِٗػذم هذٗشٗت    �   

 42 کوجَد ًقذٌٗگٖ    �  

 43 فقذاى ػشهبِٗ کبفٖ    �  

 44 ثِ خشٗبى اًذاختي ًقذٌٗگٖػذم تدشثِ ٍ خلاق٘ت خْت     �  

 45 ّب داسائٖ گؼتشدگٖ ٍ پشاکٌذگٖ    �  

 46 ػذم اػتقلال دس ًشاحٖ هحلَل     � 

 47 ّبافضاٗؾ ّضٌِّٗبٕ قذٗوٖ ٍ فشػَدگٖ فٌبٍسٕ     � 

 48 ثب سؿذ تقبهبؿذى ّوگبم ػذم پ٘ـشٍٕ ٍ      � 

 49 خبم فشٍؿٖ هَاد ٍ ػذم تَل٘ذ هحلَلات ثب اسصؽ افضٍدُ ثبلا     � 

 50 کن فشٍؿٖ ٍ احتکبس     � 

 51 آًبل٘ض ٍ ثشآٍسد غ٘ش ٍاقؼٖ ق٘وت     � 

 52 ثؼوٖ اص كٌبٗغ اًحلبسٕ ثَدى     � 

 53 ثب هحلَلات خبسخٖ ًبتَاًٖ دس سقبثت     � 

 54 دس تَل٘ذ هحلَلات داخلٖ ِ اػتبًذاسدّبٕ خْبًٖػذم تَخِ ث     � 
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 (: خضئ٘بت هشاحل اٍل تب ػَم خبًِ ک٘د٘ت5اداهِ خذٍل ؿوبسُ )

 هشحلِ دٍم خبًِ ک٘د٘ت

ف دلائل ٍَسؿکؼتگٖ ٍ اُفت كٌبٗغ داخلٖ
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 55 دس اغلت هَاسدتش ثَدى کبلاّبٕ خبسخٖ اسصاى  �      

 56 ک٘د٘ت هحلَلات خبسخٖ  �      

 57 ک٘د٘ت خذهبت پغ اص فشٍؽ هحلَلات خبسخٖ  �      

 
     �  

 تٌَع صٗبد ٍ خزاث٘ت ثبلإ هحلَلات خبسخٖ 
 ٍ ًَآٍسٕ ٍ خلاق٘ت دس تَل٘ذ آًبى

58 

 59 ّبٕ داخلٖکبلاّبٕ خبسخٖ حتٖ تَػي سػبًِتأث٘شگزاس تجل٘غبت   �      

 
     �  

 پبئ٘ي ثَدى ق٘وت توبم ؿذُ ثشخٖ اص کبلاّبٕ خبسخٖ 
 داخلٖهـبثِ  اتًؼجت ثِ تَل٘ذ

60 

 61 تحشٗن ٍ تَسم خْبًٖ   �     

 62 إ ٍ تشٍٗح فشٌّگ ث٘گبًِاستجبًبت هبَّاسُ   �     

 63 تجل٘غبت ٍػ٘غ   �     

 64 خـکؼبلٖ   �     

 
   �    

 قَاً٘يسٍص ٍ ثِ هٌبػتتغ٘٘ش ػذم 
 ّب ٍ ًْبدّبٕ هشتجيدػتگبُهشثَى ثِ 

65 

 
   �    

 کبس،ّبٕ ّبٖٗ اص قبًَىاكلاح ثخؾػذم 
 ه٘ي اختوبػٖ أهبل٘بتٖ ٍ تاهَس 

 هتٌبػت ثب ؿشاٗي اقتلبدٕ اهشٍص خبهؼِ
66 

 
   �    

  ،هؼف ٍ تؼذد قَاً٘ي هشتجي ثب قبچبق ،ًبکبسآهذٕ

 ٍ تٌظ٘ن هلَثبت پٖ دس پٖ
67 

 68 ػذم ّوبٌّگٖ ٍ ّوکبسٕ هٌؼدن هدلغ ثب ػبٗش قَا    �    

 
  �     

 دس ثبصاس  گشاىاختلالػذم هجبسصُ اػبػٖ ثب 
 ّبکبلا ؿذىچٌذ ًشخٖ دس ًت٘دِ ٍ 

69 

 70 بىؿکٌقبًَىػذم هجبسصُ اػبػٖ ثب      �   

 
  �     

کِ داخلٖ ٍ خبسخٖ دخ٘ل شخٖ اص ػٌبكش ػذم هجبسصُ اػبػٖ ثب ث
ًقؾ اػبػٖ دس قبچبق کبلا ثِ کـَس ثِ ًَس ّذفوٌذ ٍ ثب ثشًبهِ 

 داسًذ.
71 

 72 هَقتٖ ٍ صٍدگزس، کبرةّبٕ اؿتغبلػذم خلَگ٘شٕ ّذفوٌذ اص      �   

 73 ػذم ّوبٌّگٖ ٍ ّوکبسٕ هٌؼدن قَٓ قوبئِ٘ ثب ػبٗش قَا     �   
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 خبًِ ک٘د٘ت(: خضئ٘بت هشاحل اٍل تب ػَم 5اداهِ خذٍل ؿوبسُ )

 هشحلِ دٍم خبًِ ک٘د٘ت

ف دلائل ٍَسؿکؼتگٖ ٍ اُفت كٌبٗغ داخلٖ
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 74 هحلَلات اٗشاًٖثشخٖ اص ًگشؽ هٌدٖ هشدم ًؼجت ثِ ک٘د٘ت       �  

 75 گشاٖٗتدول      �  

 76 تغ٘٘ش الگَٕ هلشف      �  

 
 �      

 هؼ٘ف ؿذى اػتقبدات دٌٖٗ، هزّجٖ ٍ فشٌّگٖ 
 ػلت تشٍٗح فشٌّگ هلشف خبسخِٖ ث

77 

 78 ًذاؿتي الگَٕ هلشف      �  

 
 �      

-هلٖ ٍ هزّجٖ کِ ػبدُ صٗؼتٖ سا تشٍٗح هٖتَخْٖ ثِ َّٗت کن
 کٌذ

79 

 80 ثبلا ثَدى ػَدّبٕ ثبًکٖ       � 

 81 ػذم اسائِ تؼْ٘لات هٌبػت ثِ كٌبٗغ       � 

 
�       

ٍ صٗشثبس  قدل ؿذى پشداخت تؼْ٘لات ثبًکٖ ثِ ثخؾ كٌؼت
 ّب ثشإ پشداخت تؼْ٘لات ثب ثْشُ پبٗ٘يًشفتي ثبًک

82 

 83 ثب قبچبق کبلا هشداى ثِ اهش هجبسصُاّتوبم ٍ اػتقبد ّوِ دٍلتػذم         �

 84 ٖهشصّبٕ ًَلاًٖ ٍ ثذٍى کٌتشل آثٖ ٍ خبک        �

 85 کوجَد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ دس اخت٘بس اػن اص ًظبهٖ ٍ اًتظبهٖ        �

�        
 ًؼجت ثِ  ٕکوجَد اهکبًبت ً٘شٍٕ اًتظبهٖ هشص

 قبچبقچ٘بىاهکبًبت خذٗذ ٍ پ٘ـشفتِ 
86 

 87 ػذم ثجبت کـَسّبٕ ّوؼبِٗ ٍ ٍهؼ٘ت خبف اقتلبدٕ آًبى        �

 88 ّبٕ تؼشٗف ًـذٍُخَد ثبساًذاصّب ٍ اػکلِ        �

�        
 ،ٍٗظُ اقتلبدٍٕ  ػذم کٌتشل دق٘ق هٌبًق آصاد

 هشصٕ ّبٍٕ تؼبًٍٖ ّبثبصاسچٍِ  
89 

�        
 ّبٕ ؿغلٖ ثب تَخِ ثِ کوجَد فشكت

 ىکشدُ خَاٍ ً٘شٍٕ تحل٘ل افضاٗؾ خوؼ٘ت
90 

 91 ّبٕ هشصًـ٘يهحشٍه٘ت اػتبى        �

 92 ػَدآٍس ثَدى ػشٗغ قبچبق        �

 93 کٌٌذُػَاهل هجبسصُثؼوٖ اص هؼف هبلٖ         �

�        
ثِ اهش کٌٌذُ ٗب ػذم اػتقبد آًبى آلَدُ ثَدى ثشخٖ اص ػَاهل هجبسصُ

 هجبسصُ
94 

�        
 ّبٕ ػَدآٍس صٍد ثبصدُ هحذٍد ثَدى صهٌِ٘

 گزاسٕ هَلذ دس کـَسثشإ ػشهبِٗ
95 
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اًذ ثِ كَست خذاگبًِ ّبٖٗ کِ دس هشحلِ دٍم تؼشٗف ؿذُهشحلِ چْبسم اٗدبد خبًِ ک٘د٘ت: دس هشحلِ چْبسم ثشإ ّش کذام اص آٗتن
RPN  ًٌِوبئ٘ن. ث٘ـتشٗي هقذاس ٍ ثِ کوک افشاد خجشُ هحبػجِ هٖ 3تب  1 ٍ خذاٍل 1سا ثب اػتدبدُ اص ساثRPN  ِثِ هؼٌبٕ اّو٘ت

 گ٘شد.ث٘ـتشِ هـکل ثَدُ ٍ دس اٍلَٗتِ ثبلاتشٕ قشاس هٖ
ثبٗؼت هبتشٗغ ّوجؼتگٖ ٍ ٗب ثِ ثِ ػجبست دٗگش ه٘ضاىِ هشحلِ پٌدن اٗدبد خبًِ ک٘د٘ت: دس هشحلِ پٌدنِ اٗدبد خبًِ ک٘د٘ت هٖ

ّبٕ هشحلِ دٍم )دٍلت، كٌبٗغ داخلٖ، هح٘ي، هدلغ، قَٓ قوبئِ٘، هشدم، ثبًک ٍ قبچبق کبلا( تؼ٘٘ي گشدد. ثب ث٘ي آٗتناستجبًبتِ 
ّب كشف ًظش ثبؿذ، اص هـخق ًوَدى آىّب دس ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل قبثل اػتدبدُ ًوٖتَخِ ثِ اٌٗکِ ه٘ضاى ّوجؼتگٖ اٗي آٗتن

فِ ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل، دس اسائِ دلائل ٍسَؿکؼتگٖ ٍ اُفت كٌبٗغ داخلٖ کِ دس ؿذُ اػت. ثب اٗي ٍخَد خْت پَؿؾ اٗي هؼ
 ،ًبکبسآهذٕ»ّبٖٗ خْت استجبى ث٘ي ػَاهل هشحلِ دٍم گٌدبًذُ ؿذُ اػت. ثِ ػٌَاى هثبل هشحلِ اٍل ث٘بى گشدٗذُ اػت، سدٗف

قبچبق »ٍ « هدلغ»ػٌَاى استجبى ٍ ٍاثؼتگٖ ث٘ي  اص هشحلِ اٍل( ثِ 67)سدٗف ؿوبسُ ...« ٍ  ،تؼذد قَاً٘ي هشتجي ثب قبچبقهؼف ٍ 
 ث٘بى ؿذُ اػت.« کبلا

ثٌذٕ ؿًَذ ّبٕ هشحلِ دٍم اٍلَٗتثبٗؼت آٗتنهشحلِ ؿـن اٗدبد خبًِ ک٘د٘ت: دس ؿـو٘ي ٍ آخشٗي هشحلٔ اٗدبد خبًِ ک٘د٘ت، هٖ
 (. 6ّبٕ ثِ دػت آهذُ اػتدبدُ ؿذُ اػت )خذٍل ؿوبسُ RPNکِ ثشإ اٗي کبس اص هدوَع 

 

 ًتایج ٍ بحث -7
کٌ٘ن. دس ّبٕ هحبػجِ ؿذُ تشػ٘ن هٖپغ اص تکو٘ل هشاحل ؿؾ گبًِ اٗدبد خبًِ ک٘د٘ت، ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل سا هٌبثق اٍلَٗت

تشػ٘ن ؿذُ اػت. دس اٗي « داخلٖ كٌبٗغ اُفت ٍ ٍسَؿکؼتگٖ دلائل»ؿوبٕ کلٖ ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل هشثَى ثِ  3ؿکل ؿوبسُ 
اًذ، تحت ػٌَاى کِ اٍلَٗت کوتشٕ سا ًؼجت ثِ ػبٗش ػَاهل داؿتِ« ثبًک، قَٓ قوبئِ٘، هدلغ، هح٘ي ٍ هشدم»ّبٕ ًوَداس آٗتن

 آٍسدُ ؿذُ اػت. « ػبٗش ػَاهل تأث٘شگزاس»
 
 

 ّبٕ هشحلِ دٍم(ثٌذٕ آٗتن)اٍلَٗت هشحلِ ؿـن اٗدبد خبًِ ک٘د٘ت (:6خذٍل ؿوبسُ )
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1280 960 153 380 286 267 6 534 247 932 78 867 516 436 
 هدوَع 

RPN  خذاٍل 
1280 960 153 380 286 273 1791 1819 

 اٍلَٗت ٗک دٍ ّدت ؿؾ پٌح ّـت چْبس ػِ
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  ای       

قا ا   ا      

 ایر    م      ر    

              
         ای       

م      ا                 مر 

م     مدیری  

م      رمای      دی   

 

 

 «داخلٖ كٌبٗغ اُفت ٍ ٍَسؿکؼتگٖ دلائل»(: ؿوبٕ کلٖ ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل هشثَى ثِ 3ؿکل ؿوبسُ )
 

 .ثبؿذ ًوبٗؾ دادُ ؿذُ اػتهٖ« دٍلت»، اٍل٘ي اٍلَٗت اص ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل کِ هشثَى ثِ 4دس ؿکل ؿوبسُ 
 

 و  

       ا  ا   
وا  ا  و  مر 

         ر ت 

 وا   اقت ا   
  ا   و  ر    

 
 

 «دٍلت»(: اٍل٘ي اٍلَٗت اص ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل هشثَى ثِ 4ؿکل ؿوبسُ )

 
 ثبؿذ ًوبٗؾ دادُ ؿذُ اػت.هٖ« كٌبٗغ داخلٖ»ػلت ٍ هؼلَل کِ هشثَى ثِ ، دٍه٘ي اٍلَٗت اص ًوَداس 5دس ؿکل ؿوبسُ 
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  ا    ا   

      
   ر ت 

     
   و    ا   

      
 ر ا   و ن      

 وا   اقت ا   
    و  ر     

 

 

 «كٌبٗغ داخلٖ»(: دٍه٘ي اٍلَٗت اص ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل هشثَى ثِ 5ؿکل ؿوبسُ )

 
 ًوبٗؾ دادُ ؿذُ اػت.ثبؿذ هٖ« قبچبق کبلا»، ػَه٘ي اٍلَٗت اص ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل کِ هشثَى ثِ 6دس ؿکل ؿوبسُ 

 

قا ا   ا 

    ا تما  و ا ت ا   م   و    ر ا  
   ا ر   ا  ه  ا قا ا   ا 

   و   و          ا   و  و   و   ا  ه 
 را   ر ا     ا    و        و 

 ر  ا   و ن  و   و    ترل     و  ا  

 م و  ن رو  ان ان     ا ت ا  ا   ا  ن ا   و انت ا   

 م و  ا  انا  ن رو  انت ا    ر   
ن       ا  انا       و    ر ت  قا اق  ا 

      ا    و  ا   م ا   
و و      ا  اقت ا    نا 

و و   ا ان ا  ا و ا      ا    ر   ن  ه

ػذم کٌتشل دق٘ق هٌبًق آصاد ٍ ٍٗظُ اقتلبدٕ،
ًٍٍٖ ثبصاسچِ ٕ هشصّٕب ٍ تؼب ّب

 م و   ر    ا  ش     ا  و      
ا  ا    م    و ن رو         ر ه  وا  

  رو    ا تان ا   ر  ن    

 و  و   و    ر   قا ا 

     ا        ا   وا     ا  ه     ه

  و ه  و    ر   ا   وا     ا  ه     ه
 ا     ا ت ا   نا     ا ر   ا  ه

 
 

 «قبچبق کبلا»(: ػَه٘ي اٍلَٗت اص ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل هشثَى ثِ 6ؿکل ؿوبسُ )

 
 ،«قَٓ قوبئِ٘»، «ثبًک»ّبٕ چْبسم تب ّـتن اص ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل کِ ثِ تشت٘ت هشثَى ثِ ، اٍلَٗت7دس ؿکل ؿوبسُ 

 ًوبٗؾ دادُ ؿذُ اػت.« ػبٗش ػَاهل تأث٘شگزاس»ثبؿٌذ تحت ػٌَاى هٖ« هشدم»ٍ « هح٘ي»، «هدلغ»
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 ا ر  وا       ر  ا 

 ر  

   س

قوه ق ا   

 ان 

    

  ر   و  و     ان  

ا   ا ا   ا وا ه ا 
    ا  و  رو    ر       ان 

 وا     ا   
 ر     و      

 
 

 «ػبٗش ػَاهل تأث٘شگزاس»ّبٕ چْبسم تب ّـتن اص ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل هشثَى ثِ (: اٍلَٗت7ؿکل ؿوبسُ )
 

 ًوبٗؾ دادُ ؿذُ اػت.« اُفت كٌبٗغ داخلٖدلائل ٍسَؿکؼتگٖ ٍ »ً٘ض کل ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل هشثَى ثِ  8دس ؿکل ؿوبسُ 
 

     و ش  ت  
و ا      ا    ا    

 و  

       ا  ا   
وا  ا  و  مر 

         ر ت 

 

  ا    ا   

      
   ر ت 

     
   و    ا   

      
 ر ا   و ن      

قا ا   ا 

    ا تما  و ا ت ا   م   و    ر ا  
   ا ر   ا  ه  ا قا ا   ا 

   و   و          ا   و  و   و   ا  ه 
 را   ر ا     ا    و        و 

 ر  ا   و ن  و   و    ترل     و  ا  

 م و  ن رو  ان ان     ا ت ا  ا   ا  ن ا   و انت ا   

 م و  ا  انا  ن رو  انت ا    ر   
ن       ا  انا       و    ر ت  قا اق  ا 

      ا    و  ا   م ا   
و و      ا  اقت ا    نا 

و و   ا ان ا  ا و ا      ا    ر   ن  ه

ػذم کٌتشل دق٘ق هٌبًق آصاد ٍ ٍٗظُ اقتلبدٕ،
ًٍٍٖ ثبصاسچِ ٕ هشصّٕب ٍ تؼب ّب

 م و   ر    ا  ش     ا  و      
ا  ا    م    و ن رو         ر ه  وا  

  رو    ا تان ا   ر  ن    

 و  و   و    ر   قا ا 

     ا        ا   وا     ا  ه     ه

  و ه  و    ر   ا   وا     ا  ه     ه
 ا     ا ت ا   نا     ا ر   ا  ه

 ا ر  وا       ر  ا 

 ر  

   س

قوه ق ا   

 ان 

 وا   اقت ا   
  ا   و  ر    

 وا   اقت ا   
    و  ر     

    

  ر   و  و     ان  

ا   ا ا   ا وا ه ا 
    ا  و  رو    ر       ان 

 وا     ا   
 ر     و      

 
 

 «دلائل ٍَسؿکؼتگٖ ٍ اُفت كٌبٗغ داخلٖ» (: ًوَداس ًْبئٖ ػلت ٍ هؼلَل 8ؿکل ؿوبسُ )



 1395 ثْبس/   53/ ؿوبسُ ٗبصدّن ػبل ˚هدلِ هذٗشٗت كٌؼتٖ داًـکذُ ػلَم اًؼبًٖ داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ ػٌٌذج                                                 77

ًذاسد کِ  ثٌذٕ ًوَدُ اػت ٍ قبثل٘ت اٗي سادس ًْبٗت ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ ًوَداس سػن ؿذُ هـکلات ّش دػتِ سا دس دسٍى خَد اٍلَٗت
اص تش ثضسگ RPNسا داسًذ ) RPN، هـکلاتٖ کِ ث٘ـتشٗي 7هَاسد ػٌَاى ؿذُ سا ثِ كَست هؼتقل ًوبٗؾ دّذ، دس خذٍل ؿوبسُ 
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