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  چكيده 
هاي آموزشي كارآمد است. لذا،  هاي آموزشي، جنبه كليدي ايجاد محيط معلم، در تمام نظام -رابطه شاگرد

از نحوه رفتار معلمان يكي از  آموزان هاي درس و شناسايي درك دانش بررسي رفتار معلمان در كلاس
پژوهش حاضر با هدف بررسي هاي پژوهشي در هر نظام آموزشي است. به همين منظور،  ضرورت

وضعيت رفتار تعاملي معلمان با شاگردان در مدارس راهنمايي شهر گرگان شكل گرفت. روش پژوهش، 
ن رياضي آنها به عنوان جامعه آموزان مقطع راهنمايي شهر گرگان و معلماپيمايشي بود و كليه دانش

آموز پايه دوم و سوم به همراه معلمان دانش 354آماري پژوهش در نظر گرفته شدند. بدين ترتيب، 
آموزان تصادفي  گيري در گروه دانش رياضي خود به عنوان نمونه وارد پژوهش شدند. روش نمونه

ها پرسشنامه استاندارد رفتار تعاملي  ي دادهاي و در گروه معلمان از نوع هدفمند بود. ابزار گردآور خوشه
آموزان  درك دانشها نشان داد كه ها از آزمون تي استفاده شد. يافتهمعلم بود. براي تجزيه و تحليل داده

پذيري بود، ولي  سلطه -گري سبك رفتاري غالب معلمان رياضي در كلاس، مطابق با الگوي سلطهاز 
پذيري و  سلطه -گري هاي تعاملي سلطه كارگيري سبك اوتي بين بهمعلمان رياضي معتقد بودند كه تف

 نيچن همبرند.  جويي در بين آنها وجود ندارد و از هر دو سبك به طور يكسان بهره مي مخالفت -همكاري
آموزان از آموزان و تصويري كه دانش شان با دانش كه بين تصويري كه معلمان از تعاملنشان داد  جينتا

است،  دار معنيكننده، جدي و مردد تفاوت  معلمان خود در ذهن دارند، در رفتارهاي سرزنشنحوه تعامل 
گيرد ولي معلمان  ها بيشتر مورد استفاده معلمان قرار مي آموزان معتقدند كه اين سبك اي كه دانش به گونه

ميزان به موزان از آ معلمان و دانش درك مقايسه برند. ها را كمتر به كار مي اعتقاد دارند كه اين سبك
حاكي از  يرپذي سلطه -گري و سلطه جويي مخالفت -يمعلمان در دو سبك همكار يرفتار تعاملكارگيري 
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Investigating the Status of Styles of Math Teachers' Interaction with 
Students 
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Abstract 
Teacher-student relationship, in all educational systems is a key aspect of creating 
effective learning environments. Therefore, investigating the behavior of teachers 
in the classrooms and identifying students' understanding of teachers' behavior is 
one of research necessities in each educational system. For this purpose, the present 
study was conducted, aimed to investigate the status of interactive behavior of 
teachers with students in secondary schools in Gorgan. The study method was 
survey and all secondary school students in Gorgan and their math teachers were 
considered as the study population. Thus, 354 second and third grade students with 
their math teachers entered the study as the sample. The sampling method in the 
students' group was random cluster and in the teachers' group was targeted. The 
data collection instrument was the standard Questionnaire on Teacher Interaction. 
T test was used to analyze the data. The findings showed that students' 
understanding of behavioral style of most of math teachers in the classroom was 
consistent with Dominance-Submission model, but math teachers believed that no 
difference was found between the use of interactive styles of Dominance-
Submission and Cooperation-Opposition between them and benefited equally from 
both styles. Also, the results showed that a significant difference was found 
between the images that teachers have in mind of interacting with students and the 
images students have in mind of interacting with their teachers, in admonishing, 
strict and uncertain behaviors, which the students believe are the styles mostly used 
by their teachers. But teachers believe that they use these styles less. Comparing 
the understanding of teachers and students of using the interactive behavior of 
teachers in both styles of Cooperation-Opposition and Dominance-Submission 
showed no significant difference. 
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  مقدمه

كلاس درس يك سيستم پيچيده اجتماعي است و رابطه شاگرد و معلم و تعامل بين آنها نيز داراي 
). با توجه به واقعيات جديد اجتماعي، پيكربندي 2012، هامر و آلن، 1هاي خاص خود است (پيانتا پيچيدگي

صرفاً در قدرت و جديد از دانش معاصر، و فلسفه جديد آموزشي، نقش كنوني معلمان كه در گذشته 
شايستگي آنها و در ميزان دارايي دانشي آنها خلاصه شده بود، تغيير كرده و وارد يك فرآيند پيچيده در 

هاي درسي  اي شده است. لذا، شناسايي و بررسي رفتار معلمان در كلاس روابط بين فردي و حتي مشاوره
هاي آموزشي است (نگووان،  هاي نظام آموزان از نحوه رفتار معلمان يكي از ضرورت و برداشت دانش

از  يآموزان و معلمان مقدار قابل توجه ، دانشيآموزش يها طيدر محاز آنجايي كه ). 2010، 2راسيو و ولاد
)، تعامل معلم و شاگرد، بخش 2015، 3كنند (ماديكه مي گريكديصرف تعامل با را زمان كلاس درس 

فردي نوعي رابطه انساني است )، ارتباط ميان 2006، 4ويلبروك و  مهمي از آموزش و يادگيري است (دن
اي برخوردار هاي درس از اهميت ويژهگردد و اين نوع ارتباط در كلاسكه بين دو يا چند نفر برقرار مي

 هاي است. به همين منظور، معلمان براي بالابردن سطح يادگيري و بازدهي بالاتر شاگردان بايد محيط
چنين محيطي را كه به  )،2008( 5مرزيو كر ليآلترمن، روس پتگم، يجاد كنند. وانتري اآموزشي مطلوب

افراد در آن احساس خوبي داشته باشند، محيطي موافق  فردي مثبت، همهواسطه برقراري روابط ميان
مند و وابسته باشد، در امر يادگيري سعي و تلاش كند. زيرا، شاگردي كه به معلم خود علاقهتوصيف مي

  ). 1382يشتري كرده و نتيجه بهتري خواهد گرفت (زندي، ب
همه صاحبنظران بر اين موضوع توافق نظر دارند كه كيفيت رابطه بين معلم و شاگرد نقش مهمي در 

). معلمان اثربخش و 2009، 6كند (ونتزل آموز در امر يادگيري ايجاد مي انگيزش و درگيري تحصيلي دانش
آموزان خود از لحاظ عاطفي نزديك هستند و احساس امنيت و  ند كه با دانشكارآمد معمولاً افرادي هست
). مطالعات پژوهشي نشان 2012ي، و لو 8كيتارتو بروك، ون دن ،7كنند (وابلز اعتماد را در آنها ايجاد مي

تواند هم بر روي شاگرد و هم معلم تأثيرگذار باشد.  شاگرد مي -داده است كه روابط بين فردي معلم
اند و  آموزان هستند، رضايت شغلي بالاتري را نشان داده ماني كه داراي رابطه مناسب و سالم با دانشمعل

). در 2001، 9چايم و زولار-اين امر موجب پيشگيري از ابتلا به فرسودگي شغلي آنان شده است (بن
نها مؤثر است آموزان از روابط با معلمان بر انگيزش و موفقيت تحصيلي آ حالتي مشابه، درك دانش

                                                      
1. Pianta 
2. Negovan, Raciu & Vlad 
3. Madike 

4. den Brok  & Levy 
5. Van Petegem, Aelterman, Rosseel & Creemers 
6. Wentzel 
7. Wubbels 
8. van Tartwijk 
9. Ben-Chaim & Zoller 
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 يازين شيپ، آموز دانشو معلم ميان سالم  يفرد نيرو، روابط ب نياز ا). 2004و وابلز،  1بروك، بركلمانز (دن
). آموزش 2000و فريزر،  2است (بركلمانز، اسليگرآموزان  دانش يريادگي يها تيشركت در فعال يبرا

آموز  جب تغيير در تعامل بين شاگرد و دانشنيز نياز به تغيير نقش معلمان دارد كه مو 3محور -شايستگي
آموزش و يادگيري  ).2015آموزان مؤثر است (مصباح، گوليكرز، مالانا و مولدر،  شده و بر انگيزش دانش

تواند يك فرآيند ارتباطي در نظر گرفته شود، كه اين فرآيند به رفتار بين فردي معلم و شاگرد بستگي مي
معلم و شاگرد به عنوان يك  5فرديدهد كه رفتار ميانها نشان ميپژوهش ).2011، 4دارد (گوپتا و فيشر

، 7، فيشر و فراسر6گذار است (كيمآموزان به درس تأثيرعنصر اصلي، در بهبود يادگيري و نگرش دانش
  ). 2005؛ كول و فيشر، 2000

اند. بعضي  ا تجربه كردهاند، رفتارهاي معلمان مختلف ر تقريباً تمام افرادي كه در مدرسه تحصيل كرده
انواع مختلف نظم.  گير، بعضي منظم و بعضي آشفته و بي معلمان اجتماعي هستند و بعضي گوشه

، 8مالانا، اپدناكرمعلمان بايد در نظر گرفته شود (رفتار درك  يبرا مبناييبه عنوان  ي،فرد يها يژگيو
كلاس درس حين تدريس و در در  يمختلف يارتباط يها ياستراتژاز معلمان ). 2012بروك و بوسكر،  دن

 ي، در حالداشته باشند آموزان خود دانش ادوستانه ب رفتارياز معلمان ممكن است  ي. برخكنند مياستفاده 
، مختلف استفاده شده توسط معلمان مختلف يها ياستراتژ .كنندحفظ را  يشتريفاصله ب گرانيكه د
شاگرد را  –معلماين ارتباط  ،محققان .گردد مي آموز و دانشمعلم  نيمختلف روابط ب يالگوها جاديا موجب

) 1985بر همين اساس، وابلز، كرتون و هويمايرز ( .اند نامگذاري كرده 9معلم يفردبين رفتار به عنوان 
 10مدلي را طراحي كردند تا رفتار بين فردي معلمان را ترسيم كند. مدل آنها اقتباس شده از تئوري ليري

ساس آن تدوين شده است. در اين مدل مذكور، چگونگي روابط معلم و شاگرد در دو بعد ) و بر ا1957(
 14) و بعد نفوذ و تأثيرگذاري13تا مخالفت 12به معني ميزان همكاري معلم با شاگردان (از همكاري 11قرابت

ن مدل، شود. در اي )، به تصوير كشيده مي16تسليمتا  15به معني ميزان كنترل ارتباط توسط معلم (از تسلط
رهبري و هدايت، روابط دوستانه و  شود: هاي رفتاري معلم توصيف مي هشت نوع ارتباط بر اساس ويژگي

                                                      
1. Brekelmans 
2. Sleegers 
3. Competence-based education 
4. Gupta & Fisher  
5. Interpersonal behavior 
6. Kim 
7. Fraser 
4. Maulana, Opdenakker 
9. Teacher interpersonal behaviour 
10. Leary 
11. Proximity dimension 
12. Cooperation, C  
13. Opposition, O 
14. Influence dimension 
15. Dominance, D 
16. Submission, S 
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آموزان، عدم اطمينان، عدم رضايت،  كننده، توانايي درك و فهم، اعطاي مسؤوليت و آزادي به دانش ياري
البرزي ، 1995فريزر، كرسولز،  فيشر،، 2015كننده، و رفتار سختگيرانه (مصباح و همكاران،  رفتار سرزنش

 . )1(شكل ) 1390و خير، 

آموزان خود، ممكن است درجات مختلفي از رفتار را در مقياس مذكور از  معلمان، هنگام تعامل با دانش
يي در مقياس دوستانه، نمره پاييني در معلم ممكن است نمره بالا كي خود نشان دهند. به عنوان مثال،

ه متوسطي در مقياس مبتني بر آزادي و ... كسب كند. در هر يك از اين مقياس جدي بودن و نمر
اي به دست بياورد كه نشان دهنده عدم وجود آن رفتار و يا هميشگي  ها ممكن است فرد نمره مقياس

. تركيبي از نمرات هشت مقياس، يك الگوي )2004بروك و همكاران،  دنبودن آن نوع رفتار است (
شود كه معمولاً در يك نمودار به  د كه به آن پروفايل تعاملي معلم اطلاق ميده رفتاري را شكل مي

  شود. تصوير كشيده مي

  
  )2005 ،وابلز و بركلمنز: مدل رفتار تعامل بين فردي معلمان (1شكل 

Model for Interpersonal Teacher Behavior  
  



  96 پاييز  ـ 39شماره  ـ 10سال  ـ آموزش و ارزشيابي پژوهشي -نشريه علمي            14

رفتار معلم خود (رفتار بين فردي آموزان از نحوه  دهد كه درك دانش بررسي پيشينه تحقيق نشان مي
) و 2014اودن، ريتزن و پيترز،  )، با نگرش به يادگيري (ون2001بروك،  معلم) با موفقيت تحصيلي (دن

ماديكه آموزان داراي رابطه است.  ) دانش2013انگيزش تحصيلي (مالانا، اپدناكار، استروت و بوسكر، 
آموزان با ادراك آنها از نحوه رفتار  فقيت تحصيلي دانش) نيز در پژوهش خود نشان داد كه بين مو2015(

فردي معلم اي پيرامون رفتار بين) در مطالعه2012ي وجود دارد. مالانا و همكاران (دار معنيمعلمان رابطه 
و شاگرد در كلاس رياضي مقطع متوسطه در اندونزي؛ دريافتند كه بين رفتار بين فردي معلم و انگيزه 

) نيز پژوهش مشابهي در هند 2011اي يادگيري رياضي رابطه وجود دارد. گوپتا و فيشر (آموزان بردانش
آموزان، معلمان خود را رهبراني خوب، همراه با رفتار دوستانه، ها نشان داد كه دانشانجام دادند. يافته

كم اگرد خيليهاي منفي از تعامل معلم و شدرك كننده و مبتني بر دادن مسؤوليت و آزادي ديدند. جنبه
كننده دانستند. پژوهشي  آموزان رفتار معلمان را كمتر ناراضي، نامطمئن و سرزنشبود به طوري كه دانش

بروك، والدريپ و  هاي رفتار بين فردي معلمان ابتدايي در كلاس علوم، توسط فيشر، دنبا عنوان سبك
آموزان رفتار معلمان خود را اد كه دانشهاي پژوهش نشان د) در استراليا انجام شد. يافته2011دورمان (

) در چين نيز نشان داد كه 2011( 1گري و همكاري دانستند. نتايج تحقيق يو و ژيوبيشتر در بعد سلطه
 2و ژو بروك دندهند. وي، معلمان چيني رفتار تعاملي رهبري، دوستانه و مبتني بر آزادي را ترجيح مي

فردي معلم و شاگرد در كلاس زبان انگليسي به عنوان زبان خارجي پژوهشي با عنوان رفتار بين  )2009(
- آموزان چيني، رفتار سلطهدر چين، انجام دادند. نتايج نشان داد رفتار رايج در بين معلمان از نظر دانش

 را در غرب استراليا و تاسمانيا ارزيابي 3رفتار تعاملي معلم )2005پذيري بود. وابلز و بركلمنز (سلطه -گري

آموزان از رفتار معلمان متفاوت اساس اين پژوهش تصور معلمان از رفتار خود با ادراك دانشكردند. بر 
آموزان به كلاس رياضي ) نيز رابطه بين رفتار معلم و شاگرد، و نگرش دانش1998( 4بود. فيشر و ريچاردز

آموزان ي معلم با نگرش دانشگر ها نشان داد كه همكاري و سلطه در استراليا را بررسي كردند. يافته
آموزان  پذيري با نگرش دانشجويي و سلطهنسبت به رياضي رابطه مثبت دارد. در حالي كه رفتار مخالفت

  به درس رياضي رابطه منفي دارد.
بررسي پيشينه پژوهش در ايران نيز نشان داد كه تاكنون تعداد اندكي پژوهش در اين زمينه انجام 

) حاكي از آن است 1390هاي پژوهش البرزي و خير ( شود. يافتهه به آنها اشاره ميشده است كه در ادام
ترين عوامل در محيط يادگيري است كه تأثير به سزايي بر  آموزان از مهم كه تعاملات معلمان با دانش

بيني  پيشاي كه بعد راهنمايي  بيني كننده آن باشد. به گونه تواند پيش آموزان دارد و مي خودپنداري دانش
آموزان بود. نتيجه  براي خودپنداري دانش دار معنيبيني كننده منفي و  گيري پيش كننده مثبت و بعد سخت

                                                      
1. Yu & Zhu 
2. Wei, den Brok & Zhou 
3. QTI: Questionnaire of Teacher Interaction 
4. Rickards 
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) نشان داد كه بين نظر معلمان و درك 1389( شاهيعل يو تلخاب يلشكر ،يعباس شاه،يعل يتلخابپژوهش 
 رابطه چنين، بررسي ي وجود دارد. همردا معنيهاي ارتباطي تفاوت آموزان در مورد استفاده از مهارت دانش

تلخابي رياضي، كه توسط شاهوراني،  يادگيري درس با آموزاثربخش معلم و دانش ارتباطات هايويژگي
درس  يادگيري و فردي) انجام گرفت، نشان داد كه بين ارتباطات بين1388( تلخابي عليشاه و عليشاه
از نظر  فردي بين هاي اثربخشي ارتباطاتويژگي بين دارد و وجود دار معني و مثبت همبستگي رياضي
) پژوهشي با عنوان 1380ي (و صادق بازرگان ندارد. وجود يدار معني تفاوت آموزانو دانش رياضي معلمان

هاي تحقيق آنها نشان داد كه معلمان رفتار  آموزان انجام دادند. يافتهبررسي نحوه ارتباطات معلم و دانش
-سلطه -گري آموزان رفتار معلمان خود را در بعد سلطه جويي و دانشمخالفت -كاريخود را در بعد هم

آموزان در ذهن دارند با تصويري  دهند و تصويري كه معلمان از خود و تعاملشان با دانشپذيري قرار مي
  آموزان از آنها داشتند متفاوت بود.كه دانش
آموزان ر ميان فردي معلم و شاگرد و انگيزه دانش) نشان دادند كه بين رفتا2012و همكاران ( مالانا

و فيشر  1، تيكونيز بروك هاي پژوهش دن وجود دارد. اما، يافته يدر يادگيري درس رياضي رابطه مستقيم
آموزان از رفتار معلمان رياضي خود در كلاس درك خوشايندي  دانشتر ) حاكي از آن بود كه بيش2010(

ين معلمان رياضي و ساير معلمان در تركيه و هلند انجام شد مشخص كرد اي كه بندارند. حتي، مقايسه
دن بروك و ، 2تلي(كه معلمان رياضي از نظر رابطه بين فردي در سطح حداقل مطلوب قرار دارند 

آموزان نسبت به درس ابراز . محققان ساير كشورها نيز نسبت به نگرش منفي دانش)2010، 3روگلويكاگ
، 2003، 4اند (اسبرن، سيمون و كالينگزبررسي عوامل مربوط به اين موضوع پرداختهنگراني كرده و به 

هاي  ترين دغدغهبا توجه به اين كه امروزه از سويي يكي از مهم ).2009، 6، جانگ و ريد2008، 5هسن
 هاي آموزشي،آموزان در فعاليت متوليان آموزش و پرورش كشور، كمبود انگيزه و عدم تلاش كافي دانش

به خصوص در دروس پايه مانند رياضي است و نتايج تحصيلي در مقاطع مختلف حاكي از وجود فاصله 
)؛ و 1380 ي،و صادق زيادي با نتايج مورد انتظار از نظر ميزان يادگيري و پيشرفت تحصيلي است (بازرگان

ها  آزمايشگاهتحقيقات انجام شده در خصوص محيط كلاس درس بيشتر مبتني بر محيط از سويي ديگر، 
) و محيط مبتني 1994)، محيط ساختماني كلاس درس (تايلر، فريزر و وايت، 1993(مك رابي و فريزر، 

بوده است و آن گونه كه مشخص است، پژوهش در خصوص محيط تعاملي  وتريكمك كامپبر تدريس با 
انجام شده است. با  آموزان به تعداد اندكي و به طور خاص در خصوص روابط بين فردي معلمان و دانش

شاگرد در  -توجه به اين واقعيت كه مطالعه در خصوص محيط كلاس درس، حاكي از اهميت رابطه معلم

                                                      
1. Taconis 
2. Telli 
3. Cakiroglu 
4. Osborne, Simon & Collins 
5. Hessen 
6. Jung & Reid 
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)، محققان در اين پژوهش درصدد 2015(مصباح و همكاران، آموزان است  هاي دانش دستيابي به موفقيت
  هاي پژوهشي زير بر آمدند: پاسخگويي به پرسش

  آموزان چگونه است؟كلاس درس رياضي از ديدگاه دانشسبك تعاملي معلم در  .1
  سبك تعاملي معلم در كلاس درس رياضي از ديدگاه معلمان چگونه است؟ .2
  آموزان از سبك تعاملي معلم در كلاس درس رياضي، متفاوت است؟ آيا درك معلمان و دانش .3

  روش 
دف از نوع كاربردي است، روش پژوهش حاضر توصيفي، از نوع پيمايشي است. اين تحقيق از لحاظ ه

توان به منظور حل مسايل و مشكلات آموزشي و تربيتي در  بدين معنا كه از نتايج به دست آمده مي
هاي دوم آموزان دختر پايهآموزش و پرورش به صورت عملي استفاده كرد. جامعه آماري شامل كليه دانش

نفر بود. بر اساس جدول  14ي آنها به تعداد و معلمان رياض 4603و سوم راهنمايي شهر گرگان به تعداد 
-آموزان به روش تصادفي خوشهآموز تعيين شد. انتخاب دانشدانش 354كرجسي و مورگان، تعداد نمونه، 

اي صورت گرفت و معلمان نيز به روش غيرتصادفي هدفمند انتخاب شدند. به اين ترتيب كه معلمان 
گروه نمونه بودند، در تحقيق شركت كردند. از كل مدارس آموزان آن جزو  هايي كه دانشرياضي كلاس

ها از هر مدرسه به طور تصادفي انتخاب و كلاس 7گان، راهنمايي دخترانه دولتي و غيردولتي شهر گر
مدرسه به طور تصادفي به عنوان خوشه انتخاب گرديدند. تعداد نمونه از هر مدرسه بر اساس تعداد معلوم 

   حجم جامعه محاسبه شد.
 14درصد داراي سن  6/46سال،  13درصد داراي سن  5/45آموز مورد بررسي، دانش 345از مجموع 

درصد 3/14نفر معلم مورد مطالعه،  14سال بودند. همين طور از تعداد 15درصد داراي سن  9/7سال، 
 ليسانسدرصد داراي مدرك فوق 3/14درصد داراي مدرك ليسانس و 4/71ديپلم،  داراي مدرك فوق

سال و  10-20كار بين درصد سابقه  50سال،  10درصد سابقه كار كمتر از  1/7اند، از اين تعداد بوده
 اند. سال داشته 20-30درصد سابقه كار 9/42

) كه بر اساس QTIها از نسخه استراليايي پرسشنامه استاندارد رفتار تعاملي معلم ( آوري دادهبراي جمع
فرم، از  2پرسشنامه در قالب  اين. ) تنظيم شده، استفاده گرديد1957( فردي ليريبينالگوي رفتار 

 24تا گويه  1گويه كه به فارسي برگردانده شده، تشكيل شده است. از گويه  48اطلاعات دموگرافيك و 
كننده نوشته شده كه به ترتيب به حيطه  ترتيب بر اساس رفتار رهبري، ادراكي، نامطمئن و سرزنشبه 

) تعلق دارند. از گويه OSجويي ( ) و مخالفتSOپذيري ()، سلطهCD)، همكاري (DCگري (طهرفتاري سل
ترتيب بر اساس رفتار دوستانه، مبتني بر آزادي، ناراضي و جدي نوشته شده كه به به  48تا گويه  25

ند ) تعلق دارDCگري () و سلطهOSجويي ()، مخالفتSOپذيري ()، سلطهCDحيطه رفتاري همكاري (
گاهي  بيشتر اوقات، صورت هميشه، به اياي ليكرت پنج گزينهرتبه ). اين پرسشنامه با مقياس1(شكل 

ارايه شد (وي و  و معلمان آموزانبه دانش 1 تا 5گذاري نمره با ترتيب به و وقتندرت و هيچ  اوقات، به
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مختلف مورد بررسي قرار گرفته  . روايي و پايايي اين پرسشنامه استاندارد در كشورهاي)2009همكاران، 
روايي صوري و محتوايي اين  است. در عين حال به علت ترجمه شدن اين پرسشنامه به زبان فارسي،

پرسشنامه مجدد توسط صاحبنظران مورد بررسي و تأييد قرار گرفت و پايايي آن نيز با محاسبه ضريب 
محاسبه گرديد. در تحقيقات پيشين نيز  78/0و براي معلمان  82/0آموزان  آلفاي كرونباخ، براي دانش

  ). 1390پايايي آن در ابعاد مختلف در سطح مطلوب گزارش شده است (البرزي و خير، 
افزار استفاده از نرم با هاي گردآوري شده با آزمون تي و ها، دادهآوري پرسشنامهپس از تكميل و جمع

  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. SPSSآماري 
  
 

  هاهيافت
    است؟ چگونه آموزان دانش دگاهياز د ياضيمعلم در كلاس درس ر يسبك تعاملسؤال اول پژوهش: 

  
  آموزان معلمان رياضي با دانش يتعاملآموزان در خصوص رفتار : ديدگاه دانش1جدول 

Table 1 
Students' viewpoints on the interaction of math teachers with students 

 متغير
variable  

 سبك
style  رفتار 

Behavior  
 فراواني

F  
 ميانگين
Mean  

 انحراف معيار
Std. 

Deviation  

 ميانگين كل
Overall Mean  

فتار
ك ر

سب
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ت

  ي
ش
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موز
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r 
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كار

هم
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خال
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ويي

ج
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O
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n
 

 دوستانه
friendly 354  3.10  0.940  

3.567  

 ادراكي
understanding 354 3.53  0.875  

 ناراضي
dissatisfied 354 3.89  0.937  

 كنندهسرزنش
admonishing 354 3.88  0.636  

طه
سل

ري
گ

- 
طه

سل
ري

پذي
 

D
om

in
an

ce
-S

ub
m

is
si

on
  

 رهبري
leadership 354 3.89  0.675  

3.834  

 جدي
strict 354 3.47  0.573  

 برآزاديمبتني
freedom 354 3.68  0.489  
 مردد

uncertain 354 4.28  0.603  

  
ها به ترتيب به رفتارهاي آموزان بيشترين ميانگينگردد كه از نظر دانشمشخص مي 1با توجه به جدول 

آزادي، ادراكي، جدي و دوستانه تعلق دارد. بيشترين بر كننده، مبتني مردد، رهبري، ناراضي، سرزنش
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كننده است، كه اين رفتار در جويي متعلق به رفتار ناراضي و سرزنشمخالفت –يهمكاربعد  ميانگين در
ي به رفتار مردد تعلق رپذي سلطه -گريسلطهگيرد. بيشترين ميانگين در بعد جويي قرار ميبعد مخالفت

ده در دو هاي به دست آمي تفاوتدار معنيپذيري است. به منظور بررسي دارد كه مربوط به سبك سلطه
  ارايه شده است. 2رفتاري، از آزمون تي استفاده شد كه شرح آن در جدول  سبك

  
 آموزاندانش از نظر رفتاري معلمان هاي : نتايج حاصل از آزمون تي در مورد مقايسه سبك 2جدول 

Table 2 
The results of t-test on comparing the behavioral styles of teachers from studentsʼ points of view 

 متغير
variable 

 سبك
style 

 فراواني
F

 ميانگين
Mean t 

 درجه آزادي
df  

 داري سطح معني
Sig  

ك 
سب
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354  3.567  

9.909 353  0.000  

طه
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گ

 - 
طه
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پذي
 D
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354  3.834  

  
 دار معني 000/0) به دست آمده در سطح t )909/9شود، مقدار  ملاحظه مي 2همانگونه كه در جدول 

هاي رفتاري در معلمان داراي تفاوت  كارگيري سبك آموزان، به است. به اين معني كه از ديدگاه دانش
 -يهمكاري بزرگتر از سبك ريپذ سلطه -گري سلطهاست. با توجه به اين كه ميانگين سبك  دار معني

آموزان سبك رفتاري غالب معلمان رياضي، سبك شود كه از نظر دانش جويي است، مشخص مي مخالفت
  باشد.پذيري ميسلطه -گريسلطه

  معلمان چگونه است؟ دگاهياز د ياضيمعلم در كلاس درس ر يسبك تعاملسؤال دوم پژوهش: 
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 خود با شاگردانتعامل رتباط با : ديدگاه معلمان رياضي در ا 3جدول 

Table 3 
The viewpoints of math teachers regarding their interaction with students 

 متغير
variable 

 سبك
style 

 رفتار
Behavior 

 فراواني
N 

 ميانگين
Mean 

 انحراف معيار
Std. Deviation  

 ميانگين كل
Overall Mean  

فتار
ك ر

سب
 

ملي
تعا
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 دوستانه
friendly 14  3.41  0.432  

3.71  
 ادراكي

understanding 14  3.98  0.664    
 ناراضي

dissatisfied 14  4.14  0.415    
 كنندهسرزنش

admonishing 14  3.34  0.651    

طه
سل

ري
گ

- 
طه

سل
ري
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 رهبري
leadership 14  4.20  0.603  

3.75  
 جدي
strict 14  3.17  0.387    

 مبتني بر آزادي
freedom 14  3.64  0.319    

 مردد
uncertain 14  3.96  0.489    

  
ارهاي ها به ترتيب به رفتمشخص شد كه از نظر معلمان رياضي بيشترين ميانگين 3با توجه به جدول 

تعلق دارد. بيشترين كننده و جدي رهبر، ناراضي، ادراكي، مردد، مبتني بر آزادي، دوستانه، سرزنش
-گري قرار ميپذيري متعلق به رفتار رهبري است كه در سبك سلطهسلطه -گريميانگين در بعد سلطه

دارد كه مربوط به سبك جويي به رفتار ادراكي تعلق مخالفت -گيرد و بيشترين ميانگين در بعد همكاري
هاي به دست آمده در دو سبك رفتاري، از آزمون ي تفاوتدار معنيباشد. به منظور بررسي همكاري مي

  ارايه شده است. 4تي استفاده شد كه شرح آن در جدول 
  

 رفتاري معلمان رياضي از نظر خودشان هاي : نتايج حاصل از آزمون تي در مورد مقايسه سبك 4جدول 
Table 4 

The results of t-test on comparing the behavioral styles of math teachers in their own opinion 

  متغير
Variable  

 سبك
Style  

 فراواني
N  

 ميانگين
Mean  

t  آزادي درجه 
df  

 داري معني سطح
Sig  

 آموز تعاملي معلم با دانشسبك رفتار
teacher – students 
interactional style  

-مخالفت-اريهمك
 جويي

Cooperation-
Opposition 

14  3.717  

-سلطه-گريسلطه  0.617  13  0.512

 پذيري
Dominance-
Submission 

14  3.753  
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 دار معني 617/0) به دست آمده در سطح t )512/0شود، مقدار  ملاحظه مي 4همانگونه كه در جدول 
هاي رفتاري در معلمان داراي تفاوت  ي سبككارگير بهاز نظر خود معلمان، نيست. به اين معني كه 

دانند و معتقدند  ها را در رفتار خود غالب نمي نيست. به اين معني كه معلمان هيچ يك از سبك دار معني
  كنند.  كه معلمان از هر دو سبك به طور يكسان استفاده مي

 ،ياضيلاس درس رمعلم در ك يآموزان از سبك تعامل درك معلمان و دانش ايآسؤال سوم پژوهش: 
  متفاوت است؟

 معلم در كلاس درس يآموزان از سبك تعامل درك معلمان و دانش: نتايج حاصل از آزمون تي به منظور مقايسه 5جدول 
Table 5 

The results of the t-test on comparing teachers 'and students' perceptions of the teacher's interaction style in 
classroom 

 متغير

Variable 

 گروه
Group  

 ميانگين
Mean  

آزمون لون براي برابري 
 ها واريانس

Levene’s Test for 
Equality of Variances 

t  درجه
 آزادي

df  

سطح 
 داري معني

Sig  
F sig  

ري
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ك ه
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فت

خال
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ويي
ج
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oo
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 دوستانه
friendly  

 آموزاندانش
students 3.10  

 معلمان  0.215 366  1.243  0.012  6.085
teachers 3.41  

 ادراكي
understanding  

 آموزاندانش
students 3.53  

 معلمان  0.054 366  1.929  0.027  4.919
teachers 3.98  

 ناراضي
dissatisfied  

 آموزاندانش
students 3.89  

 معلمان  0.383 366  0.873  0.006  7.564
teachers 4.11  

 كنندهسرزنش
admonishing  

 آموزاندانش
students 3.73  

 معلمان  0.024 366  2.268  0.820  0.052
teachers 3.34  

 كل
overall  

 آموزاندانش
students 3.834  

 معلمان  0.435 366  0.782  0.002  10.209
teachers 3.753  
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 رهبري
leadership  

 آموزاندانش
students 3.89  

 معلمان  0.092  366  1.962  0.304 1.057
teachers 4.20  

 جدي
strict  

 آموزاندانش
students 3.47  

 معلمان  0.049 366  1.967  0.152  2.065
teachers 3.16  
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 مبتني بر آزادي
freedom  

 آموزاندانش
students 3.68  

 معلمان  0.734 366  0.341  0.209  1.581
teachers 3.64  

 مردد
uncertain  

 آموزاندانش
students 4.28  

 معلمان  0.049 366  1.966  0.599  0.277
teachers 3.96  

 كل
overall  

 آموزاندانش
students 3.567  

 معلمان  0.422 366  0.804  0.310  1.072
teachers 3.717  

  
گردد بين تصويري كه معلمان از تعاملشان با شاگردان و تصويري كه مشخص مي 5با توجه به جدول 

 دار معنيكننده، جدي و مردد تفاوت  آموزان از معلمان خود در ذهن دارند، در رفتارهاي سرزنشدانش
گيرد ولي  استفاده معلمان قرار ميها بيشتر مورد  آموزان معتقدند كه اين سبك اي كه دانش است، به گونه

دهنده تفاوت است. اما در  نيز نشان 1برند. نمودار  ها را كمتر به كار مي معلمان اعتقاد دارند كه اين سبك
جويي و مخالفت -ي، در مورد دو سبك همكاريدار معنيبه دست آمده و سطح  tكل، با توجه به مقدار 

آموزان از رفتار تعاملي معلمان در دو  درك معلمان و دانش پذيري مشخص شد كه بينسلطه -گري سلطه
  نيست. دار معنيسبك مذكور تفاوت 

  

 آموزان دانشبا  ياضيمعلمان ر رفتار تعاملي با ارتباط در معلمان و آموزان دانش دگاهيد :1نمودار 
Figure 1 

The viewpoints of students and teachers regarding the interaction styles behavior of math teachers with students 
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  گيريبحث و نتيجه
هاي رفتاري در  كارگيري سبك آموزان، به نتايج حاصل از بررسي سؤال اول نشان داد كه از ديدگاه دانش

آموزان سبك رفتاري غالب معلمان است. به اين معني كه از نظر دانش دار معنيمعلمان داراي تفاوت 
  باشد. پذيري ميسلطه -گريسبك سلطهرياضي، 

هاي رفتار بين فردي معلمان ابتدايي در كلاس علوم ) نيز در پژوهشي كه سبك2011فيشر و همكاران (
گري آموزان رفتار معلمان خود را بيشتر در بعد سلطهرا در كشور استراليا بررسي كرد، نشان دادند كه دانش

) نتايج نشان داد رفتار رايج در بين 2009اي پژوهش وي و همكاران (ه اند. يافته و همكاري گزارش كرده
هاي باشد. اين نتيجه با يافته پذيري ميسلطه -گريآموزان چيني، رفتار سلطهمعلمان از نظر دانش

) در چين همساني دارد. در تبيين اين 2009) و نتايج وي و همكاران (1380ي (و صادق پژوهش بازرگان
توان به دليل ملاحظات قانوني كه در مدارس چنين گفت كه علت اين نوع رفتار را مي توان يافته مي

گيرد، توصيف كرد. قوانيني كه در مقابل اختيارات محدود آموزان صورت مينسبت به رفتار با دانش
آموزان و والدينشان كرده است كه منجر شده معلمان تحت تأثير معلمان، حقوق زيادي را متوجه دانش

  مدارانه را در برخورد با شاگردان در پيش بگيرند.  اجبارهاي قانوني، رفتاري سياست
ها را در رفتار خود غالب  نتايج حاصل از بررسي سؤال دوم نشان داد معلمان هيچ يك از سبك

ان معلم كند كه ها تأكيد مي كنند. يافته دانند و معتقدند كه از هر دو سبك به طور يكسان استفاده مي نمي
اي با آنها دارند، كمتر دهند و رفتار دوستانه آموزان آزادي عمل ميرياضي معتقدند در كلاس به دانش

كنند و جدي هستند. در مجموع با اختلاف اندكي، معلمان رفتار خود را متناسب با هر دو سرزنش مي
ني ندارد. وضعيت بينابيني هاي پيشين همسابينند. اين نتيجه با هيچ يك از يافتهسبك رفتار تعاملي مي

تواند بيانگر شكاف موجود بين رفتار انتخابي و رفتار اجباري رفتاري معلمان در دو سبك رفتاري مي
توانند آنگونه  هاي قانوني و فشار تبليغاتي موجود در جامعه نميمعلمان باشد. معلمان به دليل محدوديت

تواند در ميان دو بعد رفتاري سرگردانند. علت اين رفتار، مي آموزان رفتار كنند وكه به آن معتقدند با دانش
آموزان هميشه وجود آموزان باشد. اگر چه حقوق دانشكمرنگ شدن حقوق معلمان در برابر حقوق دانش

هاي عمومي در اين زمينه، فشار  داشته اما شأن از دست رفته معلمان در جامعه و تبليغات گسترده رسانه
دهنده ناكافي تواند نشانچنين، اين ناهمساني مي معه معلمان تحميل كرده است. هممضاعفي را بر جا

  هاي صحيح رفتار با نوجوان باشد. بودن دانش و تسلط معلمان بر شيوه
هاي حاصل از بررسي سؤال سوم تحقيق نشان داد كه بين تصويري كه معلمان از تعاملشان با يافته

كننده، جدي و  ان از معلمان خود در ذهن دارند، در رفتارهاي سرزنشآموز شاگردان و تصويري كه دانش
ها بيشتر مورد استفاده  آموزان معتقدند كه اين سبك اي كه دانش وجود دارد، به گونه دار معنيمردد تفاوت 

مورد برند. اما در كل، در  ها را كمتر به كار مي گيرد ولي معلمان اعتقاد دارند كه اين سبك معلمان قرار مي
پذيري مشخص شد كه بين درك معلمان و سلطه -گري جويي و سلطهمخالفت -دو سبك همكاري
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هاي نيست. اين نتيجه با يافته دار معنيآموزان از رفتار تعاملي معلمان در دو سبك مذكور تفاوت  دانش
)، 1389ران (و همكا هاي تلخابي عليشاه) همسان بوده و با يافته1388پژوهش شاهوراني و همكاران (

هاي ها با يافتهچنين، اين يافته ) همساني ندارد. هم1380ي (و صادق ) و بازرگان2005وابلز و بركلمنز (
تواند مربوط به هاي پژوهشي ميدر استراليا نيز تفاوت دارد. اختلاف در يافته) 2011فيشر و همكاران (

چنين،  هاي رفتاري باشد. همعلمان در زمينههاي فرهنگي و يا افزايش دانش متغييرات ناشي از تفاوت
برداشت و درك افراد از هر يك از هشت مقياس رفتاري، متفاوت است و هر كدام از اين رفتارها در 

 كنند كه آنهاهاي مختلف، داراي تعاريف و مفاهيم يكساني نيستند. معلمان رياضي تصور ميفرهنگ

- آموزان خود را به خوبي درك مي ل رفتار ناراضي دارند. دانشحا عينآموزان را رهبري كرده و در دانش

دهند. در آموزان مي كنند و آزادي عمل كمي در كلاس به دانشكنند، گاهي مردد و نامطمئن عمل مي
گير هم نيستند. از طرفي شاگردان كننده و سختحال كه كمتر رفتاري دوستانه دارند، سرزنشعين

كننده در كلاس كنند، نقش رهبري و امراغلب مردد و نامطمئن عمل ميمعتقدند كه معلمان رياضي 
-آموزان در كلاس آزادي عمل ميكنند. گاهي اوقات به دانشآموزان خود را سرزنش مي دارند و دانش

آموزان نيز رفتار دوستانه  كنند اما با دانشكننده دارند. چندان جدي برخورد نميدهند و كمتر رفتار درك
آموزان خود را  كنند كه دانشد. بيشترين تفاوت در مقياس ادراكي است. يعني معلمان رياضي فكر ميندارن

آموزان چنين تصوري از معلم رياضي خود ندارند. بر اساس كنند، در حالي كه دانشبه خوبي درك مي
ادن مسئوليت، ميانگين نمرات داده شده به مقياس هاي رفتاري، در مقياس رفتار مبتني بر آزادي و د

آموزان نزديك به يكديگر است. اما در نهايت نتايج آماري نشان داد كه اين نظرات معلمان و دانش
آموزان از رفتار تعاملي معلم در كلاس تقريباً يكسان نيستند و برداشت معلمان و دانش دار معنيها تفاوت
 است.

كند.  ايجاد محيط يادگيري كارآمد ايفا مي معلم به عنوان مركزيت كلاس درس، نقش بسيار مهمي را در
شود. از آنجايي كه  يادگيري تحت كنترل معلم انجام مي -كلاس درس مكاني است كه فرآيند ياددهي

آموزان در كلاس درس مي گذرانند، تعامل مناسب بين معلم و  معلمان مدت زمان زيادي را با دانش
موزشي و بهبود فرآيند يادگيري و آموزش شود. رابطه تواند منجر به ايجاد محيط مناسب آ شاگرد، مي

آموزان  تواند به توسعه شناختي و عاطفي دانش مطلوب بين معلم و شاگرد يك نيروي قوي است كه مي
آموزان حداقل يك چهارم از روز خود را در مدرسه و عمدتاً در  دانش ).2011(گوپتا و فيشر، منجر شود 

هاي تأثيرگذار بر كودكان و  مندترين مكان ترين و قدرت از ابتداييكنند، يكي  كلاس درس سپري مي
تعامل معلم و شاگرد، يك عامل قوي و بالقوه تعيين كننده يادگيري دانش آموز است. به نوجوانان. لذا، 

در كلاس درس مطلوب از  يريادگي طيمح كيو حفظ  جاديا يدر تلاش برا ديباهمين علت، يك معلم 
 ي،ريادگيدر طول سفر كوشا باشد. براي معلمان ضروري است كه  بت با دانش آموزانتعاملات مث قيطر
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و فيشر،  1آموزان ايجاد كنند (كاين معلمي مثبتي را توسعه داده و يك رابطه خوب با دانش -رابطه شاگرد
2003.(  

مقالات در و  ها گردد كه از طريق بروشورها، كتاب هاي پژوهش حاضر، پيشنهاد مي با توجه به يافته
هاي رفتار تعاملي آشنا آموزان و معلمان با شاخصها، دانشقالب مسابقات پژوهشي و برگزاري همايش

هاي استخدامي آموزش و شوند. از طرفي سنجش ميزان اطلاعات روانشناسي و رفتاري در آزمون
هاي رفتار شيوه آموزي معلمان با موضوعهاي مهارتهاي ضمن خدمت و كارگاهپرورش، برگزاري كلاس

تواند در بالا بردن سطح رفتار صحيح تعاملي معلمان در كلاس درس،  تعاملي و لزوم شناخت آنها، مي
-اي معلمان، بالا رفتن سطح تأثيرگذاري معلمان و به تبع آن، پيشرفت تحصيلي دانش توانمندسازي حرفه

فته معلمان در جامعه و تلاش در جهت آموزان تأثيرگذار باشد. بدون ترديد، بازيابي جايگاه از دست ر
ها نسبت به نقش به سزاي معلمان در رشد و پيشرفت آموزش و پرورش،  ايجاد تغيير در نگرش خانواده

   اي آنان خواهد شد. موجب ايجاد انگيزه و رضايت شغلي و در نتيجه رشد حرفه
مك كننده باشد. زماني كه معلمان اي معلمان ك تواند براي توسعه حرفه استفاده از نتايج اين پژوهش مي

آموزان توانمند  كارگيري راهبردهاي بهبود تعامل با دانش به توانند با سبك تعاملي خود را درك كنند، مي
با تأكيد بر نكات مثبت و رفع نقاط منفي رفتار خود، تلاشي در جهت بهبود گردند و به تبع آن 

  تري براي يادگيري كنند.هاي تدريس خود و ايجاد جو موفقيت آميز مهارت
آموزان  هاي آموزشي افزايش دانش و شناخت معلمان نسبت به تعامل با دانش شود كه دوره توصيه مي

برگزار گردد و امكان ارايه بازخورد فردي و آگاه سازي معلمان در خصوص تعامل واقعي خود با دانش 
   آموزان به طور منظم فراهم گردد.

دانند كه محدوديت در تعداد معلمان رياضي بررسي شده در پژوهش را  لازم مي در آخر نويسندگان بر خود
  ترين محدوديت پژوهش حاضر اعلام دارند. به عنوان اصلي

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                      
1. Khine 
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