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 ����� ���  �	
��
���  � ������ ������� �� �		�� ���� ��
 � ���  !� �� ��"#��$ %
&'

�"(%�� )*# +,��� -��	� . .��0�� � *'�1, ��� ��"#��$ -23 4� 56,73�� 839� :�;�<, =��,  ��

>3 *�1, ?�
 �� %�� �� 8,�� ���&� -@@� �3 8,�� �AB� �� ���� �� -$C3� ��� ?�
  �

%	��B� ��� ��
 -, *&(��� ���"#��$ �� 4� D�1( 7	,4�� � ��� ��� �� %�� ��
 AB� *&&� 

)�-$1382:45.(  

��0���� �� ��"#��$ 5�<	� 4� %	��� � )�"3�� )C3� �*(�����
�� �� �� �(�$ �� �� -, 4� ����

��0�� ��"#��$ ��� �� ���&� -23 4� �'�&� 56, NO� �P�� 5<3��� =�( ��� .7	,Q� )�;� � N3��R �� 

�,�(�� �S3� �
��� ��"#��$ -T'� 56, ��*�T� -, ���# 73�4� �
� ������� ���U� 7	� ���&��� ���"#��$ 

� V	W, S	( :���P ���� .������ V	W, �� ��X&, �
��� V	W, � )��Y��� �&	6� 4� �R %	��� ���� .%
&' 

��"#��$ -, 56, 4� �*(���73�� +��&, �
��� ��# ��
�&# �������) .(UNWTO,2011   

������ %	��� �9�� ��0�� �� � N1( �R�� �� %	1;�, � �
��� '�1,* ���"#��$ 8	Z� �� =*� 

%
�&# -�T� [
�#��� -��34�� ��0����� -�<3��� � �����	
, �\�� �*&� �� �,�(�� �S3� �
���  *'�1,

���34 :�;��W(� ��"#��$ ���� ����.)Guo, Xiao, Gan, 2001 .(�� -
� �X(���, ]	1W� �� %�� �R 

�� �� %3��W, ���� ���� ��0�� ��� ( -(�,��	^ ��"#��$_��&, -��`��` �U��# -��	3 -a�� � *,R��� 

%6� �,�(�� �S3� � �
��� ��0�� ��� -�<3��� 5���; ��# .�P�a N��C^ �� �R 56, �� %�� 73�� *�1, 

��� -(�,��	^ -a��( ��"#��$ [
�# � ���6� �6#�� �\�� � A�O�(� �����	
, ��*&�  *'�1, 73�

*&� ��	� �� ��"#��$.  

  

2 (30[/ �/�U� 

��0�� %
�&#%
���34 +34�� � ��\�� b��� �� �� � �� �� �"#��$ AB� �1!&,�<, 4� -23c 8

 ���� �� %�� ��"#��$ %
&' �� -����-, ��#  ���� �X( ��0�� 7�;�$�R %	
��, � �� �� %\<( ��

 ��d3�:�<	�Q�  �%
���34 ��� ���$ =�*�� ��"#��$.  

��0�� ��� -�<3��� 4� 56, 73�� 839� :�;�<, =��, �� >3 *�1, ?�
 *&�<� .��0���� � �� *'�1, 

5�<	� 5<3��� 4� %	��� � )�"3�� )C3� �*(�����
�� �� �� �(�$ �� �� " ��$" -23 4� _a�'���X( �5<3��� 

4� ��0�� ��"#��$ ��� �� ���&� -23 4� 56, �'�&� NO� �P�� 5<3��� =�( -, ���)Gunn,2002 .(4� 

��� �"3� ���� �� -\	��� ���� U��W, 5<3��� � 73� �� �� 7	� ��6` eS� 8	2@� )*&�� U��W, 73� 

)U��W, �-T'� �-��	6<� -�3��a � �;�P� )*# (��0�� ��� �� -�<3��� ���&� U��W, -T'� � 56, 73�� 
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f*� %<3��� �� 4� *3�4�� >3 ��"#��$ *�1, �� ���# -, �*&3R 73� �� ��2( �� 7�0 ���\�, -, �4�� �� 

������ ��gh, %	1;�, � :�	a *'�1, -�<3��� ��$�� �,�(�� �S3� � %�� %3�3*,)Kotler,2006.( 

��*� ># )�6� �*&, 4� +��&, � ��0�� ��� -�<3��� �� ����, N3�*	^ � �
��� 5<3��� N1( -���� 

�� -, e�Y3�*&�. �� ��	$��� �gh, � *,R��� ��"#��$ +��&, S	( =ST�<, -��"( ��� ��\(� � -�T� �� 73� 

�Z�1, %<� .*'�1, ��"#��$ *&,4�	( %3�3*, � �,�(�� �S3� �*&�<� ����` +��&, *(��*W, � �����
 �� 

���� )�6� �*&, �R 4��� ��*W,�( %��. -���'�� �� �,�(�� �S3� � %3�3*, ��gh, �&	,4�� )��Y��� 4�  +��&,

��0�� � -�<3��� ��� ���� ��#�*( �*#�� ��2,� )��Y��� 4� 73� +;�&, N��� -, *��3 � �� -
��  ����,

_��, f��� -, +��&,��# .�� 7	�� 8	Z� ����P %�� �� -�
�&# ]	�� � -&�\, �� %	
��� �� �!���  ��

��0�� ��� [
�#�� �����	
, � �\�� �*&� R��� 8'�a ���$ �� %3�Z�� �
��� �R�� �� ��&\, ��;�3  -3��

71�, 7		
� )*# � �&	6� :�,�*�� �4�� �
����� �� 73� �&	,4 7	�i� ��#.  -��34�� �� �P�a N��C^

[
�# ���  %	Y	� � A�O�(���0�� ��� � ��"#��$ *'�1, �  !�  ��6#��	^ ��"#��$ -a��( �*&�

���-, ���6� �6# �4���^.  

 !� �\�� � �*&� ��0�� � *'�1, -��34�� � �*&� 56, ��"#��$ ���  NO� 73�� 7		\� *&3��; 4�

-, 8,�# �� ��"#��$ �
��� �C������ 7		
� N	^ 4� f�*�� ��&\, �� �� ��# -, 82# )*# � ��	$

-,*&� 7	�i� �� ��"#��$ -3�3�^ *(��� .-3�d(R4�  -������ :��		�� � :9�W� ��–  -"&��;

-$*	j	^� �:9�1, 73� �� ���"#��$ -Y&, � %\k, :��	gQ� �*(��� -'�
 ��� ���#� � 56, ��	<

%��)Williams,1998( .�\�� -��34�� ��0�� � *'�1, -��34�� � �*&�  �%�� ����#� *&3��; ��"#��$ ���

%	Z�l<, � ��$�(�$ f�*�� ��	, %�� 72�, �Ta�, 73� �� ��34 *3R N	^ -��i��&� �� .��0�� � +��&,  ���

-, 8	2@� �� ��"#��$ �a�\, -T'� %3��W, *&�� .:�
Z�!, �� ���P�, �� 73� �� D���,  � �3�^ ���&�

-, A�<W, ��"#��$ b���-, ��#  %Y$ ����-��34�� ��0��  !� � ��"#��$ ���  *'�1, �*&�

56, 4� �	a�( >3 �� ��"#��$ 8	2@� ����� � �'�&� 73��  %�� ��"#��$ )*&��)Elliott,1997.( 

%�� ��*, ��	(� m�S� ��&� ��"#��$ .�� ��"#��$ �&� �����	( n�
, �� �-(�6� %
&' >3 ��

%�� -"&��; � ������� �-��	� .)�-Y' � NO���(1392 :2 .(  

-23 4� f�*�� 56, �
��� �-3����� N��� ����2	� ��d3� � N3�S;� %'�; ��� -T�# %�� .���2	� � 

��\�� %'�;��� -T�# �� �d	�( =*� U��
� 7	� �P�� � ��P�1� ���	( ��� �� �%�������� �T��4� 

:�2@, -T'� -a��( -3����� ��@� �� ���# -, *3R .4� ��� ��"3� N��� U���#� �� NO� �4���@� 

73� %	
��� �� ��@( -, *�� �� �� �)*&3R N3�S;� U���#� �� -a��( -3����� ��@	� ��$�� �
��� 

NO� ��� %
&' � :�,*
 *���
 ���.  
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 U�� �� p��23�2000:�W	��� � �� ��( -'�
 �4 N3��$ %<(�� �� �� �R �&3S$ ��� rT�O, �<3�1, 

-, � *(�# >3 �&3S$ 4� ��	, �"3� �&3S$ �� A�O�(� -, ���$. +����� �"#��$ *3�� A�O�(� *&� �� =�*� >3 

4� �� ��*�1, *&	\� � 4� *&� ���� =�*� )�-(��P�1391:1.(�T��� :�	a �
�` U*,١ f��
,  U*, 73��

%�� ��"#��$ �
��� .�� �� ��� 7	Z�� �� ��
 U*,  ���1980 ���&� �� ��"#��$ �
��� �&	,4�� 

"*�1, :�	a �
�`" ��� �c��� .%�� -YT�O, 8a��, �� 8��� ��"#��$ �
��� ���� U*, 73� _Z�� �� �� .

��(�� �� �%�� *�1, -3���&# �U�� �Ta�, -, r@� ��"#��$ ��� *(�# . � ��	$�� �Ta�, �=�� �Ta�,

���@, 4�sR�� %�� -TW, �
,�� % %�� ���"#��$ 4� -3��3B^ ���� :�	6<� � :�(�2,� ��d3� =�6Y, .

 *#� �Ta�, �=�� �Ta�,– )�6� ���, )*#��d3� :�(�2,� � :�	6<� �%�� �
��� -, ���� ������  � ��	$

��2, -, ��"#��$ f��
, *�1, �� 83*\� ��"#��$ ���$ .�t23 � =�2W��� �Ta�, �=��6` �Ta�, -"`�

%�� . ���S, �
,�� �� ��"#��$ :�<	�Q� ����"#��$ N3�S;� � *�1, *#� :��' �� �Ta�, 73� ��

-, �
��� ��(�� 7	� � *��3 -, ������ 8,�
� ��"#��$ ��� ��# . �*
� �Ta�, �-3��<3� �3 ���� �Ta�,

-, ��Y$ S	( ��\#� �Ta�, �R �� �� %�� � ��# e�	a� �Ta�, �5@# �Ta�, u��3�6(  �� %�� U��4 �3

�&3S$ -,�� �� �� -��&�, ��� �
��� �3 � N��� �U��4 8,�# �� ��	$  -, ��"#��$  *�1, +����� ��#

v*�� w��^ -3��<3� �� -�<3�� -, �� ��� ���*	,� �R ���*3�^ � �
��� =��*� �� ���� Butler,200:115).(  

  

  
����� YN�)1 :(0���  9�A� �E9/< �P0O  
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�92 �����)1 :( �P0  BR�b% 3�R �9� 8�5/� �� �W �� �   n�`��  

]1W,  N��C^ ���&�  N��C^ x3��( � ���W,  

Y.Kim  

)2006(  
-��34�� 5<3��� 4� *
� ���
�� -3�i; � 

:��	gQ� �R U*, �� ����Y� -�<3���  

4� ���
�� �T<T� -\���, -��34�� ���� ]y�&, -
	\y -�<3��� � 5� -

7	&` 4� ���� -3�6Z*, ��-��34 %�� )*# )��Y��� 5<3���.  

 

Gia and Hong 

)2010(  

-��34�� ]y�&, � -�<3��� +,��� 

)�
Z�!, ����, �������� A�&� 

7	` -��s (�� )��Y��� 4� >	&2� 

)AHP(  

-���� �� 8,�� � �*	Z�� ���4�� %
&' � %���@, -,��, ��  NO�

��"#��$  *&�
���^ � �� 73� �d	�( *(*	�� ����� ����� ���j	� � 

��	(�3 ����� 73��6� ����� �V3��# ��� z(�` 7	� � z(��$ �{ 

V���, %	
P� � ����� ��� -3�$ �{ � %\� 4� -Y	
P %	
P� 

*(�����
��.  

-3�*
 � ��
��;�  

)1390(  

-�*(�,�� ��2#��$ �� )�"��Y� ��� 

��6#��	^ z&����  8�W� %	;�| ��

-!	W,  

�� %�� 73� �"(�	� N��C^ x3��( ��  ��	a�( ��"#��$ -�*(�,��

 %	;�| ����� 5� � %�� �����
�� ��"#��$ ���� 4� 5� -
	\y V	W,

 8�W�%<� . ��&��� %���
 ��	&� �� �6&� �	a�( ��"#��$ -Z�

 ���d, ����6#82# ��;�$ %�� ��#�*( �R �� -@1( %Z�� �.  

����2��� *a�,  

)1390(  

-��34�� �"��Y� ��6� ��"#��$ 

��,��	^ ��� ���6# �� )��Y��� 4� 

�
Z�!, U*, ]	YT� ����, )�"��Y� 

��"#��$ U�, ��R vAHP � SWOT  

x3��( N��C^ ��@( )*&�� �R %�� ��  ��6Z*, )��"Z� *a -3�6( 

-��"#��$ )4�a ��� ����6# ��"Z� :���� � ��"Z� %;�<, 

���*(����(�� 8	Z� -(9�y ���� �	<, 4���� �� U�, ���R ������� ���� 

��-�� 7		
� )4�a �6# )�"#��$ 4���� )��Y��� v*(��*( 4� �	��, 5	T�� 

�� 83*
� U*, ��6&@	^ )*# %��.  

-Y3�# � -(�����  

)1391(  

�6@Z�` � %'�; ��� �
��� 

��"#��$ �����6#�� ���3�,  


��� ���� �"#��$ AB� �� �gh, +(��, %
�&# f*��  ��"#��$

%�� .��;�3 -, ��@( ��*�� �X(4� *
� � -O3��� ��gR ���"#��$ ��

����� �� �� U�� �\�� �� ���3�, �����6# �-
	\y  _<� �������

%�� )��� .-Z�a�� ��  =��, _	�( ��"#��$ 56� 4� �S	`�( *,R��

-, ��#.  

-(�\
# � -a�3� � -39��  

)1392(  

 �����2��� � �� �*&�(��� -����

 NO� �� -3����� ��"#��$ �
���

5� ����� >6� 

  
  

 )*&&� %���@, )��$ �� )�$*3� 7�;�$ �X( �� �� N��C^) ����"#��$

7��� ���(�
 � �9�l<,( ��"#��$ �
��� ���� �� -3����\����

%�� )��� �c��� f*� ��������.  N3�S;� 4� �� 8	TW� � x3��( -����

 � -�
���34 8,��� ���� _��&,�( 8	Z� �� �-!	W, %<34 _	�R

 �� ���B$ �3�,�� r
P %\k, ��gR :��g� 4� )��Y��� ���� NO� 73�

���� %3�2a -3����� �
��� ��\@	^ �� -3����� ��"#��$.  
  

 53�, � ����"&Z -
	!,

���4R  

)1392(  

 4� ��"#��$ ������ :��g� -��34��

 *&� )�"��Y� �� ���S	, �
,�� )�$*3�

�	,���  

	&��� )�$*3� 4� ��"#��$ :��g� -���� U�\(� �� N��C^-, -TW, 7 -

*#�� .-Y	'�� N��C^ 73� �� )*# ��;�$ ��� �� ]	1W� .��-  -T	TW�

%�� .-, ��@( x3��( ��d3� ��j�� -�\k, :��g� ��"#��$ �� �*��

 -Y&, :��g� � -TW, 7	&��� ���� *,R�� N3�S;� � ��(��� ���� U���#�

%�� ��#�� U�\(� �� -TW, 7	&��� ���� 7	,4 %�	� N3�S;� *&(�,.  

�-���� � ����, 4���  

)1393(  

 ������� �
��� �� ��"#��$ N1(

)�"�(�2�  -(�,��	^ -3����� ���

�6@6� �����6#  

-, ��@( x3��( _	�R �(���R %<O( �� *�� ������ )�"�(�2� ��3B^

b�\� ��"#��$ �1!&, ���� ~�WZ �� ��t�Z�%�9�� ���R . �t�

�� *&,4�	( �6@6� -(�,��	^ -3����� ��"#��$ +;� %6� �� ��"(4

%3��*W,%3S, 4� )��Y��� � ��%<� ����, -\<( ���.  
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3 (L�� f&A)� 

 ]	1W� 73�~�WZ 4�  � ������� f*�~�WZ4� -Y	'�� %	��, - -@3��	^ %�� .�� ��; N��C^ f*� 

73� %�� 56, �� 73�� 8,��� ��B$�g� �� A�O�(� *'�1, ��0�� � [O@, ��"#��$  *'�1, ���

�� ��"#��$�\ �*&� ���$. 4� N��C^ 73� �� .�� -Y	'��- �-T	TW� 4� ��( -@3��	^ -&�\, .�� �� 

�3Sd� 8	TW�� �� b��� �2\# 8	TW� *&3��; U*, )��Y��� ��  %�� )*#.  

.�� *&3��; 8	TW� �2\# �� �� 7	�<O( ��� b�,�� V��� U�. -���� ��!, �*# �T��4� .�� ��� 

5	��� *&` ��	$ )��	
, %�� �� ;*&3�� 8	TW� �T<T� -\���, �� �� -&3S"3�� "�2\#" �� ��� 

"�T<T� _���," -, ��\6� *@O� )�-&,h,1387 :22 .(*&3��; �� 8	TW� �2\# �� ���� 8	TW� 8c�<, 

�T<T� �)*	j	^ _���, �3 �2\# �� 4� ����	
, �� �X( ��;�$ -,��# �� �� ��P�, ]	1W� ��#�� %\<( � 

>3�� .4�� � ��\��� C3�)�� �� *&3��; A�O�(� ��#�� *&#��. �t� �� b��� -P�3� ����"Z� -&�\, �� 

:�	T�� �3���, ��� %	W��� � %	��� �� ��&� �� ]1W� �f*� �� -��4 �<3�1, )-3����( [O@, 

-, ���$. �� _	��� � S�&� :��i���� 8	TW� -3�6( �Tl<, -, :��' ��	$ � N	^ -&	� x3��( �� b��� 

%3�Z�� �'�&� -, �<	, ��# .*&3��; 8	TW� �2\# �� -23 4� >	&2� ��� 5	��� ��	$ �� �����	
, �(�$*&` 

%��. 73� U*, �� ��&\, *&3��; 8	TW� �T<T� -\���, -a��y �2\# � )*# �3 5�<	� -!
�	s � �3 5�<	� 

��
4�� �� 73S"3�� �T<T� _���, )��� %�� .�� 7	&` -!3��# ���� �\��W, �4� �'�&� *3�� 4�  ���l�

�2\# �� )��Y��� ��� .U*, *&3��; 8	TW� �2\# 4� �� �T<T� _���, �U��&� �#�
 �'�&� ��� � V���� 

8��1�, 7	� �#�
 �� � �'�&� 8	2@� -, ��#. *&3��; 8	TW� �2\# 4� �� _	��� ��6` �Ta�, -T'� �� ���� 

-, *3R .�Ta�, �3�^ v523 �S3� U*, � ���
�� �Tl<, :73� ���
�� �2\# �� �� -, ���� �� >�� )�	#  -3��

��j�� .�� -YZ� %�� �� ���R )�%����41389:81 .(�Ta�, �3���, v=�� �<3�1, ��� -��4 %\<( �� 

f*� :�� 73� �Ta�, -"�<��� ��� 8��1�, � �<3�1, ��� -��4 ��	, ��� �#�
 �� �3 �'�&�  5	X&�

-,  ���$)�����2�� � ���341386:129.(  

 , �����\��W ����� �)C3� 4� �3���, �<3�1,��� -��4 � S	( �\��W, �3��1, %\<( ���  ��$4���(

)��Y��� )*# �Ta�, %�� 8	2@� v=�� �^�� �d	�( �3���, *&3��; ����B, 82# ��	$ ��� �3���, �	s 

-(4�  %��)Chung, Pearn, 2005( �Ta�,�� =��6` �O�(�A 73��6� �$� ��&3S$ �^�� �3���, 2@�8	 )*# 

�� �Ta�, =�� 8� �2\# �� N#�^ �*�� �4���� �&3S$ -�3�Z�� �� �� ���� �&3S$ �^�� �3���,  U�,�(

)*#  82#-,*(�	$ � �&3S$ �� 73��9�� A�O�(� �4� -, ��#.(Momoh, Zhu, 1998)   

7		
� 56,73�� *�1, ��"#��$ �� -a��( ��� ��,��	^ ��"#��$ �� ���6� �6# ; 8	TW� U*, *&3��

�2\# �� :U*, �T<T� -\���, � �2\# �� �c��� )*# �� ��; N��C^ ���� ��"#��$ 8	TW� -a��( 

��
Z�!,���, 4� _	��� ��  !� %<� .73��6� *�1, �� 7	�<O( [O@,  !� )*# �%�� ����	
, �� 
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 !� =�� � �&3S$ ���  !� �� ���6&@	^ �� =�� 7	3�^ 73��  !� �%�� ���� *(���. W21 �@(�"( ����� 

�	gQ� ��,�R �3 f*� �� �����	
, W32 �"(�@( �3���, �	gQ� ����	
, �� �C������ �� � I �3���, *a�� �� 

82# )*,R �34 %��.(Lee, Kim,2000)  

  

  

����� YN�)2 :(�NU� � �U��0� ����� ���P�� 3�  

  

=��� ����	
, �#�
 � �� �� )��Y��� 4� D�\��� )�1Z�� �� �"3*23 8��, (�* � D�\�����# 72�, %�� >3 -

�;�y�� �;�y � �1Ta �� *#��Banai & Wakolbinger, 2011)  .(7	�<O( �Ta�, �� U*, ����6&@	^ 

7		
� �������; � �C������ %�� �� .(Niemira et al, 2004)  �t� �� �3�^ D�\��� -"�<��� -(��� 7	� 

�������; _	��� �� �3���, -"�<��� �-(��� �4� ��� ;������� � �������� =*1� �&3S$ ��� �C������ 

-, 7		\� *(�#. �*
� 82# �� W22 �"(�@( ����	gQ� 8��1�, ����	
, �� �"3*23 %�� �� �� �^�� 

�3���, Wn 73*� ��# %�� .��+�� ��X&,)��� ���R %<3�� ���,R ��� �Y( 4� ��	, � ���"#��$  �
,��

-TW, ��,��	^ ��"#��$ -a��(6# ����� ���6� �� �(��( ���,R �
,�� ���&� .�� ��������  A�O�(�

)*#*(� �� �� %���@, � -���
�X( 4� ��(R :���y� =49 +�� ���R ���$.  
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         ����� 
�92)2 :(��0�� 9+�A� 30>��0E �:��/ ��G�W�����  

r3��  
 �����W,

��"#��$  

 b�	1,

��2T��  
��0�� ��  

 S���, �� D�\���

 ��"#��$

��,��	^  

%
���34  

 �����W,

 -y�\���

 �6# �����

���6�  

 %	
P�

�������  

1  ���R���  -TW,  

)�� ���R��� ���- �Z�*Z��O; :����- )4�, 

O3���� - -
	\y -  :�	a � %
	\y )4�,

���R��� Na�  

4  3  4  3  

2  U�`��  -T,  

5@` �-2�� %<	^ �7	��� �T�  �-
	\y 4�*(�

AR  :���Y��� ����<��� �_��&, �����

>T� �� �U�`� U�` z&T^ ���� *	t 

����&���  

3  3  4  4  

3  %(����Z  -T,  

)�	�
 ��s- �Z��Y� ��@�R- �d;�- ��� 

��YX, - ��T�� ��s- ��@�R ����( � �Z��Y� - 

%#� x3��- ]y�&, -��	3 � %	
��, 

�-(��<��� ������ � S\��� )���<$  

3  3  4  3  

4  *&���  �1!&,  

*&T� ��@�R ������ ��\34 )���3� ������ 8�� 

7	��� �T� x&^ )�"�<3� ��9�� �� � >���- ��� 

-�3*� 7	&j�� � b�� AR �^  �	<, 73��

���*	t�� -&
3 U�`�� �T� �� ��
'  

3  2  3  4  

5  ����  �1!&,  

���� �(�
��� - ���� -(��<��� �	<,- 

%Y� n�a����� ��@�R � 8"&� �  ���*\� *&�

 �	t�� �U�` z&T^ ��4�� z&T^ ��4��- 

%Y� ��@` - ,-��	3 ]y�&  

3  3  3  4  

6  
 7�- 

��1Z��  
�1!&,  

7� ���- ���*(� AR ���Z�y ��"	�  ��@�R

���"&� ��@` �T� ������ ���*(� ���(�� U�` 

=�,� �-���  ���<��� -T"&� ���^ ������ )��4

z&��; �-��	$ N#�^ � A��R �=���� ���4 � 

N3�$ ��� -TW,  

3  2  2  2  

8���  )��( %�� ����1 r	
P - 2 ���,V- 3 A�
- 4 A�
 ��	<� 

 

�(��( ��	$ �� �� .�� � -;���� )��� 4�	(���, ��� �� -���� �
Z�!, � ��&�� � �	6� �,�&@��^ � 

���R��$ �\a��, )*# *(�. ���� Nd&� -3��� � ��\��� �,�&@��^ S	( 4� ��,4R ��\(��� )��Y��� %�� )*# .

���,���^ �� ��\���  U*,)AHP (�� *	3Q� -,*&� .,��*1 %\<( ���$4���( 8'�a 4� �<3�1, �3���, ��� 

-��4 %�� .��y ���� �,�&@��^ %3�Z�� 7		
� � *'�1, 7		
� � ��"#��$ [
�#�,�&@��^ ��� �� 

�c��� -TW, ��&��� � ���"#��$ *3��$ .�,�&@��^ U�� �� ���, %3�Z���*&� *'�1, ��"#��$ � 

�����W, �
��� � -3���&# �R�� �%�� �� �� �� �X( 7�;�$ %	��, -Y	� [
�#�� ]\y b�	1, :�2	Z -

x&^ �\�� �� �R *3��$ ��X&, .�^ 4� -���� �,�&@��^ � 73�*� *'�1, ���"#��$ �� ��X&, %3�Z�� �*&� 
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�R�� ��"3� �,�&@��^ �� b��� *&3��; 8	TW� �2\# *'�1, �� ��"#��$ �	6� � �� ���,R �
,�� �c��� 

*#. �!,���, ���*W,��� ��,��	^ ��"#��$ :�W, � ]y�&, 8,�# �
Z %�� ���6� �6# . ]y�&,

 7� � -Z��# %�<� �� ���� � U�`�� �*&��� ����R��� ����6� -��# U��# �� :�(����Z ��"#��$– 

 +��� ���6� A�s U��# %�<� �� ��1Z�� )*# *(�.  

  

  
����� YN� )3:( �;4 ����0&% 30>��0E fo��� ��0?� 0?�  

  

4 (����
 f&A)� 3�R 

56, A�O�(� -T'� f*�73�� *�1, ��"#��$ -(�,��	^ ]y�&,���7	�<O( �� ���6��6#  !�  U*,

�2\# 8	TW� *&3��; � %�� �� �YZh, � ����	
, ��� ��0�� �-
	\y ��� ��gR �-O3��� %	
P� %
���34�� 

��  !� =�� ���� ����. -������ ��@( -,*�� �� �� ���;� �"#��$��� 83��� %s��; :���� ���B$ � �Y� 

�� *'�1, � ��0�� -
	\y ��� )-��	$ N#�^ � �(�
��� ����<���(�� � _���, N	� 4� ��0�� -O3��� ���- 

-"&��; %�� . !� =�� S	( �&3S$ 8,�# ��� ���6&@	^ *'�1, ��"#��$ %��.  
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����� 
�92)3:( �NU� Y&�)� 9�
�0� ���P�� 3� �0E fo����;4 �/���0&% 30>� 0?� ��0?�  

)Alternative (�&3S$ ��  )Criteria (��	
,  )Goals (f�*��  

���R��� A1  

U�`�� A2  

:�(����Z A3 

*&��� A4  

���� A5 

7�  - ��1Z�� A6  

���<��� 1c  

73��6� *�1, 

��"#��$ �� 

 ��,��	^ ]y�&,

������6� �6#  

8"&� 2c  

�(�
��� 3c  

��@�R 4c  

�`�3�� 5c  

��@` 6c  

)�� ��Z�Y�R 7c  

)�� ���# 8c  

)�� -��
 9c  

AR -(*	,�#R 10c  

��gR -O3��� 11c  

)4�, �� 12c  

���^ �� 13c  

  

�<3�1, ��� -��4 %\<( �� f*� :�� 73� �Ta�, ��$�\
 �<3�1,-3�� �� 7	� ����	
, � �����	
,�34 

5	��� ��	$ =�d(� )��� � � 4�	�,�%\<( � �� �"3*23 7		
� -, *&&�. 73� �<3�1,�� �� b��� U�*� �( 

-�	�� =�d(� -, ��#. %	W��� �&3S$ >3 �3 8,�� %\<( �� .��
 ���<, �� >3 �%�� �BZ 8'� b�2
, 

���� >3 8,�� %\<( �� ��"3� %	W��� � >3 ���� >3 8,�� �3 �&3S$ %\<( �� �.��
 �� %	'�
 

-T'� �3���, �<3�1,�� ���� -3�� *&3R�; 8	TW� �� �2\# *&�<� -\���, �T<T� � ��. 73� �� %	'�
 

���� -, ��# �� ���� �<3�1, ��	
, �3 ��&3S$ 5	��� )*(�	$ �6&� *�� w��^ U�h� �� .��  *&3��; 8	TW�

�2\# ��( �� ���$4���( :��i� �����  ��0275/0 �  ����4� 1/0 %�� .�� 73� .�� ��*1, ���$4���( *3�\( 

4� 1/0 ��@	� *#��. 73� ��S	, 4� �!
 7�;�$�X(�� �� ��*
� :��i�� �� ��!
 -#�( 4� -d&��X( 

-&�;�3B^ %�� .�3Sd� �� 73��6� �-3�6( 8	TW�� ��*1, ���� 73����$4���( :��i� 813/0 ��6&@	^ -, ���$.  

  

����� 
�92)4:( �NU� 9�
�0� Y&�)� 3��E<���/ p0/ 3�  

 ����	
,   ��(x3  

C1  ���<���  099886/0 

C2  ��@�R  088764/0 

C3  -O3��� ��gR  066328/0  

C4  �(�
���  098886/0  

C5  �`�3��  052012/0  

C6  )4�, ��  021501/0  

C7  ���^��  032850/0  

C8 -y�\��� �����W,  099776/0 
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�&3S$ -\<( �4� �\��W, �� :���� �\�� �� �*	�� ��� �-T� 4�	( �� ��d3� D�\��� 7	� �#�
 %���. 

-"(�"` ���
�� ������� �D�\��� 73� ��� �3���, �	Z�� �� 82# -, *�� .��� �3���, �4� -�� )*@(  4�

8'�a +�� ����� %3�Z�� ��� -T
�� �� �'�&� � �#�
 ��� ��� �3���, ��d3� �	Z�� -, ��#. �t� ��� 

�3���, �4� -�� )*# 4� A�P �3��1, ��� �3���, �4� -�� )*@( �3���, �� �#�
 �� �\��W, -,���$ .

�� )S	Z�,�( ���� ��� �3���, �4� -�� �)*# ��� �3���, �X(4� -(��� �� %Z�a -;���� -, 83*\�  � ��#

��� �3���, ��*W, �� �� ���� �*(��� �'�&� ��� ��� �3���, -(4� �\��W, -,���$ )Adam and Saaty, 

2003.( %	��� x3��( ��6` ��	
, �� &����<��� ��"#��$ ��� )568/0 - C1( �(�
��� �)786/0-C4( �

5@` ��@�R 4�*(�)632/0-C2 (-O3��� ��gR � )423/0-C3 (�	gQ� � %	��� 73��@	� �� �� %3�Z�� �*&� 

*'�1, ���6&@	^ ��"#��$ ��,��	^���%#�� *&���
 ���6� �6#.  

  

 ����� 
�92)5:( �U�� ���P 39�  U� 
9� �� 30>��0E 3�R�N �  3� �@&G��0/ (��+ 

�&3S$ �����	
, f�*�� � ��  )S	Z�,�(  *a  

_��&,73�� *�1, ��0�� ��� 

��"#��$ ��,��	^������6� �6#  
00000/1 290659/0  

���<��� - 1c  05261/0  02671/0  

8"&� - 2c  07984/0  04198/0  

�(�
��� - 3c  04685/0  01845/0  

��@�R- 4c  08565/0  04789/0  

�`�3�� - 5c  07698/0  03365/0  

��@` - 6c  02436/0  06987/0  

)�� ��Z�Y�R- 7c  06536/0  02987/0  

)�� ���#- 8c  06653/0  04198/0  

)�� -��
 - 9c  04902/0  06432/0  

AR -(*	,�#R- 10c  09746/0  05606/0  

��gR -O3���- 11c  03645/0  08136/0  

)4�, �� - 11c  03986/0  03298/0  

���^ �� - 12c  06532/0  02796/0  

 

�&3S$ -3�6( �4� �,�(�� � ��\��� 73��6� A�O�(� � �� : U�*� ��6 ���� +����� U�,�( %3�Z�� >3�� 4� 

�&3S$ �� �� �� b��� =�; �<3�1, ��� -��4 -, N3��(*�� -Z��
, � 73�� .�� ���� )*��@, x3��( %��. 

�3��1, ���� 4� UR )*3� 5	<1� �3��1, >3�� ��*�� 4� ���� U�,�( �� m�S�73�� �*� 73� ���� �� %�� 
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-, *3R 73����&� ��*1, �*� _O�&, �&3S$ >3 )����� %��. �3��1, ���� r	
P �� :��' 5	1�<, 4� ��� 

�3���, ��*W, -, %;�3�� ��# )�*�W, ���Z1388:120.(  

  

        ����� 
�92 )6 :(q
��/ g�
�A� �2�< �� V�C�/� \
0�?  9�A� % 30>��0E�;4 �/���0& ��0?� 0?�  

�&3S$ ��  UR )*3�  U�,�(  r	
P  

���R��� A1  147693/0  163956/0  019654/0  

U�`�� A2  785259/0  318945/0  106958/0  

:�(����Z A3  000/1  432261/0  134598/0  

*&��� A4  452365/0  2198620  0695846/0  

���� A5  175986/0  144069/0  021098/0  

7�  - ��1Z�� A6  214659/0  171269/0  034589/0  

  

 56, 73�� *'�1, ��"#��$ ��6#��	^ ]y�&,��� ��"#��$ �1!&, ����6� �6#  �� :�(����Z22/43 

*'�� 4� %	��� �� �� U�`�� �%<O( �\�� 89/31 =�� �\�� �� *'��  �� *&��� �98/11 �� %	��� *'�� 

*(��� ��� =�� �\�� .�� �,��� ��  ��"#��$ ]y�&, _	���7�-  �*
� %3�Z�� �� ���� � ���R��� ���1Z��

*(��� ����. 4� �*d, -d&��X( x3��( ���"#��$ � ���&��� 08/98 *'�� x3��( -T\� �� *	3Q� ���.  73�

�"(�	� ��P�, -3�3�^ U*,%�� �� � ���� -3��� S	( U*, 4� ��YZR ��\(��� )��Y��� *# .�d	�( ��,4R ��YZR 

 ��\(���45 /98 �� *'��� �� -3��� �� U*, ��@( -, ���.  

  

5 (�5&�/ 30&E 

 x3��( ��� ��@( N��C^ ��0�� 4� -i
� -3���&# =*� ��j�� -T39� �� ���"#��$ ��� ��\( 

%��	���23�� �� �*,R����( � ��"#��$ ��*, ���  %3�3*, �� -��2@, �5<3��� �
��� ���\���

��6#��	^ �����W, ��"#��$����@, ���6� �6#-, )*���# .73���  *&3��; ��	$��2� �7	� 8	TW� 

�2\#�� -, *(��� A�`��` -\��&, �� 8	TW� [
�#5���; ��6#��	^ ]y�&, ��"#��$ ��� ���R.  73� ��

N��C^ %<34 �������� %	
P� �-!	W, %
���34�YZh, ��� ��� ��� � -�<3���  -O3��� � -(����� ��gR

 !� ����� �*&� �\���*&� ����0 ��� ��"#��$ *'�1, 8	TW� � -��34�� *#. ��0�� �$� %3�6(��  ���

��6#��	^ ]y�&, ��"#��$ -a��(������6� �6# �� b���  !� �*&� %	T��� -�<3��� ��� �6(R 

%�� =�d(� 8��� ]y�&, 73� �� ��"#��$ �
��� � *#� ���# -3���&# .�&�  �����2��� �N��C^ x3��( ��

�� �34 ���6&@	^8��� �1!&, ��"#��$ �
��� �� %�� ��y:  

:�(����Z ��"#��$ *�1,) :��"#��$ *'�1, %<O( �\��( ��\( ����i; )C3� � _��&, ���� .�3B^ 

���"#��$ � )��������( :�(���( -T�; 5��a �� ��"#��$ ��P�1� ��1!&, ��\�� ��i; -;�� � �� 
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b���� ���� �
��� � .��<$ ����i; �"#��$ 4�	(���,�� )��)C3� �� �y�
 -(��<��� ����( ��\�� �

:�	6<� -��,*
 4�	(���, ���"#��$ �9�� %	;�| �� ���� �� ���"#��$ 7		
� f*� �������� 

��"#��$ � �	6� ��y ��� ��"#��$ ���� ��	$�T� ��6(R 4� �(�$�� -T�� �� _��, _	�R �� V	W, 

�-
	\y -(�<(� � -�<34 � ��0�� ��� ��� �<3�����d3� � ��# - z&	���^ 4� ]3�y  	!<� -P��� �� D�1( 

�^ %;� v*,R�  

U�`�� ��"#��$ *�1,) :��"#��$ *�1, =�� �\�� (9�� ����  !� %	Y	� :�	6<� �*\Z�� � 

-��,*
 �(�
�;�<, �� � ������� �� � �3�� S���, �-�,��� 9�� ����  !� %#�*6� �� S���, -��"�,��� � 

��d3� �-3��3B^ ^)�"��& �� -3�� ����	<, 7	,Q� �����&��� )�"�,��� � :�,*
 -3��3B^ �� -
�� 

����	<, v����&��� 

*&��� ��"#��$ *�1,) :��"#��$ *'�1, =�� �\�� (U��&� %�	� �� � ��	$�T� 4� -"(�$*&` 

%�	� A�P�; ���� 4� ��	$�T� ��� %
�� 4� ��	$�T� ��(�
��� �� -"(�
 ��� -� ���4��� �3��  �

 �
R �� ?��O� ���"#��$ ��34 5da �� ���� �� ���*(���� � _��&, -y�\��� ��W, ��\( �-(�(���	s

���� ���Y� f��
� -��1\y ��	, 7	&��� 73� �1!&, ))*� �� ��	<� U���, � )*� �� �	#�a �� 7	@( 73� 

�TW, -$*(4 -, *&&� �� 73� �,� _��, =*� �(�d� �� 73� �TW, � =*� ���2�� � %���@, �R  �� ��

-, 5� ��"#��$ )4�a ��#( 

��"#��$ *�1, 7�- ��1Z��) :��"#��$ *'�1, =��6` �\�� (=�*�� ��� -�|�Ya )AR  ���
�

=�*�� ��� 5	,�� � e�	a� )���Y��� ��gh, N3�S;�  !� -��$R � :��6,��� ���	( -(�<(�( =�*�� ��� N3�S;� 

-��4�� ).��<$ +��&, -
	\y (�� %6� �� ���6� )����4R %
– �3�
� �U��# )�� � 7�3�  ��W, ����

�� -y�\��� )��S,�,� ������ -�*(�,�� 8�a 81(� ��1!&, �
��� � ��*a� :�,*
 7	� -��� �	X( )�"3�� 

� %
�� )�$�	�
� ��d3� �����
 S���, -��"�,��� � -��,*
 - -��;� _��&, � �� ���*(���� 9��  ����

%���@, ����"#��$ � �3�,�����B$ %Z�� �� �&	,4 �
��� %	Z�
;��� 0�O�� ���"#��$ %��	� �� � 

��	��*� %6� ��	$�T� 4� �		�� ������ ��	$�T� � -P��� 4� _3�O� V	W, %<34 V��� ����"#��$ 

��	3����� v-,�� ��&��� �  

���� ��"#��$ *�1,) :��"#��$ *'�1, 5d&^ �\��( %
�� 4� ��	$�T� ���4��� 4�d, �  �4�d,�	s

N��� %	Y	� :�,*
 �c��� ��?��
 �� )4�a :�,*
 ��6# � =*� ���� %3�3*, ��d3� �*a�� 

)�"��Y� �� � )�"#��$ ��� ��; �1!&, +3�<� ��� *(���� %
�� 8,�� ���� �TW, ���� �� ��*(��6# *&(���� 

4� :�(�2,� 73� -#4�,R *a�� )�6� %|�Ya �*(�# *&, 4� ��� ��� -�3*� �`�� ��� ��� �\34 � ����	<, 

��Y'�� �(�
��� ���� �� ���&� *&�#4�� ���	,  �9�� 5da �� ���� �� z&	���^ ��\�� 8i
, �-
	\y
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��^ ��1!&, �� ��"#��$ )�\(� �4�� �Z��4 �� �(�
���  z&	���^ ���� -3�i; �� )C3� ���� � ����

���"#��$. 

���R��� ��"#��$ �1!&,) :#��$ *'�1, 5@# �\����" (��	$�T� 4� _3�O� V	W, %<34 V��� 

�Ya ����"#��$ +��&, ��"#��$ -
	\y )����&��� ����	<, � ����@�R( -(�<(� )���R��� )4�,( �� ����� 

�� ��( ���
�� A�O, ��(9�l<,�	s � _�( ����T��� )*&����*@� �� �&	,4 �Ya V	W, ���� �%<34 

��@	� �9�l<, -TW, � ��"#��$ �1!&, \<(% �� %#�*6� 0�O�� �V	W, %��	� �� � ��	��*� %6� 

��	$�T� 4� �		�� ������ -P���.  

  

6 (S ��� 

- 7<a ���
��;� =��6� � �-c�*
 -T� )1390( ���>20*� �� 30>��0E �R9/�����0&% 3�R  �  r�R��R 30?�

�W&)� Y�)� H&�0s�3�@( � :�1	1W� ������� =�T� -3�	;����  )���17� )���# 20[' � 32-9. 

- -39��� 7	�	� � *	a� -a�3� � )1392(�  ���0 39��/��� �R  �� �
����� 30>��0E ����� 3�R��NR�� �

�� ����� t?4 BC ^ �N��C -(�<(� ��	;���� �������6� � )���45� )���#4 [' �118-103 . 

-  �����, .�(�6, � �P�*�W, �-(��P�)1391( ���N�� �5�� ����� 30>��0E �  �0N
�� ����&� �� 

3�R����� 0
�4 �&��: ��A&� u���T�; ��,�& ������ �i; � �
��� �-3����� U�� �523 )���# 2 [' �-^�	^ �40 -

15. 

- �%����4  ���3*&Y��)1389(��0 ��4 9�
�0� Y&�)� �NU� 3� (ANP) �� ���/0  3@
� 30?� � �AW�� 3��3�@( � 

����&� ��\34 ����
, � ��4���6# ����# 41 [' �90 -79. 

- ��` �-$ ����)1382(� 3�0>/�?2 �� �	O �9/�< ����2� �����: -T� ��	���^ � *	� *�W, -�����. ����6� 

:���@�(� ��;� N��C^ ��� �-"&��; p�` =��. 

-  �-Y3�# ��' � S3��^ �-(�����)1391( �BG�OH+0� � �R���� 3�Rg �� 30>��0E���
0� ����0?� � 7	Z��

=�� )��S� �� ��"#��$ � �	;���� -T, N3���-,��� ��4R )�"@(�� ��  *a��rd(  [' ����R34 -13. 

-  �P�*	�a � ���W, ���^ �
�� ��P�*�W, �-(��P� �-\�d, �=��
, ��3*� �-(�	s��)1394 (dW� 39�  �
��0�-

3�R ��	&�� �� 3�R����� 30>��0E ���� �/���R�4 :����R� v�  ��AG�o �� ����0?� ��AG�o�,�&T�; � 

������ �i; � �
��� �-3����� U�� �=��6` )���# 2 -^�	^ �12 [' �18-1. 

- �-���� -T� � 4���� �-W	<, ����,)1393(� �9
�% ����� �� 30>��0E BA/3������ �-  fo��� �7���2�

 �
�������G�W����� :�e�G� 3����� 0?	?  ����0?�� �,�&T�; ������ �i; � �
��� �-3����� U�� �=�� )���# 

2� -^�	^ 8� ?.124 

- �*�W, ���Z ����W�Z�*\�)1388(� 3�R9�
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