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  ...تحول مديريت شهري از طريق تقويت رابطة بين 

  
  
  

 1396 زمستان 49جغرافيا و توسعه شماره 

  27/03/1395: وصول مقاله 
  12/06/1396: نهايي  تأييد

  117-116: صفحات 
  

  در شهرداري بين فرهنگ و هوش سازماني ةتحول مديريت شهري از طريق تقويت رابط
  شهرداري مشهد :موردينمونه 

  
  1فردكتر رستم صابري

  
  چكيده

را داشته و با وجود تنگناهاي متعدد مالي و غيرمالي،   ميترين نهادهايي هستند كه بيشترين مراجعات مرداز مهم ها شهرداري
رضايت از خدمات ارائه شده، بندي ميزان با اين وجود، در رده. رسانندبيشترين اقدامات عمراني و اجرايي را در شهر به انجام مي

براي رفع اين مشكل، راهكارهاي متعددي مورد توجه قرار گرفته است و از . دهندرا به خود اختصاص مي  ميهاي مردبالاترين شكايت
و هاي داخلي به خصوص هوش مندي از ظرفيتبخشي و كارآيي سازمان از طريق بهرهبر افزايش ميزان اثر تأكيدآن ميان بيشترين 

به همين منظور، اين بررسي با هدف تعيين اثر فرهنگ سازماني و نقش اين عامل بر هوش سازماني براي . استفرهنگ سازماني بوده
توصيفي و تحليلي در شهرداري مشهد به انجام رسيده و از بين افراد شاغل به كار در  ةاين مطالع. انجام شد بخشيافزايش كارآيي و اثر

  .اندفر به صورت تصادفي ساده گزينش و مورد بررسي قرار گرفتهن  200اين نهاد، 
اطلاعات و . استدست آمده فرهنگ سازماني دنيسون و هوش سازماني آلبرخت به ةهاي مورد نياز با استفاده از پرسشنامداده    

هاي آماري افزار نرمهاي ضريب همبستگي پيرسون و تحليل مسير در گيري از آزمونهاي گردآوري شده به اين شيوه، با بهره داده
SPSS  وLisrel نتايج تحليل مسير نشان داد كه از ديدگاه كاركنان، بين فرهنگ سازماني با ابعاد هوش سازماني . استبه انجام رسيده

مستقيم و  ة، رابط)رد دانش و فشار عملكرداز استراتژيك، سرنوشت مشترك، ميل به تغيير، روحيه، اتحاد و توافق، كارباند چشم(
با توجه به اثر فرهنگ سازماني بر ارتقاي . گذار باشدتأثيري و اثربخشي سازمان ورتواند بر بهرهمعناداري وجود دارد و اين شرايط مي

و با كمترين امكانات،  كردهشهرداري مشهد، استفاده در بخشي وري و اثربهرهافزايش  ايبراز اين عامل توان سطح هوش سازماني، مي
  .بالاترين راندمان را در اختيار شهروندان قرار داد

   .             شهرداري، مشهد            تحليل مسير،                             فرهنگ سازماني، هوش سازماني، مديريت شهري،    :  ها      واژه    كليد

                                                     
  r_saberifar@pnu.ac.ir                                                             ، ايران)مركز مشهد( پيام نور،  دانشگاه علوم اجتماعيانشكده د، ريزي شهريبرنامهيار دانش  - 1



 

 

  
                                                                             

             
         
 

    
118 

 
 1396زمستان  ،49ه شمارپانزدهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

  مسئلهبيان 
 ها شهرداريترين چالش  ين، بزرگمسئولبنا بر ادعاي  

براي . حال حاضر، تنگناهاي مالي و تجهيزاتي است در
رفع اين معضل، راهكارهاي متعددي مد نظر قرار 

ترين آنها، اصلاح كه يكي از متداول است گرفته
ساختار سازماني و مديريتي و دستيابي به كارآيي و 

با اين وجود، هنوز هم ميزان . استاثربخشي بالاتر 
مندي در سطح مطلوبي قرار نداشته و شكاف  رضايت

خدمات ارائه شده با سطح انتظارات مردم، بسيار زياد 
ترين  شايد يكي از مهم). 127: 1392فر، صابري( است
و   ميريزي دقيق و عل، فقدان نظام برنامهآن دلايل

ايجاد تغييرات اداري و سازماني هماهنگ با تحولات 
نشانگر آن است كه هاي تجربي يافته. استروز 

اصلي اين  ةبسياري از تغييرات ايجاد شده، در بدن
صورت نگرفته و در نتيجه، اهداف مورد  ها سازمان

: 1384آزبورن و گيلبر، ( است انتظار را محقق نساخته
بر  تأكيديكي از راهكارهاي حل اين مشكل،  .)73

  يطوره ب. ارتقاي هوش و بهبود فرهنگ سازماني است
- گيري و برنامهي تصميمها روشكه از اين طريق، 

ريزي، بهبود يافته و اثربخشي و كارآيي سازمان ارتقا 
مشكلي كه در . )Akgun et al., 2007: 272( دكنپيدا 

با دريافت  ها سازماناين ارتباط مطرح است اين كه 
ند كه افراد يابميبيشتري اين پيشنهاد، گرايش 

را به ... هاي تحصيلي وهوشمند و موفق در عرصه
كه از توجه به ساير   يطوره ب. ندكنسوي خود جلب 

را بر آنها خواهند  تأكيدده و يا كمترين كرابعاد غفلت 
غافل از اين كه اين افراد در بستر و شرايط . داشت

ويژه و منحصر به فردي قادرند استعداد و خلاقيت 
است بنابراين، معضل اصلي اين  ؛خود را متجلي سازند
ترين توان اين انحراف را با كمكه از چه راهي مي

د؟ كرهزينه، مرتفع و به هدف نهايي دست پيدا 
مشكلي كه اين بررسي در نظر دارد بخشي از آن را 

  .مورد توجه و تحقيق قرار دهد

  ضرورت انجام پژوهش
بر افراد و واحدهاي مجزا، باعث  تأكيد    ً اصولا  

هاي جايگزين قابليتروي و فردگرايي كه تك شود مي
اما با توجه به  شود؛جمعي  ذاتي اجتماعات و خرد

تر شده و هر نوع پيچيده ها سازماني جديد، ها چالش
سيستمي، نتايج  روي و دوري از فرايندهايتك

تنها  ها سازمانزيرا  ؛باري به دنبال خواهد داشت فاجعه
گيري از  تجهيزات با افراد هوشمند اداره نشده و بهره

 ها سازمان ناپذير يجداينيز جزء  هوشمند آلات و ماشين
ي ها سازمانهوش سازماني در  در واقع،.شوندمي شمرده
امروزي برآيند و تركيبي از دو هوش فعال  ةپيچيد

انساني و هوش مصنوعي ماشيني بوده و در نتيجه براي 
ف، راهي جز تركيب اين دو نخواهد دستيابي به اهدا

 ها سازماناز همين رو، ؛)49: 1387زواريان،الهيان و ( بود
  و تمركز اصلي خود را بر هوش جمعي تأكيدبايستي 

  و سازماني قرار داده و از اين طريق، از توانمندي  
 ندكنبرداري افراد و ظرفيت كامل سازمان بهره

)Ruhan et al., 2009: 131.(  علاوه بر آن، تحقيقات
      متغي ريد آن است كه هوش سازماني، ؤزيادي م

شمس ( استبين مناسبي براي عملكرد سازماني  پيش
اما وضعيت هوش سازماني و  ،)165: 1393 ،همكارانو 

ندرت مورد  به ها شهرداريثر بر آن در ؤهاي م مؤلفه
كه   است  اين درحالي. توجه قرار گرفته است

بر خودكفايي، با  تأكيددليل   هم اكنون به ها شهرداري
ي ها ويژگياي روبرو هستند و به دليل  مشكلات عديده
 تري به اين تحولات دارندنياز ضروري سازماني خاص،

  . )127: 1392فر،  صابري(
 ها شهرداريدر حقيقت، هوش و فرهنگ سازماني به    

هاي مهم را كند تا اطلاعات و مهارتمي كمك
اين امر . منتشر كنندشناسايي، انتخاب، سازماندهي و 

 سازمان را به صورت كارا و مؤثر براي حل مسائل
هاي  گيري تصميم و  راهبردي  ريزيبرنامه يادگيري، 

با . )67: 1390ميرسپاسي و افقهي، ( سازدقادر مي پويا،
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بسيار مهم و اساسي،  ةاين وجود، در ارتباط با اين حوز
 ؛و الگوهاي موفقي در اختيار نيست ها مدلنه تنها 

اي نيز در ها و تحقيقات اوليه و پايهبلكه بررسي
ال اصلي اين است ؤبر اين مبنا، س .دسترس قرار ندارد

كه چگونه و كدام عامل و يا عوامل بر هوش سازماني 
اثرگذار بوده و قادر است آن را ارتقا بخشد تا از اين 

 بررسي بيشتر شود؟ و اثربخشي سازمان كارآيي طريق،
هاي مؤلفهحاضر با اين فرض كه فرهنگ سازماني و 

تواند هوش سازماني را افزايش داده و مرتبط با آن مي
از اين طريق اثربخشي و كارآيي سازمان را ارتقا 

   .است بخشد، در شهرداري مشهد به انجام رسيده
  

  مباني نظري 
تحقيقات اخير نشانگر آن است كه تحول مديريت 
شهري و به خصوص ارتقاي ميزان اثربخشي و كارآيي 

هاي مؤلفهتنها از طريق تقويت  ،ها سازماندر اين 
پذير دروني به خصوص هوش و فرهنگ سازماني امكان

هوش  تواندسازماني مي خصوص ارتقاي فرهنگ به.است
روند، اثربخشي و كارآيي    دهد و اين را افزايش سازماني

. )67: 1395فر، صابري( سازمان را ارتقا خواهد بخشيد

فرض اساسي، براي تحول مديريت  با پذيرش اين
اساسي در  ةمؤلفشهري بايستي بر تشريح و تبيين دو 

اين روند، يعني هوش سازماني و فرهنگ سازماني 
  .دكر تأكيد

سازمان  يك كلي، هوش سازماني ظرفيت طور  هب  
 آيدبراي بسيج تمام توانايي هوشي به حساب مي

كه از اين طريق، امكان تحقق    يطور   هب). 1جدول(
هاي تعريف شده، فراهم موريتأاهداف و دستيابي به م

ي ها سازمانبرخلاف نظر بسياري از افراد كه . آيدمي
به كارمند هوشمند نياز  هاي روزآمدمتكي بر فناوري

ي كامل از فناوري كرد كه استفاده تأكيد ندارد، بايد
هاي اطلاعات، بستگي به هوش انساني، يعني مهارت

شايد به همين  .)45: 1387جعفري،  فقهي و( دارد فكري
ت رقابتي بيش از آن         جديد مزي  ةدليل است كه نظري

منابع مادي استوار باشد، بر قدرت ذهن  ةكه بر پاي
اني همواره مهم دانش در موفقيت سازم. استوار است

اصلي تفاوت  ةكنند بوده و چون امروزه، دانش تعيين
آن  اهميتميان تحول بنيادي و تدريجي خواهد بود، 

 .استدوچندان شده

  

  تعاريف هوش سازماني از ديد محققان: 1جدول 
  نكات كليدي تعريف  سال  نام انديشمند

  پردازش اطلاعات شناختي، روابط بازيگران محيطي و جستجوي محيطي 2012 همكارانگانزيت و 
  سازماني كيد بر يادگيريأتفكر در مورد سازمان از منظر منطق كسب و كار با ت  2010  سيلبر و كيارمي

  فكري ةكاربرد سرماي 2009  جانگ
  كاربرد مفهوم سايبرنتيك 2009  شوانينگر

  هاي نامشهودحاصل از دارايي ةمنافع ارزش افزود  2006  بوويتز لي
  ي با پديداري متفاوتيهادادن مشخصات دانش فرهنگي در محيطتميز 2005  يولز

اش و تمركز اين قدرت در رسيدن ظرفيت يك سازمان در حركت قدرت ذهني  2003  آلبريخت
  به رسالت سازمان

  ايجاد دانش ةپايثر بر ؤافزايش اطلاعات نوآوري، دانش عمومي و عملي م  1996  مستر مك
        1392                        ستاري قهفرخي و زمانيان،   :   خذ أ م                                

  

                     ظرفيت يك سـازمان در     ،                 واقع، هوش سازماني    در  
                            كارگيري راهبردي آن به منظور                    جهت خلق دانش و به

                                  بـا محـيط اطـراف اسـت و حتـي                         هماهنگي و تطـابق 
ــر    ــز درب ــش را ني ــديريت دان ــازماني و م ــادگيري س                                                         ي

   كه      ي   طور     ه ب  .  )  63  :     1387   ن،       همكارا           جمالزاده و  (      گيرد    مي
                            سـازماني را هـوش در عمـل                           آلبرخت، مفهـوم هـوش  

                     به باور وي، رهبـران    .  )86Albrecht, 2003 : (       خواند    مي
                         سازي سازمان نخواهند بود؛                         به تنهايي قادر به هوشمند
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                                                         بلكه تمامي افراد متعلـق بـه سـازمان در ايـن فراينـد      
    .  )   155  :     1389     پور،               زهرايي و رجايي (     اند    سهيم

                             هاي اساسـي هـوش سـازماني        مؤلفه               از اين ديدگاه، 
  ،             سرنوشت مشترك   ،               انداز استراتژيك   چشم  :      ند از ا       عبارت

                  كـاربرد دانـش و      ،             اتحاد و توافق   ،     روحيه   ،            ميل به تغيير
  . ) 1  :     1388  ،        همكاران         يعقوبي و  (             فشار عملكرد

                                           هاي موجـود نشـانگر آن اسـت كـه فقـدان           بررسي
  :                                                    هوش سازماني در ابعاد زير بر سازمان اثر گـذار اسـت  

                  پاسـخ كنـد بـه      - 2   ؛                        آگاهي از تغييرات محيطـي    نا   - 1
          شكسـت در    - 4   ؛             هاي غيركارآمد     سياست  - 3   ؛     مشكلات
ــادگيري ــوآوري  - 5   ؛         ي ــدان   - 6   ؛                        ظرفيــت محــدود ن         فق

ــاط و عمــل  ــر ارتب ــز ب ــازمان  (                                تمرك ــي س ــد ذهن    )                      كن
) Veryard, 2012: 13.(    تـوان                    حالي است كه مـي         اين در       

                                                 با اصلاح و ارتقاي فرهنگ سازماني، هوش سـازماني را  
                                                   بهبود بخشيد و تنگناهاي ناشي از فقدان اين عامـل را  

   . )   165  :     1393  ،        همكاران      شمس و  (   د  كر      مرتفع 
                                               در كنار عامل هوش، فرهنگ سازماني نيـز جايگـاه   

    ها،             اي از ارزش                 سازماني را مجموعه       فرهنگ   .       اي دارد    ويژه
          تـوان از            دانند و مي     ها مي              ها، درك و رويه         ها، هنجار    باور

                               محيطي نـام بـرد كـه اعضـاي            متغير               آن به عنوان يك 
          پذيرنــد    مــي         تــأثير                                     ســازمان بــه ميــزان متفــاوت از آن 

                             از پيامدهاي به كارگيري فرهنگ   .  ) 5   :    1392         محمدپور،  (
               اجتماعي اسـت    ة                  سازي و توليد سرماي               سازماني، اعتماد

                              براي شناخت سازمان و رفتارهـا    .  ) 7  :     1392          طباطبايي،  (
                                               و عملكرد كاركنان، شناخت فرهنگ گـامي اساسـي و   

       تـوان                           چرا كه از اين طريـق مـي     ؛   شود    مي            بنيادي تلقي 
             اي جديـد را     ه ـ    گيري                            انجام تغييرات را تسهيل و جهت

                                  بـر اسـاس ايـن نگـرش، فرهنـگ        .                   مورد توجه قرار داد
                           گـذار در هـوش و موفقيـت         تأثير                    سازماني يـك عامـل   

  .  د  شو                                         سازمان و تحقق اهداف بلندمدت آن محسوب مي
          سـازماني                                          با اين وجود، در اغلب موارد پرورش فرهنگ

   د    شـو                        مـديران تلقـي نمـي      ة             تـرين وظيف ـ               به عنوان مهم
                       يكي از دلايل اصلي ايـن     . )  23  :     1383               اسدي و رهاوري،  (

                                                    تـوجهي آن اسـت كـه بسـياري از مـديران معنـا و           بي
  .      انـد                                             جايگاه فرهنگ سازماني را به درستي درك نكـرده 

      پذيري                                    انديشمندان،مشاركت،همانندي، انطباق    از       گروهي
                                                 موريت را به عنوان اركان فرهنگ سـازماني قلمـداد    أ   و م
            عنوان مثال،     به   ؛ )  73  :     1386                    منوريان و بختـايي،   (      كنند  مي

                                                    مديري كه وجـه مشـاركت را در سـازمان بـه معنـاي      
                                                  واقعي درك نكرده باشد، از تفويض اختيار به كارمندان 
ــتند،     ــازمان هس ــازي س ــلي توانمندس ــل اص ــه عام                                                       ك

                                اين شرايط در كنار ساير مشـكلات،    .    كند          خودداري مي
             هاي مـادي و                                  وظايف محوله را غيرممكن و هزينه      انجام 

   .   كرد                     بر سازمان تحميل خواهد                معنوي متعددي را 
  

 تحقيق ةپيشين

گذار بر هوش سازماني، تأثيردر ارتباط با عوامل 
است كه داري به انجام رسيدهتحقيقات مفصل و دامنه

در اين نوشته آنها  ةمعرفي و تجزيه و تحليل هم
بخش به معرفي  به همين دليل، در اين گنجد؛ نمي

، در راي نمونهب. ؛شود ميترين آنها اكتفا برخي از مهم
هوش  )2004( بخش تحقيقات خارجي، ارستين

ي در      متغي رسازماني و فرهنگ سازماني را به عنوان 
نظر گرفت كه نوعي فرايند يادگيري است و شامل 

رفتار انطباقي به منظور استفاده از درك و  ةتوسع
  . )Ercetin, 2004( باشدسازماني مي ةحافظ

نشان داد كه  )2005( سيميكسال بعد،   يك
اي از هوش سازماني و فرهنگ سازماني، مجموعه

، دانش و درك مسائل سازماني ياتاطلاعات، تجرب
د كه براي حل كرتوان عنوان  است و در نتيجه مي

هاي مسائل سازماني بايد تلفيقي بين انسان و توانايي
   .)Simic, 2005( فني وي حاصل آيد

بررسي خود مشخص ، در )2006( اندكي بعد، هلال    
زيادي بر  تأثيرهاي شكوفا و نوآور، د كه فرهنگكرن

   ).Halal, 2006: 26( هوش سازماني دارند
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كوربون و تراهند، جايگاه هوش و فرهنگ سازماني را   
ها در ايجاد و تقسيم كارآمد نمايندگي بين افراد، گروه

قرار دادند و عنوان داشتند كه  تأكيدمورد  ها سازمانو 
تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات اين نمايندگي را در 

 كندرساني حمايت ميگيري و اطلاعسطوح تصميم
)Courbon & Trahand, 2007 .(  

برخلاف تحقيقات انجام شده تا اين زمان، توجه به 
ي بزرگ ها سازماندر                           ًهوش و فرهنگ سازماني عمدتا 

هاي  اين عامل در مجموعه تأثير توجه بوده و مورد
به همين دليل، در  ؛نظر نبود             تر، چندان مد كوچك

در تحقيقي مفصل، لزوم توجه به فرهنگ  2008سال 
هاي آن بر ارتقاي ظرفيت و هوش سازماني و اثر

قرار گرفت  تأكيدهاي كوچك مورد بازاريابي در شركت
كه بايستي به اين عامل به عنوان محرك  شدو عنوان 

ت رقابتي نگريسته                             رشد اقتصادي و اجزاي اصلي مزي 
در تحقيق آكروش  ).Montgomery et al, 2008( شود

، به بهبود عملكرد سازمان، كاربرد )2010( و المحمد
ند دانش رفتاري در تحول سازمان از پيش منظام

 راهبردها،تقويت مجدد  و شده، بهبود طراحي
كننده اثربخشي سازمان  ساختارها و فرايندهاي متحول

  ). Akroush & Al-Mohammad, 2010( توجه شد
بيان داشت كه ) 1374( ستاري قهفرخيدر ايران، 

هاي هوش سازماني نظير بينش استراتژيك، مؤلفه
سرنوشت مشترك، جرأت و شهامت، اتحاد و توافق و 

دار فرهنگ بيني معنيفشار عملكرد، قادر به پيش
، عنوان )1382( همكارانخدادادي و . سازماني هستند

هاي آن با مؤلفه  ميدند كه بين هوش سازماني و تماكر
خرده سيستم مديريت دانش در سازمان يادگيرنده، 

 همكارانابزاري و . مثبت و معناداري وجود دارد ةرابط
ه ند كددر پژوهش خود به اين نتيجه رسينيز ) 1385(

با فرهنگ سازماني  هاي آنمؤلفهبين هوش سازماني و 
  . مثبت و معناداري وجود دارد ةرابط

در پژوهشي در  ،)1388( رانهمكايعقوبي و 
بين  ةسازمان امنيت اجتماعي، نشان دادند كه رابط

موجود بوده و جهت فرهنگ سازماني و هوش سازماني 
  .آن نيز مثبت است

گيري كردند  نتيجه نيز) 1388( عرفاني و جعفري
رهبري تحولي، يادگيري  سبك ةهاي نهفت     متغي ركه 

مستقيم و غير  طور هبسازماني و فرهنگ يادگيري 
علامه و . گذارندمي تأثيرمستقيم بر هوش سازماني 

كردند كه  تأكيددر بررسي خود ) 1389( مقدمي
هاي حل راهكه افراد و  شود ميفرهنگ سازماني باعث 

رفع موانع و مشكلات سازمان، تشخيص  درمناسب 
  . داده شده و مورد عمل قرار گيرند

نشان دادند كه بين هوش ) 1390( الواني و دانايي
. معناداري وجود دارد ةعاطفي و فرهنگ سازماني رابط

در ) 1390( بخش و رضاييدر همين سال، احسان
پژوهشي متفاوت، دريافتند كه فرهنگ سازماني قوي، 

خدادادي و . دشويش هوش سازماني ميموجب افزا
ة مؤلفنشان دادند كه بين پنج ) 1392( همكاران

همسويي  تغيير، روحيه،  سرنوشت مشترك، اشتياق به
 ةو هماهنگي و كاربرد دانش با فرهنگ سازماني رابط

كه از بررسي  طورهمان. مثبت و معناداري وجود دارد
 ها شهرداريتحقيقات به   آيد، در اين مختصر فوق برمي

كه   ميي عموها سازمانبه عنوان يكي از مهمترين 
اي با اقشار مختلف جامعه  ارتباط گسترده و پيچيده

حال آن كه مطابق تعاريف . استد، توجه نشدهندار
امور شهر به منظور  ةموجود، مديريت شهري ادار

ي زندگي شهري در ابعاد مختلف ها شاخصارتقاي 
اجزاي  ةفرهنگي با همكاري كلياجتماعي، اقتصادي و 

ستاري قهفرخي و ( ثر استؤو غير رسمي، م  ميرس
شهر و سر و سامان  ةبنابراين، ادار ؛)1392 ،زمانيان

دادن به حجم انبوهي از وظايف در حال گسترش و 
متنوع دارند،                                     ًمين نظر شهرونداني كه انتظاراتي كاملا أت

به هاي اين سازمان ظرفيت ةبدون به كارگيري هم
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اما آنچه هم اكنون در برخي از  نظر غيرممكن است؛
 يتوجه بينگري و مورد توجه است، بخشي ها شهرداري

ها بر يكديگر به ارتباط و اثر هر يك از اين توانمندي
مين خدمات در سطح أنه تنها ت ،است كه باعث شده
هاي معمول را به د، بلكه هزينهشومورد انتظار ممكن ن
به همين دليل و   ).1392فر، صابري( شدت افزايش دهد

اين  اهميتبا در نظر گرفتن اين نكات و با توجه به 
موضوع، پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه بين 

فرهنگ سازماني و هوش سازماني در شهرداري مشهد 
ال اصلي پاسخ گويد ؤاست تا به اين سبه انجام رسيده

سازماني و ابعاد هوش كه آيا بين ابعاد فرهنگ 
توان سازماني در اين سازمان ارتباط وجود دارد و مي

از اين طريق تحولي در مديريت شهري به وجود آورد؟ 
 تحقيق به صورت نمودار  ميمدل مفهو ،به اين منظور

  .است، تهيه و تنظيم شده 1 شماره
 

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تحقيق ميمدل مفهو: 1نمودار 
  1394، نگارنده: تهيه و ترسيم

  
  ها روشمواد و 

در  1394توصيفي و تحليلي در سال  ةاين مطالع
هاي مورد داده. استشهرداري مشهد به انجام رسيده

. است نياز اين بررسي با ابزار پرسشنامه گردآوري شده
برداري قرار به اين منظور، دو نوع پرسشنامه مورد بهره

اول مربوط به فرهنگ سازماني و  ةگرفت كه پرسشنام
 5اين پرسشنامه در قالب مقياس . سؤال بود 30داراي 
اي ليكرت تنظيم شده و اطلاعات بر اين اساس گزينه

اين پرسشنامه قبل از اين در كار . دشگذاري كد

استاندارد مورد  ةبه عنوان پرسشنام) 2000( دنيسون
دوم مربوط  ةپرسشنام. ييد و تصويب قرار گرفته بودأت

ال داشت و باز ؤس 49به سنجش هوش سازماني بود و 
بندي شده و از كار هم بر اساس مقياس ليكرت درجه

با وجود اين سوابق، بار . شد گرفته) 2012( آلبرخت
ها با استفاده از نظر متخصصان و ديگر اين پرسشنامه

در نهايت . هاي متداول مورد ارزيابي قرار گرفتفرمول
ها ه متوسط ضريب براي مجموع گويهمشخص شد ك

فرهنگ
 سازماني

 مشاركت

 سازگاري

پذيريانعطاف  

 ماموريت

شار عملكردف  

 كاربرد دانش

توافقو  اتحاد  

 روحيه

 ميل به تغيير

 سرنوشت مشترك

انداز استراتژيكچشم  

 هوش سازماني
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هاي است كه نشان از قابليت مناسب پرسشنامه 83/0
 .مورد استفاده داشت

     200                                       مورد نياز با استفاده از جدول مورگـان،     ة    نمون
                       كار شهرداري مشهد تعيين                           نفر از بين پرسنل شاغل به

                               هاي گردآوري شده به اين شـيوه،               اطلاعات و داده  .   شد
                          هاي ضريب همبستگي پيرسـون       آزمون        گيري از        با بهره

  Lisrel  و   SPSS            هاي آمـاري       افزار     نرم                و تحليل مسير در 
    .              به انجام رسيد

  
  تجزيه و تحليل

                                                براي دستيابي به اهداف تحقيق، در اولـين مرحلـه   
       تـرين       مهـم   .                                       اقدام به تعيين ميزان برازندگي مدل شـد 

                                         ي برازندگي روابط خطي سـاختاري كـه بـه      ها      شاخص
       شــاخص    :       نــد از ا                   پردازنــد عبــارت    مــي                   تبيــين واريــانس

ــدگي  ــديل شــد  )GFI (           برازن ــاخص تع ــدگي    ة                      ، ش            برازن

) AGFI( -  اسـت                                  كه از نظر درجات آزادي تعديل شده       
   ). RMSEA (                                        و جذر بـرآورد واريـانس خطـاي تقريـب     

                          ي برازندگي بين صفر و يـك    ها      شاخص        تغييرات    ة    دامن
            تر باشـند،             به يك نزديك    ها      شاخص                است و هر چه اين 

 ـ                         به برازش بهتـر مـدل دار        اشاره                   در مـورد شـاخص     .  د   ن
RMSEA      ة      دهنـد                                    نيز مقـادير كوچـك شـاخص نشـان   

                         به منظور شناخت هـر چـه      .                    برازش خوب از مدل است
                        گذاري فرهنـگ سـازماني        تأثير   ة       ي و نحو             ّ بهتر روابط علّ

                         همبستگي پيرسون و تحليـل                       بر هوش سازماني، روش
  .   شد                                            مسير با استفاده از مدل معادلات ساختاري انجام 

                        هـاي حاصـل از تحليـل                       ، نتـايج و يافتـه   3  و    2      جداول 
                                              مسير در مدل ساختاري مربوط به سؤالات پـژوهش را  

        نتـايج    ة      خلاص ـ   4        جـدول            همچنين در  .     دهند       نشان مي
     .   است                                           پژوهش به تفكيك پارامترهاي اصلي، ارائه شده

  
  

  هاي هوش سازمانيمؤلفهسازماني با   ارتباط فرهنگ: 2جدول 
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40/0  35/0  21/029/028/017/020/071/085/0  87/0  67/0  32/0  
  1394نگارنده، مطالعات ميداني : خذأم                       

  

  ي نيكويي برازش الگوي ساختاري كليها شاخص: 3 جدول
Χ 2 DF Χ2/DFRMSEA GFIADFINFI CFI NNFI 

45/2274  39 59 575/0  72/071/0  74/0  75/0  73/0  

  1394مطالعات ميداني نگارنده، : خذأم                              
  

ساختاري  ةي كلي آزمون مدل معادلها شاخص  
كلي مدل و الگو است  پژوهش، حاكي از برازش

)45/2274 =χ2 
 ،39=df  ، 575/0=RSMEA ،72/0GFI=  

71/0AGFI=، 74/0NFI=، 75/0CFI=، 73/0NNFI=( 
بيان شد، به منظور برازش  همان طور كه). 3جدول (

 استانداردهايمدل،   يها شاخصضروري است كه  مدل،
 1/0از  RSMEAچنانچه، مقدار . لازم را داشته باشند

تر باشد و همچنين صفر نزديك  تر و بهكوچك

به   GFI ،AGFI ،NFI،CFI، NNFI ي برازشها شاخص
است كه الگوي  تر باشند، بيانگر آن نزديك يك

بنابراين، با توجه به  ؛است بيني شده تأييد شده پيش
مذكور استانداردهاي مورد نظر را ي ها شاخصاين كه 

بيني شده  توان اذعان داشت كه الگوي پيشدارند، مي
در اين پژوهش مورد تأييد قرار گرفته است و مدل 

  ).3جدول (     ً            نسبتا  مطلوبي است 
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آمده،  دست بهخروجي بعدي ضرايب و پارامترهاي  
نمودار (دهد گيري كلي پژوهش را نشان ميمدل اندازه

ضرايبي در جدول معنادار شدند كه مقدار آزمون  .)2
تر و از بزرگ 96/1ها از عدد معناداري تك تك آن

تر شدن براي روشن. تر استكوچك -96/1عدد 
هاي مؤلفهموضوع، شرايط هريك از ابعاد بر اساس 

  .استنشان داده شده  10تا  4مختلف در جداول 

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نتايج ضرايب و تخمين استاندارد مدل كلي پژوهش: 2نمودار 
  1394نگارنده،  :تهيه و ترسيم

  
  

از، بهترين شرايط اند چشم عد    در ب  4مطابق جدول 
دارد و براي تحولات   فرهنگ اختصاصة مؤلفبه 

و بعد از آن به مشاركت  مؤلفهبنيادي ابتدا بايد به اين 
      ًنسبتا  اهميتعد،            ها در اين ب مؤلفهساير . دكرتوجه 

  .انديكساني را به خود اختصاص داده
  

  
  
  
  
  

  

  عد       براي ب  tضرايب معنادار آزمون :  4جدول 
  هاي مرتبطمؤلفهانداز استراتژيك و چشم

  tمقدار  ضريب مسير شرح
40/0 فرهنگ  26/6  
19/0 مشاركت  38/4  
20/0 يكپارچگي  03/2  

پذيري انطباق  11/0  14/2  
18/0 رسالت  29/2  

   1394نگارنده، : خذأم           
  

  
  

فرهنگ 
 سازماني

پذيري انعطاف  

موريتأم  

 مشاركت

 سازگاري

 فشار عملكرد

 كاربرد دانش

توافقو  اتحاد  

 روحيه

 ميل به تغيير

 سرنوشت مشترك

انداز استراتژيكچشم  

 هوش سازماني
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عد       ، در ب 5بر اساس اطلاعات ارائه شده در جدول 
اي فرهنگ از جايگاه ويژه ةمؤلفسرنوشت مشترك، 

. رسالت قرار دارد ةمؤلفبعد،  ةبرخوردار بوده و در مرحل
هاي فرهنگ، يكپارچگي مؤلفهبعد از  ،اهميتبر اساس 
  .شوند ميپذيري در مراحل بعدي مشاهده و انطباق

  
  براي بعد tضرايب معنادار آزمون :  5جدول 

  هاي مرتبطمؤلفهسرنوشت مشترك و  
 tمقدارضريب مسير شرح

36/046/5 فرهنگ
14/076/2 مشاركت
16/068/2 يكپارچگي

پذيري انطباق  12/010/2
22/010/3 رسالت

  1394نگارنده، : خذمأ           
  

 ،فرهنگ ةمؤلف ،براي ابعاد ميل به تغيير و روحيه    
جايگاه والاتري را به خود اختصاص داده و بعد از اين 

ولي  ،مشاركت ةمؤلفعد ميل به تغيير،         ، براي ب مؤلفه
و وزن  اهميترسالت،  ةمؤلف روحيه، بعد     ُبراي  
  ).7و  6جداول ( اندخود اختصاص دادهتري را به  اساسي

  

  عد      براي ب  tضرايب معنادار آزمون :  6جدول 
  هاي مرتبطمؤلفهو  ميل به تغيير 

 tمقدارضريب مسير شرح
22/010/3 فرهنگ
19/000/3 مشاركت
15/047/2 يكپارچگي

پذيري انطباق  12/015/2
17/002/2 رسالت

  1394نگارنده، : خذمأ          
  

  براي  tضرايب معنادار آزمون :  7جدول 
  هاي مرتبطمؤلفهو   عد روحيه ب 
 tمقدارضريب مسير شرح

29/037/4 فرهنگ
15/092/3 مشاركت
11/022/2 يكپارچگي

پذيري انطباق  19/093/2
26/038/4 رسالت

  1394نگارنده، : خذمأ       

  
جايگاه  ،فرهنگ مؤلفهاتحاد و توافق باز هم     ب عددر    

 اهميتها از مؤلفهاول را به خود اختصاص داده و ساير 
  .يكساني برخوردارند             َو ارزش نسبتا 

  
  براي  tضرايب معنادار آزمون :  8جدول 
  هاي مرتبطمؤلفهاتحاد و توافق و     ب عد
  tمقدار  ضريب مسير شرح

28/0 فرهنگ  22/4  
19/0 مشاركت  29/2  
16/0 يكپارچگي  56/2  

16/0 انطباق پذيري  63/2  
20/0 رسالت  23/2  

  1394نگارنده، : خذمأ      
  

ابعاد كاربرد دانش و فشار عملكرد، تنها ابعادي 
هايي با ضرايب محاسبه شده مؤلفههستند كه داراي 

و در بين ساير ابعاد استثنا محسوب  همعناداري نبود
هاي  مؤلفه دانش، كاربرد    ب عددر  مثال، عنوان به؛شوندمي

كمتر از  tپذيري و يكپارچگي به دليل مقدار انطباق
اين شرايط . اندييد قرار نگرفتهأحد استاندارد، مورد ت

فشار عملكرد     ب عدپذيري و مشاركت در براي انطباق
 ةمؤلف، با وجود آن كه    ب عددر اين دو . شود مينيز ديده 
ها مؤلفهبالايي در بين ساير   جايگاه از فرهنگ

محاسبه شده براي آن  t، ولي مقدار استبرخوردار 
اين . استبسيار كمتر از ساير ابعاد به دست آمده

به وضعيت شهر مشهد به عنوان يك              ًشرايط احتمالا 
درتحقيقات  است كه بايستي شهر مذهبي مربوط كلان

  .بعدي مورد توجه قرار گيرد
  

  براي tضرايب معنادار آزمون :  9جدول 
  هاي مرتبطمؤلفهكاربرد دانش و     ب عد
 tمقدار  ضريب مسير شرح

17/0فرهنگ  39/2  
15/0 مشاركت  82/2  
07/0 يكپارچگي  *68/0  

پذيري انطباق  12/0  *22/1  
16/0 رسالت  97/1  

  دار نيست معني*       1394نگارنده، : خذمأ      
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  براي  tضرايب معنادار آزمون : 10جدول 
  هاي مرتبطمؤلفهفشار عملكرد و     ب عد
 tمقدارضريب مسير شرح

20/094/2 فرهنگ
27/0*03/0 مشاركت
18/088/2 يكپارچگي

24/1*12/0 انطباق پذيري
21/060/1 رسالت

  دار نيست معني*       1394نگارنده، : خذمأ     
  

  نتيجه
ال آغاز شد كه آيا بين ابعاد ؤبررسي حاضر با اين س

هوش سازماني ارتباط وجود دارد فرهنگ سازماني و 
يا خير؟ نتايج بررسي مشخص ساخت كه پاسخ اين 

ال مثبت است و در شهرداري مشهد نيز چون اغلب ؤس
سازماني بر هوش   گذاري فرهنگتأثير ،ها سازمان

ي طور  هب. باشدسازماني به صورت مثبت و مستقيم مي
كه محاسبات انجام شده نشان داد كه ضريب مسير 

بر . است 87/4نيز بالاتر از  tو ميزان  33/0بيش از 
د كه فرهنگ سازماني كرتوان عنوان اين اساس، مي

اما نكته . ي بر هوش سازماني داردناپذيرانكار تأثير
، برخي از ها شهرداريبسيار مهم آن است كه در 

به عنوان مثال، در ابعاد  ؛ باشندتر ميگذارتأثيرها مؤلفه
سرنوشت مشترك، ميل به  انداز استراتژيك،چشم

اي يافت نشد مؤلفهتغيير، روحيه و اتحاد و توافق، هيچ 
اما در دو  ؛كه از سطح معناداري لازم برخوردار نباشد

وجود داشتند كه معنادار  مؤلفهآخري، حداقل دو     ب عد
ها نيز مؤلفهنبوده و ضرايب محاسبه شده براي ساير 

با وجود آن كه در اين زمينه بررسي . چندان بالا نبود
توان آن را به موردي و تفصيلي به انجام نرسيده و مي

 كرد؛هاي تحقيق حاضر محسوب عنوان يكي از كاستي
 تأثير بيدر اين ارتباط  ها شهردارياما شرايط خاص 

يي مانند ها سازمانمورد اشاره در     ب عددو      ًاصولا . نيست
. ندارد ها سازمانشهرداري، شرايطي همسنگ ساير 

كسب اطلاعات از  معمول، كاربرد دانش به طور هب
ي جديد اشاره ها روشو   ميآخرين دستاوردهاي عل

ي هوشمند، به ها سازمانداشته و  فشار عملكرد در 
اجرايي  ةيك از مجريان بايد وظيف اين معناست كه هر
 اين در حالي است كه مورد اول. خاصي داشته باشند

سواد و  ة، به دليل تنوع بسيار گسترد)كاربرد دانش(
فشار ( اجرايي شهرداري و مورد دوم ةتحصيلات در بدن

كه در مواقع خاص، از جمله  ، به سبب اين)عملكرد
           ًافراد كاملا  نقش و عملكرد... گرفتگي وبارش برف، آب

اين نتيجه در . نيست  مي، ثابت و دائشود ميدگرگون 
 مورد فشار عملكرد با نتايج ستاري قهفرخي و زمانيان

هماهنگ بوده، اما در ارتباط با كاربرد دانش ) 1392(
 ةيكي از دلايل اين امر شايد تنوع گسترد. استمتفاوت 
ي مطالعه ها شهرداريالبته شرايط . ستها شهرداري

شهر ايران  كه دومين كلاننيز  شده با شهر مشهد
با اين . استمتفاوت بوده     ًكاملا  ،شود ميمحسوب 

انداز استراتژيك با كار وجود، نتايج مربوط به چشم
در ارتباط  .باشدهماهنگ مي) 1388(عرفاني و جعفري

با سرنوشت مشترك نيز نتايج تحقيق كنوني با 
 همكارانادادي و دست آمده در كار خد هاي به يافته

 كاري، هماهنگ بوده ماهيتبا وجود تفاوت ) 1392(
هاي اين بررسي با ميل به تغيير نيز يافته    ب عددر . است

هماهنگ ) 1390( و رضايي بخشتحقيق احسان
روحيه و توافق نيز هماهنگي اين     ب عددر . باشد مي

ييد أبه ت) 1388( همكاراننتايج با كار يعقوبي و 
هاي زماني و اين پژوهش به دليل محدوديتدر  .رسيد

توان انتخابي اندك بوده و آن را مي ةمكاني، تعداد نمون
به عنوان يك محدوديت براي تعميم نتايج ارزيابي 

هايي كه در ارزيابي مؤلفهعلاوه بر آن، يافتن . دكرن
داشته باشند، به  ترياثر دقيق ها شهرداريشرايط 

اين شرايط نيز . مشكل بوددليل فقدان مطالعات قبلي 
هاي پژوهش عنوان يكي از محدوديت تواند بهمي

هاي مؤلفهاگرچه با توجه به انتخاب . محسوب شود
ي مختلف، ها سازمانمورد نياز از تحقيقات مربوط به 
  . استاين مشكلات تا حدي مرتفع شده

 ،بايد گفت كه مدل ساختاري ارزيابي شده نهايت در   
مداخله  ةسازي سطوح بالقومفهوم در نتايج مهمي

سازي و ارتقاء سطح هوش سازماني براي هوشمند
 ةبه دست داد كه از نتايج اضافي و ويژ ها شهرداري

  .شود ميبررسي حاضر محسوب 
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  ...تحول مديريت شهري از طريق تقويت رابطة بين 

  هاپيشنهاد
زير را  هايبا توجه به نتايج اين بررسي، پيشنهاد  

  :دكرتوان ارائه  مي
بايستي علاوه بر توجه به نيروهاي  ها شهرداري -1

متخصص، ماهر و علاقمند،بر هوش و فرهنگ سازماني 
  .ندكن تأكيدنيز 

شهرداري،  هر ةشرايط ويژ خاص و هايتفاوت دليل به-2
اجرا درآيد  ةمستقلي به مرحل نياز است كه تحقيقات

  .دشوها به دقت تعيين و مرتفع تا كم و كاستي
اثر  ةكنند هاي تعيينمؤلفهتوجه به فقدان  با -3

تري به سازماني بر هوش، تحقيقات گسترده فرهنگ
  .انجام برسد

است مشخص شود كه چرا برخلاف اغلب  لازم -4
هاي فرهنگ سازماني با ابعاد مؤلفهبرخي از  ،ها سازمان

 .ارتباط كمتري دارند ها شهرداريهوش سازماني در 

يق در ارتباط هاي اين تحقبا توجه به كم و كاستي -5
هاي بيشتري با تعداد نمونه، در تحقيقات بعدي نمونه

  .مورد استفاده قرار گيرد
تر هوش سازماني، ضروري منظور تعيين اثر دقيق  به -6

ي اين نهاد ها سازماناست كه براي هر يك از خرده 
  . رسان، تحقيقات مستقلي به انجام برسدخدمت

اي در ارتباط با انجام مطالعات تطبيقي و مقايسه -7
فرهنگ  ات متفاوتي بر هوش وتأكيد كه  ييها شهرداري

ارمغان  تري را بهتواند نتايج كاربرديمي سازماني دارند،
در تحقيقات بعدي  شود ميتوصيه ،همين دليل به.آورد
  . گيرد نيز موردتوجه پژوهشگران قرار مسئلهاين 

آنچه در اين بررسي مورد توجه قرار گرفت، نقش  -8
فرهنگ و هوش سازماني بر تحول مديريت در 

به . خاص، شهرداري مشهد بود طور هبو  ها شهرداري
محققاني كه قرار است در آينده در اين ارتباط به 

بر  مؤثر، ساير ابعاد شود ميتحقيق بپردازند، پيشنهاد 
را مورد بررسي و  ها شهرداريدر  تحويل مديريت
  .دپژوهش قرار ده
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