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  ...مديريتي فضاهاي شهري  -تحليلي بر ظرفيت نهادي 

  
  
  
  

 1396 زمستان 49جغرافيا و توسعه شماره 

  25/01/1395: وصول مقاله 
  19/01/1396: نهايي  تأييد

  59- 80: صفحات      
  

 مشاركت شهروندان مديريتي فضاهاي شهري در ارتباط با  -تحليلي بر ظرفيت نهادي

  )شهر تبريز  8منطقه : مطالعه موردي( شهرها ةاداردر 
  

  1منيژه لاله پوردكتر 

  
  چكيده 

از اين . هايي در ابعاد نهادي و سازماني فضاهاي شهري استسازي شهرها، مستلزم ظرفيت ةتحقق مشاركت شهروندان در ادار    
ي ها شوراهاي شهر، عواملي كه به چگونگي و ظرفيتگيري عناصر ساختاري نظير  رويكرد، درجهت تحقق مشاركت و در كنار شكل

با توجه به . گيرد ميي مديريت شهري و شهروندان در فضاهاي شهري مربوط است، مورد توجه قرار ها سازمانارتباطي ايجاد شده بين 
شهروندان، پژوهش  مديريتي فضاهاي شهري و رابطه آن با مشاركت - ي ظرفيت نهاديها هايده نظري مذكور و با هدف شناخت مؤلف

از مشكلات فراروي مديريت شهري در اين منطقه كه مرتبط با عدم . تبريز مورد بررسي قرار داده است 8 ةحاضر اين موضوع را در منطق
رساني به شهروندان، عدم همكاري شهروندان  كمبود درآمد مديريت شهري، ضعف در خدمات توان به ميمشاركت فعال شهروندان است 

ي ها توجهي به اولويت پذيري مردم نسبت به مسائل بهداشتي و نظافت محلات، بي يتمسئولدر پرداخت عوارض به شهرداري، عدم 
گي است كه روش تحقيق از نوع توصيفي و همبست. اشاره كرد... ي شهري، ناآشنايي با حقوق شهروندي وها هشهروندان در اجراي پروژ

انتخاب شده با توجه به حجم  ةحجم نمون. انجام گرفته است) پرسشنامه و مصاحبه(اسنادي و ميداني  - اي كتابخانه ةبا استفاده از مطالع
-هنمونتك با اجراي آزمون تي. دشمحاسبه  76/0گيري از ضريب آلفاي كرونباخ ها با بهرهپايايي داده. دشنفر برآورد  384آماري،  ةجامع

مديريتي فضاي شهري براي مشاركت  -اول تحقيق مبني بر وضعيت نامطلوب مشاركت و نيز ظرفيت پايين نهادي ةاي، دو فرضي
نگرش دولت به مشاركت با  ةآزمون رگرسيون گام به گام نشان داد كه مؤلف ةنتيج. تبريز مورد تأييد قرار گرفت 8 ةشهروندان در منطق

هاي نقش  مؤلفه سپس به ترتيب. مديريتي داشته است -ي بسترهاي نهاديها هرا در بين مؤلف تأثيربيشترين  469/0ضريب بتا 
در مراتب  370/0و  408/0، 443/0ي ارتباط با مديريت شهري با ضريب بتا ها و ايجاد فرصت  ميهاي مرد ي جمعي، نقش تشكلها هرسان

ي نهادي و مديريتي ها هدهد كه بين اقدام به مشاركت و مؤلف ميون نشان آزمون همبستگي پيرس ةهمچنين نتيج. اند بعدي قرار داشته
 .رابطه وجود دارد ،مورد مطالعه ةدخيل در مشاركت شهروندان در منطق

  .8 ةشهر، منطق ةمديريتي، مشاركت، ادار- نهادها، ظرفيت نهادي: ها واژهكليد
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  مقدمه
 ،توسعه باعث شده ةامروزه تغيير رويكرد در مقول

مقولات انساني نظير مشاركت به عنوان عامل اصلي 
اين . دشوشهرها مطرح  ةيابي به توسع براي دست

كشورهاي درحال  ،ريزي شهري تحولات ادبيات برنامه
در ساليان اخير در كشور . توسعه را متحول كرده است

ي ريز برنامهما نيز توجه به اجتماعات محلي و 
اي يافته  جايگاه ويژه ،ريت شهريمشاركتي در مدي

است و مشاركت شهروندان در امور شهري به يكي از 
ي اصلي مديران شهري مبدل شده و همواره ها هدغدغ

 تأكيددر محافل علمي، سياسي و اجرايي كشور بر آن 
همچنين، شايان ذكر است كه تشكيل . شده است

اي در كشور ما در همين  ي محلهها شوراها و شوراياري
راستا و به منظور تجديد ساخت در مديريت شهري و 

شهري  ريزي برنامهو  ي ساختار مديريتگير شكل
ن مسئولارو با توجه به عزم  اين از ؛مشاركتي بوده است

ارزيابي  ،و اقداماتي كه در اين زمينه انجام گرفته است
نقش  تواند ميپذيري فضاهاي شهري  ظرفيت مشاركت

  . مديريت مشاركتي داشته باشد  مؤثري در دستيابي به
بايد گفت  پذير مشاركتي ها در ارتباط با ساختار

ان، تجربه مديريت شهري نظر صاحبكه امروزه اكثر 
متمركز را شكست خورده دانسته و آن را بدون 

تبديل  امور شهرها و ةمشاركت شهروندان در ادار
ايماني و (دانند  ميشهروندان به شهرنشينان غيرممكن 

بررسي تجارب مختلف نشان  ).97: 1383جاجرمي، 
ي ملي براي ها دولت ةدهد كه تصميم و اراد مي

ي محلي، ها دولتي محلي به ها يتمسئولتمركززدايي 
سازي براي  ي بين سازماني، زمينهها ايجاد هماهنگي

 ةي براي ارائگذار سرمايهحضور بخش خصوصي در 
و وظايف  ها يتمسئولعمومي، آموزش    خدمات

شهروندي به شهروندان و نهادهاي مدني و غيردولتي 
كلي ايجاد يك ساختار مشاركتي و  ميو در مفهو

راهكارهاي كليدي  ،در سطح محلي) ارتباطي( تعاملي

ي شهري در مقابله با ها در ارتقاء ظرفيت مديريت
  ويژه در شهرهاي   همسائل و مشكلات شهري ب

سازمان ( اند حال توسعه منظور شده هاي دركشور
  ).55: 1388، ها دهياريو  ها شهرداري

شهري  پس از بررسي مناطق كلان "جان فريدمن"
ي آسيايي آن، سه چالش عمده آنها را ها هجهان و نمون

اول، ضرورت استقرار : كند ميبه اين شرح استنتاج 
يك چارچوب نهادي و سيستم حكومتي كارآمد؛ دوم، 

 ريزي برنامهسوم،  ؛شهري  تحولات  پايداري در مديريت
گونه  از بيانات فريدمن اين .)6: 1394 پور، لاله(مشاركتي
كه، رفع معضلات و مشكلات پيش  شود مياستدلال 

اي نظير  روي شهرهاي كشورهاي در حال توسعه
ي نهادي مؤثر در ها سازي بهبود و ظرفيت ايران، به

طراحي  طريق از مديريت شهري، ساختارهاي
مشاركتي با  ريزي برنامهسازي و  از تصميم هاييفرايند

در . پذير است گروهها و ذينفعان مختلف شهري، امكان
و  ها سازمانارتباط با پژوهش حاضر، منظور از نهادها، 

و ضوابط و قواعدي است كه رابطه  ميي رسها تشكل
يعني دولت، بخش ) شهري(جامعه  ةگان بين عناصر سه

  . دهند ميمدني را شكل  ةخصوصي و جامع
نظري در انجام پژوهش حاضر اين بوده است  ةايد

شهر نيازمند  ة        ً                        كه اساسا  مشاركت شهروندان در ادار
بسترهاي ساختاري و نهادي لازم براي مشاركت است 

ي نهادي را تقويت ها هو اگر مديريت شهري اين زمين
شايد . ركت شهروندان تحقق نخواهد يافتنكند، مشا

گونه تصور شود كه ايجاد ساختارهايي نظير  اين
ا يعني تحقق ه هي محلها شوراهاي شهر يا شوراياري

هايي اختارشهري مشاركتي؛ اما ايجاد چنين س  مديريت
ي نهادي و سازماني ها هدر كنار سنجش ساير جنب

وضعيت تواند  ميگذار در مشاركت شهروندان، تأثير
 ةمديريتي مشاركت را در يك منطق -زيربناهاي نهادي
پژوهش حاضر اين موضوع . تر سازد جغرافيايي روشن

شهر تبريز مورد بررسي قرار گرفته  8 ةرا در منطق
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از مناطق مركزي و تجاري شهر تبريز  8 ةمنطق. است
نفر  28700 اين منطقه 1395برابر با آمار سال . است

منطقه كه امروز مديريت  لات ايناز مشك. دارد جمعيت
كمبود : ند ازا شهري با آن مواجه است عبارت

درآمدهاي پايدار شهرداري و در نتيجه ضعف در 
رساني بهينه به شهروندان، ناآگاهي شهروندان  خدمات

نكردن ي شهروندي، همكاري ها يتمسئولاز وظايف و 
نكردن ي اجرايي مديريت شهري، همكاري ها هبا پروژ

توجهي به  پرداخت به موقع عوارض شهرداري، بيدر 
اعتمادي به  ا، بيه همسائل بهداشتي و نظافتي محل

توجهي به   بيتصميمات و عملكرد مديريت شهري، 
ي شهري، ها هي شهروندان در اجراي پروژها اولويت

 آن و اهميتمشاركت و  ةناآگاهي كارشناسان با مقول
شهري و ارتقاء سازي در مديريت  با ظرفيت. غيره

توان تا حدود  ميها  همحل ةمشاركت شهروندان در ادار
  . زيادي به اين مشكلات فائق آمد

تواند مديريت شهري  ميي پژوهش حاضر ها هيافت
 ميامور عمو ةمشاركت شهروندان در ادار  را در افزايش

  .شهر ياري رساند 
  : تحقيق به شرح زير طرح شده است هاي هفرضي

 8 ةمديريتي فضاي شهري منطق -يظرفيت نهاد -
  .باشد ميتبريز، براي مشاركت شهروندان مطلوب ن

در اداره امور مشاركت شهروندان رسد  ميبه نظر  -
  .تبريز، وضعيت مناسبي ندارد 8 ةدر منطقشهر 

 يها بين اقدام به مشاركت شهروندان و ظرفيت -
تبريز رابطه  8 ةمديريتي مشاركت در منطق -نهادي

  .وجود داردمعناداري 
  

  تحقيق ةپيشين
در پژوهشي با عنوان ) 2016( 1شهيدول و سواپن

كنند و چه كساني مشاركت  ميچه كساني مشاركت "
سازگاري از مشاركت اجتماعات محلي  كنند؟ مدل مين

، مدلي از مشاركت براي "حال توسعه در كشورهاي در
                                                     
1-Shahidule & Swapan  

موردي  ةمطالع. اند ارائه داده ،كشورهاي در حال توسعه
پژوهش بر روي شهر داكا پايتخت بنگلادش انجام 

ي تحقيق نشان داده است كه ها هيافت. گرفته است
ي سياسي، اجتماعي و نهادي مشاركت در ها هزمين

ي ها مدلبيشتر . توسعه متفاوت است كشورهاي درحال
يافته بوده، درحالي كه  توسعه براي كشورهاي توسعه

. توسعه بسيار متفاوت استواقعيات كشورهاي در حال 
و نيز  ها ي موازي از مديريتها در اين كشورها سيستم

. را داريم  ميو رس  ميي غيررسها انواعي از مشاركت
 مشاركت را كارآمدتر از  ميي غيررسها هروي مردم
ن بايد در ااز نظر اين محقق. دانند مي  ميي رسها هروي

، از طراحي مدل مشاركت شهروندان در اين كشورها
نظرات مردم بهره جست و با اصلاحات نهادي و 

ي محلي، مشاركت شهروندان را ها سازماني در مديريت
  .قرار داد ريزي برنامه  ميهاي رسفراينددر 

در تحقيقي كه با عنوان ) 1395(كيا و همكاران 
 ي ارتباط جمعي در مديريت شهريها هنقش رسان"
  ")شهرداري تهران ةگان 22مناطق : موردي ةمطالع(

را در ارتقاي سطح  ها ه، نقش رساناند انجام داده
نتايج پژوهش نشان . اند مشاركت مورد توجه قرار داده

 در مديريت شهري در حد ها هداده است كه نقش رسان
ي ها هرسان تأثيرهمچنين بالاترين ميزان . زياد است

ة جمعي بر ارتقاي سطح مشاركت شهروندان در ادار
  . استشهري امور 

در پژوهشي با عنوان ) 1393(پور  متاني و حسن
ي جمعي در ارتقاي سطح ها هنقش رسان بررسي"

كه  اند بيان كرده "ي دولتيها سازمانيي گو پاسخ
توانند از طريق هدايت و آموزش  ميي جمعي ها هرسان

بخشي  و نظارت، آگاهي ها هافكار عمومي،تجميع خواست
ي دولتي و ها سازمانرساني، در واداشتن  و اطلاع

بودن در قبال عملكرد  گو پاسخنهادهاي اجتماعي به 
نتيجه ارتقاء مشاركت مؤثر خود به شهروندان و در

  . باشند
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بررسي "در تحقيقي كه با عنوان ) 1393(قنبري 
فضاي شهري بر ميزان مشاركت  تأثيرتطبيقي 

، انجام داده به "شهر تبريز هاي همحل :شهروندان، مورد
اين نتيجه رسيده است كه ميزان مشاركت شهروندان 

. مختلف در نوسان بوده است هاي هنسبت به محل
 ةهاي جنس، نوع مالكيت، منطق     متغي رهمچنين 

سكونت، تحصيلات، قدمت سكونت و احساس تعلق 
  . دهد ميقرار  تأثيرميزان مشاركت شهروندان را تحت 

در تحقيقي با عنوان ) 1394(يان يغفوري و رفيع
بررسي عملكرد مديريت شهري در رابطه با مشاركت "

در تحقق  ")فسا :مورد شهر( شهروندان در امور شهري
رايش گ-1:ضروري يعني شرط مشاركت دو پيش  عملي

مديريت ( امكان مشاركت -2 ،و تمايل به مشاركت
تحقيق امكان مشاركت  اين.اند تشخيص دادهرا  )شهري

داده و عملكرد  مورد بررسي قرار      متغي ر 10را در قالب 
شهرداري فسا را در اين زمينه ضعيف ارزيابي كرده 

ي ها هشيو"در تحقيقي با عنوان ) 1390(رجبي . است
، به "شهري ةتوسع فرايندمشاركت شهروندي در 

مشاركتي  ريزي برنامهي مختلف ها مدلالگوها و 
حاكم بر  هاي تحقيق ديدگاه  اين .است  پرداخته

ا و ه هريزي شهري، نظري در برنامه  ميمشاركت مرد
ي مشاركتي در ها ي نظامها ي مشاركتي، ويژگيها مدل
ريزي و مديريت شهري و سطوح مختلف  برنامه

ي شهري را مورد بررسي ها در طرح  ميمشاركت مرد
  .  قرار داده است

دكتري خود با عنوان  ة، در رسال)1390(لو  تقي
 فرايندبررسي عوامل مؤثر بر مشاركت مردم در "

 ،" )ناستان زنجا -شهرستان ايجرود( روستايي ةتوسع
مدني لازمه و  ةبه اين نتيجه رسيده است كه جامع

توسعه است و در بستر  فرايندبستر مشاركت مردم در 
تشكيل و   ميي مردها مدني است كه تشكل ةجامع

به نظر وي . گيرد ميمردم انجام  ةيافت نمشاركت سازما
ساختاري كه بر مشاركت مردم   يها شاخص از

را با مشكل   ميگذار بوده و عملكرد نهادهاي مردتأثير
ي دولتي و ها سازماني ها دخالت كند، ميمواجه 

ي قانوني است كه مشاركت را از نظر كيفي و ها ضعف
و فقدان همچنين ضعف . دهد ميقرار  تأثيرتحت   ي م ك

 ةنفوذ دولت در بدن لازم مشاركت، يها هآگاهي از زمين
  . ي مدني و غيره استها تشكل

با اي  ، در مقاله)1394(ايستگلدي و همكاران 
ساز تحقق مشاركت  كنش ارتباطي زمينه"عنوان 

شهر : مورد شهري، ةتوسع فراينددر  شهروندان
كه در فضاي شهري  اند به اين نتيجه رسيده ، "گرگان

 ؛گرگان، شهروندان تمايل زيادي براي مشاركت دارند
ما در عمل ميزان مشاركت نهادي شهروندان پايين ا

آراسته نبودن فضاي شهر گرگان براي  .است
گيري تعامل و گفتگو بين شهروندان و ساير  شكل

اركان اصلي شهر از يكديگر شده  ةنهادها، سبب فاصل
ضا مانع تحقق مشاركت شده در نتيجه اين ف؛ است
  . است

با عنوان اي  ، در مقاله)1386(رباني و ديگران 
رفاه اقتصادي و اجتماعي بر ميزان  تأثيربررسي "

 :مشاركت شهروندان در امور شهري؛ مطالعه موردي
كه هر چقدر  اند به اين نتيجه رسيده "شهر اصفهان

ن شهري بتوانند اعتماد مردم را جلب كنند و مسئولا
مندي اجتماعي آنان بيفزايند،  از اين طريق بر رضايت

 ةدر اين صورت احساس تعلق آنان را به منطق
مشاركت  دهند و باعث افزايش مي شان افزايش سكونتي

و  ها شهرداريسازمان  .ندشو ميآنان در امور شهري 
پژوهشي كه با عنوان  در) 1388(ي كشور ها دهياري

با هدف آموزش و  "ها شهرداريسازي در  ظرفيت"
هاي  در برخورد با سكونتگاه ها شهرداريتوانمندسازي 

سازي  مباني نظري ظرفيت انجام داده،  ميغيررس
را مورد بررسي قرار داده  ها شهرداري نهادي و سازماني

ي كشور را در ها شهردارياين پژوهش نياز مبرم . است
سازي مطرح كرده و راهكارهاي مفيدي  بحث ظرفيت
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ي كشور ها شهرداريجهت ارتقاء ظرفيت سازماني دررا 
در بيشتر اين تحقيقات، عوامل مؤثر . ده استكرارائه 

  . در مشاركت مورد بررسي قرار گرفته است
به عوامل سازماني مديريت  ،اين تحقيقات مياندر 

ي غيردولتي يا ها سازمانمدني و ة شهري، نقش جامع
ي ارتباط جمعي در مشاركت شهروندان ها هنقش رسان

. اين ابعاد اشاره شده است اهميتپرداخته شده و به 
 ةتحقيق حاضر، اين عوامل را در قالب رويكرد توسع

سازي سازماني، كه به  سازماني و ظرفيت -نهادي 
كشورهاي در حال  ةعد جديدي در توسع       عنوان ب 

ا الهام از اينرو، ب. توسعه مطرح شده، مطالعه كرده است
ادبيات نظري، اين پژوهش  ةاز اين تحقيقات و مطالع

مديريتي فضاهاي شهري را به عنوان  -ظرفيت نهادي
ساز تحقق مشاركت  يكي از بسترهاي مهم و زمينه

امور شهر مورد بررسي قرار داده  ةشهروندان در ادار
مشاركت شهروندان  ةدر تحقيقاتي كه در زمين. است

مديريتي  -عد نهادي           گرفته، به ب  شهرها انجام ةدر ادار
صورتي منسجم پرداخته نشده و از اين جهت اين  به

مديريت شهري  ةپژوهش موضوع نويني را در حوز
  .مشاركتي دنبال كرده است

  
  روش انجام تحقيق

و كاربردي و اي  لحاظ هدف توسعه تحقيق حاضر به   
در . استلحاظ روش از نوع توصيفي و همبستگي  به

مديريتي فضاهاي  -ي نهاديها تحقيق ظرفيتاين 
شهري در ارتباط با مشاركت شهروندان بررسي شده 

اطلاعات تركيبي از  آوري جمعروش مطالعه و . است
 ةدر مطالع. و ميداني بوده است اي كتابخانهي ها روش

از اسناد و متون مرتبط با موضوع استفاده  اي كتابخانه
فضايي و توصيفي ي ها هاطلاعات و داد. شده است

مورد مطالعه از طريق شهرداري تبريز و  ةموجود منطق
در روش ميداني از ابزار . دشسايت مركز آمار دريافت 

 به منظورهمچنين . پرسشنامه بهره گرفته شده است
و تحليل عقلاني آنها از   ي م مستند كردن نتايج ك

ي مختلف شهرداري ها بخشن مسئولامصاحبه با 
آماري تحقيق شامل  ةجامع. شده است تبريز استفاده

گيري  كه از طريق نمونه استتبريز  8ةشهروندان منطق
ل حجم نمونه با استفاده از فرمو. اند بررسي شده

 389، )28700(منطقه  جمعيتكوكران و با توجه به  
ي ها روشتحليل اطلاعات تركيبي از  .شدنفر برآورد 

 از  ي م اطلاعات كدر تحليل . استو كيفي   ي م تحليل ك
  Tي آماري نظير آزمونها و آزمون SPSSافزار  نرم
اي، ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون  نمونه تك
پايايي سؤالات پرسشنامه . گام استفاده شده است به گام

درصد  76هم با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ برابر
  .آمد دست به
  

  مباني نظري
مشاركت و نيز نهادها و  ياه هدر اين قسمت نظري   

مديريتي در تحقق مشاركت در  -ي نهاديها ظرفيت
 ةتا جايگاه مقول شود ميقالب مباني نظري بررسي 

  .دشومشاركت در اين ارتباط مشخص 
  
  نظريات مشاركت 

در فرهنگ علوم اجتماعي، به  1اصطلاح مشاركت   
در چيزي يافتن و از آن سود بردن و يا   ميمعناي سه

در گروهي شركت جستن و با آن همكاري داشتن 
همچنين از . )96: 1395پيراهري، (تعريف شده است 

 فرايندشناسي، مشاركت به عنوان نوعي  منظر جامعه
كه مداخله و نظارت  شود ميتعاملي چندسويه مطرح 
بي اجتماعي نظام را در دستيا-مردم و قابليت سياسي

به توسعه، همراه با عدالت اجتماعي در پي خواهد 
زيرساز مشاركت، پذيرش  ةترين انديش بنيادي. داشت

اصل برابري مردم است و هدف از آن همفكري، 
ت                                           همكاري و تشريك مساعي افراد درجهت بهبود كمي 

ي اجتماعي، ها هزمين  ميكيفيت زندگي در تما و
  ).Tusi,1991:5(اقتصادي و سياسي است 
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 1"شهروند-مدير"مشاركتي معروف به  سيستم مديريت
كه فقط  2 "رعيتي -ارباب"بوده و در مقابل سيستم 

 ،باشند ميشهروندان مكلف به پذيرش بوده و فاقد حق 
مشاركت در فراگرد . )109: 1390رجبي، ( گيرد ميقرار 

سهيم كردن : توانمندسازي جامعه بر سه ارزش بنيادي
دادن مردم به نظارت بر سرنوشت مردم در قدرت، راه 

ي پيشرفت به روي مردم ها خويش، و بازگشود فرصت
اشاره  در اينجا بايستي. )Tosi, 1991:5( دارد تأكيد

پذيري در جامعه  مشاركت فرايندكرد كه براي توجيه 
  :بايد موارد ذيل ايجاد شوند

  مشاركت نيازمند به شرايط مساعد همچون آگاهي
 .استمشاركت جو  ةو معلومات در جامع

  مشاركت نيازمند به وجود جو                           اعتماد بين مديران و
 .جويان است مشاركت

  پذيري و  يتمسئولمشاركت نيازمند به وجود حس
 .جويان است تعهد در مشاركت

  ي ها هو انگيز ها ك                          ّمشاركت نيازمند به وجود محر
 .مادي و غيرمادي است

  در مشاركت نيازمند به ايجاد حس شكيبايي و صبر
  ).112: 1390رجبي، ( جويان است بين مشاركت

مرتبط با مشاركت نشان  هاي نظريهمروري بر    
ها و نظريات متعددي در ارتباط با  دهد كه، ديدگاه مي

ارنشتاين در . شرايط ايجاد مشاركت ارائه شده است
در ارتباط با سطوح مختلف مشاركت،  1960سال 

ي اين ها هي از پليك. كند مينردبان مشاركت را معرفي 
شدني  مفيد توجيه ةنردبان كه به عنوان يك قدم اولي

آگاه كردن . رساني و مشاوره است ، اطلاعباشد مي
ي ها هشهروندان از حقايق موجود در مورد برنام

ي آنان و راهكارهاي ها يتمسئولحكومت و حقوق و 
موجود، به خصوص اگر طوري طراحي شده باشد كه 

مثبت درجهت   ميسويه نباشد، گا جريان اطلاعات يك

                                                     
1-Manager-Citizen  
2-Master-Servant 

شمار  سوي جلب مشاركت شهروندان به حركت به
  ).44- 45: 1380 ثاني، شريفيان( آيد مي

مشاركت  ة، گردون1998ديويدسون در سال  اسكات
. بحث مشاركت شهروندي طراحي كرده است را براي

مستمر بين  گيري در تعاملي در اين مدل، تصميم
ديويدسون،  .گيرد مي دولت و شهروندان صورت

مشاركت در نظر دارد   اي براي بندي چهارگانه تقسيم
 مشاركت، مشاوره، رساني، اطلاع :ند ازا كه عبارت

سيمور ). 45-46: 1380 ثاني، شريفيان( توانمندسازي
شناس معاصر در كتاب انسان  مارتين ليپست جامعه

هاي      متغي رد كه كرخود تلاش ) 1960( سياسي
متعددي را در مدلي كلي براي تبيين مشاركت تنظيم 

هاي      متغي رعمده بر  طور هبوي در اين مدل . دكن
لازم به توضيح است كه اين . دارد تأكيداجتماعي 

شناختي است كه  ها آشكارا به صورت جامعه     متغي ر
مشاركت يا عدم مشاركت اقشار و گروههاي  ةپديد

مختلف اجتماعي را در فرايند اجتماعي، سياسي؛ مانند 
، سنديكاهاي كارگري، شوراهاي محلي، ها انجمن

انتخابات، احزاب و مانند آن براساس چندين عامل 
بر  تأكيدوي با . كنند ميكلي اجتماعي تبيين 

ي ها ههمبستگي بين شهرنشيني، گسترش سواد، رسان
گروهي و پيدايش نهادهاي مشاركتي به تشريح 

زاده و همكاران،  حسين( پردازد ميمشاركت افراد 
پارسونز اين كنشگر است كه انتخاب  ةدر نظري. )1391

 .گيرد ميدر خلأ صورت ن ها كند، اما اين انتخاب مي
محيط از شماري از عوامل مادي و اجتماعي ساخته 

 كند ميها را محدود  اين انتخاب ةشده است كه دامن
اينها محيط شامل  ةمهمتر از هم ).1376روشه،  گي(

اي                       ً            ها و ساير افكار عموما  پذيرفته شده هنجارها و ارزش
از  ؛گذارد مي تأثيرها و وسايل  است كه بر انتخاب هدف

كنش اجتماعي از يك كنشگر، وسايل و اهداف  ،رو اين
كه شامل موضوعات مادي،  شود ميو محيطي ساخته 

). 56: 1386كرايب،( است ها اجتماعي، هنجارها و ارزش
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از نظر پارسونز، محيط و شرايط حاكم بر آن در كنش 
اجتماعي و به تبع آن در مشاركت شهروندان مؤثر 

  . باشد مي
ي نهادي مؤثر بر ها هتشريح اين عناصر و شاخص براي  

تشريح و  مشاركت، مفهوم نهادها و ظرفيت نهادي
و  نظري پژوهش   ميچارچوب مفهو ةسپس بعد از ارائ

  .شوند ميتعريف عملياتي  ها شاخص
  
 2مديريتي -ي نهاديها و ظرفيت 1نهادگرايي -

  براي مشاركت شهروندان
يكي از عوامل مؤثر در تحول رويكردهاي جديد در 

. سازماني است -شهرها، عامل نهادي ةسازمان و ادار
ويژه در  در توسعه، به ها سازماننهادها و  اهميتامروزه 

. كشورهاي در حال توسعه مورد توجه قرار گرفته است
مستلزم بهبود  ةاز اين نگاه، ايجاد شرايط براي توسع

سازماني در سطوح  -ي نهاديها سريع در ظرفيت
. )77: 1388پور و اسدي،  برك(است  اي محلي و منطقه

سازي نهادي اصطلاحي است كه  ظرفيت ،در اين بين
براي به تحرك واداشتن تغيير نهادي مورد حمايت 

كه اين  شود ميقرار گرفته است و چنين استدلال 
نيازهاي توسعه را بازگو  صورت بنيادي مفهوم به

سازي نهادي  دارد كه ظرفيت مياظهار  3براون. كند مي
  منابع انساني، توسعه و تقويت ةتوسع ةدر سه حوز

سازماني و ِ  سازماني و روابط بين ساختارهاي درون
اصلاح و بهبود بسترهاي قانوني و مقرراتي و ابزارهاي 

و نهادها  ها سازمانسياستي براي توانمند ساختن 
   .)Brown, 2008: 223( صورت گرفته است

و همكاران ظرفيت نهادي را در ارتباط  4گيبس
كه ظرفيت  بينند و معتقدند ميتنگاتنگ با حكمروايي 

ي ها حضور آژانس ةزيادي به واسط ةنهادي تا انداز
و  ها ي تجاري و تشكلها هو اتحادي ها توسعه، انجمن

                                                     
1- Institutionalism  
2- Managemen-institutional capacity  
3-Brown 
4-Gibbs 

نظر  كه به درحالي. گيرد ميي داوطلب شكل ها سازمان
                ً                       ظرفيت نهادي صرفا  به معني تعداد و تراكم  5هودسون

نهادها در درون يك منطقه نيست بلكه بر قوت و 
ت و چگونگي تعاملات آنها با هم اشاره توانايي، كيفي

   ).156: 1392راد و كاظميان،  فرجي(دارد 
گسترده در ارتباط با  طور هبسازي  موضوع ظرفيت

هدف از . مطرح است ها شهرداريتقويت توان سازماني 
، به معناي ايجاد توانايي ها شهرداريسازي  ظرفيت

پرسنلي، سازماني، تجهيزاتي و اجتماعي به جهت 
گذاري و دستيابي  ، حل مسائل، هدفها فعاليتاجراي 

به آن در يك حالت پايدار در برخورد با مسائل شهري 
توان  ةسازي، توسع ظرفيتاز در اينجا هدف . است

  مديريت شهري براي انجام بهتر كارها است 
  .)58: 1388، ها دهياريو  ها شهرداريسازمان (

نهادگرايي، شرايط و بسترهاي  ةنظري بر مبناي
عاملي عمده در  ،نهادي جوامع ةنهادي و ميزان توسع

بر . پذيري جوامع است روش اداره و نيز ميزان توسعه
 اي عنوان شيوه مديريت مشاركتي به ،مبناي اين نگرش

ترتيبات نهادي ترين  مطلوب ،براي سازماندهي جامعه
اصطلاح . را براي مديريت جامعه به دست خواهد داد

 نهاد در پي خود، تفسيرها و تعاريف متعدد و گوناگوني
و همكاران هر گونه ) 1997(6آليرتس. داشته است

بين مردم همانند عادات   ميو غيررس  ميتوافق رس
) 1992(7گلدسميت. اند فرهنگي را نهاد نام گذاشته

را به عنوان نهاد تعريف كرده است  عرف و قوانين
گيدنز از رويكرد ). 158: 1392راد و كاظميان،  فرجي(

در نزد گيدنز، نهاد . اجتماعي به نهادها پرداخته است
در زمان و مكان ) ساختارها( سازماندهي قواعد ضمني

او نهاد نوعي كردار اجتماعي دروني  ةبه عقيد. است
اين كردار . شده در طول زمان و در درون مكان است

. شود مياجتماعي تحت قالب قواعد ضمني دروني 

                                                     
5-Hudson 
6-Alearts 
7-Goldsmith 
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سازد كه  مييابي خود مطرح  ساخت ةگيدنز در نظري
بازگشتي  طور هبنش  اجتماعي            ُي نهادي و ك ها ويژگي

نش     ُاز ك  ها خارج اين ويژگي .گذارند ميبر يكديگر اثر 
اجتماعات انساني از طريق . اجتماعي وجود ندارند

يابند و نهادهاي  مينهادها امكان سازماندهي خود را 
يابي معقول به عدالت، حكومت  در جريان دست  ميرس

يي محيط زيست اعتماد را تقويت گو پاسخقانون و 
      .كنند ميبازتوليد عمل  فرايندكنند و اينها در يك  مي

 يابي است ساخت فرايندگيدنز اين همان  عقيدةبه 
) 1991(از نظر داگلاس نورث . )136: 1386 كرايب،(

ديگر، عبارتي  يا به .اند نهادها قوانين بازي در جامعه
وضع از جانب نوع بشر كه هستند  يتر سنجيدهقيود 
ها با يكديگر را شكل  روابط متقابل انساناند،  شده
. ها هستند انسان دهند و راهنماي كنش متقابل مي

به دوستي سلام در خيابان خواهيم  ميوقتي  ،بنابراين
كنيم، اتومبيل برانيم، كسب و كاري راه بياندازيم، يا 

دانيم كه چه بايد  ميبه هنگام انجام هر كار ديگري، 
ها، نهادها حد و مرز مجموعه  به قول اقتصاددان. بكنيم
. )19: 1377 نورث،(كنند  ميهاي افراد را تعيين  انتخاب

بر اساس نظريه نهادهاي داگلاس نورث، نهادها و 
مجموعه قيود و  ،نهادها. تمايزي با هم دارند ها سازمان

براي ، ها سازمانكنند و  ميرا تعيين  ها محدوديت
با هدف  ها و محدوديت ها استفاده از اين فرصت

به تبع مجموعه  ها سازمان. آيند ميمشخصي به وجود 
، و با شود ميها، كه از مجموعه قيود حاصل  فرصت

و درنتيجه تلاش براي  اند وجود آمده همند ب نيتي غايت
شان از عوامل اصلي تغييرات نهادي  دستيابي به اهداف

ما در  تأكيد ).29: 1377نورث، ( شوند ميمحسوب 
پژوهش حاضر بر نهادهايي است كه نقش قواعد بازي 

ي دخيل در مديريت ها سازمانرا براي شهروندان و 
از حيث  ها سازمانبر  تأكيدكنند و  ميشهري تعيين 

هاي  نقشي است كه به عنوان عوامل تكامل چارچوب
 .كنند مينقش  ينهادي و تغيير نهادي در شهر ايفا

در ارتباط با مشاركت شهروندان، نهادها و ظرفيت 
و ساختارهايي  ها هاز قواعد، روي اي نهادي مجموعه

شهر تسهيل  ةهستند كه مشاركت شهروندان را در ادار
با استناد به نظر داگلاس نورث، . كنند ميو عملياتي 

شهري نهادهايي  ي مديريتها سازمانگفت كه  بايد
را در فضاهاي  ها هستند كه هم اين ظرفيت  ميرس

كنند و هم از مزايا و  ميشهري ايجاد و تشويق 
يابي به اهداف خود  هت دستي آنها جها فرصت

در اين چارچوب توانمندسازي . كنند مياستفاده 
معاصري از جنبش مشاركت به  ةشهروندان نسخ

معتقد است كه ) 1993( فيشر" .آيد ميحساب 
مهم به       متغي رتوان تابعي از سه  ميتوانمندسازي را 

   ".اطلاعات - 3منابع؛  - 2اختيار؛  -1: حساب آورد
در توضيح اين سه گزينه بايد  .)148: 1385رهنورد، (

ي ها سازمانعملكرد  ةگفت كه تا حد امكان بايد دربار
مديريت شهري اطلاعات در اختيار شهروندان قرار 

ي آموزشي دانش و ها ههمچنين از طريق برنام. گيرد
هاي لازم به شهروندان آموخته شود تا در  مهارت

هاي مديريت شهري نقشي فعال برعهده  تأمين هدف
              ً                                   گيرند و نهايتا  اينكه دادن اختيار و قدرت بيشتر به 

متفاوت  اي كند تا آنها به شيوه ميشهروندان كمك 
هاي خود در برخورد با مسائل  عمل كنند و از خلاقيت

 اي       ً                        نهايتا  اينكه توانمندسازي زمينه. بيشتر بهره بگيرند
 فرايندوندان در تر شهر براي درگيري اثربخش

. ايجاد خواهد كرد كارآمدتر شهر ةگيري و ادار تصميم
و  مقامات ة، مهمترين وظيف1نظر استيوارت به

ي محلي براي تقويت و بهبود اجتماعات ها حكومت
. است "شهروندسازي"محلي و سازمان كارآمد و مؤثر 

ست از فراهم كردن امكانات، ا شهروندسازي عبارت
كارهاي لازم براي شهروندان، تا آنها  و تسهيلات و ساز

نحو  ند و بتوانند بهشومند  شان بهره از حقوق شهروندي
مناسب وظايف و تكاليف شهروندي خود را در قبال 

                                                     
1-Steward  
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كنند، انجام دهند  ميمحلي كه در آن زندگي  ةجامع
  ).88: 1394يغفوري و رفيعيان، (

سازي نهادي و مديريتي به  در چارچوب ظرفيت 
ي ها سازمان، NGO(1(ي غيردولتي ها سازماننقش 

ي جمعي و ها هو رسان CBO(2(محلي  ةمبتني بر جامع
مشاركت توجه  ةمدني در توسع ةدر كل به نقش جامع

مردم . )58: 1392بووارد و لوفلر، (شده است  اي ويژه
را، نهادهايي برخاسته از  مانند آنو  ها NGOsجهان، 

شهري و كمك  ةمردم براي رفع يا تخفيف آلام جامع
هاي مبتني بر توانمندسازي  به همنوع با نگرش

ي ها سازمانتوجه به نقش . شناسند ميشهروندان 
حكومت "غيردولتي محصول تحول در پارادايم سنتي 

ي يحكمروا" و پيدايش پارادايم جديد 3"شهري
دولت به تنهايي بر اساس اين پارادايم، . است 4"شهري

در  .بازيگر عرصة توسعه و ادارة امور عمومي نيست
مدني و بخش  ةهاي جامع كنار دولت، دو بازيگر به نام

 حوزه نيز وجود دارند ن اين دوخصوصي و فعالا
مدني  ةدر اين رابطه جامع ).62: 1386پور،  لاله(

ي غيردولتي، ها سازماننهادهايي چون  ةدربردارند
 ةي داوطلبانها سازماناجتماعات محلي،  گروهها و

ي ها همردمي، نهادهاي دانشگاهي و تحقيقاتي، رسان
ي مدني است ها سازمانهاي مذهبي و  جمعي، گروه

  ). 12: 1382جاجرمي،  ايماني(
ي غيردولتي متصور ها سازماناهدافي كه براي 

شهروندان براي رفع توانمند ساختن : ند ازا است عبارت
دهي و نهادينه كردن مشاركت  مشكلات خود، سازمان

مشاوره به نهادهاي دولتي، توجه به  ةشهروندان، ارائ
محيطي و  هاي زيست محيط زيست، كاستن آلودگي

هاي كوچك مردم  كنترل منابع، ايجاد ائتلاف بين گروه
ي مؤثر و ها روشمختلف امور شهري، كاربرد  ةدر زمين
در انجام امور، افزايش آگاهي در ميان  كارآمد

                                                     
1-Non-Governmental Organization 
2-Community Based organization  
3-Urban Government - 
4-Urban Governance   

... و  شهروندان، انجام خدمات رفاهي براي نيازمندان
  . )20: 1382 جاجرمي، ايماني(

ي جمعي نيز از ضروريات ها هدر اين چارچوب، رسان    
هاي فراواني؛      متغي راساسي جوامع امروزي هستند و بر 

گيري فرهنگ  از جمله سبك زندگي شهروندان، شكل
ي دولتي، ها سازمانيي گو پاسخعمومي، ارتقاي سطح 

گذار تأثيرمدني و حكمراني خوب شهري  ةايجاد جامع
ي ها هرسان ).131: 1395همكاران،  كيا و(باشند مي

ي تجربه براي ها چارچوب ةكنند جمعي به عنوان فراهم
براي تفسير تصميمات و  كلي يشهروندان، نگرش
شهري توسط شهروندان ايجاد  اقدامات مديريت

با توجه به . )42: 1383پلونكت و فورنيه، ( كنند مي
 شده، چارچوبي تحليلي از ظرفيت ادبيات نظري تشريح

مشاركت  ةمديريتي فضاهاي شهري در حوز -نهادي
به تشريح  هشهروندان استنباط شده است كه در ادام

ي استخراج شده، پرداخته شده ها ههر يك از مؤلف
  .است

  
  و تحليلي پژوهش  ميتدوين مدل مفهو

د كه شادبيات نظري مشخص  ةمطالع      در طي 
 عنوان يك مفهوم انتزاعي و      ً             اساسا  فضاي شهري به

و  ها هاز خصيص اي عيني مطرح است كه از مجموعه
معيارهاي بنيادين شكل گرفته كه در چارچوب شكل 

به دليل . اين معيارها معرفي شده است 1ة شمار
 تأكيدگستردگي اين ابعاد و موضوع پژوهش حاضر كه 

مديريتي مشاركت داشته است،  -ي نهاديها هبر زمين
بررسي اين موضوع در  براييي ها هد تا مؤلفشسعي 
ي ها هدر ادامه مؤلف. دشومورد مطالعه ارائه  ةمنطق
 1 ةجدول شمارمديريتي استخراج شده و در  -نهادي
ي مربوط به هر مؤلفه مشخص ها شاخصو  بندي دسته

  .  ده استش
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  و معيارهاي فضاهاي شهري در ارتباط با مشاركت شهروندان  ها هزمين: 1شكل 
  1394نگارنده، : تهيه و ترسيم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
  
  

   مديريتي فضاهاي شهري در ارتباط با مشاركت شهروندان - ي ظرفيت نهاديها همدل تحليل پژوهش، شامل مؤلف: 2شكل 
  1394نگارنده، : تهيه و ترسيم

  

 فضاي شهري

 فضاي شهري

بهشهرداريودولتنگرش
مشاركت  موضوع  

مديريتي-ظرفيت نهادي
فضاي شهري در ارتباط با 

 مشاركت شهروندان

 ارتباط هاي فرصت
و مردم با شهري مديريت
آن  كارهاي سازو تعيين  

مردمهايتشكل نقش 
آفريني مشاركت در نهاد

جمعيارتباطهايرسانهنقش
آفريني  مشاركت در  
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  مديريتي مشاركت شهروندان در اداره شهر - ي نهاديها ي ظرفيتها شاخصو  ها همؤلف: 1جدول 
  )30( ها شاخص )4(هامؤلفه  معيار

-ي  نهاديها ظرفيت
مديريتي مشاركت 

  شهروندان

ارزيابي شهروندان از نگرش 
 ةمسئلدولت و شهرداري به 

تمايل مديران به ( مشاركت
  )مشاركت دادن افراد

  مشاركتاز مزاياي نهادهاي مشاركتي و خودميزان اطلاع مردم
  به اطلاعات ،كه تمايل به مشاركت دارند ،ميزان دسترسي افرادي

  نمسئولاگرايش به تغيير وضع موجود در ميان 
  ي مردمها هن از خواستمسئولاميزان اطلاع 

هاي شهر  فعاليتمشاركت شهروندان در  برايميزان تلاش نهادهاي دولت و شهرداري 
  و محله

  ن به پيشنهادهاي شهروندان معموليمسئولاميزان توجه
ي ها هي دولتي و وزارتخانها سازماني ها هوظايف و برنامين ازمسئولرسانيميزان اطلاع

  مرتبط با امور شهري
  ي شوراي شهر و شهرداري در امور شهرها هرساني از وظايف و برنامميزان اطلاع

  ي شهريها هاجراي پروژ رساني از روند تهيه وميزان اطلاع
  ي شهر و محلهها رساني از محتواي طرحميزان اطلاع

ي ارتباط ها ايجاد فرصت
مديريت شهري با مردم و 

  و كارهاي آن تعيين ساز

ي ها اعتراض آوري جمع  ةي تحقيق محلي موجود در زمينهاتئقابل دسترس بودن هي
  ي محليها و طرح ها هپروژ ةدربارميعمو

  ها مكانيي براي همكاري و مشاركت بيشتر و سهولت ورود به اين هامكانايجاد
  و نيازهاي شهروندان ها ي موجود  براي اعلام درخواستهاهدسترسي به  سامان

  براي گزارش عملكرد به شهروندان اي تعريف سامانه يا رسانه
  و مراجعه به آراي عمومي ها انتشار طرح

  پخش مستقيم جلسات شوراي شهر از راديوي شهر
  حق شهروندان براي شركت در جلسات شوراي شهر

  ي مشاركتي در محلها اجراي طرح
  ي اداريها هپيچيدگي روي

ي ها هارزيابي مردم از نقش رسان
 ارتباط جمعي در

  آفريني مشاركت

  مشاركت ي مسئلهآموزان با  هاي درسي دانش ميزان ارتباط محتواي كتاب
و مشاركت دادن ) مشاركتي - گروهي( ي تدريس جديدهاهميزان استفاده از شيو
  موزان در تدريس توسط معلمان در مدارسآدانش

  در مشاركت افراد ها هي تلويزيون و ساير رسانها همحتواي برنام تأثيرميزان 

  ميزان دسترسي افراد به خدمات اينترنت در منزل يا محله
افتد در جرايد و  ميو افراد اتفاق  ها سازمانهايي كه بين به تصوير كشيدن همكاري

  رسانه

ارزيابي مردم از نقش 
ي مردم نهاد در ها تشكل

  آفريني مشاركت

ي مرتبط با شهر و محله ها فعاليتنهاد براي مشاركت در ي مردمهادسترسي به تشكل
  خود

  و غيررسمي ميو نهادهاي رس ها سازمانحضور
  ها هدر محل... ) مثل شورا، دهياري، بسيج و(
  موضوعات مختلفهاي محلي منسجم در گروهوجود

گيري در موضوعات  با قدرت تصميم)  NGO,CBO(دسترسي به نهادهاي محلي 
  مختلف شهري

  سازي در خصوص مشاركت شهروندي ي محلي به منظور فرهنگهاايجاد تشكل
  ي آموزشي و ترويجي برگزار شده در محله و شهرها هميزان دور

  1394نگارنده، : مأخذ           
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  مورد مطالعه ةشناخت محدود
 موقعيت جغرافيايي  -

تبريز مركز استان آذربايجان شرقي در غرب  شهر
غرب  استان واقع شده و به عنوان بزرگترين شهر شمال

 46 در ايران ازلحاظ مختصات جغرافيايي حداكثر
دقيقه  50 درجه و 45دقيقه و حداقل  36 درجه و

 29درجه و  38طول شرقي و حداكثر عرض شمالي 
 النهار دقيقه از نصف 42درجه و 37 حداقل دقيقه و

آمار  اين شهر طبق. تگرينويچ واقع شده اس
نفر و  1494998ي در حدود جمعيتداراي  1390سال

شهر تبريز . هكتار است 24453مساحتي در حدود 
ميان در اين . باشد مي شـــهرداري ةمنطق 10 داراي
اين . و مركزي شهر است  مياز مناطق قدي 8 ةمنطق

ي ها رود، از جنوب به خيابان منطقه از شمال به مهرانه
امام خميني، قاضي طباطبايي و شهيد ياغچيان، از 

هاي بهشتي و  الاسلام، خيابان ةثقهاي  شرق به خيابان

هاي شريعتي جنوبي و  از غرب به خيابان ،حافظ
 421اين منطقه . شود ميخيابان فلسطين منتهي 

 3هكتار مساحت دارد كه در مقايسه با كل شهر 
با منطقه برابر  معيتج. شود ميدرصد شهر را شامل 

نفر است كه از اين ميان  28700 ،1390آمار سال 
معاونت ( باشد مينفر مرد  14100نفر زن و  14600

شكل  .)1390توسعه شهرداري تبريز، ريزي و  برنامه
را در شهر تبريز نشان  8 ةموقعيت منطق 3 ةشمار
         . دهدمي

  
  مورد مطالعه ةموقعيت منطق: 3شكل 

  1394ه، گارندن: تهيه و ترسيم
    

مديريت سازماني  -وضعيت موجود ساختار نهادي
  شهري

تشكيل ساختار سازماني  ةدر ارتباط با سابق
مديريت شهري در ايران و شهر تبريز بايد گفت كه، 

با تصويب قانون ) قديم ةبلدي(ها  ي شهرداريها فعاليت
 1286اول مجلس شوراي ملي در سال  ةبلديه در دور
و اولين  شدآغاز ) قاجار و مشروطيت ةدور(خورشيدي 

شهرداري نيز شهرداري تهران بود كه با قانون جديد 
يعني تا شروع حكومت  1304تا سال . سيس شدأت

. شدشهرداري در كشور تأسيس  16          ً پهلوي جمعا  
 1296تشكيل شهرداري تبريز نيز به سال  ةتاريخچ

 ي شهرها در ارتباط با انجمن. گردد ميش بر.ه
ي مشروطه اساس  اگرچه قانون ،)شوراهاي شهر(

شوراهاي استان و شهرستان و شهر را درنظر گرفته 
و  1340هاي  بود، چنين شوراهايي سرانجام در سال

و   ميدنبال انقلاب اسلا اما به ؛تشكيل شدند 1350
هاي اول  داخلي كشور در سال  مسائل و مشكلات

با توجه به  .   ً          عملا  منحل شدند ها اين انجمن ،انقلاب
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ايران به موضوع   ميقانون اساسي جمهوري اسلا تأكيد
قانون تشكيلات، وظايف و انتخابات " مشاركت،

در اول  "كشور و انتخاب شهرداران  ميشوراهاي اسلا
ماده به تصويب  94در پنج فصل و  1375خرداد 

از سال . و شوراي نگهبان رسيد  ميمجلس شوراي اسلا
  مياسلا عمل شوراهاي      ِمبناي اين قانون ش .ه 1378

منتخب سراسر كشور است و مطابق اين قانون مواردي 
گيري در برخي  چون انتخاب شهردار يا دهيار و تصميم

گذاري معابر و تصويب مقررات شهرداري  نام           ِامور، نظير 
در شرح وظايف شوراها، . به شوراها واگذار شده است

واژگاني چون بررسي، نظارت، همكاري، پيشنهاد، 
مشاركت، پيگيري و امثال آن فراوان مراقبت، جلب 

خورند كه براي عملي ساختن همين موارد  ميچشم  به
                            ً                   مندرج در شرح وظايف نيز غالبا  ضمانت اجرايي كافي 

اگرچه  .)87: 1394پور،  لاله(بيني نشده است  پيش
نهادهاي انتخابي و قواي اجرايي آنها در سطح شهرها 

همة ميت را بر دارند، اما توانايي اعمال حاك فعاليت
محدود به امور  ها شهرداريوظايف . امور شهري ندارند 

محلي       ماهي تمشخصي است و بسياري از امور كه 
امور بهداشتي، اقتصادي، فرهنگي، مانند (دارند 

 آموزشي، آمار و ثبت، خدمات اجتماعي، حمل و نقل و
ي بخش ها سازماناز سوي  ،)ترافيك و امور رفاهي

  . شوند ميدولتي انجام 
ي كه با كارشناسان شهرداري ياه هدر مصاحب

مورد مطالعه صورت گرفت، در وضع موجود  ةمنطق
ارتباط شهروندان با اعضاي شورا ابتدا در انتخاب 

شورا بوده و بعد از آن ارتباطات بسيار محدود  ياعضا
فكري بين شهروندان و  بوده و ابزار مشخصي براي هم

. ي وجود ندارداعضاي شورا در حل مسائل شهر
        ً                 د كه عملا  هيچ طرح مشاركتي شهمچنين مشخص 

بر  تأكيددر سطح منطقه انجام نگرفته است و با 
مسائل  ،مشكلات ساختاري در پيش گفته شده

شدن   ساختاري مديريت شهري را مانعي در عملي
ي مرتبط ها ريزي برنامه ها و گيري مشاركت در تصميم

 .منطقه ذكر كردند        ِبا امور 
  

 و نتايج بحث
مديريتي فضاهاي  -پژوهش حاضر ظرفيت نهادي 

 8 ةشهري را در ارتباط با مشاركت شهروندان در منطق
بررسي اين  براي. تبريز مورد بررسي قرار داده است

ده و سپس بعد از كريي را تنظيم ها هموضوع، گوي
نمونه، به تحليل  ةيك از اعضاي جامع پاسخگويي هر

ي ها هگوي. آماري و كيفي آن پرداخته شده است
يي بوده ها شاخصو  ها هطراحي شده با توجه به مؤلف

. است كه در ارتباط با مدل تحليل طرح شده است
تحليل كيفي و عقلاني  برايلازم به ذكر است كه، 
آماري، ازمصاحبه با كارشناسان  نتايج حاصل از تحليل

  .داري تبريز نيز بهره گرفته شده استن شهرمسئولاو 
  

 مشاركت ةمسألدولتي و شهرداري به  نگرش نهادهاي
بررسي نگرش يا تمايل نهادهاي مديريتي به  براي

از ميان . گويه مورد آزمون قرار گرفت 10مشاركت، 
نمايش  2 ةي مورد بررسي كه در جدول شمارها هگوي

با سطح معناداري كمتر  ها هگوي ةداده شده است، هم
 همةميانگين . اند مورد پذيرش واقع شده) 05/0(از 

بنابراين اين  ؛است) 3(ها كمتر از حد مبنا      متغي ر
اين موضوع است كه ازنظر  ةدهند تحليل نشان

شهروندان عملكرد و نگرش دولت و شهرداري به 
  . استموضوع مشاركت منفي 
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  مشاركت  مسئلهبر روي نگرش دولت و شهرداري بر  اي تك نمونه نتايج آزمون تي: 2جدول 

  ي مربوط بهها هگوي
نگرش نهادهاي دولتي و شهرداري 

  مشاركت مسئلهبه 

Test Value=3  

انحراف   ميانگين
  معيار

مقدار آماره 
t 

 سطح
 داري معني

)sig(  

اختلاف از 
  ميانگين

اطمينان ميزان اختلاف در سطح 
  درصد 95

  حد بالا  حد پايين

 - 0,659 - 0,825 - 0,742 0,000 - 17,53 0,829. 2,257  اطلاع از مزاياي مشاركت

 0,795 - 0,965 - 0,880 0,000 - 20,37 0,846 2,119  ميزان دسترسي به اطلاعات

گرايش به تغيير وضع در ميان
  نمسئولا

2,510 2,830 3,39- 0,000 0,489 - 0,773 - 0,205 - 

 - 0,821 - 0,965 - 0,893 0,000 - 24,30 0,720 2,106  ي مردمها هاطلاع از خواست

برايتلاش نهادهاي دولت 
  مشاركت

2,195 0,808 19,50 - 0,000 0,840 - 0,885 - 0,723 - 

ن به پيشنهادهايمسئولاتوجه
  شهروندان

2,148 0,812 20,5- 0,000 0,851 - 0,933 - 0,770 - 

 - 0,959 - 1,113 -1,03 0,000 - 26,58 0,763 1,963  ها هن از برناممسئولارساني  اطلاع

رساني از روند اجرايي اطلاع
رساني از محتواي  اطلاع -ها هژوپر

  ها هپروژ
2,054 0,718 25,77 - 0,000 0,945 - 1,017 - 0,873 - 

يها قابل دسترس بودن هيئت
  تحقيق محلي

2,359 1,662 7,55- 0,000 0,640 0,807 - 0,473 - 

 - 0,823 - 0,984 0,903 0,000 - 22,12 0,800 2,096  يي براي مشاركتها مكانايجاد 

  1394ه، گارندن: مأخذ   
  

و ابزارهاي ارتباط شهروندان با مديريت  ها فرصت
  شهري

و ابزارهاي ارتباط شهروندان با  ها بررسي فرصت براي  
گويه مورد آزمون قرار  9نهادهاي دولتي و شهرداري، 

 ةري مورد بررسي در جدول شماها هاز ميان گوي. گرفت
سطح معناداري يكساني را نشان  ها همؤلف ة، هم3

كه سطح معناداري كمتر  ييو ازآنجا/) 000(دهند  مي

ازآنجاكه . اند ، مورد پذيرش واقع شدهاست) 05/0(از 
) 3( با حد مبنا ها هيك از گوي ميانگين هر ةمقايس

حاصل از  ةآمد دست بهگيرد، چون عدد  ميصورت 
باشد، نشانگر عملكرد  ميميانگين، كمتر از حد مبنا 

ي ها ايجاد فرصت ةنامطلوب نهادهاي مديريتي در زمين
  .ارتباطي با مردم بوده است
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  ي ارتباط مديريت شهري با مردمها از ايجاد فرصت اي نتايج آزمون تي تك نمونه: 3جدول 

ي ها ايجاد فرصت ي مربوط بهها هگوي
  ارتباط مديريت شهري با مردم

Test Value=3  

انحراف   ميانگين
  معيار

مقدار 
 tرةآما

سطح 
 داري معني

)sig(  
اختلاف از 
  ميانگين

ميزان اختلاف در سطح 
  درصد 95 اطمينان

  حد بالا  حد پايين
 - 1,143 - 1,299 - 1,221 0,000 -30,872 0,775 1,778 ي تحقيقهاقابل دسترس بودن هيئت

 - 1,164 - 1,335 - 1,250 0,000 - 28,855 0,848  1,750  يي براي مشاركتها مكانايجاد 

 - 0,967 - 1,126 - 1,046 0,000 -25,961 0,790 1,953 ي موجودهاهدسترسي به سامان

 - 0,621 - 0,951 - 0,786 0,000 -9,386 1,641 2,213 تعريف سامانه براي گزارش عملكرد

 - 1,145 - 1,302 - 1,223 0,000 -30,636 0,782 1,776 و مراجعه به آراي عمومي ها انتشار طرح
پخش مستقيم جلسات شوراي شهر از

 - 1,133 - 1,278 - 1,205 0,000 - 32,797 0,720 1,794 راديو

حق شهروندان براي شركت در جلسات
 - 1,085 - 1,242 - 1,164 0,000 - 29,142 0,782 1,835 شوراي شهر

 - 1,140 - 1,265 - 1,203 0,000. -37,653 0,626 1,796 ي مشاركتي در محلها اجراي طرح
 ي اداريهاهشدن پيچيدگي روي حل

 - 0,951 - 1,110 - 1,031 0,000 - 25,548 0,790 1,968 براي رفاه حال شهروندان

  1394ه، گارندن: مأخذ        
  

  ي ارتباط جمعي در مشاركتها هنقش رسان
ي ها هبررسي وضعيت ارزيابي مردم از نقش رسان براي  

سطح . گويه مورد آزمون قرار گرفت 9ارتباط جمعي، 
ي مورد بررسي در جدول ها همعناداري تمام مؤلف

دهند  ميرا نشان / 000، يكسان بوده و عدد 4 ةشمار
مورد ) 05/0(كه با توجه به پايين بودنشان از سطح 

ميانگين هريك از  ةمقايس. شوند ميپذيرش واقع 
دهد كه عدد حاصل  مينشان ) 3( با سطح مبنا ها هگوي

تر بوده و نشانگر ارزيابي منفي  از سطح مبنا پايين
جمعي در مشاركت  ي ارتباطها همردم از نقش رسان

  .است
  

  
  آفريني ي ارتباط جمعي در مشاركتها هاز نقش رسان اي آزمون تي تك نمونه: 4جدول 

  ي مربوط بهها هگوي
ارزيابي مردم از نقش 

  رتباط جمعياي ها هرسان

Test Value=3  

انحراف   ميانگين
 tمقدار آماره   معيار

سطح معني 
  )sig(داري

اختلاف از 
  ميانگين

ميزان اختلاف در سطح اطمينان 
  درصد 95
  حد بالا  حد پايين

هاي  ارتباط محتواي كتاب
 مسئلهدرسي دانش آموزان با 

  مشاركت
1,877  0,684 32,150 - 0,000 1,122 - 1,191 - 1,053 - 

يها هميزان استفاده از شيو
 - 1,104 - 1,280 - 1,192 0,000 - 26,598 0,878 1,807  تدريس جديد

يها همحتواي برنام تأثيرميزان
 - 0,168 - 0,389 - 0,278 0,000 - 4,965 1,099 2,721 ها هتلويزيون و ساير رسان

ميزان دسترسي افراد به 
 - 0,782 - 0,993 - 0,888 0,000 - 16,614 1,047 2,112  خدمات اينترنت

هايي همكاري به تصوير كشيدن
 - 1,009 - 1,188 - 1,098 0,000 - 24,083 0,894 1,901  و افراد  ها سازمانبين 

  1394ه، گارندن: مأخذ
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نهاد در جلب مشاركت  ي مردمها نقش تشكل
  شهروندان

نهاد در جلب مشاركت  ي مردمها بررسي نقش تشكل   
با سطح  ها هدهد كه تمام مؤلف مينشان  ، شهروندان

كمتر ) 05/0(از عدد /) 000(معناداري يكسان 

جدول (شوند  ميبوده و درنتيجه مورد پذيرش واقع 
با حد  ها هميانگين هر يك از مؤلف ةمقايس). 5 ةشمار
آمده از حد  دست بهكه عدد  ستا نشانگر اين) 3(مبنا 

هاي  تر بوده و ارزيابي مردم از نقش تشكل مبنا پايين
  . استنهاد منفي  مردم

   

  آفريني ي مردم نهاد در مشاركتها نقش تشكل ةبر روي مؤلف اي تك نمونه آزمون تي: 5جدول 

  ي مربوط بهها هگوي
ي مردم نهاد ها ارزيابي مردم از نقش تشكل
  در مشاركت

Test Value=3  

انحراف   ميانگين
  معيار

مقدار 
  t ةآمار

سطح 
 داري معني

)sig(  
اختلاف از 
  ميانگين

ميزان اختلاف در سطح 
  درصد 95اطمينان 

  حد بالا  حد پايين

 - 0,887 - 1,138 -1,07 0,000 - 15,874 1,250 1,987 هاي محلي منسجم دسترسي به گروه

ميو نهادهاي رس ها سازمانميزان حضور 
 - 1,380 - 1,494 - 1,437 0,000 - 49,809 0,565 1,562 مثل شوراها 

يهاهي محلي در حوزها گيري تشكل شكل
 - 1,370 - 1,499 - 1,434 0,000 - 43,453 0,647 1,565 مختلف

 1,318 - 1,462 - 1,390 0,000 - 37,957 0,717 1,609  ي آموزشي و ترويجي برگزار شدهها هدور

  1394ه، گارندن: مأخذ  
  

 اي در نهايت نتايج حاصل از آزمون تي تك نمونه
مديريتي  - براي سنجش مطلوبيت بسترهاي نهادي

،  )6جدول شماره (مشاركت شهروندان در اداره شهر 
مقدار محاسبه شده  و) 3(دهد بين حد مبنا  مينشان 

از . وجود دارد/) 000(اختلاف معناداري ) 85/1(

شده كمتر از حداستاندارد  كه مقدار محاسبه آنجايي
مديريتي  - گيريم بسترهاي نهادي مينتيجه  است،

شهر از وضعيت مطلوبي  ةروندان در ادارهمشاركت ش
اول پژوهش تأييد  ةبرخوردار نيست و در نتيجه فرضي

  . شود مي
  

  مديريتي مشاركت شهروندان –هاي نهادي بر روي ظرفيت اي نمونه تك آزمون تي: 6جدول 

  مديريتي - بسترهاي نهادي

Test Value=3  

انحراف   ميانگين
 t ةمقدار آمار  معيار

  سطح
 داري معني

)sig(  
اختلاف از 
  ميانگين

ميزان اختلاف در سطح 
  درصد 95اطمينان 

  حد بالا  حد پايين
مديريتي مشاركت - بسترهاي نهادي

  - 1,112  - 1,179  - 1,145  .000  - 67,23  .333 1,854 تبريز 8شهروندان در منطقه 

  1394ه، گارندن: مأخذ
  

  تبريز 8 ةوضعيت مشاركت شهروندان در منطق
گويه در  8بررسي وضعيت اقدام به مشاركت، براي 

 7 ةجدول شمار. منطقه مورد بررسي قرار گرفت
وضعيت اقدام به مشاركت را در اين منطقه نشان 

 ها همؤلف ةي مورد بررسي، همها هاز ميان گوي. دهد مي

مورد پذيرش واقع ) 05/0(با سطح معناداري كمتر از 
و  ها هبا توجه به مقدار ميانگين هريك از گوي. اند شده

ميزان عملكرد آنها  ،)3(آنها با حد متوسط  ةمقايس
هرچه اين رقم از حد مبنا . گرفت قرارمورد سنجش 

عملكرد مؤثر و بهتر آن در  ةدهند نشان ،بيشتر باشد
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متوسط . شهر است ةمشاركت شهروندان در ادار
 50/2عدد  ها شاخصشده براي تمام  ميانگين محاسبه

 شده كمتر از حد كه مقدار محاسبه از آنجايي. است
ه گيريم اقدام بباشد، نتيجه مي مي) 3(استاندارد 

تبريز از وضعيت مطلوب  8 ةمشاركت در منطق
دوم تحقيق تأييد  ةبرخوردار نيست و بنابراين فرضي

 .شود مي

  
  ي اقدام به مشاركت شهروندان ها شاخصبر روي  اي آزمون تي تك نمونه:  7جدول 

  هاي مربوط به سنجشگويه
  اقدام به مشاركت شهروندان

Test Value=3   

ين
انگ

مي
يار  
 مع

اف
حر

ان
  

ره 
آما

دار 
مق

t 

ح 
سط ري
ادا

معن
)

si
g

 از )
لاف

خت
ا

ين
انگ

مي
  

ميزان اختلاف در سطح 
  درصد 95اطمينان 

  حد بالا  حد پايين

 - 1,116 - 1,305 - 1,210 0,000-1,7890,94425,11 پيشنهاد پروژه براي اجرا در محله
 - 1,015 - 1,203 - 1,109 0,000-1,8900,93523,23 مشاركت در پروژه

 - 0,862 - 1,053 - 0,958 0,000-2,0410,95219,720 رساني مشكلات محله اطلاع
 - 0,778 - 0,956 - 0,867 0,000-2,1320,88819,130 كمك مالي و فيزيكي

 0,321 0,079 0,200 3,2001,2023,2680,000 شركت در انتخابات شوراها
 - 0,412 - 0,858 - 0,635 0,000-2,3642,2245,598 عضويت در تشكلهاي مردمي

 - 0,661 - 0,958 - 0,809 0,000-2,1901,47610,748 در ستادهاي انتخاباتي فعاليت
 0,916 0,203 0,559 3,5593,5523,0880,000 پرداخت عوارض شهر

 0,505 0,2132 0,359 3,5591,4564,8350,000 عدم تخلف از قوانين و ضوابط
 - 0,394 0,6213 0,507 0,000-2,4921,1318,798 توسعه فضاي سبز شهري در محله

  1394ه، گارندن: مأخذ          
  

همبستگي بين اقدام مشاركت و   ميزان
 مديريتي فضاهاي شهري -ي نهاديها ظرفيت
بررسي ميزان ارتباط و همبستگي ميان  براي

 ةي نهادي فضاي شهري در منطقها مشاركت و ظرفيت
تبريز از آزمون همبستگي پيرسون استفاده شده  8

دهد كه ميزان  مينشان  8جدول شماره . است
ي ها همبستگي بين اقدام به مشاركت و ظرفيت

) درصد 12( 122/0مديريتي فضاي شهري  -نهادي
آمده  دست به 017/0طح معناداري،  همچنين س. است
اين همبستگي % 95در سطح اطمينان  ،بنابراين. است

  . معنادار است
  همبستگي بين اقدام به مشاركت :  8جدول 
  مديريتي - ي نهاديها ي ظرفيتها هو مؤلف

  مديريتي - ي نهاديها ظرفيت       متغي ر

اقدام به مشاركت 
  شهروندان

  فراواني
  پيرسون

  مقدار -r( p(همبستگي
384  0,122  017/0  

  1394ه، گارندن: أخذم        
  

هاي ظرفيت يك از مؤلفه گذاري هرتأثيرميزان 
  مديريتي در مشاركت شهروندان -نهادي
يك از  گذاري هرتأثيرمنظور بررسي ميزان  به
مديريتي در مشاركت شهروندان، از  - ي نهاديها همؤلف

اولين . گام استفاده شده است به روش رگرسيون گام
ي ها ايجاد فرصت ةمستقل واردشده درمدل، مؤلف      متغي ر

 طور كلي هبارتباط مديريت شهري با مردم است كه 
 -هاي نهادي با مؤلفه 620/0داراي ضريب همبستگي 

   .باشد ميمديريتي 
ي ها هارزيابي نقش رسان ةدوم، مؤلف ةدر مرحل

و مقدار  796/0به  Rجمعي وارد مدل شد كه مقدار 
R2 متغي رمشترك با  طور هب       4/63يا  634/0قبلي به 

  . درصد افزايش يافت
 ةمسئلنگرش دولت به   ةسوم  مؤلف ةدر مرحل

 916/0به  R مقدار شد،مشاركت وقتي كه وارد معادله 
  .افزايش يافت 839/0به  R2 و مقدار
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در  ها ارزيابي نقش تشكل      متغي ردر گام چهارم با ورود  
 R2و همچنين مقدار  1به   Rمشاركت نهادي مقدار 

درصد از       100 متغي ر 4يعني اين  ؛افزايش يافت 1به 
. كنند وابسته را تبيين مي      متغي رواريانس مربوط به 

دهد، بتا همان  نشان مي 9 ةهمانگونه كه جدول شمار
و تي  )Beta(هر چه بتا . ضرايب استاندارد شده است

)T( داري بزرگتر و سطح معني )Sig( كوچكتر باشد، 
 تأثير) بين پيش(مستقل       متغي ربدين معني است كه 

گونه كه جدول  همان. وابسته دارد      متغي رشديدتري بر 
 - ي نهاديها هاز ميان مؤلف ،دهد مينشان  9 ةشمار

نگرش دولت به مشاركت با ضريب بتا ة مديريتي، مؤلف
مديريتي - ي نهاديها هرا بر مؤلف تأثيربيشترين  469/0

ي ها ههاي نقش رسان ترتيب مؤلفه سپس به.داشته است
هاي مدني  ارزيابي مردم از نقش تشكل ارتباط جمعي،

 شهري با شهروندان ي ارتباط مديريتها فرصت و ايجاد
بيشترين سهم  370/0و 408/0، 443/0با ضريب بتا 

دان در مديريتي مشاركت شهرون -نهادي ةرا از مؤلف
 .اند تبريز به خود اختصاص داده 8 ةمنطق

  

  

  مديريتي-ي نهاديها هاي مستقل ظرفيت     متغي ر تأثيرضرايب رگرسيون گام به گام براي سنجش : 9جدول 

  1394ه، گارندن: مأخذ        
  

  نتيجه 
ي فضاهاي پذير مشاركتدر پژوهش حاضر، وضعيت   

 ةايد. شهري از رويكرد نهادي مورد بررسي قرار گرفت
انجام تحقيق بر اين اصل استوار بود كه تا زماني كه 

لحاظ ساختاري،  شهري به ي مديريتها سازماننهادها و 
فضاهاي شهري  ،اقدام اصلاح نشوند ةو نيز نحو اي رويه

هم از ظرفيت لازم براي مشاركت شهروندان برخوردار 
در اين ارتباط، نتايج تحقيق حاضر نشانگر . نخواهند بود

مديريتي  - ي نهاديها موضوع است كه ظرفيتاين 
تبريز بسيار ضعيف بوده و  8 ةمشاركت در سطح منطق

ديدگاه مردم نسبت به آن چندان مثبت ارزيابي نشده 
                                  ً       بيشتر مردم از مزاياي مشاركت تقريبا  در حد . است

 مدل
رگرسيونيضرايب
)( 

رگرسيونيضرايب
)استاندارد( 

  مقدارخطاي استاندارد
T 

  سطح
داري معني

1  
     1,171  0,052 22,4060,000       متغي ر وابسته

15,4570,000 0,027 0,4190,620هاي ارتباط با مديريت شهريايجاد فرصت

2  
     0,699 0,050 14,0380,000       متغي ر وابسته

16,4140,000 0,021 0,350.0,519هاي ارتباط با مديريت شهريايجاد فرصت
16,1240,000 0,018 0,2880,510 آفرينيمشاركتهاي جمعي درنقش رسانه

3  

     0,316 0,037 8,4340,000       متغي ر وابسته
17,8440,000 0,015 0,2630,389هاي ارتباط با مديريت شهريايجاد فرصت
24,2820,000 0,012 0,2880,510 آفرينيهاي جمعي در مشاركتنقش رسانه

21,9870,000 0,011 0,251.0,471 مشاركتةمسئلنگرش دولت به

4  

0,0000,000 0,000 9,320وابسته
0,0000,000 0,000 0,2500,370هاي ارتباط با مديريت شهريايجاد فرصت
0,0000,000 0,000 0,2500,433 آفرينيهاي جمعي در مشاركتنقش رسانه

0,0000,000 0,000 0,2500,469 مشاركتةمسئلنگرش دولت به
0,0000,000 0,000 0,2500,408مدني در مشاركتهايارزيابي مردم از نقش تشكل
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ي نهادي مشاركت را ها اما ظرفيت ؛متوسط آگاهي دارند
ايج حاصل از مصاحبه نت. كنند ميبسيار ضعيف قلمداد 

ن مديريت شهري منطقه هم مسئولابا كارشناسان و 
بندي  در جمع. را به اثبات رسانيد ها هدرستي اين يافت

توان گفت كه بيشتر  مين مسئولانظرات كارشناسان و 
ي جلب مشاركت ها روشكارشناسان نه آشنايي كافي با 

شهروندان دارند و نه اقدام خاصي در اين زمينه از 
درضمن بيشتر  .ريق سازمان انجام گرفته استط

شوندگان ساختار سازماني نهادهاي مديريتي را  مصاحبه
نتايج ( دانند ميمناسب براي طرح چنين موضوعاتي ن

  ). گرفته توسط محقق  انجام ةحاصل از مصاحب
دهد كه  ميي ظرفيت نهادي نشان ها هبررسي مؤلف

مشاركت،  ةمسئلن به مسئولاهم نگرش و نگاه دولت و 
جمعي در مشاركت، هم   ي ارتباطها ههم نقش رسان

ي ها ه        ً                و نهايتا  ابزارها و سامان نهاد ي مردمها سازمان نقش
ارتباط مردم با نهادهاي مديريتي در سطح منطقه 

ي ها كه نشان از ضعف ظرفيت وضعيت مطلوبي ندارند
نتايج . مديريتي مشاركت در سطح منطقه دارد - نهادي

ن مديريت مسئولاحاصل از مصاحبه با كارشناسان و 
بر اساس نتايج . كند ميشهري نيز اين موضوع را اثبات 

آموزشي در اين  ةمصاحبه هيچ طرح مشاركتي يا برنام
زمينه در سطح منطقه توسط نهادهاي مديريتي اجرا 

نهادهاي  فعاليتيا ن از وجود مسئولانشده، همچنين 
نهاد در سطح منطقه هيچ اطلاعي نداشتند،  مردم

و  ها هابزارهاي قانوني شفافي هم براي ابراز خواست
حضور . ديده نشده است نظرات شهروندان تدارك

خاطر مشكلات و  شهروندان در ساختمان شورا بيشتر به
مسائلي بوده است كه براي كسب و پيشه يا زمين و 

از نظر يكي از . فاق افتاده استساختمانشان ات
ي موضوعاتچنين                             ً كارشناسان شهرسازي منطقه، اصلا  

براي  مانند مشاركت شهروندان و مزاياي آن، 
ي رانتي ما كه وابسته به درآمد حاصل از ها شهرداري
 ساختمان هستند و درگير مشكلات و مسائل زمين و

اجرايي و كسب درآمد هستند، جايگاهي ندارد  - اداري
  ).انجام گرفته توسط محقق ةنتايج حاصل از مصاحب(

وضعيت اقدام به مشاركت شهروندان  ،در گام بعدي
مورد  اي نمونه تك تبريز برحسب آزمون تي 8 ةمنطق

شركت در  ةسنجش قرار گرفت كه از اين ميان سه مؤلف
تخلف از قوانين،  انتخاب شورا، پرداخت عوارض، عدم

 تنهايي به بالاتر از به 35/3و  55/3، 20/3ترتيب با  به
؛ ولي ميانگين حاصل كه اند رسيده) 3( حد ميانگين

را  خلاف آن اي گيرد، نتيجه ميرا نيز دربر ها هديگر مؤلف
 ها هحاصل از مجموع داد 50/2 دهد و عدد مينشان 
 استگر اين  است و نشان) 3(تر از حد ميانگين  پايين

تبريز وضعيت  8 ةكه اقدام به مشاركت در منطق
ييد قرار أدوم نيز مورد ت ةفرضي ةدر نتيج. نداردمطلوبي 
يي ها هدر توضيح اين فرضيه بايد گفت كه گوي. گرفت

ها،  شوراها و شوراياري نظير شركت در انتخابات
ن، پرداخت مسئولارساني مشكلات محله به  اطلاع

تخلف از قوانين در وضعيت  عواض شهرداري و عدم
بودن ابزارهاي  دليل شفاف دارند كه اين بهخوبي قرار 

 ها هولي ساير گوي ؛است ها همورد عمل در اين حوز
دليل ضعف ابزارها و بسترها در شهر تبريز در وضعيت  به

تعريف ابزارهاي  دليل عدم خوبي قرار ندارند كه باز به
ن مسئولالازم و نداشتن جايگاهي در نگرش و ديدگاه 

. به اين قبيل امور استنهادهاي مديريتي نسبت 
ن مسئولاگونه استنباط كرد كه در نگاه  توان اين مي

نوعي از بالا   منطقه، مسائل شهر و شهروندان منطقه به
نگريسته شده و شايد نيازي به گرفتن نظرات مردم در 

نتايج حاصل از مصاحبه انجام گرفته (شهر نباشد  ةادار
روشن شدن جايگاه و سهم هريك  براي). توسط محقق

مديريتي در مشاركت، از  - ي ظرفيت نهاديها هاز مؤلف
  . گام بهره گرفته شد به آزمون رگرسيون گام

نگرش دولت به مشاركت   ةاز نظر شهروندان، مؤلف
ي ها هرا بر مؤلف تأثيربيشترين  469/0با ضريب بتا 

ترتيب  سپس به.مديريتي داشته است   - بسترهاي نهادي
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ي جمعي، ارزيابي از ها ههاي ارزيابي نقش رسان مؤلفه
ي ارتباط با ها و ايجاد فرصت  ميهاي مرد نقش تشكل

 370/0و  408/0، 443/0مديريت شهري با ضريب بتا 
      ً                   نهايتا  اينكه، با توجه به . اند در مراتب بعدي قرار داشته

آمده از تحقيق حاضر، روند مشاركت و  دست بهنتايج 
تبريز مطلوب به نظر  8ة ي در منطقپذير مشاركت

و اين مهم در مركز شهر به سبب بافت  رسد مين
. بودن منطقه بيشتر محسوس است تاريخي و حساس

مديريتي موجود  - ي نهاديها حال آنكه فضا و ظرفيت
فضاي شهري نيز از كارآمدي لازم براي جلب مشاركت 

  . نيستشهر برخوردار  ةشهروندان در ادار
كه الگويي از  شود مي تأكيددرنهايت بر اين ايده 

حكمروايي  ةشهري كه ساختار و همچنين روي مديريت
خوب را در انديشه، تصميمات و عمل در سطح شهر 
اتخاذ كند، از ظرفيت نهادي لازم براي جلب مشاركت 

الگويي كه . شهر برخوردار خواهد بود ةشهروندان در ادار
غيردولتي و  خصوصي، ها بخشدولتي، در آن نهادهاي

ي روشن و مشخص در ها يتمسئولوظايف و   ميمرد
دن كر پذير مشاركتشهر داشته و بسترها را براي  ةادار

 در ارتباط با مشاركت. شهري فراهم سازند فضاهاي
از قواعد،  اي نهادي مجموعه شهروندان،نهادها و ظرفيت

و ساختارهايي هستند كه مشاركت شهروندان را  ها هروي
  . كند ميشهر تسهيل و عملياتي  ةدر ادار

دهي به  جهتنيز شهري  هدف يك سازمان مديريت
براي اين . شهري است روند تحول نهادي فضاهاي

صورتي  بايد به ميشهري  سازمان مديريت ،منظور
سازماني . جو ايجاد شود مند و مشاركت يكپارچه، هدف

صورت متمركز و بخشي ايجاد شود و به  از بالا و به كه
در  ،ي نهادي موجود توجه نكندها و محدوديت ها فرصت

. كارآمدي و اثربخشي لازم را نخواهد داشت شهر ةادار
 ن وادر اين ارتباط، برقراري تعامل بين محقق

 هاي نمايندگان شهرداري و ساير دستگاه ، دانشگاهيان
گذاران حول موضوع  و سياستگيران  ربط، تصميم ذي

 سزايي هب اهميتسازي در مديريت شهري از  ظرفيت
روي                       ِرفع معضلات و مشكلات پيش . برخوردار است

به  نظير ايران، اي شهرهاي كشورهاي درحال توسعه
ي نهادي مؤثر در ساختارهاي ها سازي بهبود و ظرفيت

هايي از فرايندطريق طراحي  از شهري، مديريت
ها و  ريزي مشاركتي با گروه و برنامهسازي  تصميم

  . پذير است نفوذان مختلف شهري، امكاننفعان و ذي ذي
  
  منابع

 حناچي سيمين بيگدلي؛مهرناز جاجرمي، حسين؛  ايماني
مديريت شهري پايدار، بررسي تجارب مشاركتي ). 1382(

انتشارات  .شهرهاي ايران  ميو شوراهاي اسلا ها شهرداري
 .تهران .چاپ دوم .ها شهرداريسازمان 

  محمدرحيم شكوهي؛محمد اجزاء ايستگلدي، مصطفي؛ 
ساز  كنش ارتباطي زمينه). 1394(ميركتولي جعفر  رهنما؛

توسعه  فرايندتحقق مشاركت شهروندان در 
ي ها پژوهش  فصلنامه  ،)شهرگرگان:موردي مطالعه(شهري

 صفحات. 3شماره . 3دوره .ريزي شهري جغرافياي برنامه
263 -283.  

 مديريت و حكمروايي ).1388(اسديايرج پور، ناصر؛ برك
 .تهران .چاپ اول .شهري، انتشارات دانشگاه هنر

 حكمروايي و مديريت  ). 1392( لوفلرالكه بووارد، توني
مؤسسه نشر شهر چاپ .  عمومي، ترجمه اشرف رحيميان

  .تهران .اول

 مشاركت  تيريمد). 1383( هيپلونكت، لورن؛ رابرت فورن
 .يطوس ي، ترجمه محمد عل)اريسپردن اخت ياجرا(جو 

و  تيريآموزش و پژوهش مد يعال انتشارات مؤسسه
  .تهران .يزير برنامه

 مشاركت  يبررس). 1395(كيمنصوره تاج ر؛ين ،يراهريپ
بر شهر سالم  ديبا تأك يدر امور شهر يشهروندان تهران

نو در  يها ، فصلنامه نگرش)شهر تهران 20و  1منطقه (
 .95 - 110صفحات.شماره چهارم. 8دوره . يانسان يايجغراف

 بررسي عوامل مؤثر بر مشاركت مردم ). 1390(لو، اكبر  تقي
استان - شهرستان ايجرود(توسعه روستايي  فراينددر 

 .دانشگاه فردوسي مشهد .مه مقطع دكترينا ، پايان)زنجان
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 1391(عباسي الهام ايدر؛ االله  نبيزاده، علي؛  حسين .(
بررسي عوامل مؤثر بر مشاركت شهروندي در بين 

سال . آباد، فصلنامه مطالعات شهري شهروندان شهر خرم
 .59- 82صفحات  .شماره دوم. دوم

  ي مشاركت شهروندي در ها هشيو). 1390(رجبي، آزيتا
جغرافيايي آمايش  ةشهري، فصلنام ةفرايندهاي توسع

 . 101 - 116  صفحات .18شماره  .محيط
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