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 چکیده

ئله . مسباشدیمتناسب با سامانه م یتحول ادار یتیریدم های تهران در استقرار سامانه یشهردار هایاز چالش یکی

 تیریمختلف جهت مد هایدر استقرار سامانه رییتغ تیریو مد یتحول  ادار یکاربرد هایمدل ریتأث یبررس قیتحق

 یو هدف از آن بررس شودیآن پرداخته م یمقاله به بررس نیباشد که در ایتهران پرداخته م یدر شهردار یشهر

 نیبد تهران است. یمختلف در شهردار هایاستقرار سامانه ییو کارا یاثربخش شیجهت افزا یول ادارچالش تح

 MIT 90و  VSMپوراس،  یجر رینظ یو تحول ادار رییتغ تیریمطرح در مد هایمدل یمنظور ابتدا به بررس

 ISO المللی نی)مطابق الزامات استاندارد ب ستیز طیمح تیرمدیشود. سپس سه سامانه یپردخته م

بهداشت،  تیری( و مدISO 10015:1999 المللی نیآموزش )مطابق الزامات استاندارد ب تیری(، مد14001:2004

 تی. در نهاگرددیم یبررس اداری تحولتهران و چالش  ی( مطرح در شهردارHSE-MS) ستیز طیو مح یمنیا

و استقرار سامانه  یهنگام طراح افتهیختار سا یمذکور جهت تحول ادار هایاستفاده از  مدل یایمزا بندی جمع

 .ردگییتهران صورت م یدر شهردار یتیریمد
 

 یدر شهردار تیریمد هایاستقرار سامانه ،یتحول ادار چالش: کلیدی اژگانو

 

  

 مقدمه

 های مانهو استقرار سا یاقدام به طراح یشهر داریتوسعه پا تیریمد کپارچهیبه اهداف  یابیتهران به منظور دست یشهردار

 تیریآموزش و سامانه مد تیریپروژه، سامانه مد تیریبه سامانه مد توان می ها سامانه نیمتعدد نموده است. از نمونه ا یتیریمد

تقرار و اس یدر هنگام طراح یتحول ادار تیریمد های مدل ریتأث یبررس قیاشاره نمود. مسئله تحق ستیز طیو مح یمنیبهداشت، ا

 ارچهکپی تیرمدی که ها سامانه نیا یکامل به اهداف اصل یابیباعث عدم دست ی. عدم تحول ادارباشد یم هرداریش در ها سامانه نیا

 نیخود بزرگتر ،یمناطق مختلف تهران در تحول ادار های یشهردار ی. تفاوت رفتار سازمانگردد یاست م یشهر داریتوسعه پا

 متمرکز است. ریهمزمان با دو سبک متمرکز و غ تیریآن در مد شهیکه ر شود یتهران محسوب م یچالش شهردار

 مدل نیا یو اجزا MIT 90و  VSMپوراس،  یجر های شده است. در بخش اول مدل لیتشک یاز سه بخش اصل قیتحق نیا

 ساختار و ،یشامل استراتژ کنند یم فایا اداری تحول در مشابه نقش که ها مدل نیا یقرار گرفته است. اجزا بررسی مورد ها

 افراد است. شخصی نقش و ها و مهارت طیمح ،یتکنولوژ ،یعوامل اجتماع ،یسازمان ماتیتنظ
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و  یمنیتهران و سامانه بهداشت، ا یگانه شهردار 22آموزش در مناطق  تیریو استقرار سامانه مد یطراح طیبخش دوم شرا در

تهران مورد  یدر شهردار یتیریمد های سامانهو استقرار  یدر طراح یچالش تحول ادار نیمنطقه و همچن 11در  ستیز طیمح

 قرار گرفته است. یبررس

 یتیریو استقرار سامانه مد یدر هنگام طراح افتهیمند و ساختار  نظام یکه تحول ادار دهد ینشان م یبند قسمت سوم، جمع در

 .گردد یم یشهر داریابه اهداف توسعه پ یابیآن جهت دست یو اثربخش یور بهره ،ییکارا شیباعث افزا یدر شهردار

 

 ها و کاربرد مدل یتحول ادار -6

 داریدر استقرار اثربخش و پا تواند یمجدد که م یمهندس نیتحول و همچن تیریجهت مد یبخش سه مدل کاربرد نیا در

و  VSMپوراس،  ی. سه مدل جرردیگ یقرار م یکاربرد باشد مورد بررس یتهران دارا یدر سطح شهردار یتیریمد یها سامانه

MIT 90 اند. قرار گرفته یبخش مورد بررس نیدر ا 

 

 پوراس یهای مدل جر ویژگی -6-6

 یارک طیو تحول به عنوان عوامل اثرگذار بر مح رییتغ انیدر جر ریز ی( پارامترهایانیجر لیو تحل هیپوراس )تجز یمدل جر در

 :شوند یمطرح م

 یسازمان ماتیتنط -

 یعوامل اجتماع -

 یتکنولوژ -

 .یکیزیف طیمح -

جهت  یدر حوزه شهردار یتیریسامانه مد کیو استقرار  یکه هنگام طراح شود یمدل، مشاهده م نیبه ابعاد مطرح در ا باتوجه

 است. یضرور یامر ریموارد ز تیرعا د،یسامانه جد ییو کارا یاثربخش شیو تحول به منظور افزا رییتغ تیریاز مد نانیاطم

تهران است. از آنجا که  یدر شهردار دیسامانه جد کیو استقرار  یها هنگام طراح چالش نیگتراز بزر یکی یسازمان ماتیتنظ -

 یساختار سازمان ازیمورد ن راتییدر اکثر مواقع تغ ردیپذ یصورت م ینهاد در شهردار کیهر سامانه توسط  جادیا دهیدر اکثر موارد ا

ورت ص دیسامانه جد یهمزمان با طراح ردیو ابلاغ قرار گ دییمورد تأ تهران یو آموزش شهردار لاتیشکتوسط اداره ت ستیبا-یکه م

از  یکی یو به عبارت گردد یسامانه در مناطق م انیمجر یاتیو عمل یریگ میقدرت تصم دیامر منجر به کاهش شد نی. اردیپذ ینم

 . شود یم سوبمح دیجد یتیریسامانه مد یعوامل کاهنده اثربخش نیبزرگتر

هر سه  . تجربه استقراردیآ یبه حساب م یسازمان ماتیدر تنظ رگذاریمهم و تأث اریاز عوامل بس یکی زیدجه نبو نییتع نیهمچن

صورت  یو استقرار آنها در شهردار یسه سامانه پس از زمان طراح نیا یبرا یاتیکد بودجه عمل نییکه تع دهد یسامانه نشان م

 یبرا افتهی صیعدم استفاده از بودجه تخص ،یهر سامانه در مناطق شهردار انیمجر یها الشاز چ یکیحالت  نیگرفته است. در ا

وضوع م نیا نی. همچنگردد یسامانه م ییایو پو ییو کارا یکه خود مانع از اثربخش باشد یها م سامانه نیبهبود مستمر ا یها پروژه

دو عامل  قتیو در حق دینما یسلب م انیاز مجر زینرا  یزشیستم انگیو امکان استفاده از س دهیدر افراد گرد زین زشیباعث عدم انگ

 .دهند یخود را در زمان استقرار از دست م ییایو پو ییکارا ،یتیریاستقرار سامانه مد یبر تحول ادار رگذاریتأث

اطق ندر م ی. عدم توجه به فرهنگ سازدینما یم فایرا ا یتیپر اهم ارینقش بس یتیریدر استقرار سامانه مد یعوامل اجتماع -

. ودش یم داریبا هدف توسعه پا یتیریمد یها و استقرار سامانه ینبودن فرهنگ افراد خود مانع از طراح کسانیو  یمختلف شهردار

( در HSE-MS) ستیز طیو مح یمنیبهداشت، ا تیریو سامانه مد ستیز طیمح تیریمد امانهبه عنوان مثال هنگام استقرار س

منسجم جهت  یزیر . در صورت برنامهدهد یها رخ م سامانه نیدر برابر الزامات ا یمتفاوت یاعرفتار اجتم یمناطق مختلف شهردار

جامعه  در سطح مناطق مختلف  یتعادل فرهنگ یبرقراردر  یادیز ریتأث توان یها م محله یدر سرا یشهروند یها آموزش یبرگزار

مطرح در  یها از چالش گرید یکی. گردد یم یتیریامانه مدس یاجرا یاثربخش شیمهم خود باعث افزا نینمود و ا جادیا یشهردار
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 یاهداف آموزش یارتو به عب باشد یها م مرتبط با سامانه یمردم یها اهداف آموزش یساز کسانیو  یمرحله عدم استانداردساز نیا

لف امانه در مناطق مختسطح فرهنگ استقرار س یساز کسانیخود باعث عدم  دیو تفاوت نگرش اسات یمتفاوت، تفاوت رئوس آموزش

 .دینما یتهران را دچار اختلال م یدر شهردار یشهر داریبه اهداف توسعه پا یابیموضوع دست نی. اگرددیم

ه سامان کیاستقرار، اجرا و بهبود  ،یچرخه طراح لیجهت تکم یو تحول ادار رییاز عوامل موثر بر تغ گرید یکی یتکنولوژ -

 دانش ایافزار ) افزار و انسان افزار، سازمان افزار، سخت است که عبارتند از نرم یمنظر قابل بررساز چهار  یاست. تکنولوژ یتیریمد

دم مهم از ع نی. اباشد یمرتبط با آن سامانه م یکیابعاد تکنولوژ یتیریسامانه مد کیدر استقرار  مهم یها از چالش یکیافزار(. 

در  یارت. به عبکند یم دایادامه پ یتکنولوژ یساز یآغاز شده و تا مرحله بوم یژتکنولو یاهداف سامانه و استراتژ نیارتباط ب جادیا

ه و مورد استفاد یها یمدت کمتر به ارتباط و نقش تکنولوژ انیبلند مدت و م ،یاهداف راهبرد ،یاستراتژ ،یخط مش نییهنگام تع

امانه س یو کارا ایبه عدم استقرار کامل، اثربخش، پو توان ی. از جمله موارد قابل اشاره مشود یآن بر سامانه پرداخته م ریتأث زانیم

آموزش مستقر در  تیریکه مطابق الزامات سامانه مد ستیدر حال نیاشاره کرد و ا یدر مناطق مختلف شهردار یمجاز یها آموزش

آموزش،  یها روش نیتر از مهم یکی( ISO 10015:1999 یالملل نیتهران )مطابق الزامات استاندارد ب یگانه شهردار 22مناطق 

 تیریمد امانهس یخط مش یها نهیانیدر ب یدر حوزه تکنولوژ یاستگذاریباشد. موضوع عدم س-یم یآموزش از راه دور و مجاز

 نیگزیو جا نینو یها یکمتر به تکنولوژ زیها ن سامانه ریدر سا نیتهران قابل مشاهده است. همچن یآموزش اکثر مناطق شهردار

 .شود یپرداخته م

 

 VSMکاربرد مدل  -6-0

 یتهران م یدر سطح مناطق مختلف شهردار یتیریسامانه مد یایو استقرار اثربخش، کارا و پو یجهت طراح VSMمدل  از

 در استقرار سامانه یمهم اریاستفاده کرد که نقش بس یجهت تحول ادار توان یم ستمیسطح س 5مدل از  نیاستفاده نمود. در ا توان

 عبارتند از: ستمیس 5 نی. اندینما یم افیا یتیریمد یها

 :ییمغز بالا 5 ستمیس -

و  یا هیناح تیریمد جادیتهران و ا یدر شهردار یبه اجتماع ینگاه خدمات رییبر تغ یتهران مبن یانداز شهردار توجه به چشم با

تهران بوجود  یر مناطق شهرداردر حوزه شهردار و معاونت امو یستمینگاه س نیو گرداندن محلات توسط شهروندان  ا یمحله ا

و  یاعو توسعه فرهنگ اجتم یتیریمد یها سامانه ییو کارا یاثربخش شیبر افز یادیز اریبس ریثتأ کردیو تحول رو رییتغ نیآمد. ا

 .دینما-یم فایمشارکت مردم ا

 :یانیمغز م 4 ستمیس -

 یکشور صادر م ریحکم آنها توسط وز کهیدر حال ها یداردادن به بخش  تیو اهم ها یاز استاندار یمرحله با الگو بردار نیا در

 و یا هیناح تیریمحلات و مد یسرا جادیا ،یو فرهنگ یتوسط حوزه معاونت اجتماع ارانیبا شورا ییها با نشست نیو همچن گردد

 .دیگرد یساز هیشب  یا محله

 :هیمغز پا 3 ستمیس -

ق که با مناط ییمربوطه را با نشست ها یچارت سازمان تواند یموزش مو آ لاتیاداره کل تشک ،یتیریسامانه مد یطراح هنگام

مشخص  یآموزش یازهایو بر اساس ن دیاز هر منطقه ابلاغ نما هیناح کیدر  لتینموده و جهت اجرا بصورت پا یینها دهد یانجام م

 ییایو پو یاثربخش زانیمهم م نی. ادیانم جادیا یابیجهت کنترل و ارز ینموده و ستاد رگزارمربوطه را ب یآموزش یها شده، دوره

 .دهد یم شیسامانه را افزا کیمرحله استقرار و بهبود 

 اعصاب:  2 ستمیس -

 ییهان یتیریمناطق، طرح سامانه مد رانیبا مد یهمفکر نیو همچن یاثربخش لیو تحل یریپایش، اندازه گ جیتوجه به نتا با

توسط ستاد  دهایو بازد یادوار یها یابیبه صورت ارز زیو جهت تداوم آن ن دشو یداده م یتسر یو به کل مناطق ونواح دهیگرد

 .ابدی یطرح بهبود م ،یمحور هیناح
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 و اعضا: چهیماه 1 ستمیس -

و عملیات اجرایی  دهیگرد نییتع دیو آموزش در سامانه جد لاتیمناطق، تشک ،یمحلات، نواح یواحدهای کاری شامل سرا نقش

 .ردیگ یطق مختلف انجام ممنا یتوسط کارکنان نواح

 

 MIT 90کاربرد مدل  -6-9

 نشان داده شده است. 1در شکل شماره  رییتغ تیریجهت مد MIT 90 مدل

 

 

 MIT 90( : مدل 6) شکل
 

 

 :باشد یم ریز یها و تحول شامل قسمت رییمجدد، تغ یمهندس ندیکه در شکل نشان داده شده است فرآ همانطور

و تحول مشخص گردد.  رییتغ نیا یو تحول لازم است که راهبرد و استراتژ رییمجدد، تغ یمهندس: جهت هرگنه یاستراتژ -

 یاثربخش شیکه جهت افزا باشند یاهداف بلند مدت و کوتاه مدت م یتهران دارا یمطرح در شهردار یتیریمد یها سامانه هیکل

 نمود. جادیسامانه او تحول و اهداف  رییتغ یاستراتژ نیارتباط ب توان یاستقرار آنها م

سامانه نقش  کی یدر زمان طراح یو آموزش شهردار لاتیتوسط اداره تشک یو سازمان یبه موقع ساختار ادار رییساختار: تغ -

سامانه با چالش  یسامانه، اجرا یساختار در زمان طراح ریی. در صورت عدم تغدینما یم فایو استقرار سامانه ا جادیدر ا یمهم اریبس

 .شود یتحول مواجه م و رییتغ

 یمدل جر لیکه در تحل باشد یمشترک م MIT 90پوراس و مدل  یو تحول در مدل جر رییدر تغ ی: اثر تکنولوژیتکنولوژ -

 قرار گرفت. یپوراس به طور کامل مورد بررس

 :   یفرد یها ها و نقش مهارت -

 یبرخوردار است. هنگام طراح یادیز تیتحول از اهم و رییتغ تیریدر مد یفرد یها نقش افراد و مهارت تیمدل اهم نیا در

 یجهت ارتقا یآموزش ازیاساس آن نشده و سپس بر نییافراد تع اراتیو اخت تینقش، مسئول ستیبا یم تیریسامانه مد کی

 ،یوزشاهداف آم نییشده اقدام به تع نییتع یآموزش ازیاساس نو آموزش بر لاتیشود. سپس اداره تشک نییافراد تع یتوانمند

زم لا یمنابع انسان یتا توانمند دینما یمناطق کمک م یها یامر به شهردار نی. ادینما یمناسب م دیاسات نیها و همچن سرفصل

ش و نق اراتیو اخت تیمسئول د،یساختار جد نییها عدم تع از چالش یکیدهند.  شیرا افزا دیبه اهداف سامانه جد یابیدست یبرا

انه سام یاتیعمل یاجرا ییایو پو ییکارا ،یکه اثربخش باشد یم دیجد یها سامانه یهنگام طراح یزشآمو یازسنجیافراد و عدم ن

 دهد.یرا به شدت کاهش م دیجد

 

 افتهیاستقرار  یتیریمد یها سامانه -0

 تهران و الزامات مرتبط با تحول یمستقر در سطح مناطق شهردار یتیریسه سامانه مد انیبخش مباحث مشترک م نیا در

 عبارتند از:  بیسه سامانه به ترت نی. اردیگ یقرار م یدر آنها مورد بررس یادار
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آموزش )مطابق الزامات استاندارد  تیری(، مدISO 14001:2004 یالملل نی)مطابق الزامات استاندارد ب ستیز طیمح تیریمد

 آموزش. تیریامانه مد( سHSE-MS) ستیز طیو مح یمنیبهداشت، ا تیری( و مدISO 10015:1999 یالملل-نیب
 

 ها و اهداف سامانه یخط مش -0-6

و اهداف بلند و کوتاه  یتهران خط مش یمناطق شهردار هیدر کل افتهیاستقرار  یها سامانه انیاز الزامات مشترک در م یکی

بلند و کوتاه مدت  و اهداف یتهران دارند. خط مش یشهردار یو ساختار یبا تحول ادار میکه ارتباط مستق باشد یمدت سامانه م

 یو اهداف م یخط مش ،یتحول در استراتژ تیری. جهت مدباشد یسازمان م یاستراتژ درو تحول  راتییمستلزم تغ یطیمح ستیز

ر مدل د یسازمان ماتیبا استفاده از تنظ تواند یم راتییتغ نیو تحول استفاده نمود. ا رییتغ تیریمد یکاربرد یها از مدل توان

 .ردیپذصورت  MIT 90مدل  یو استراتژ VSMمدل  ییمغز بالا 5 تمسیپوراس، س یجر

 

 تیساختار و مسئول -0-0

ه پس ک باشد یم اراتیو اخت تینقش، شرح مسئول ،یساختار سازمان راتییها تغ سامانه انیاز الزامات مشترک در م گرید یکی

 یو ساختار یبا تحول ادار شودو یان به مناطق ابلاغ متهر یو آموزش شهردار لاتیسامانه از اداره تشک هیاول یو اجرا یاز طراح

 تیریمد یکاربرد یها از مدل توان یم ها تیتحول در ساختار و مسئول تیری. جهت مدباشد یارتباط م یتهران دارا یشهردار

و اعضا  چهیماه 1 ستمیپوراس، س یدر مدل جر یسازمان ماتیبا استفاده از تنظ تواند یم راتییتغ نیو تحول استفاده نمود. ا رییتغ

 .ردیصورت پذ MIT 90مدل  تیریمد ندیو فرآ یفرد یها و نقش  و مهارت VSMدر مدل 

 

 ها سامانه ییاجرا اتیعمل -0-9

و  یبا مراحل طراح یتحول ادار یو  عدم هماهنگ باشد یها م سامانه انیاز الزامات مشترک در م گرید یکی ییاجرا اتیعمل

 تحول در تیری. جهت مدگردد یبه اهداف سامانه م یابیدست زانیو م یو اثربخش ییکارا دیکاهش شداستقرار سامانه منجر به 

 و تحول استفاده نمود.  رییتغ تیریمد یردکارب یها از مدل توان یم ییاجرا اتیعمل

و  VSMمدل  هیامغز پ 3 ستمیپوراس، س یدر مدل جر یکیو تکنولوژ یبا استفاده از عوامل اجتماع تواند یم راتییتغ نیا

 .ردیصورت پذ MIT 90مدل  تیریمد ندیو فرآ یفرد یها ساختار، نقش  و مهارت
 

 گیری نتیجه

 یو کاربرد سه مدل جر یدر مناطق مختلف شهردار افتهیاستقرار  یها سامانه انیتوجه به نکات و الزامات مشترک در م با

 نمود. یزیطرح ر دیجد یتیریسامانه مد کیرا جهت استقرار  یا افتهیتحول ساختار  تیریمد توان یم MIT 90و  VSMپوراس، 

 :باشد یم اجراقابل  ریمذکور در موارد ز یها کاربرد مدل

 ،یاستراتژ نیجهت تدوMIT 90مدل  یو استراتژ VSMمدل  ییمغز بالا ستمیپوراس و س یدر مدل جر یسازمان ماتیتنظ -

 اهداف بلند و کوتاه مدت سامانه، ،یخط مش

 ندیو فرآ یفرد یها و نقش  و مهارت VSMو اعضا در مدل  چهیماه ستمیپوراس، س یدر مدل جر یسازمان ماتیتنظ -

 د،یافراد در سامانه جد اراتیو اخت تینقش، شرح مسئول د،یجد یساختار سازمان نییجهت تع MIT 90مدل  تیریمد

و  یفرد یها و ساختار، نقش  و مهارت VSMمدل  هیمغز پا ستمیپوراس، س یدر مدل جر یکیو تکنولوژ یعوامل اجتماع -

 . کنند یم فایا یسامانه نقش موثر ییاجرا اتیدر عمل MIT 90مدل  تیریمد ندیفرآ

 . گردد یم  سامانه ییو کارا یاثربخش شیمطرح شده باعث افا یها مدل کاربرد

 شیافزا  یتحول ادار تیریمد یساز ه از مدلبا استفاد توانند یمرتبط م ینهادها ریو سا یو آموزش شهردار لاتیتشک اداره

 تهران را فراهم آورند. یدر حوزه شهردار یتیریمد یها استقرار سامانه یو اثربخش ییایپو ،ییکارا
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