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 چکیده

 در نظر ،مدتبلندازمان،تعیین هدف های دوین استراتژی،عبارت است از شناسایی نقاط قوت وضعف داخلی ست

ه با توجه به اینک های خاص جهت ادامه فعالیت سازمان؛از این روهای گوناگون و انتخاب استراتژیگرفتن استراتژی

جزء مهم و لاینفک مباحث برنامه ریزی  منبع استراتژیک برای سازمانها محسوب می شود، سرمایه انسانی،

پژوهشگر به بررسی عوامل کلیدی در توسعه سرمایه  ن منظور در پژوهشی بنیادی و توصیفی،بدی؛استراتژیک است

بامحوریت تحلیل محیط عمومی و عملیاتی و  انسانی سرمایه توسعة راهبردهای که تدوین انسانی پرداخته است؛

 بهبهان هدف اصلیتوسعه سرمایه انسانی در دانشکده علوم پزشکی شهرستان  منظر سازمان از نقاط قوت وضعف

می  جامعه آماری پژوهش همه کارمندان شاغل در بخش بهداشت و درمان شهرستان بهبهانبوده است؛ پژوهش 

نفری از  231ومحقق ساخته از یک نمونه رد مورد نیاز پژوهش از طریق پرسشنامه استاندا که اطلاعات باشند؛

.از نرم افزار ابتدا با استفاده؛ بطوریکه کارمندان جمع آوری شده است . متغیرهای  ،و روش تحلیل عاملی..

.....از روش پس از استخراج متغیرها و تایید نرمال بودن آنها، ؛شدنداز پرسشنامه استخراج  پژوهش برای .

تعممیم نتایج به  وو در نهایت از آزمونهایی جهت تایید مدلها  شده استبررسی فرضیه های پژوهش استفاده 

که نتایج حاصل از تخمین  کرده استیافته های پژوهش چهار عامل را شناسایی شده است؛  استفاده جامعه آماری

.درصد آماری تایید می کند.35رگرسیون وجود ارتباط مثبت و معناداری را در سطح 
 

 .، مدیریت منابع انسانیتدوین استراتژی، استراتژی توسعه سرمایه انسانیکلیدی:  گانواژ

 

 

 مقدمه -6

 نبعم و سازمان هر سرمایه مهمترین و تولید عامل ترین ارزش با استراتژیک عامل ترین مهم عنوان به سازمانی هر در کارکنان

برنامه  انی،سازم برنامه ریزیهای ترین عمده از یکی پس است، سازمان هر اساسی قابلیتهای کننده ایجاد و رقابتی مزیت زاینده اصلی

 توجه مانیساز برتری و رشد بقاء، برای ممتاز و حیاتی عامل یک عنوان به انسان به انسانی، بعمنا مدیریت است؛ انسانی منابع ریزی

 در آنها به ااتک با بتواند سازمان که است نوین روشهایی و فنون بکارگیری ، انسانی منابع استراتژیک مدیریت از منظور نماید؛ می

ماعیل ع.،اس افجهء،سیدکند) بسیج رقابتی مزیت کسب جهت در را انسانی منابع و داده نشان مناسب واکنش ناپایدار محیط برابر

 (.1988.8زاده،م. 
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 رتریب کسب منظور به بازار در کار و کسب یا سازمان یک استقرار چگونگی یعنی استراتژی همان یا رقابتی، مزیت کسب

 ستراتژیا وجودی فلسفه بنای زیر منابع محدودیت و رقابت حقیقت در می یابد، معنا منابع محدودیت با مهم این که رقبا، به نسبت

 می شأتن آنها در نهفته منافع تحقق راستای در منابع تمرکز و بهینه های فرصت تشخیص از استراتژی ماهیت دهند؛ می تشکیل را

 نکرد کارآمدتر فعلی طشرای در ،(رقابتی مزیت) استراتژی به دستیابی راه موثرترین(....1939.،م،هاجر پوران .،مطالقانی5)گیرد

 بودبه که است این دارد اهمیت انسانی منابع توسعه راستای در که آنچه و است آنان بهسازی و بهبود طریق از سازمانها کارکنان

 این و  ودش پرداخته کارکنان توسعه به متعدد طریق از باید بلکه شود نمی حاصل تخصصی و فنی آموزشهای با تنها انسانی منابع

 .بود نخواهد میسر انسانی منابع مدیریت قلمرو در استرتژیک مدیریت اعمال با جزء مهم

 رکت،ش مأموریت تعیین از است عبارت باشد، می استراتژیک مدیریت عهده بر که وظایفی از یکی استراتژی،بعنوان تدوین

 عفوض قوت نقاط شناسایی آورند، می وجود به را هایی فرصت یا کنند می تهدید را سازمان خارجی محیط در که عواملی شناسایی

 ادامه جهت خاص های استراتژی انتخاب و گوناگون های استراتژی گرفتن نظر در مدت، بلند های هدف تعیین سازمان، داخلی

  (.93(:1988اعرابی،سید محمد.،شیر خانی،فریبا.،))سازمان فعالیت

 دانشکده رد انسانی منابع ومدیریت انسانی سرمایه توسعه راتژیکاست تدوین بین آیا که است این اصلی سوال پژوهش این در

 دارد. وجود معناداری رابطه بهبهان شهرستان پزشکی علوم

 بطوریکه د؛باش می بهبهان شهرستان پزشکی علوم دانشکده در انسانی سرمایه توسعه استراتژی تدوین پژوهش این اصلی هدف

 اهداف آن، هب دستیابی برای که گردد؛ تامین استراتژیک رویکرد با سازمان آن برای نیانسا نیروی ترین شایسته نهایت در بتوان

 .است شده دنبال نیز زیر جزئی

 .انسانی منابع انداز چشم تدوین.  الف

 . عمومی محیط تحلیل. ب

 .انیانس منابع هتوسع ازمنظر( جایگزین،دولت کنندگان،رقبا،خدمات رجوع،تامین ارباب تحلیل) عملیاتی محیط تحلیل.  ج

 .انسانی منابع توسعه ازمنظر( وضعف قوت نقاط) تحلیل. د

 .(انسانی منابع توسعه روی پیش تهدیدهای و ها وفرصت ها ضعف و ها قوت) انسانی منابع استراتژیک وتحلیل تجزیه. ه

 (.فوق های لتحلی براساس) انسانی منابع توسعه های پروژه و ها برنامه و ها ها،طرح استراتژی تدوین. و

 .است کرده مطرح را مطرح زیر کلی فرضیه 4 محقق پژوهش اصلی،این مساله و اهداف راستای در

 وجود ارتباط بهبهان شهرستان پزشکی علوم دانشکده انسانی منابع ومدیریت مشترك انداز چشم تدوین میان: اول فرضیه

 .دارد

 .دارد جودو ارتباط بهبهان شهرستان پزشکی علوم دانشکده سانیان منابع مدیریت و عمومی محیط تحلیل میان: دوم فرضیه

 وجود اطارتب بهبهان شهرستان پزشکی علوم دانشکده انسانی منابع مدیریت و عملیاتی محیط تحلیل میان: سوم فرضیه

 .دارد

 وجود تباطار بهانبه شهرستان پزشکی علوم دانشکده انسانی منابع مدیریت و  دانشکده سیمای تحلیل میان: چهارم فرضیه

 .دارد

 هکلی منظر از و دولتی سازمانی در موردی مطالعه صورت به را انسانی سرمایه توسعه استراتژی تدوین مساله محقق پس

 اشد؛ب می بهبهان شهرستان پزشکی علوم نظر،دانشکده مورد دولتی دهد،سازمان می قرار بررسی و مطالعه مورد سازمان آن کارکنان

 گزارش و باشد؛ می1935 تیرماه به مربوط نیز پژوهش های داده و نموده آغاز عملا را خود تفکر طرح1934ماه دی از محقق و

 .است شده تدوین و انجام 1935سال مهرماه تا تیرماه از ماهه چهار دوره یک در تحلیلی
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 پیشینه پژوهش -2

 پیشینه نظری -2-6
....)واژه استراتژی:معنای واژه لغوی استراتژی .. .. .)از ریشه یونانی(. .. .... . .  ارتش، مرکب از به معنای فرمانده(.

(. .. ... ..)به معنی ارتش و(. تطبیق وهماهنگ  مفهوم استراتژی ابتدا به معنای فن، هدایت،؛ به معنای رهبر گرفته شده است(.

 آن با برنامه ریزی بلندمدت در متون مدیریتی معنای؛ سازی نیروها جهت نیل به اهداف جنگ در علوم نظامی بکار گرفته شد

 جایگزین شده و به الگویی خاص از تصمیم ها و فعالیت ها برای رسیدن به اهداف استفاده شده است.

 :شده است حال اگر بخواهیم تعریفی از استراتژی داشته باشیم باید بگوییم که تعاریف مختلفی در این زمینه بیان

 ایپذیرش مجموعه عیین اهداف و آرمانهای بلندمدت و اساسی برای یک شرکت واستراتژی عبارت است از ت:11362چندلر، -

 .از اقدامات و تخصیص منابع لازم برای حصول به این اهداف و آرمانها

 .مجموعه ای از انتخابهای بنیادی یا حساس است درباره نتایج یک فعالیت و ابزار انجام آن فعالیت:21372چایلد،-

 .کژیتراتاس یوهماهنگ ز،یمتما یها تیقابل ،یرقابت تیمز ؛استوار است گریبر سه مفهوم د یاستراتژ ممفهو: یمفهوم استراتژ

تمر که بتوانند در آنها بهتر عمل کنند و با بهبود مس نندیگزیبرم تیفعال یرا برا ییبازارها ،یرقابت تیکسب مز یشرکت ها برا

ود که ش یم هاییشرکت بینص یرقابت تیمز ؛ یعنیسازند یشان بدل میرقبا یبرا یدر واقع خود را به هدف متحرک شان،تیموقع

....)دنارزش قائل شو انانشیمشتر یبرا . . ......... .... . ....) 

 ااز ق است اگر شرکت، رینظ یب ایتخصص دارد  ینشان دهنده آن هستند که سازمان در انجام چه کار ز،یمتما یها تیقابل

توان ادعا کرد که  یاز آنها و توسعه آنها، قرار دهد؛ م یتواند تمرکز را بر بهره بردار یه باشد، مداشت یآگاه زشیمتما یها تیبل

ابع من کیاستراتژ تیریمفهوم، اساس مد نیمهارت، تخصص و تعهد کارکنان سازمان است؛ ا ش،ها شامل دان تیلیقا نیزتریمتما

 .(23:(1931. )ع5 خدادای.5 م. س5 اعرابی)دهد یرا شکل م یانسان

 هر شرکت با منابع و یرقابت تیمز انیتناسب و تطابق م زانیبه حداکثر رساندن م یبه معن ک،یاستراتژ یمفهوم هماهنگ

.:21)است یرونیب طیموجود در مح یفرصت ها نیو همچن شیها تیقابل .. .. .. .... . ... .. .. .. . .. ....) 

 ریتصو، دازچشم ان؛ چشم انداز  بزنند نیبه تدو دست نده،یه به آبا نگا یستیبا راتییبا تغ ییسازمان ها به منظور همسو یتمام

.)به چشم انداز کسب و کار است یابیراه دست  ،یاست و استراتژ  ندهیساله آ21تا11یزمان یسازمان در دوره  ..
.. . .. ... . . .... .:344.) 

تواند ب تا رد،یبگ شیرا در پ های استراتژ راهبردها و نیمعقول تر دیبا و منابع تهایموقع خاص، طیسازمان با توجه به شرا هر

 یاست که بقاء رشد و سودآور نیچشم انداز ا نیاز تدو یهدف اصل ؛ابدیدست  تیبه موفق یو متلاطم عصر کنون دهیچیپ طیدر مح

 .گردد نیتضم ندهیسازمان در آ

 شود که برایهایی میاستراتژیمجموعه ای از تصمیمها و اعمال است که منجر به طراحی و اجرای  :مدیریت استراتژیک

....)گیرندحصول به اهداف یک سازمان مورد استفاده قرار می .. .. . .. . ... ... .. .... ... . ... . . . ... ... ... . .. . ..
. .... . .:661.) 

یک سری تصمیمات و فعالیت های مدیریتی : که گونه مطرح می نمایند مدیریت استراتژیک را این 9(2111)ویلنو هانگر  

 رد بلندمدت همکاری را در پی دارد.که عملک

کنترل اجرا و ن،یتدو توانیرا م ندیفرآ نیشالوده ا است، ایو پو یامستمر، چرخه یندیفرآ ک: یکیاستراتژ تیریمد ندیفرآ

رائه و ا ندیفرآ نیفرموله کردن ا ند،یفرآ کیتحت عنوان  کیاستراتژ تیریمد فیهدف از مطرح نمودن وظا؛ عنوان نمود یاستراتژ

...........................................................
1 .... . . . ..... .. .. . ..... . . . . .
2 ... ... .... (۱۹۷۲) .
3..... . .. ... . . . .. .... .. . . . ... .. . . . . ... ... . . . ..
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 ،یکارآمد سازمان کیاستراتژ ندیفرآ کی جادیای برا ؛است کیاستراتژ تیریکردن چرخه مد کامل یها براسازمان رانیروش به مد

ها و فرصت نیو نقاط قوت و ضعف مؤسسه و همچن یدرون سازمان طیشود تا بتواند مح لیتشک یاتهیدر سازمان کم ستیبایم

انتخاب  یاستراتژ نیترمطالعه مناسب نیاساس ا برسازمان را مورد مطالعه قرار دهد و  یرونیب طیمربوط به مح یدهایتهد

 (....1986،م،عرب.،ح.ابطحی5س)شود

.: 1مدیریت استراتژیک شامل پنج گام متوالی و مستمراست
کنترل و ارزیابی  ، 5اجرای استراتژی، 4تعیین و تدوین استراتژی، 9گیری سازمانیگذاری جهتپایه، 2تجزیه و تحلیل محیطی

 .6استراتژی

در ؛ ارندگذهدف از تجزیه و تحلیل محیطی، بررسی و شناخت عواملی است که به نوعی بر فعالیت و عملکرد سازمان تأثیر می

 ،عوامل اجتماعی)7شود: محیط عمومیبندی میتجزیه و تحلیل محیطی، محیط سازمان در سه سطح متفاوت دسته

سطحی از محیط بیرونی سازمان که تأثیرات آنی و شدیدی بر ) 8محیط عملیاتی و تکنولوژیک( ونی،سیاسی،عوامل قاناقتصادی

را در (های داخل سازمانعوامل و مؤلفه)3و محیط درونی (رقبا و عوامل رقابتی مشتریان،،مانند عملیات و سودآوری مؤسسه دارد

وریت مام؛ نمایندهای سازمانی میگیرییطی اقدام به تعیین جهتگیری از نتایج تجزیه و تحلیل محمدیران با بهره؛ گیردبرمی

...شوندگیری سازمان محسوب میهای عمده جهتشاخص 12و هدف سازمانی11انداز سازمانی، چشم11سازمانی
جایگاه و موقعیت آتی مؤسسه را مشخص ،گیری سازمانیموضوع مورد بحث در جهتبه عنوان انداز سازمان تبیین چشم

.(....1986 م.عرب،.،ح.س،ابطحی)ای تعریف شده استانداز، به مثابه تصویر روشن سازمان در آیندهچشم؛ بطوریکه دنمایمی
های عملکرد مناسب جهت دستیابی به اهداف سازمانی در راستای مأموریت عبارت است از فرآیند تعیین زمینه تعیین استراتژی

.مؤسسه. 
ضروری  برنامه اجرایی به منظور اجرای درست و منظم استراتژی که داشتنین شده های تدواستراتژی مرحله اجرایی شدن

.است.
ناسب نقش تضمین عملکرد م می باشد کهآخرین گام مدیریت استراتژیک، شامل نظارت و ارزیابی فرآیند مدیریت استراتژیک 

 این فرآیند را برعهده دارد.

به عبارتی هدف و کانون توجه را ؛ دستور کار برای واحد منابع انسانی عبارت است از ایجاد یک: یمنابع انسان یاستراتژ

همچون  یانسانمنابع یاستراتژ؛ نمایدبرای این واحد خلق می کند و ارزش قابل ارائه توسط واحد منابع انسانی را مشخص می

ارزش  جادیا یبرا ینچه واحد منابع انسان)آ تی، مامور (یواحد منابع انسان یوجود لیانداز )دلچشم یسازمان دارا یهایاستراتژ

 است. شیهاتحقق برنامه زانیجهت سنجش م ییهااسیها، اهداف، اقدامات و مقارزش و (دهدیافزوده در سازمان انجام م

 مدیریت استراتژیک منابع انسانی چهار معنی دارد: ی:منابع انسان کیاستراتژ تیریمفهوم مد

 .استفاده از برنامه ریزی 11

 .نگرشی ثابت به طراحی و مدیریت سیستم های پرسنلی 12

...........................................................
ت سوال جای داده تا در نهایت بتواند عوامل اصلی را که مورد نیاز ادعای او در فرضیات تحقیق پژوهشگر این عوامل را در پرسشنامه تحقیق حاضربه صور.۱.

 هستند را استخراج کند.
. ... . .. . . . . .... . . . .. ....
.. ..... ... . .... . . ... ... . . ...... . ... . 
.. .. ..... . . .. . .. . ..... ..
. .. ..... . ..
.. .. ..... . . ... . .. . .... ... . ... ..
7 ... . . ... .. . . ... . . . .. .
. ... . .. ... . .. . . ... . . . . ..
.. ... .... . ... . . ... . . . . ..
. . ..... . . ... ... . . ... ..... ..
. . .... . . ... ... . . ... .... . 
. . .... . . ... ... . . .... ... ... . . 
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 روشن شرکت. هماهنگ و همخوان کردن سیاست ها و فعالیت های مدیریت منابع انسانی با استراتژی شفاف و 19

 نگریستن.”مزیت رقابتی “ برای حصول به”منبع استراتژیک “ به کارکنان سازمان به دیدة یک 14

نیز  1(1383)ژیک منابع انسانی، از دیدگاه گستسنتی مدیریت منابع انسانی و مدیریت استرات وجه تمایز اصلی میان مفاهیم

 ؛گیری استراتژیک سازمان به منظور مقابله با تغییرات محیطی استمیزان یکپارچگی مدیریت منابع انسانی با فرایندهای تصمیم

یرات مداوم بازار و فناوری، دلایل اصلی دگرگونی مفاهیم مدیریت بر این باور است که محیط رقابتی، جهانی شدن و تغی 2(1337)بیر

منابع انسانی و تبدیل آن به مدیریت استراتژیک منابع انسانی است. مفاهیم سنتی مدیریت منابع انسانی تنها بر مهارتهای فیزیکی، 

به افراد توجه کند، به کارهایی که توسط کرد و به جای آنکه های ویژه و کارایی فردی کارکنان تاکید میآموزشهای خاص، تخصص

که مدیریت استراتژیک منابع انسانی، علاوه بر توجه به موارد یاد شده، به تمام بخشها، در حالی ؛کردشد، تمرکز میافراد انجام می

 (.38(:1984آرمسترانگ،م.))ورزدهای مختلف سازمان، تاکید میاثربخشی کلی و یکپارچگی فعالیت

 استراتژیک منابع انسانی:  هدف مدیریت

 است که شدن از این نکته هدف اساسی مدیریت استراتژیک منابع انسانی، خلق قابلیت استراتژیک از طریق تضمین و مطمئن

.مزیت رقابتی پایدار برخوردار است.  سازمان از کارکنان ماهر، متعهد و باانگیزه برای تلاش در راستای حصول به
 پرتلاطم است، تا بدین وسیله نیازهای تجاری سازمان و نیازهای ت دار بودن در محیط های اغلبایجاد حس هدفمند و جه

طراحی و اجرای برنامه ها و سیاست های منسجم و عملی منابع انسانی تأمین  فردی و گروهی کارکنانش از طریق

.(.86(:1981آرمسترانگ،م.))شود

 کنیرد،لک فیحرکت تعر یراستا ایسمت و سو  جادیا ندیان به عنوان فراتو یشرکت را م یاستراتژ نیتدو ی:استراتژ نیتدو

به  دنیرس یبرا قیمشخص و دق ییاش،راهنما جهیکرده اند که نت فیگام به گام توص یو اقدام یمنطق یاغلب آن را به عنوان امر

 یریگ میتصم ندیفرا یبرا یلیتحل یبچارچو هیدر واقع ته،یاستراتژ نیاز تدو مقصود؛ دیآی شمار م بهاهداف بلندمدت سازمان 

 (.5:(1988س.م.،) ابطحی،س.ح.،موسوی،)است یاستراتژ ینظارت بر نحوه اجرا یبرا یو مرجع کیاستراتژ

 

 پیشینه تجربی -2-2

 مطالعات داخلی -2-2-6
عه در این مطال «انبررسی عوامل موثر بر موفقیت برنامه ریزی استراتژیک در شرکت ملی گاز ایر(. »1988)حقیقی و همکاران،

ت تاثیر و در نهای ه استارتباط هشت عامل عمده با موفقیت برنامه ریزی استراتزیک در شرکت ملی گاز ایران مورد بررسی قرار گرفت

 آگاهی مدیران ارشد از دانش و اهمیت برنامه ریزی استراتژیک، پنج عامل مشارکت مدیران ارشد در فرایند برنامه ریزی استراتژیک،

ارکت تیمی کارکنان در فرایند برنامه ریزی استراتژیک مدیریت تغییر در فرایند برنامه ریزی استراتژیک و ارزیابی درست محیطی مش

 .ه استدر موفقیت برنامه ریزی استراتژیک در شرکت ملی گاز ایران مورد تایید قرار گرفت

ه ب یبه منابع انسان یمطالعه به صورت نظر نینها در اآ« رویکرد نظری استراتژی منابع انسانی(.»1988وهمکاران،) یادیص

راحفظ نمود و از آن به نحو بهینه جهت ایجاد ارزش افزوده،  آن دیتوجه کرده اند، که بنا به تفکرشان با یسازمان هیسرما کیعنوان 

 ه اند.ه آن پرداخت، موضوعی است که بمنابع انسانی تشریح رویکردهای استراتژیک و غیراستراتژیکبرداری کرد؛هبهر

که ه استنشان داد مطالعهنتایج این  «سبک کنترل استراتژیک و عملکرد شرکت های هولدینگ» (.1983)اعرابی و همکاران،

 هر شرکت یا سازمان باید به تناسب نوع تدوین و اجرای استراتژیک خود، یکی از استراتژی های کنترل استراتژیک استفاده نماید.

سازمان  که،ه استنشان داد مطالعهنتایج این  («مطالعه موردی)تدوین استراتژی منابع انسانی.»(1983)،و همکاران بطحیا

مورد مطالعه، در فرایند ورودی منابع انسانی از نظر عوامل داخلی و خارجی از وضعیت مناسبی برخوردار بوده و بالاتر از حد متوسط 

...........................................................
1... . .... . . . .. .
2..... . . .. . . . ..
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سازمان از نظر عوامل خارجی وضع مناسبی ندارد و پایین تر از حد متوسط  انی،است،در فرایندهای خروجی و نگهداری منابع انس

 .است

 هنشان داد مطالعهنتایج این  «عوامل موثر در تدوین استراتژی شرکت های هواپیمایی کم هزینه» (.1931)حسینی و همکاران،

ت و عوامل کلیدی موفقیت به عنوان عوامل لازم تحلیل بازار و مدل تجار تحلیل موقعیت، -که پنج عامل ضروریات استراتژی است

 و بسترساز برای تدوین استراتژی مناسب شناخته شده است.

.
 مطالعات خارجی -2-2-2

موفقیت یک سازمان در گرو توانایی  نشان داد کهاین مطالعه نتایج  «تاثیر استراتژی در کسب مزیت رقابتی».(1336)پورتر،

اید یاد شرکتها ب اینکه و ش برای کسب مزیت پایدار رقابتی جهت خلق ارزش برای مشتری استآن در تعریف یک استراتژی اثربخ

 .بگیرند شرایطی را خلق کنند که کارایی وخلاقیت سازمان را برای بهره بردن از مزیتهای رقابتی موجود خود افزایش دهند

نشان داد که با مدیران ارشد در امر اجرای استراتژی لعه این مطانتایج  «نقش استراتژیک کارکرد منابع انسانی.»(1338اولریش)

 .همکاری و مشارکت کند و به این ترتیب به بهبود فرایند برنامه ریزی از اطاق کنفرانس گرفته تا بازار کمک کند

ه در ک دادنشان این مطالعه نتایج  «تحقیق تطبیقی در زمینه مدیریت استراتژیک منابع انسانی.»(2112)همکاران،بودوار و 

سطح کلان، تفکر مدیریت در حوزه مدیریت منابع انسانی به خصوص در مورد مسائلی از قبیل انسجام،یکپارچگی و توسعه همگرا 

است ولی در سطح خرد میان تفکر و عملکرد مدیریت در حوزه مدیریت منابع انسانی واگرایی فاحشی وجود دارد و شاید دلیل این 

 کار باشد. امر وجود تفاوت در محیط

نشان داد که عدم انسجام و هماهنگی بین این مطالعه نتایج  «رابطه بین فرهنگ و منابع انسانی.»(2115)همکاران،گرهارت و

 فرهنگ و عملکرد مدیریت به کاهش اثر بخشی در سازمان منجر می شود.

 

 مدل مفهومی -9

 
 
.
 

 

 

 

 (مدل مفهومی منطبق بر مدل پژوهش6شکل)

 

 شناسی پژوهشروش  -4

 آماری تحلیل های روش -4-6
، دربخش آمار در این پژوهش داده ها در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است

.هامتغیر توصیف.در......استاندارد و.معیار،انحراف.میانگین،میانه؛ انحراف.مانند.ترتیب.به.پراکندگی.و.مرکزی.های.شاخص توصیفی

..کلوموگرف.آزمون؛ سپس است.شده.استفاده  مشخص کرده است..بودن.نرمال.غیر.یا.نرمال.به لحاظ.متغیرهای پژوهش را.اسمیرنوف.

..نرم افزار واردپرسشنامه  استخراج از از های اولیه بعد دادهدر بخش آمار استنباطی،  آزمون تحلیل  انجاما ب تا، شده است ..

برای تجزیه وتحلیل اطلاعات ابتدا آزمون همبستگی شامل ؛ سپس پژوهش بدست آیند فرضیه 4رهرموردنیاز د عاملی، عاملهای

.تدوین چشم انداز مشترک

.تحلیل محیط عمومی

.تحلیل محیط عملیاتی

.تحلیل سیمای سازمان

 
.مدیریت منابع انسانی

تدوین استراتژی توسعه سرمایه 
.انسانی
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؛ همچنین برای تایید درستی تحقیق از آزمونهای تبین و تشخیص استفاده شده است 2رگرسیون خطیسپس  و1ضریب همبستگی

 استفاده شده است.

 علوم دانشکده 9انسانی توسعه سرمایهی ها و خط مشی های استراتژبر اساس مساله اصلی پژوهش، در این تحقیق رابطه 

ایه ؛ که ابتدا تدوین استراتژی توسعه سرممورد بررسی قرار می گیردآن سازمان منابع انسانی مدیریت  با بهبهان شهرستان پزشکی

د سیمای امور سازمانی مورانسانی، در چهار بعد تدوین چشم انداز مشترك، تحلیل محیط عمومی، تحلیل محیط عملیاتی و تحلیل 

وامل عکه در این بین،ارزیابی قرار می گیرد؛ سپس ارتباط این چهار متغیر را با مدیریت منابع انسانی مورد بررسی قرار می دهیم؛ 

تدوین چشم انداز مشترك،تحلیل محیط عمومی،تحلیل محیط عملیاتی و تحلیل سیمای امور سازمانی به عنوان متغیر مستقل و 

 .می باشند پژوهشمورد استفاده در ت منابع انسانی به عنوان متغیر وابسته مدیری

همبستگی و به روش  -ها توصیفیآوری دادهای و بر حسب چگونگی جمعلذا پژوهش حاضر از نظر هدف پژوهشی، توسعه

.میدانی انجام شده است.
مربوط در زمینه  4آن از کتب اطلاعات شده است که فرضیه پژوهش، اقدام به انتشار پرسشنامه 4برای بررسی ادعای محقق در

 . گرفته استوری و مورد تجزیه و تحلیل قرار آمربوط به جامعه مورد پژوهش جمعتدوین استراتژی و توسعه منابع انسانی 

ودا ،که حددمی باش بهبهان شهرستان پزشکی علوم کارشناسان دانشکدهوکلیه کارکنان، مدیران،حاضر جامعه آماری پژوهش

 (.N=1200نفر می باشند.یعنی) 1211

نمونه حداقل از فرمول کوکران برای انتخاب  ،محدود می باشد جامعه مورد پژوهشاینکه )سوالات( چند ارزشی وبه دلیل 

 در پژوهش حاضر استفاده شده است که: لازم آماری 

 

(1) 
𝑛 =

𝑁. 𝑍𝛼
2⁄

2 . 𝑃(1 − 𝑃)

𝜀2(𝑁 − 1) + 𝑍𝛼
2⁄

2 ∗ 𝑃(1 − 𝑃)
 

 
 P=q=0/5نسبت عدم موفقیت که مقدار هر یک از آنها  q: نسبت موفقیت و P ،: حجم نمونهn، :حجم جامعهN (،1رابطه) در

∝1/960/025Z  =𝒁=درصد 35متغیر استاندارد توزیع نرمال در سطح  :Z؛در نظر گرفته شده است
که بر e=0/1دقت برآورد:   e؛ ⁄𝟐

 :تعداد نمونه طبق فرمول بالا برابر خواهد بود باحداقل بنابراین ؛ قیق های قبل در نظر گرفته می شوداساس نظر محقق و تح

 
                               

(2       ) 
𝑛 =

1200 × (1/96)2. 0/5 × 0/5

(0/1)2(1199) + (1/96)2. 0/5 × 0/5
=

1152/48

12/9504
= 88/99                                

 

.که محقق برای تعممیم بهتر نمونه به جامعه از  .. .  نمونه در تحقیق حاضر استفاده کرده است. .

( نحوه 1شده است که در جدول) استفادههای پرسشنامه مقیاس لیکرت برای پاسخدر تحقیق حاضر از  مقیاس پرسشنامه:

 ارزش گذاری سوالات نشان داده شده است:

 

 

...........................................................

. ... ... .... . . .. . . .... .. . ... . . ... . .. . ... ..... . ... ...... . .. . .

. .. .. . . .. .. . .. .. .. . .. . .. . .  
فرضیه تحقیق که از پرسشنامه استخراج می شوند؛ و جزءعوامل تشکیل دهنده تدوین استراتژی توسعه سرمایه  4عامل نامبره شده در.چهار .9

 انسانی می باشند.

 ،(1931. .مقیمی و رمضان،).4
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 ت پرسشنامه تدوین استراتژی سرمایه انسانی:  میزان ارزش سؤالا6جدول 

.بسیار زیاد زیاد.تا حدودی کم.بسیار کم گزینه
 1 2 9 4 5 ارزش

 

 .است.شده.مطرح.تفکیک.به.که.است.زیر.شرح.به.سازمانی.قابلیتهای.از.بخش.پنج.شامل.پرسشنامه محتوای پرسشنامه:

.سؤالات .مؤلفه ها .ردیف
.سوال 7 .تدوین چشم انداز مشترك 1.

.سوال 7 .تحلیل محیط عمومی دانشکده 2.

.سوال 4 .تحلیل محیط عملیاتی دانشکده 9.
.سوال 19 .تحلیل سیمای دانشکده)نقاط قوت و ضعف( 4.

.سوال22 .تجزیه و تحلیل استراتژیک منابع انسانی)قوت ها،ضعف ها و تهدید ها( 5.

 .می باشد.سوال.59.شامل.پرسشنامه.مجموعه.در

 

 گیری)پرسشنامه(:اندازهروایی و پایایی ابزار 
.استفاده.عاملی.تحلیل.روش.از.آزمون.این.انجام.برای.پرسشنامه.بودن.استاندارد.به.توجه.با.این پژوهش.درپرسشنامه : روایی

..شوند.می.استخراج.نیز.پرسشنامه.از.تحقیق.اصلی.بین، عوامل.این.در.که.شود.می
..ها.متغیر.بین.همبستگی.الگوی.تبیین.منظور.به ..... . . . ی هاعامل.یا.اساسی.های.متغیر.شناسایی.در.سعی.عاملی.تحلیل.

..دارد.شده.مشاهده
 می شود..(برآورد9).رابطه.صورت.به.شده.مشاهده.های.متغیر.اصلی.مقادیر.خطی.ترکیب.طریق.از.که.است.عامل،متغیرجدیدی

 

(9) 
𝑭𝒋 = ∑ 𝒘𝒋𝒊 

𝒑

𝒊=𝟏

𝒙𝒊 = 𝒘𝒋𝟏 𝑿𝟏 
+  𝒘𝒋𝟐𝑿𝟐

+  … … . +𝑾𝒋𝒑𝑿𝒑
 

 ام.ام واز نظر عامل .: ضریب نمره عاملی متغیر  𝒘𝒋𝒊ام ، .: متغیر 𝒙𝒊 :عامل جدید،  𝑭𝐣 (9در رابطه )

..شاخص و آزمون.ازها .داده.تعداد.ازکافی بودن.اطمینان.برایعاملی، .تحلیل.انجام.در  .شود.می.استفاده.و بارتلت ..

.این.غیر.در.هستند.مناسب.عاملی.تحلیل.برای.نظر.مورد.های.باشد، داده1به.نزدیک.شاخص.این.مقدار.گر: اKMO6شاخص 

 شود. .می.محاسبه.زیر.(4رابطه ).از.شاخص.نیست؛ این.مناسب.عاملی.نتایج تحلیل.ت.صور

(4) 
𝑲𝑴𝑶 =

∑ ∑ 𝒓𝒊𝒋
𝟐

∑ ∑ 𝒓𝒊𝒋
𝟐 + ∑ ∑ 𝜶𝒊𝒋

𝟐  

 
.ضریب همبستگی جزئی بین آن ها 𝜶𝒊𝒋.و     .و.ضریب همبستگی بین متغیرهای 𝒓𝒊𝒋: (:4ه)که دررابط

.عاملی(مناسب.ساختار)مدل.شناسایی.برای.عاملی.باشد، تحلیل.درصد.از.کوچکتر.بارتلت.آزمون...اگر :2آزمون بارتلت.

  .است

 .باشد.می.نتیجه.دو.رایدا.آزمون.این.که.می دهد.نشان.را.بارتلت.آزمون.(خروجی2جدول)

 

 

...........................................................
1.... . ... ... . . . . ... . .. .. . . .. .. ... . . .
2..... .. ....... . ..  
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 و آزمون بارتلت برای هردومرحله برای تشخیص کافی بودن متغیر های موجود در پژوهش KMO:آزمون  2جدول 

 شاخص مرحله اول مرحله دوم

777/1 776/1 .. . 

𝑋2 = 7667 .. ... . . . 𝑋2 = 7776....... ... . .  بارتلت 𝑋2آماره .

. .. . . . .. . . . .. 
 ع:محاسبات تحقیقمنب        

 
.( شاخص2بر اساس جدول ) . دهنده این است که تعداد نمونه برای تحلیل است که نشان./...برای مرحله اول برابر  .

.درجه آزادی و است( و x2عاملی کافی است، همچنین آماره بارتلت )که تقریبی ازآماره .. نشان که است  %5مربوطه که کوچکتر از .

 ی برای شناسایی ساختار مدل مناسب است وفرض شناخته شده بودن ماتریس همبستگی، رد می شود. می دهد تحلیل عامل

 646/67عامل به  16در مرحله دوم تحلیل عاملی مشاهده می شود که مقدار واریانس کل در جدول مقادیر ویژه با شناسایی

.؛ همچنین مقداره آماره آزمون 1می رسد . می باشد؛ که تعداد 7667و  777/1ه ترتیب در حدودآزمون بارتلت ب 2χو آماره  .

 .متغیرها در این مرحله نیز کافی می باشد. 

چند .با.واریانس.از.درصد.چند.که.می دهد.نشان.خروجی.شود، این.می.گزارش.نیز.سومی.فوق، خروجی.آزمون.خروجی.با.همرا

عامل، 16این .کنند؛ که.می.تبین.را.عامل16ها   .واریانس.از.درصد 913/79که .می دهند.نشان.حاصل.نتایج.عامل تبین می شوند؛ که

.نیز.را 9متغیر مدیریت منابع انسانی.خود.عامل.چهار.این.که.شوند.می.پرسشنامه.از 2اصلی.عامل.4.ایجاد.( سبب9رابطه ).به.توجه.با

 کند..می.ایجاد

رك، تحلیل محیط عمومی، تحلیل محیط عبارتنداز: تدوین چشم انداز مشت.مستقل.متغیرهای.پژوهش.این.: درمتغیر مستقل

 عملیاتی، تحلیل سیمای دانشکده

 پژوهش متغیر وابسته مدیریت منابع انسانی می باشد..این.: درمتغیر وابسته

.ابتدا.کرونباخ.آلفای.باشد؛ برای محاسبه.می.کرونباخ.آلفای.ضریب.پایایی.قابلیت.محاسبه.روشهای.از.یکی پرسشنامه: پایایی

.رابطه.از.با استفاده.سپس.و.کرده.محاسبه.را.کل.واریانس.و.پرسشنامه.سوالهای.زیرمجموعه.نمره های.واریانس.باید . .را.آنها.مقادیر.

 (.99:(1988)سرمد و همکاران )نمود.محاسبه

 

(4) 
𝑟𝛼 = (

𝑘

𝑘 − 1
) [1 −

𝜀𝜎𝑖
2

𝜎2
] 

 

𝝈𝒊تعداد، Kآزمون، .کل.پایایی.ضریب 𝒓𝜶 (4)رابطه.در
.واریانس کل نمرات سوالات می باشد؛ گفته 𝝈𝟐،سوال.نمرات.واریانس𝟐

.ضریب.این.انجام شده مقدار.محاسبات.است؛ طبق.برخوردار.قبولی.قابل.پایایی.از.باشد، پرسشنامه7/1از.بیشتر.آلفا.اگرضریب.می شود

 برخورداراست. قبولی.قابل.ییپایا.از.ها.پرسشنامه.دهد.می.نشان.می باشدکه321/1و7/1از.بیشتر

.
.: جدولپرسشنامه از شده شناخته های عامل توصیفی آمار . مستقل)تدوین چشم انداز .متغیر.چهار.توصیفی.آمار.

.نشان.وابسته )مدیریت منابع انسانی( را.متغیر.مشترك، تحلیل محیط عمومی، تحلیل محیط عملیاتی، تحلیل سیمای دانشکده( و

 .دهد.می

...........................................................
 .است.شده.داده.گزارش.محقق.نظر.مورد.نتیجه.نهایتا.و.شده.خود داری.جداول.نمایش.از.عاملی.تحلیل.جداول.بودن.گسترده.به.باتوجه .1

 هستند،.حاضر.پژوهش.های.فرضیه.از.یك.درهر.مستقل.متغیر.چهار.همان.عامل.این چهار ..۲
.مدیریت منابع انسانی همان.که.وابسته.رمتغی.(،استراتژی توسعه سرمایه انسانیکننده .تعیین.شده )عوامل.مشخص.عامل.و  چهار.3.رابطه.به.توجه.با ..۳
 .شود.می.مشخص باشد،.می
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 ای پژوهش. آمار توصیفی متغیره9جدول

مدیریت منابع 

 انسانی

تحلیل سیمای 

 دانشکده

تحلیل محیط 

 عملیاتی

تحلیل محیط 

 عمومی

تدوین چشم انداز 

 مشترك

 آمار توصیفی

 تعدادداده های معتبر....................

. . .. ... .....  میانگین 1/13.9/19...

. .. ... ....  انحراف از میانگین.2/1.1/1...

. . .... ....  میانه         .1/13.1/19...

. .. . .... ....  انحراف معیار 2/9 ..

. . .... . .... .... .  دامنه        .3/18...

. .... .... ....  کمترین.1/5...

. . .... . .... .... .  بیشترین 3/29...

 منبع:محاسبات تحقیق

 
.آزمون.از.پژوهش.متغیرهای.بودن.نرمال.بررسی.منظور.به :6(KSاسمیرنوف)-عوامل،کولموگوروف بودن نرمال آزمون

.کلموگروف .جدول.در.آزمون.است؛نتایج.شده.استفاده.اسمیرنوف. .  شده است..ارائه.

 

 (نرمال بودن متغیرهای پژوهشKSاسمیرنوف)-گوروف:آزمون کولمو 4جدول

تحلیل سیمای  مدیریت منابع انسانی

 دانشکده

تحلیل محیط 

 عملیاتی

تحلیل محیط 

 عمومی

تدوین چشم انداز 

 مشترك

 (..آماره )

. .. ... .. . . .. . . .. . . .. ..آماره  .

. .. ... .. ... .. ... .. . . .. ...... .-..
 منبع:محاسبات تحقیق      

 
.( مشاهده می شود، 4همانطور که ازجدول) ... درصد بزرگتر  5پژوهش از سطح خطای  2شدههای شناختهتمامی عامل ...

 ها نرمال هستند.م عاملتوان گفت که تمادرصد می 35است بنابراین با سطح اطمینان 

پژوهش وابسته  ریمستقل بر متغ یرهایمتغ ریتأث یونیمدل رگرس منظور از :4روش تحلیل واریانس و 9مدل رگرسیونی

.مدل با استفاده از بیدار بودن ضریمعن ،یونیمدل رگرس بیو جدول ضر انسیوار لیبا استفاده از تحل نجای.در ااست .. .. . . 

در درصد می باشد؛ 5ها کوچکتراز فرضیه.آزمون.جهت.دارمعنی ؛ سطحشود یم یموردنظر بررس یطاسطح خبا محاسبه شده و 

 نیا ؛رفتیآزمون را پذ جیفرض ها بتوان نتا شیپ نیشود تا در صورت درست بودن ا یم یمدل بررس یها ضفر شیپ زین انیپا

باشد که از فروض  یم 7اجزاء اخلال یو عدم خودهمبستگ 6لالهمسان بودن اجزاء اخ ،5شامل آزمون نرمال بودن اجزاء اخلال هاآزمون

 باشد. یبه جامعه م میمدل قابل تعم نیباشند و تخم یم کیکلاس یاصل

زیر  رگرسیونی هایوابسته از مدلمتغیر در این پژوهش برای انجام ارتباط خطی بین متغیرهای مستقل و  :مدل رگرسیونی

 استفاده می شود:

 
...........................................................
1..... .. . . . .. . . . . ... . . .. . .. .

 فرضیه پژوهش می باشند.  4متغیر مستقل و یک متغیر وابسته مورد استفاده در4. عاملهای شناخته شده .2

۳... . .. . ... . .. . . . . 
٤... . . .. ..... ... . .... . . .. .. .. .. .
5.... . .. . .... .... . 
6.... . .. .–... . .. .. .. . .... . . .... . . .... .... .. . . . ....... . .. . .. . .... ..  
7.... .. ... . .. . . ... ..... . .. . .... ..
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 پژوهشونی فرضیات مدل رگرسی. 5 جدول

 فرضیه ها مدل رگرسیونی شماره مدل

 فرضیه اول تحقیق  =e (𝐦𝐨𝐬𝐡𝐭𝐚𝐫𝐚𝐤) 1 β+  0 βensani +0 (1مدل )

1e (𝐨𝐦𝐨𝐦𝐢) (2مدل) + 1 β+  0 βensani =  
 فرضیه دوم تحقیق

2e (𝐚𝐦𝐚𝐥𝐢𝐞𝐚𝐭𝐢) (9مدل) + 1 β+  0 βensani =   تحقیق سومفرضیه 

3e (𝐬𝐢𝐦𝐚) (4مدل) + 1 β+  0 βsani = en  تحقیق چهارمفرضیه 

 0β 1و  :عبارتست از متوسط اثر متغیرمستقل بر متغیر وابستهβ :  عبارتست از تأثیر یک واحد تغییر در متغیرمستقل بر

 . 1:اجزاء اخلال eو متغیروابسته

..ن اساس از آزمون فرضیه ها در نرم افزار برای، معنادار باشند ..و..( در صورتی معنادار است که 1،2،9،4مدلهای ) .. 

 استفاده می شود به صورتی که :

 𝑯𝟎: 𝛃𝟎 = :𝜷.                                            𝐇𝟎 بی معنا       𝟎 𝛃𝟏 =

𝟎       . ,𝒀 وجود ندارد 𝑿رابطه بین                            

 𝐇𝟏: 𝛃𝟎 ≠ :𝛃.                                          𝐇𝟏  معنا دار      𝟎 𝛃𝟏 ≠ 𝟎             . ,𝒀 وجود دارد 𝑿رابطه بین                                

 

ند؛ پژوهش معناداری کل مدل را بررسی می کمدل رگرسیونی در هر فرضیه همراه با هر  .آماره در جدول آنالیز واریانس 

.)... ،اگرپس کل مدل رگرسیون معنادار است . . .. . به صورتی که فرضیه ؛ (باشددرصد 5کوچکتر از سطح خطای موردنظر ) (.

 به صورت زیر بیان می شود: ..و..

𝐇𝟎 ∶  𝛃𝟎 =  𝛃𝟏 =

 𝟎            .                                                                                                                  مدل  معنادار نیست

                            .
𝐇𝟎 ∶  𝛃𝟎 ≠  𝛃𝟏 ≠  𝟎            .  مدل معنادار است

 می باشد به صورت زیر: .آماره حاصل در تحقیق ، آماره   

(6       )  F = 
𝑀𝑆(𝑇𝑟)

𝑀𝑆𝐸
  

باشد فرض صفر در سطح معنادار  2شده از جدول آنالیز واریانس بزرگتر از مقدار بحرانی محاسبه..برای آزمون فرضیه بالا،اگر

 رد می شود و می توان فرض عدم رابطه خطی بین متغیر وابسته و متغیر مستقل را مردود دانست. درصد5

 آزمونهای تبیین و تشخیص مدل: 

 :آزمون عدم خودهمبستگی خطاها

 .در این پژوهش استفاده می کنیم... خودهمبستگی تگی بین اجزاء اخلال مدل از آزمونهمبسبرای اطمینان از عدم خود

 :LMآزمون خود همبستگی 

.و ..آماره . .. .. .  برای آزمون زیر بکار می رود: .

H0: cov (ui , uj) = 0   .  خود همبستگی بین اجزاء اخلال وجود دارد

H0: cov (ui , uj) ≠ 0   .  خود همبستگی اجزاءبین اخلال وجود ندارد

...........................................................

. .... ... . .. .
بدست می آید که در واقع نرم افزار  %35( با توجه به درجه آزادی صورت و مخرج در سطح اطمینان ..مقدار بحرانی با استفاده از جدول فیشر )2

. . . .را بر اساس  ..را انجام داده و معیار پذیرش یا رد فرضیه خود این مقایسه  . .. . .یا  ...  قرار می دهد. ..
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.اگر مقدار، ..بر طبق نتایج آزمون  .. . را رد و فرضیه مقابل را می پذیریم یعنی اجزاء ..فرضیه، باشددرصد 5کمتر از...

 نداریم واجزاء اخلال خود همبسته نمی باشند. ..دلیلی برای رد فرضیه 1اخلال همبستگی وجود دارد در غیر این صورت

 

 :آزمون همسان بودن واریانس خطا
..و..آزمون آماره  . .. ...  زیر بکار می رود: فرضیه  برای .

.....δ.....δ.بین اجزاء اخلال همسانی وجود دارد.         

δبین اجزاء اخلال همسانی وجود ندارد.    
2

i
 ....δ.... 

2uδ :   2واریانس اجزاء اخلال وδ  : همسانی واریانس اجزاء اخلال و𝜹
𝟐

𝒊
 اریانس اجزاء اخلال  ناهمسانی و :

.اگر  آزمون،برطبق نتایج  .. . را می پذیریم یعنی  ..فرضیه درصد35باشد در سطح اطمینان  درصد5بزرگتر از 2آزمون ...

 واریانس اجزاء اخلال همسان هستند. دلیلی برای رد آن نداریم و

 

 :آزمون هیستوگرام ونرمالیتی اجزاء اخلال
در این صورت فرضیه صفر و مقابل آن به صورت ؛ رای نرمال بودن اجزاء اخلال ارائه می دهدب9برا( -)جارك آماره آزمون این

 زیر است:

....∽ ...δ..اجزاءاخلال به صورت نرمال توزیع شده اند.       ... 

....∽ ...δ..     اجزاءاخلال به صورت نرمال توزیع نشده اند. ... 

.در صورتی که  –. ... را نمی توان رد کرد وجملات پسماند ..1در این صورت فرضیهرصد باشد، د 5بزرگتر از سطح خطای  .

 دارای توزیع نرمال هستند.

 

 یافته های پژوهش-5

 آزمون همبستگی خطی پیرسون -5-6
مستقل)تدوین چشم انداز مشترك، تحلیل محیط عمومی، تحلیل .متغیر.4هر.بین..دو.به.دو.که.زیر.فرضیه.( نتایج6جدول )

 و تحلیل سیمای دانشکده(و متغیر وابسته)مدیریت منابع انسانی(انجام شده را نشان می دهد.محیط عملیاتی 

 

H0 ∶ r (تدوین چشم انداز مشترك ، تحلیل محیط عمومی ، تحلیل محیط ،عملیاتی تحلیل سیمای دانشکده) &(مدیریت منابع انسانی)) = 0.

H1 ∶ r (تدوین چشم انداز مشترك ، تحلیل محیط عمومی ، تحلیل محیط ،عملیاتی تحلیل سیمای دانشکده) &(مدیریت منابع انسانی)

≠ 0 
 . ضریب همبستگی خطی پیرسون بین متغیر های مورد استفاده در پژوهش1جدول

sig ارتباط بین متغیر های تعداد ضریب همبستگی خطی پیرسون 

. ..تدوین چشم انداز مشترك) 231 516/1... . . ... ..نی)مدیریت منابع انسا و(.. . .. .) 

.تحلیل محیط عمومی) 231 534/1 151 . . . ..مدیریت منابع انسانی) و(. . . . .) 

...........................................................
.نرم افزار  35/1در سطح اطمینان  value -P<5/1در صورتی که  .. . . ..
P- به صورت  خود نرم افزار آماره محاسباتی حاصل از داده های تحقیق را با آماره بحرانی )ناشی از جدول(مقایسه می کند و نتیجه را.9

value .گزارش می دهد 
9....... . . .–.. . .. .
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. ..تحلیل محیط عملیاتی) 231 412/1... . ..(و مدیریت منابع انسانی)...... . .. .) 

..تحلیل سیمای دانشکده) 231 518/1 151 . ..(و مدبریت منابع انسانی). . . . .) 

 فرضیه رد شده... .....

 منبع:محاسبات تحقیق         

.درصد است؛ یعنی 5کمتر از ...مثبت، و.رابطه.چهار.درهر.پیرسون.خطی.همبستگی.نتایج  جدول نشان می دهد، ضریب

.آماری.لحاظ.به.و معناداری.مثبت.ومدیریت منابع انسانی ارتباط.استراتژی توسعه سرمایه انسانی.کننده تدوین.تعیین.عوامل.بین

 .دارد.وجود

 فرضیه اول 
..بین تدوین چشم انداز مشترك) . . ... ..مدیریت منابع انسانی) و(.. . .. (دانشکده علوم پزشکی شهرستان بهبهان ارتباط .

 وجود دارد.

 . آنالیز واریانس فرضیه اول 7جدول

. .  . .. .. .. میانگین .

 مربعات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مربعات

منبع 

 تغییرات

 ارتباط بین متغیرها

266/1  516/1  111/1  104/6263 

  رگرسیون 2241/584 1 2241/584

تدوین چشم انداز  ارتباط

مشترك و مدیریت منابع 

 انسانی

 

 باقیمانده 6191/731 289 21/42467

 کل 8433/315 290 

883/1  .. . .

.مدل رگرسیونی به شرح زیر می باشددرصد رابطه معنا دار است؛که  5همبستگی خطی در سطح معنا داری 
.. . . . ... .. . .. . .... . .. . . .... . . ... ..  
. .... .. . . ... ................... .... . .. . ... .
... .. .. . . ..................... .. .. .. . . .

 منبع: محاسبات تحقیق

و معناداری کل رگرسیون دارد؛ در مدل رگرسیونی ارائه  ..محاسبه شده در جدول نشان از رد فرضیه...و  .آماره 

.اتی و محاسب .( مقدار 7.شددرجدول . . .. . کمتر است بنابراین دراین حالت آزمون معنادار  %5بدست آمده ازمدل ازسطح خطای  .

..را رد می کنیم وضریب  ..است وفرضیه .. ... درصد 33مخالف صفر است واین ضریب نشان می دهد که در سطح اطمینان  ..

 اری برمدیریت منابع انسانی است.متغیر تدوین چشم انداز مشترك دارای تاثیر مثبت ومعناداری به لحاظ آم

 فرضیه دوم

.مدیریت منابع انسانی) و(.....بین تحلیل محیط عمومی) ... (دانشکده علوم پزشکی شهرستان بهبهان ..

 ارتباط وجود دارد.
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 . آنالیز واریانس فرضیه دوم8جدول
.. ... میانگین .....

 مربعات

درجه 

 آزادی

منبع  مجموع مربعات

 تغییرات

 متغیرها ارتباط بین

959/1 534/1 111/1 157/7249 

  رگرسیون 2977/5455 1 2977/5455

تحلیل  ارتباط

محیط عمومی  و 

مدیریت منابع 

  انسانی

 باقیمانده 5455/7692 289 18/878094

 کل 8433/3147 290 

731/1 .. ..

 گرسیونی به شرح زیر می باشد:درصد رابطه معنا دار است؛که مدل ر 5همبستگی خطی در سطح معنا داری  
.. . . . ... .. .. . . .... . .. . . .... . . ..... 

.. .... .. . . ... ................... .... . .. . . ... ..........................................................................
... .. .. . . ..................... .. .. .. . . ...................................................................................................

 منبع: محاسبات تحقیق                

و معناداری کل رگرسیون دارد؛ در مدل رگرسیونی ارائه  ..محاسبه شده در جدول نشان از رد فرضیه...و  .آماره 

.محاسباتی و  .( مقدار 8.شددرجدول . . .. . کمتر است بنابراین دراین حالت آزمون معنادار  %5ازسطح خطای بدست آمده ازمدل  .

.را رد می کنیم وضریب  ..است وفرضیه . . . درصد 33مخالف صفر است واین ضریب نشان می دهد که در سطح اطمینان  .

 متغیر تحلیل محیط عمومی  دارای تاثیر مثبت ومعناداری به لحاظ آماری برمدیریت منابع انسانی است.

 ومفرضیه س

.بین تحلیل محیط عملیاتی) . ..... ..مدیریت منابع انسانی) و(.. . .. (دانشکده علوم پزشکی شهرستان بهبهان ارتباط وجود .

 دارد.

 . آنالیز واریانس فرضیه سوم3جدول

.. ... .....
میانگین 

 مربعات

درجه 

 آزادی
 مجموع مربعات

منبع 

 تغییرات

ارتباط بین 

 متغیرها

.../1 .../1 111/1 59/027428 
 

  رگرسیون 1430/3381 1 1430/3381

تحلیل  ارتباط

 ومحیط عملیاتی 

مدیریت منابع 

 انسانی

 باقیمانده 7002/9766 289 24/231753

 کل 8433/3147 290 

.../1 .. ..

 رابطه معنا دار است؛که مدل رگرسیونی به شرح زیر می باشد: درصد 5همبستگی خطی در سطح معنا داری 
.. . . . ... .. . .. . . .... . .. . . .... . ...... 
. .... . .. . . ...................... .... .. . . ... ...................................../.
... .. .. . . ..................... .. .. .. . ..

 منبع: محاسبات تحقیق           

دارد؛ در مدل رگرسیونی ارائه  و معناداری کل رگرسیون ..محاسبه شده در جدول نشان از رد فرضیه...و  .آماره 

.محاسباتی و  .( مقدار 3.شددرجدول . . .. . کمتر است بنابراین دراین حالت آزمون معنادار  %5بدست آمده ازمدل ازسطح خطای  .

..را رد می کنیم وضریب  ..است وفرضیه .. درصد 33مخالف صفر است واین ضریب نشان می دهد که در سطح اطمینان  .....

 محیط عملیاتی  دارای تاثیر مثبت ومعناداری به لحاظ آماری برمدیریت منابع انسانی است. متغیر تحلیل

 



 6931 شهریور -(: پنج)پیاپیسه شماره  -دومل اس 

 

.

65.
.

 فرضیه چهارم
..بین تحلیل سیمای دانشکده) . ..مدیریت منابع انسانی) و(. . . . (دانشکده علوم پزشکی شهرستان بهبهان ارتباط وجود .

 دارد.

 . آنالیز واریانس فرضیه چهارم61جدول

.. ...  گین مربعاتمیان.....
درجه 
 آزادی

 مجموع مربعات
منبع 
 تغییرات

 ارتباط بین متغیرها

.../0 .../0 000/0 100/29362 

  رگرسیون 2172/6728 1 2172/6728
تحلیل سیمای  ارتباط

دانشکده و  مدیریت منابع 
 انسانی

 باقیمانده 6260/6419 289 21/663121

 کل 8433/3147 290 

.../1 .. ..

 رابطه معنا دار است؛که مدل رگرسیونی به شرح زیر می باشد: درصد 5ستگی خطی در سطح معنا داری همب
.. . . . ... .. . .. . . .... . .. . . ... . . 
. .... . .. . . ...................... .... . .. . . ... 
... .. .. . . ..................... .. .. .. . ..

 منبع: محاسبات تحقیق

 

 ی پژوهشهای تبیین و تشخیص فرضیه هاآزمون

 
. خلاصه بررسی آزمونهای تبیین و تشخیص مدل برای آزمون نرمالیتی و همسانی واریانس و عدم خودهمبستگی اجزاء 66جدول 

 فرضیه پژوهش 4اخلال در هر 

آزمون عدم خود همبستگی 

..اجزاء اخلال)  .. .
.. . . ...... . .. .. . ...) 

 آزمون همسانی اجزاءاخلال

(.. . .. . .. . . ..) 

...ی)آماره آزمون نرمالیت . . . .
. .. .) 

 فرضیه های تحقیق

13/1.... ........................) 

(995/1). . . . .. . 

77/2.... ........................) 

(16/1). . . . .. . 

88/4.... . . . . . .. .. ...........
(554/1). . . . .. ..

 فرضیه اول

86/1.... ........................) 

(15/1). . . . .. . 

24/2.... ........................) 

(19/1). . . . .. . 

../... . . . . . . .. .. .......... 

(16/1). . . . .. . 
 فرضیه دوم

12/2.... ........................) 

(19/1). . . . .. . 

29/2.... ........................) 

(14/1). . . . .. ..
17/1.... . . . . . .. . 

(31/1). . . . .. ..
 فرضیه سوم

... ...................... .. . ...) 

(../1). . . ... . 

... ........................ .. . ....) 

(../1). . . ... . 

63/2.... . . . . . .. . 

(26/1). . . . .. . 
 فرضیه چهارم

 فرضیه رد شده... .. ..

 منبع:محاسبات تحقیق            

نظر  درصد بزرگتر از سطح خطای مورد 35در سطح اطمینان ...( برای هر سه آزمون نشان می دهد که،  11نتایج جدول)

وجود ندارد و جملات خطا برای چهار فرضیه پژوهش به صورت نرمال توزیع شده اند،  H0، بنابراین دلیلی برای رد فرضیه1می باشد

 دارای واریانس همسانند و نسبت بهم خود همبستگی ندارند.

 

...........................................................
... 272. به لحاظ آماری یعنی 1 .. .)محاسبه شده بر اساس متغیر های مدل(در توزیع نرمال فرض دو طرفه اتفاق افتاده است..> ..
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 نتیجه گیری و پیشنهادات 

 نتیجه گیری
عامل شناسایی شده از پرسشنامه به عنوان عوامل تشکیل دهنده تدوین 4هر ،های حاصل از پژوهشیافتهبراساس بطور کلی 

درصد آماری بر مدیریت منابع انسانی در دانشکده علوم 35استراتژی توسعه سرمایه انسانی دارای اثرات مثبت و معناداری در سطح 

مدیریت منابع انسانی دانشکده می  عامل سبب توسعه هرچه بیشتر 4و پزشکی شهرستان بهبهان بوده؛ بطوریکه افزایش موثر هر

شود؛پس می توان گفت که تدوین استراتژی سرمایه انسانی سازمان و بهبود روابط با کارکنان چشم انداز محیط خارجی سازمان 

 .1برعملکرد و کارایی منابع انسانی سازمان موثر است

 پیشنهادات  

منابع انسانی از طریق چشم انداز مشترك، تحلیل محیط عمومی،  مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر توسعه ی بدون تردید،

ن بنابراین توجه به این پدیده در تدوی ؛موثر خواهد بود و تحلیل استراتژیک امور مالیاتیتحلیل محیط عملیاتی، تحلیل سیمای 

ه به مطالعات انجام شده در این در این راستا توج؛ های مدیریتی، امری ضروری و از اهداف مهم مدیران استاستراتژی و سیاست

های حاصل از این تحقیق، موارد زیر لذا بر اساس یافته؛ های مدیریتی باشدتواند کمک بسیار مؤثری در سیاست گذاریمقوله،می

 گردد:توصیه می

 افزایش آگاهی مدیران،نسبت به گسترش عملکرد نوآورنه کارکنان. 

 دانشکدههای استراتژیک منابع انسانی در جهت رشد عملکرد نوآورانه در پیاده سازی الگوهای سازمانی براساس الگو. 

  پیاده سازی الگوهای استراتژیک منابع انسانی با میانجگری ظرفیت مدیریت دانش در جهت رشد عملکرد نوآورانه در

 .دانشکده

 

 مراجع

.دفتر..تهران.داود ایزدی،.و.عرابیا.سیدمحمد.ی.ترجمه«انسانی.منابع.استراتژیک.مدیریت»(،2111آرمسترانگ،مایکل.،) -1

 .فرهنگی.های.پژوهش

(مدیریت استراتژیک منابع انسانی:راهنمای عمل.مترجمین: سید محمد اعرابی،داوود 1984آرمسترانگ،مایکل.) -2

.ایزدی.تهران.دفتر پژوهشهای فرهنگی.
.سن موفقی.تهران انتشارات فرا.( راهبردهای مدیریت منابع انسانی. مترجمین:خدایار اببلی.،ح1981آرمسترانگ،مایکل.) -9
.نهایسازما.از.یکی..موردی.یانسانی)مطالعه.منابع.های.استراتژی.تدوین »(،1988ابطحی،سیدحسین.،موسوی،سید محمد.،) -4

 .1-21(،9)1،حسین)ع(.امام.جامع.دانشگاه.انسانی.منابع.مدیریت.های.پژوهش.فصلنامه «.کشور(.معنوی

، پنجمین کنفرانس بین المللی مدیریت، «مدیریت استراتژیک منابع انسانی »(،1986)،.محبوبه ،ابطحی5سیدحسین و عرب -5

 تهران، گروه پژوهشی آریانا،

 .«شرکتها عملکرد و انسانی منابع استراتژیک مدیریت بین رابطه بررسی» (، 1988افجهء،سیدعلی اکبر.،اسماعیل زاده،محمد.) -6

 .3-13...تحول.و.توسعه.مدیریت.مجله

. «سازمان عملکرد و انسانی منابع ارتباطات راهبردهای درونی آهنگی هم الگوی»(.1931.)عباس خدادای،.5 مدسیدمح5 اعرابی -7

 .48-25(5 9)511 انسانی منابع مدیریت هایپژوهش

...تدوین استراتژی های مناسب مالیاتی بر اساس مدل»(.،1988اعرابی،سید محمد.،شیر خانی،فریبا.،) -8 در اداره مالیات .

..96-14،46فصلنامه مدیریت،سال ششم،شماره «و خدماتبر کالا 

...........................................................
..مطالعات.نتیجه حاصل از پژوهش حاضر با  1 . . .... .. . .. . . .. .... . . . . .. . .. .. ... . .... . .. ... . . .  بقت دارد.مطا.
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.تهران.اعرابی،.محمد.سید.و.پارسائیان.علی.ی.ترجمه.«استراتژیک.مدیریت»(،1333ف.،آر.،).دیوید، -3 .های.پژوهش.دفتر.
 .فرهنگی

 ( روشهای تحقیق در علوم رفتاری تهران: نشر آگاه.1988سرمد و دیگران ) -11

 ، کنفرانس«قابلیت های استراتژیک راهی برای رسیدن به مزیت رقابتی پایدار»،(1939)،.حمدم،هاجر پوران نجیلی.،طالقانی5م -11

..، تهران21بین المللی مدیریت در قرن 
 .تهران،انتشارات راه دان«.پژوهش نامه مدیریت»(،1931مقیمی،سید محمد.،رمضان،مجید.،) -12

.. .  . . . . .. . . . .... .. . . .. .. . . ... .. . . . . . ...... . . . . . .. ...... ... ... .. .. .. . .. .. . ... .. . .. . . . .. .. . . .. .. . .
. .. .. . . . . .. ..... . . .. .. . . . . . ..

.. .  .. ... .. .. ..... . . . ... .. . . . . ... .... ... . . .. . . . ..... . .. .. .. . ...... .. . .. . .. .. .... . .. ... .. . ... . ... .
. . . ... . .. . . 

.. .  . . . ... .... .. ... . . . . . ... .. . . . .. . . ... . ... . . ... ... .. .. . .. .. . .. .. . . . . ... . ... . . .. ... .. .. .... . ... . . . ... . .
... .

.. .  . .. . .. ... ... ...... .. . . ... ... .... .. . . .. . . . ... ... .. . . . . . ... . .. ... . . . . .... . .. .. . .. . ..

.. .  .. . . ... . .. .... ... ... . .. . .. . .... .. ... ... .. .. . . . . .. ... .. . . . . .. .... . .. . . . . .... . .. . ... . .. . . –.... .

.. .  ... ... .. . .... . . . . . . .. ..... . . ... .. .. ... . . ... . . .. .. . .... . . . . . .. ...... . . .. . . .. . . ... . . . .... .
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