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وقـوع پیوسـته اسـت،     خدمات مالی بـه  حوزة دراخیراً اي که  تغییرات عمده ترین مهمیکی از 

هدف مقاله این است که در کنـار مـروري بـر مفـاهیم     . است »بیمه -بانک«ۀ توسعپیدایش و 
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  مقدمه. 1
ي شرکتها. خدمات مالی دانست ۀارائ ۀتوان عصر رقابت در زمین عصر حاضر را می

مداري  در این عرصه باید در مسیر مشتري خدمات مالی براي بقا و موفقیت ةدهند ارائه
مشتریان خود  ربیشتمندي هرچه  خدمات مالی براي رضایت ۀو ایجاد سهولت در عرض

خدمات مالی،  ةدهند ي ارائهشرکتهاتوجه به این رقابت شدید میان  با. گام بردارند
و هند د سودآوري تغییربه کنند که نگرش خود را نسبت  تلاش میي بیمه شرکتها

 برايها و افزایش فروش در نظر گیرند تا  سازماندهی جدیدي براي کنترل هزینه
  . گام بردارند ودسهم از بازار خافزایش 
ین مالی محدودي وجود داشت و هاي تأمهاي مشارکت و روش گذشته شیوهدر 

سسات همکاري ؤتوانستند با سایر م هایی که در قوانین آمده بود میاز روشها فقط شرکت
هاي اما اکنون شرکتها با انواع مختلف مشارکت و روش ؛ن مالی بپردازندند یا به تأمیکن

دغام ا. رو هستند هداخل و چه در خارج از مرزهاي جغرافیایی روبتأمین مالی چه در 
 1جویی در مقیاس به حد مطلوبی از صرفهیافتن  اعث دستدر صنعت خدمات مالی ب

تنهایی، شاهد آن نخواهیم  رت فعالیت هر یک از این خدمات بهخواهد شد که در صو
شاخص ارزیابی  ترین مهم شرکتهااهداف مشارکتها و ادغام  ،ها همچنین انگیزه. بود

  .موفقیت یا شکست این روندهاست
چهـل   ۀهاي تولیدي در رتب بیمه درصدي از کل حق 09/0ایران با سهم  ۀصنعت بیم

شـاخص   تـرین  مهـم عنـوان   ضریب نفوذ بیمه در هر کشـور بـه  . دو ششم دنیا قرار دار
ایران زیر ضریب نفوذ بیمه در . دشو عیت صنعت بیمه در کشورها تلقی میبررسی وض

این موضوع . استدرصد  5/7که میانگین این شاخص در دنیا   حالی در ،درصد است 2
. ضعیت مطلوب در صنعت بیمه اسـت بسیار زیاد وضعیت فعلی با و ۀفاصل ةدهند نشان

ال افزایش ضریب نفـوذ بیمـه و   دنب  ي بیمه باید بهشرکتهامسلم است که  ،وجود  این با
                                                                                                             

ها و بهاي  به معنی افزایش در اندازه و حجم تولید است که موجب کاهش هزینه جویی در مقیاس صرفه. 1
  .دهد می و شرکت را در موقعیت رقابتی بهتري قرار شود میشدة محصولات  تمام
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هـاي  ان و کانالي ارتباط با مشـتری روشهاایجاد . هاي جدید براي آن باشند کردن راهپیدا
در  کشورهاي پیشـرو راهکاري است که در  ،بیمه -از قبیل بانک توزیع جدید و متنوع

بودن این روش  اثربخش ةهندد قرار گرفته است و نتایج آن نشان بازار بیمه مورد استفاده
تر بـوده و   در بازارهاي مالی اروپا و آمریکاي شمالی سریع »بیمه -بانک«تشکیل . است

 این ابزارمحور کشور ما نیز،  در اقتصاد بانک. گیري است در آسیا و ایران در حال شکل
اي از جامعه با موضـوع   ثر براي رودرروشدن بخش گستردهؤعنوان روشی م تواند به می

هاي خصوصی همراه  سیس بیمهأبا ت زمان روندي که آغاز آن هم .بیمه مدنظر قرار گیرد
بیمه  -بانک ،بسیاري از کارشناسان هر دو صنعت بیمه و بانکداري در سالیان اخیر. شد

دانند که نیاز به بررسی بیشتر براي تطبیق بـا   طرفه براي رشد دوجانبه میراه دورا یک 
  . هاي خرد و کلان اقتصادي در کشورمان دارد محیط

 ةکـارگیري پدیـد   هب نبودیا  محدود کارگیري هببررسی اصلی تحقیق،  مسئلۀدرواقع 
 از. استآن  ۀزا در تشکیل و توسع ران و لزوم شناسایی عناصر انگیزهبیمه در ای -بانک

حـال  . رسد می نظر  آن ضروري به ۀبهبود و توسع هاي تشکیل، رو، شناسایی انگیزه  این
هـا در   هـا و بیمـه  بانکهمگرایـی بـین   و ترغیب ایجاد نوعی اتحاد و توجه به تمایل  با

 مسـئلۀ  چهـار دنبال پاسخگویی بـه    خود به بیمه، این تحقیق در اهداف -تشکیل بانک
 »بیمه -بانک« ۀخصوص مفاهیم اولی کردن شکاف اطلاعاتی درنخست پر. استاصلی 

 ـ   و روند شکل  درزا  ل انگیـزه ین عوام ـگیري آن در جهان و ایـران، دوم شناسـایی و تبی
 وزنهـاي بنـدي و تعیـین    در ایـران، سـوم اولویـت    »بیمه -بانک« ۀگیري یا توسع شکل

موانع و مشکلات  ،و چهارم شناسایی و تبیین برخی چالشها ،عواملاهمیت هر یک از 
  . »بیمه -بانک«گیري  شکل

  ادبیات نظري. 2
 بیمه -تعاریف و مفاهیم بانک .2-1

مهـم   مفهومچند  ۀبیمه به ارائ -بودن مفهوم و کاربرد بانک دلیل نوین  در این قسمت به
 :پردازیم می آناز 
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. دشو ولات بیمه از طریق بانک تعریف میعنوان توزیع محص به معمولاً ،بیمه -بانک
توزیـع بسـیار توانمنـد اسـت کـه داراي       ۀاي با یـک شـبک   بانک بیمه یک فعالیت بیمه

.  (Chevalier, 2005)وصـی و تجـاري خـود اسـت    پیوستگی زیادي بـا مشـتریان خص  
براي افـزایش سـهم از    بانک و بیمه طرفحل مناسب براي هر دو یمه یک راهب –بانک

  .(Chen et al., 2009) بازار است
تولیـد خـدمات   هـا در   که بانکها و بیمـه توان گفت  می بیمه -در مورد مزایاي بانک

توانـد از طریـق بـه     افزایـی مـی   ایـن هـم  . کننـد  ایجـاد مـی   1افزایـی  همیکدیگر مالی با 
ۀ کاهش واسطه هاي بانک و بیمه بین واحدهاي آنها ب گذاشتن داراییها و سرمایه اشتراك

تـرین   همچنین عواملی مانند توانایی انتخاب مناسـب . دشوهاي آن واحدها ایجاد  هزینه
رگیري دانـش نـوین بـر    کـا  شریک، ایجاد ارتباطـات اعتمـاد برانگیـز، و جـذب و بـه     

بنـابراین ایجـاد یـک مکـانیزم     . بیمه تأثیرگذار است -گیري و انتخاب ابزار بانک شکل
نظر می رسد که از جملۀ ایـن   مدیریتی مؤثر براي دستیابی به منافع مشترك ضروري به

توان به مدیریت ارتباط با مشتریان، مدیریت ریسـک و مـدیریت سـرمایه     مکانیزمها می
  .(Wu et al., 2008)اشاره کرد 

بیمه خطرات و معایبی نیز وجود دارد  -براي بانک کهنکته لازم است  نیا يادآوری
از آن . که بایستی با برخورداري از یک فرهنگ و مدیریت صحیح بـر آنهـا غلبـه کـرد    

 ها ممکن است تغییر جریان وجـوه و شعب بانک: توان به موارد زیر اشاره کرد می جمله
اي را  سمت خدمات و محصولات بیمه هاي بانکی به سرمایه از سمت خدمات و سپرده

اي کارشـکنی   خـدمات بیمـه   و در امر فروش ندشمار آورد تهدیدي براي منابع خود به
کافی براي  ةعنوان نیروي فروش فاقد انگیز ممکن است کارکنان بانک بهچنین هم. کنند

نبودن مشوقهاي فـروش   د که این به دلیل کافیشناي با ۀ محصولات بیمهمعرفی و عرض
هاي  ۀ قابل توجه در این مورد، وجود شباهت زیاد میان بیمهیک نکت .تواند باشد نیز می

و خطر جانشینی میـان محصـولات    هاست اي انواع سپرده زندگی و محصولات سرمایه
                                                                                                             
1. Synergy 
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مـان اجـراي   مشابه بیمه و بانکداري وجود دارد و از میان برداشتن ایـن اخـتلاف در ز  
 .)1387، پیکارجو( بیمه یک چالش بزرگ است -موافقتنامه بانک

 بیمه در جهان -روند تکامل بانک .2-2

و در  بیمه در کشورهایی مانند فرانسه، اسپانیا، ایتالیـا بـا موفقیـت همـراه بـوده      -بانک
برخی کشورها نظیر آلمان، بریتانیا و آمریکا در امر تغییر ساختار سازمانی روند کنـدي  

دنیا به مسائل قانونی،  در نقاط مختلف »بیمه -بانک«متفاوت  ساختارهاي .استداشته 
  .(Staikouras, 2007) شودجغرافیایی، فرهنگی و مالیاتی مربوط می

 بانکهـا که فعالیت  1999در سال 1گرام لیچ در ایالات متحده پس از تصویب قانون
هنـوز در   »بیمـه  -بانک«کرد، مفهوم را مجاز اعلام می خدمات مالی هاي در سایر رشته
متحده براي ورود سایر شـرکتها از   هاي قانونی در ایالات یکی از راه. استحال بررسی 

البتـه در  . استمادر و داراي زیرمجموعه  ایجاد یک شرکتبه بازار بیمه،  بانکهاجمله 
 »بیمـه  -بانـک «هاي این کشور طبق قوانین ایالتی بانکها مجاز به انجام فعالیت اکثر ایالت

  .هستند
یـژه در  و بـه ( در کشورهاي آسـیایی نیـز کـاهش محـدودیتهاي قـانونی و حقـوقی      

هاي متدر قس ـ. ده اسـت کـر د این شبکه را تسهیل رش ،)کشورهاي آسیاي شرقی و هند
هـاي زنـدگی تشـکیل     را فروش بیمـه  »بیمه -بانک«آسیاي شرقی و هند، اکثر فعالیت 

  ).1387 پیکارجو،( دهد می
  بیمه در ایران -روند تکامل بانک .2-3

. گردد سازي بانکها برمی آغاز خصوصی ةان به دوردر ایر ي بیمهشرکتهاها و همکاري بانک
از افتتاح خود، یک شرکت بیمه را نیز ایجاد  زمان یا بعد هاي خصوصی همبانک تعدادي از

صد در اختیار داشتند و صورت صددر  ها سهام شرکت بیمه را بهین بانکاغلب ا. کردند
-بانک«هرچند که از لحاظ تعریف . دندکري بیمه انتخاب شرکتهانام یکسانی نیز براي 

                                                                                                             
1. Gram-leach-Bileg Act 
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شـکیل  اولیـه در ت  یشود، ولی گام تعبیر نمی »بیمه -بانک« مفهوم کاملاین عمل  »بیمه
خسارات  ۀاي تسوینامه و محلی بر فروش بیمه ۀتدریج باج به. برداشته شد »بیمه -بانک«

مشـتریان آن   د و بـراي شدیدگان در برخی بانکها ایجاد  شدگان یا زیان پرداختی به بیمه
  . نامه تخفیفاتی در نظر گرفته شد بانک براي خرید بیمه

  پژوهش ۀپیشین .3
کارگیري آن در بـازار   کوتاه به ۀبیمه در ایران و سابق -بودن مفهوم بانک علت جدید  به

 در ایران بسیار محدود بـوده  »بیمه -بانک« ةبارو مقالات در نوشتگانداخل ایران،  مالی
توان به مـوارد زیـر    در مورد منابع داخلی می .زیادي برخوردار نیست ۀاز سابقو  است

  :اشاره کرد
هـاي اصـلی تشـکیل     انگیـزه  ۀاز جمل ـ کـه  دارد بیان می )1390( آبادي علی قاسمی

مین مالی أعنوان یکی از منابع اصلی ت هاي عمر و زندگی به ، گسترش بیمه»بیمه -بانک«
بـا  . اسـت ط شـرکت بیمـه   شـده توس ـ  به منابع مالی جذب بانکهادر اقتصاد و دستیابی 

 ـ  ،ها و بیمه بانکهاشدن بخشهایی از فعالیت  یکپارچه مین مـالی  أنقش صنعت بیمـه در ت
  .یابند ي بیمه دست میشرکتهاشده توسط  نیز به منابع مالی جذب بانکهاافزایش یافته و 

 کشور آسیایی 8کشور اروپایی و  17آن در  ۀبه بررسی و مقایس )1391( زاده مهدي
دارد ضریب نفوذ  و اعلام میساله پرداخته  ة زمانی واحد دهدر یک دور) از جمله ایران(
گـذاري بیشـتر از سـایر     عمـر و سـرمایه   ۀبراي فروش محصـولات بیم ـ  »بیمه -بانک«

فـروش بیشـتر    ،»بیمه -بانک«اصلی استفاده از کانال  ةاي است و انگیز  همحصولات بیم
  .گذاري است عمر و سرمایه ۀمحصولات بیم

در ایـران،   بیمـه  -بانـک یدي موفقیت بندي عوامل کل ضمن دسته، )1393( کیماسی
کـار رقـابتی امـروز،    و و پاسخگویی بیشتر در فضاي کسب افزایی دارد ایجاد هم بیان می

  .استها به یکدیگر  و بیمه بانکهاشدن  نزدیک ةانگیز
  .دکرتوان به موارد زیر اشاره  در مورد منابع خارجی می
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که دارد  میبیان هاي بازارهاي مالی  بررسی دادهبا در تحقیقی  )2007( 1استایکوراس
صـرفه بـه مقیـاس روي     ،شـرکتها توسط  »بیمه -بانک«گیري فعالیت  در صورت شکل

  .یافت افزایش خواهد شرکتهاگونه  خواهد داد و قیمت سهام این
 ي بیمـه و شـرکتها میان کاهش ریسک  ۀقیقی، رابطتح با انجام )2011( 2و تن  چن

 دسـت   براي بـه . بررسی کردند بانکهاي بیمه با شرکتهاي فعالیتهارا در اثر ادغام  بانکها
ي بیمه اروپایی را در بین شرکتهاو  بانکهاادغام و مشارکت بین  72آنها  ،آوردن این رابطه 

این تحقیق ارائه شد بر این نظـر  اي که از  نتیجه. دندکربررسی  2004تا  1989ي سالها
. یابد میي بیمه در اثر این ادغام کاهش شرکتهاو  بانکهاکید داشت که ریسک داخلی أت

 .داري ندارد یثیر معنأه این ادغام بر ریسک سیستماتیک تک  حالی در

ناشـی از   ةهـاي بـالقو  زیان وبه آزمـایش مزیتهـاي   ) 2001( 3وروایربرگ و  نون د
 ۀآنهـا از جمل ـ  .در سه سطح مشتریان، بـازار و سـطح خـرد پرداختنـد     4همگونی مالی
 ـ   عبیمه را حفظ مشتریان ا -اهداف بانک مطلـوب و   ۀم از خـرد و کـلان از طریـق ارائ

، فـروش و خـدمات پـس از فـروش     تولیـد  ۀگان سه فراینداي در  بیمهمناسب خدمات 
 .ندکن معرفی می

 پذیر بـراي  ترین ساختارهاي امکان ببندي مناس به اولویت) 2008(و همکاران  5وو
  .اند منفی آن پرداختههاي مثبت و مراه ویژگیهه ب »بیمه -بانک«
  چارچوب و مدل نظري تحقیق. 4

اده از ابتـدا بـا اسـتف    ،)ابزارهـا ( ها خصوص شناسایی معیارها وگزینه در در این تحقیق
بـراي  براي مدل نظـري تهیـه و سـپس     ، یک چارچوب اولیهاي منابع علمی و کتابخانه

نفر  10سازي این چارچوب اولیه و استخراج مدل نظري نهایی با  تکمیل و بومی ،تأیید

                                                                                                             
1. Staikouras 
2. Chen and Tan 
3. Van den Berghe and Verweire 
4. Financial Convergence 
5. Wu 
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ها  زمان مصاحبه. دلفی انجام شد ۀمصاحبدانشگاهی بانکی و خبرگان بانکی  از استادان
 شدهاي که براي این امر تهیه  نامهشپرس ،در پایان مصاحبه. دقیقه بود 90الی  60حدود 

 نکردنییـد خصوص تأییـد یـا تأ   در د راخوبود در اختیار ایشان قرار گرفت تا نظرات 
ا، ه ـ پرسشنامه بعد از بررسی. بیان کنندسایر پارامترها به مدل  کردن معیارها و نیز اضافه

اه و سـایر  دانشـگ  ییـد اسـتادان  د که پایـایی آن از طریـق تأ  شاج استخرنهایت مدلی در
یی انتخاب این افراد، خبرگی و آشنا منطق. یید قرار گرفته استخبرگان نامبرده مورد تأ

درحقیقـت مـدل   . بوده استتجربه سال  15اي و داشتن حداقل  مسائل بانکی و بیمه با
تحلیـل   فراینـد گیـري در روش   مراتـب تصـمیم   قیـق همـان درخـت سلسـله    نظري تح

 که در استمعیار در چارچوب نظري تحقیق  9که داراي  است )AHP1( مراتبی سلسله
  .شده استارائه  1مدل نظري تحقیق در شکل  .شوند ادامه معرفی می

  
.قرار دارندهدف و در سطح دوم، معیارها ، در سطح اول مدل ،مدل نظري تحقیق. 1 شکل  

                                                                                                             
1. Analytical Hierarchy Process 
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  »بیمه -بانک«گیري  زا براي شکل عوامل انگیزه. 4-1
پیوسـتن بـه   موجب ترغیـب آنهـا بـه    ها  بیمه و بانکهادر این بخش عواملی که از نظر 

  :شودمی تبیین د شو می »بیمه -بانک«نام ه گیري ساختار جدیدي ب یکدیگر و شکل
افزایی ایجـاد   تولید خدمات مالی با یکدیگر همها در  و بیمه بانکها :افزایی کسب هم .1

هاي بانک  گذاشتن داراییها و سرمایه شتراكتواند از طریق به ا افزایی می این هم. کنند می
 ـ  و بیمه   دشـو هـاي آن واحـدها ایجـاد     کـاهش هزینـه   ۀواسـط   هبین واحـدهاي آنهـا ب

(Staikouras, 2007).  
شـعب   ۀدهد تـا شـبک  فرصتی ارائه می به بانکها »بیمه -بانک« :افزایش سودآوري .2 

هر شعبه را  ةط به ادارهاي بالاي مربونتیجه هزینهند و درکنو سودآورتر  کاراترخود را 
تواننـد  این خدمت جدید مـی  ۀبا ارائ بانکهاسرانجام . پوشش دهند هاي جدیددر فعالیت

  . بهره ببرندو از مزیت رقابتی بیشتري  دهکرتر محصولات خود را غنی ۀهست
. دست آیـد   تواند از چندین روش به می »بیمه -بانک«در اثر  بانکهاسود مالی براي 

ا سود حاصل از العمل کاري ی  قشده از قبیل کارمزدها و ح، افزایش درآمد تولیدنخست
هاي ثابـت و جـاري نسـبت بـه تعـداد خـدمات یـا         کاهش هزینه دوم ،گذاري سرمایه

 .کارکنان و داراییهـا وري  براي افزایش بهره ایجاد فرصتی، و سوم شده محصولات ارائه
طیف وسیعی از خدمات مالی را بـه   خواهند بودکارکنان از این به بعد قادر  درحقیقت

  .(Chevalier, 2005) مشتریان پیشنهاد کنند
 ۀو با اسـتفاده از شـبک   »بیمه -بانک« ۀتواند به وسیل شرکت بیمه می: کاهش ریسک .3

هاي توزیع سنتی خود  د، هزینهکن، موقعیت خود را در بازار رقابتی تقویت بانکهاتوزیع 
که روش توزیع خـود   آورد دست می  هباین امکان را نیز و شرکت بیمه  دادهرا کاهش 

د و ایـن  کن ـزیع خاص متنوع بیش از حد بر یک کانال تو ۀمنظور اجتناب از تکی  را به
  (Chevalier, 2005).  دهد سازي ریسک شرکت بیمه را کاهش می متنوع

 شـرکتها  بـازار  از ، سهمشرکتهابا استفاده از استراتژي ادغام : افزایش سهم از بازار .4
در ادغام یا مشارکت، سعی دارند  درگیري شرکتها. یابد و تعداد رقبا کاهش می افزایش
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ورند و رهبـري  آ  دست  قدرت کنترل بازار را به ي دیگر،شرکتهابا مشارکت یا ادغام با 
  .عهده بگیرندقیمت محصولات را بر

، بانکهـا دستیابی به مشـتریان   ةگسترد هاي توانند از پایگاه گران می بیمه: ارتقاي برند .5
 بـراي هایشـان   اسـاس نیازهـا و ارزش   این مشتریان بالقوه بـر  تک تکبندي  براي طبقه

  (Munich Re Group, 2005). اي خود استفاده کنند فروش محصولات بیمه
المللـی کـالا و    هایی کـه بـا تجـارت بـین    ریسـک  کردن بیمه :فعالیتهادن ش المللی بین. 6

 ۀطور بیم ـ و همین( دریایی ۀبیم. اي است بندي ویژه سزاوار طبقه ،خدمات مرتبط است
الملل مرتبط اسـت، بخشـی    ز نظر تاریخی با الگوي تجارت بینکه ا) ونقل هوایی حمل

شـود کـه بـراي     اسناد و مـدارك فـروش محسـوب مـی     ۀمجموعاز خدمات مرتبط با 
  .)1388 همتی،( استالمللی کالا ضروري  گرفتن سریع تجارت بین موفقیت و انجام

توانند بـا ادغـام، ظرفیـت بـدهی مـالی خـود را        می شرکتها :افزایش ظرفیت بدهی .7
  . دست بیاورند  تر به پایین ةتسهیلات با نرخ بهرافزایش دهند و 

امکـان   »بیمـه  -بانـک «ي بیمه با شروع فعالیـت در  شرکتها: هاي مالی کاهش هزینه. 8
همچنـین  . آورنـد  مـی دست   ، بهکردند کنون ارائه نمیمحصولات جدیدي را که تا ۀارائ

دلیـل    اي را کـه بـه   خدمات بیمه ۀگران، امکان ارائ براي بیمه بانکهاوجود کانال توزیع 
گران مهیـا کـرده    را براي بیمه اند هاقتصادي نداشت ۀهاي توزیع و اداري زیاد، صرف هزینه

بدون نیاز بـه ایجـاد   را تر در بازارهاي جدید  توانند حضور سریع گران می است و بیمه
  .(Munich Re Group, 2005) یک شبکه نمایندگی جدید تجربه کنند

در کشورهاي فرانسه، ایتالیـا و اسـپانیا رفتارهـاي    : استفاده از مزایاي مالیاتی بیشتر .9
سـال  مثـال، تـا     عنوان به. منجر شدرا  »بیمه -بانک«محصولات  ۀتوسع به مثبت مالیاتی

از معافیتهـاي مالیـاتی تـا    اي زندگی در کشـور فرانسـه    ت بیمهمیلادي محصولا 1995
  .(Chevalier, 2005) مند بودند هاي تولیدشده بهره بیمه درصد حق 25سقف 
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  »بیمه -بانک« روي  چالشها و موانع پیش .4-2
بـه بانـک بیمـه     بانکهـا یکی از موارد تسهیل ورود : قوانین و مقررات مناسب نبود. 1

 فقـدان و برعکس یکـی از مشـکلات آن    آسان بودهوجود قوانین و مقررات مناسب و 
  .بانکداري و بیمه است ۀکننده از آن و لزوم تغییر قوانین موجود در زمین قوانین حمایت

رورهاي قـوي بـا ظرفیـت بـالاي     س ـ فقـدان : داده قوي و سـاختاریافته  پایگاهنبود  .2
فنـاوري  بخـش  اي در  بـانکی و بیمـه   ینو نیز کمبـود متخصص ـ سازي اطلاعات  ذخیره

عات مشتریان نیز آن امنیت اطلالزوم زمینه هستند که   این اطلاعات دو مشکل اصلی در
  . کند را تشدید می

 بـه زمانی  ،تناقضات و تعارضات کانال توزیع: فروش ۀارتباطات ضعیف میان شبک .3
آید که ممکن است به یک مشتري یکسان، خـدمتی از طـرق مختلـف ارائـه      می وجود 

مراجعه به شعب  هم ومراجعه به شرکت بیمه  از طریقتواند  مثلاً مشتري هم می. دشو
نـد  کنهر بخش تصـور  ممکن است کارکنان  بنابراین .، آن خدمت را دریافت کندبانک

 هســتند زدن آنهــادور بــردن مشتریانشــان و ل بــه ســرقتهــا در حــا کــه دیگــر دســته
(Voutilainen, 2005).  

توسـعه   ةها و تحقیقاتی که در حـوز  وجود نظریه با: رو  ها و موانع پیشسایر چالش. 4
شناسایی عوامـل کلیـدي موفقیـت و اسـتفاده از آنهـا       ،انجام شده است »بیمه -بانک«

ریـزان راهبـردي در    برنامه. ذهنی مدیران وابسته است به ارزیابی پیچیده است که غالباً
گیـري   ریـزي و تصـمیم   برنامـه  فراینداغلب داراي ) بیمه بانک و(ي گروه مالی شرکتها

  ).1393کیماسی، (د در نظر گرفته شو »بیمه -بانک« ةمدونی نیستند که معیاري در حوز
آموزش مناسب به کارکنـان در یـادگیري و تخصـص در    نبود هاي قوي، نبود مشوق

تفکـر سیسـتمی و    نبـود افزوده شده است،  محصولات قبلیمحصولات جدیدي که به 
 از( شـان  ناپذیري برخـی سـازمانها و کارکنـان    ریسکع در بین برخی مدیران و نیز جام

   .دشو می »بیمه -بانک« ۀوجب کندشدن توسعم) جمله مدیران
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  روش تحقیق .5
قیـق  تحاستراتژي . استو از نظر نتایج، کاربردي  از نظر هدف، توصیفی روش تحقیق

مراتبی است که  تحلیل سلسله فرایند، نیز در بخش کیفی، روش دلفی و در بخش کمی
ۀ عمیق دلفی مدل نظري تحقیق با مصاحب. استگیري چندمعیاره  ي تصمیمروشهاو جز

به اشباع نظري بود  ، رسیدنبراي این مصاحبه نفر 10دلیل انتخاب تعداد . آمددست   هب
جدیـدي حاصـل    شده با چند نفر بعدي، اطلاعات هاي انجام مصاحبهاي که در  گونه  به
اسـتفاده شـده    11 ةشـمار  ۀنسخ Expert Choiceنرم افزار ها از  تحلیل داده براي. دشن

 ۀبیم ـ ،تعـاون  ۀاین تحقیق خبرگان، کارشناسـان و مـدیران بانـک توسـع     ۀجامع. است
خبرگـان،   از نفـر  40تعـداد   تحقیـق  ۀنمون. سرمد است ۀو بیم تعاون، بانک صادرات،
بانکی و  ةدر حوز دانشگاه تاداناسنفر از  4 و شده نامبردهنهادهاي کارشناسان و مدیران 

 هشـد برفـی انتخـاب    ۀاساس روش گلول گیري هدفمند و بر روش نمونه. اي است بیمه
  . است

  ها تحلیل یافته .6
گیري چندمعیاره است که  ترین فنون تصمیم مراتبی یکی از معروف تحلیل سلسله فرایند

 فراینـد . مبناي مقایسـات زوجـی اسـت    اساس این روش بر. دش ابداع 1ساعتیتوسط 
مراحلـی   ةمراتبـی دربرگیرنـد   سـله تحلیل سل فرایندبندي در روش  بندي و اولویت رتبه

  :استشرح زیر  به
صــورت   تعریــف و هــدف بــه همســئل ،در ایــن مرحلــه: مراتــب ســاخت سلســله. 1

  . آن ترسیم می شود ةدهند مراتبی از عوامل و عناصر تشکیل هسلسل
 .اند معیارها انجام داده در این مرحله، خبرگان مقایساتی را بین: مقایسات زوجی .2

هاي اصلی ماتریس خاصیتیکی از  ،بودن یک معیار نسبت به دیگري اصل معکوس
د که شو خاصیت باعث میاین . مراتبی است هتحلیل سلسل فراینداي زوجی در  مقایسه

                                                                                                             
1. Saaty 
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) گیرنده تنها به ، تصمیممعیار n ۀبراي مقایس - )n n 1
2

هر یک ارجحیت . دهدپاسخ  سؤال 
  .ارائه شده است 1 جدول گانه نسبت به یکدیگر در 9از معیارهاي 

  

   .گانه 9ماتریس ارجحیت معیارهاي  .1 جدول

  معیار
کسب 

  افزایی هم
افزایش 
  سودآوري

کاهش 
  ریسک

سهم از 
  بازار

ارتقاي 
  برند

المللی  بین
  شدن

افزایش 
  ظرفیت

کاهش 
  مالی ۀهزین

مزایاي 
  مالیاتی

کسب 
  افزایی هم

1  1
7

 1  1
5

  1
5

  5  3  1
3

  3  

افزایش 
  سودآوري

  1  5  1  3  9  5  7  5  

کاهش 
1  1      ریسک

3
  1

3
  5  3  1

3
 5  

سهم از 
  5  5  7  9  3  1        بازار

  ارتقاي
  برند 

        1  5  3  3  5  

المللی  بین
1  1            شدن

3
  1

3
 

1
3

 

افزایش 
1  1              ظرفیت

5
  3  

کاهش 
 ۀهزین
  مالی

              1  5  

مزایاي 
  1                  مالیاتی

  

ي روشـها . شـود  ي مختلفی اسـتفاده مـی  روشهاوزن از  ۀبراي محاسب: وزن ۀمحاسب .3
 ۀمیانگین هندسی از جمل ، مجموع سطري، مجموع ستونی، میانگین حسابی وبردار ویژه
تر بوده ولی در صورت اسـتفاده از   دقیق بقیهنسبت به  بردار ویژهروش . ستروشهااین 

 بـردار  ویژهدر این مقاله روش . گیر خواهد بود محاسبات دستی مقداري طولانی و زمان
و  نتایج مربوط بـه وزن . ندشوبایستی نرمال  وزنهاده است که پس از تعیین شانتخاب 
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 ـ بیمـه  -گیري بانـک  اي شکله معیارهاي مؤثر بر انگیزه اهمیت سهم  ازآمـده   دسـت  هب
   .است 2 افزار مطابق جدول نرم

   .گانه ة معیارهاي نهشد نرمال وزنهاي .2 جدول
  اولویت  سهم درصدي اهمیت  شده وزن نرمال  وزن اهمیت  معیار
  1  % 28 1  287/0  افزایش سودآوري

  2  % 26 870/0  258/0  افزایش سهم از بازار
  3  % 14 502/0  144/0  ارتقاي برند

  4  % 10 345/0  093/0  هاي مالی کاهش هزینه
  5  % 8 240/0  080/0  کاهش ریسک

  6  % 5 196/0  052/0  افزایی کسب هم
  7  % 4 131/0  039/0  افزایش ظرفیت بدهی

  8  % 3 098/0  028/0  استفاده از مزایاي مالیاتی بیشتر
  9  % 2 065/0  019/0  فعالیتهاشدن  المللی بین

    %100   1  مجموع
  

.I(نرخ ناسازگاري ): نرخ ناسازگاري(ها  محاسبۀ اعتبار داده. 4 R. 1 (  مکانیزمی اسـت
در . گیرد وسیلۀ آن اعتبار پاسخ خبرگان در مقایسات زوجی مورد سنجش قرار می که به

داشـته باشـیم و مـاتریس مقایسـۀ      ௡ܥو ... ، ଶܥ،ଵܥشـرح   معیار به  nکلی، اگر  حالت 
  صورت زوجی آنها به 

,    , 1,2, ..,ijA a i j n 
     

چنانچـه در ایـن مـاتریس     ،دهد نشان می ௝ܥ را بر ௜ܥ ترجیح معیار ௜௝ܽ که در آنباشد، 
ij داشته باشیم ik kja a a هـر مـاتریس   . سـازگار اسـت   ܣگـوییم مـاتریس    ، آنگاه می

  :تداراي خصوصیات زیر اسسازگار 
  .ة هر عنصر استشد مقدار وزن عناصر برابر مقدار نرمال -1

                                                                                                             
1. Inconsistency Ratio 
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ܣبرابر طول ماتریس است، یعنی  مقدار ویژه -2 ×ܹ = بـردار ویـژة    ܹ. (ܹ݊
  .)استA ماتریس 

  .مقدار ناسازگاري در این ماتریس صفر است -3
فرایند تحلیـل  با در نظر گرفتن قضایاي مهم موجود در محاسبه نرخ ناسازگاري در 

 )I.I.1( کردن آنها در اینجا نیست، شاخص ناسازگاري مراتبی که نیازي به مطرح سلسله
  صورت  به 

max. . ,
1

nI I
n

 


  
در پایـان نـرخ   . استA ماتریس  مقدار ویژهبزرگترین  λ௠௔௫شود، که در آن  تعریف می

 از تقسیم شـاخص ناسـازگاري بـر شـاخص ناسـازگاري تصـادفی       (.I.R)ناسازگاري 
)I.I.R.2( از رابطۀ  

. .. . ,
. . .
I II R

I I R
 

از  بعدي nشاخص ناسازگاري تصادفی براي ماتریسهاي مقادیر . آید دست می  به
چنانچه نرخ ناسازگاري  کهنکته لازم است  نیا يادآوری. شوند استخراج می 3جدول 

  .باشد، در مقایسات زوجی سازگاري وجود دارد 1/0کوچکتر یا مساوي 
  

  ).Saaty, 1980(شاخص ناسازگاري تصادفی . 3جدول 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ݊ 

.ܫ 0 0 58/0 9/0 12/1 24/1 32/1 41/1 45/1 45/1 .ܫ ܴ 
  

محاسبه و بـا   در این تحقیق نرخهاي ناسازگاري هر یک از خبرگان از فرمول فوق 
مطابقت داده شد که ضـمن تأییـد تطبیـق     Expert Choiceافزار  آمدة نرم دست اعداد به

به دست آمده است کـه   09/0برابر ) شده ترکیب(نفر  44آنها، نرخ ناسازگاري مجموع 

                                                                                                             
1. Inconsistency Index 
2. Inconsistency Index of Random Matrix 
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همچنین لازم به ذکـر  . دهد ر و روایی آن را نشان می، اعتبا1/0تربودن آن از عدد  پایین
  .اند داشته 1/0نفر نیز نرخ ناسازگاري کمتر از  44است که تک تک 

  گیري بحث و نتیجه. 7
ال این تحقیـق  ؤاولین هدف و س. سؤال اصلی بود 4دنبال پاسخگویی به   این تحقیق به

 ـ پرکردن شکاف اطلاعاتی در رونـد  بررسـی  و  »بیمـه  -بانـک « ۀخصوص مفاهیم اولی
دومـین  . گیري آن در جهان و ایران بود که در ابتداي مقالـه بـه آن پرداختـه شـد     شکل

آن  ۀوسعگیري و ت زا براي شکل ال تحقیق شناسایی و پیمایش عوامل انگیزهؤهدف و س
ایـن تحقیـق    الؤس ـسـومین   .دش ـدر قسمت مدل نظري تحقیق بیـان  در ایران بود که 

ها بود که پس اهمیت آن وزنهايو تعیین  »بیمه -نکبا«هاي تشکیل  بندي انگیزه اولویت
مراتبـی،   حلیـل سلسـله  ینـد ت اها از طریق فر آوري نظرات خبرگان و تحلیل داده جمعاز 

ارائه  2در جدول د که شمربوط به هریک مشخص و سهم بندي و وزن  ترتیب اولویت
برخـی چالشـها، موانـع و مشـکلات پـیش روي       شناساییال تحقیق ؤچهارمین س .شد

   .نددشبود که معرفی  »بیمه -بانک«
ها براي پیوسـتن بـه    و بیمه بانکهاهاي  اصلی تحقیق، انگیزه سؤالگویی به در پاسخ

هـا پـس از اتحـاد بـا      و بیمه بانکهابه بیان دیگر . دشیکدیگر شناسایی، تبیین و معرفی 
افزایـی، مقـدار آن بـیش از جمـع      ة همکه طبق قاعدآورند  دست می  هیکدیگر نتایجی ب

هـاي تشـکیل بـراي     جبري نتایج منفرد آنهاست و ایـن اثـرات و نتـایج همـان انگیـزه     
 سساتی استؤاند و یا توسعه براي م که هنوز از این ظرفیت بهره نبرده سساتی استؤم

بخـش خصوصـی در    ۀبا رشـد و توسـع   .که در سطوح پایین این مشارکت قرار دارند
ودآوري که کشور در هر دو صنعت بانکداري و بیمه، عنصر جذاب این بخش یعنی س

ده شمعرفی  »بیمه -بانک«تشکیل  ةترین عامل و انگیز عنوان با اولویت در این تحقیق به
تواند  رسد سودآوري می می نظر  چند بههر. دهد را نشان می است، بیش از گذشته خود

 ـ  دیگر از جمله کاهش هزینه ین عاملچند ۀنتیج ه دسـت آوردن سـهم از   هاي مـالی، ب
افزایی و کـارایی   توان به هم یعنی نمی. افزایی، ارتقاي برند و غیره باشد بازار، کسب هم
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شدن معیـار  بنابراین برتر. ، توجه کردام برداشته باشیمبدون آنکه در مسیر سودآوري گ
  . رسد می نظر  ی بهسایر معیارها معقول و منطقسودآوري در بین 

هاي پایینی براي سه معیار افـزایش ظرفیـت بـدهی، اسـتفاده از      اولویت ،وزنهااین 
ه اسـت کـه دلیـل آن کـاربرد     کردلحاظ  فعالیتهاشدن  المللی مزایاي مالیاتی بیشتر و بین

 ،معیـار افـزایش ظرفیـت بـدهی    خصوص اهمیـت پـایین    در. استکمتر آنها در ایران 
که اعتباردهنده است یا در بـازار بـین   خود نهاد بانک  کهنکته لازم است  نیا يادآوری

ي دیگر و یا در یک سطح بـالاتر از بانـک مرکـزي، دولـت، نهادهـاي      بانکهابانکی از 
توجـه بـه مسـائل     امـا بـا  . دکن ـ یالمللی مانند بانک جهانی استقراض م بین ةاعتباردهند

المللی کاهش یافتـه و در   اعتبار از نهادهاي بینآمده براي کشور، دریافت  تحریمی پیش
هاي ارتبـاطی و  ولت و بانک مرکزي نیـز بیشـتر قـدرت   مورد نهادهاي داخلی از جمله د

بـا  . کند تا معیاري ماننـد ظرفیـت بـدهی    موریت سازمانی نقش ایفا میأنوع مدولتی و 
 ـپیوستن بـه سـازمان تجـارت جهـانی و     نالمللی،  تحریمهاي بینتوجه به  قـوانین   ودنب
. اعتبار چندانی ندارد ۀنیز درج فعالیتهاشدن  المللی کننده از بازار آزاد، معیار بین حمایت

 ۀتواند با بانک یا بیم ـ ایرانی نمی) و هیچ شرکت(ۀ طبق قوانین کشور هیچ بانک یا بیم
درصدي براي آن لحاظ شـود کـه ایـن     51خارجی ادغام شود مگر اینکه حداقل سهم 

بندي  بنابراین اولویت. دهد را کاهش میي خارجی براي فعالیت شرکتها ةموضوع انگیز
  . رسد می نظر  معقول و منطقی به کاملاًمعیارها توسط خبرگان 

  پیشنهادها .8
شدن ضریب اهمیـت هـر یـک از آنهـا،      بندي معیارها و مشخص توجه به اولویت با -

اعم از پـولی، زمـانی و غیـره نیـز     ریزي منابع سازمان  در هنگام برنامه شود پیشنهاد می
افـزایش  و  سـودآوري معیار دو اولویت بالاي . ترتیب اهمیت معیارها تخصیص یابد هب

قابـل   ۀفاصـل و ) اند اهمیت را به خود تخصیص داده درصد 50 که بالاي( سهم از بازار
توجه بیش از پیش به استفاده از مـدیران توانمنـد و    نیازمندمعیارها  سایراز  هاتوجه آن

بدیهی است که سایر معیارها نیـز  البته . است در مدیریت این ساختار جدیدمتخصص 
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بـا اولویتهـاي    هرچنـد آنهـا   ۀهم ـنیستند و بایستی بـه  ) اهمیت بی( داراي اهمیت صفر
  .دشوخودشان پرداخته 

در کشـورهاي رو بـه    فعالیتهـا شدن  المللی عامل بین ۀه به اهمیت قابل ملاحظتوج با -
در ایـن   یت و وزن بسیار پـایین عامـل مربـوط   بیمه و نیز اولو -رشد در موضوع بانک

د بـه  شو پیشنهاد می ،)همیت را به خود اختصاص داده استا درصد 2که فقط (تحقیق 
هاي دریایی  نامه استفاده از بیمه بیمه، -انکالمللی ب ي بینفعالیتهاسبب افزایش و بهبود 

گیـرد در ایـران    المللی مورد استفاده قـرار مـی   ونقل هوایی که در تجارتهاي بین و حمل
  .ندشوبیشتر مورد توجه قرار گرفته و تقویت 

 ةدهند مالیاتی که نشانتوجه به اولویت و وزن بسیار پایین عامل استفاده از مزایاي  با -
 50توجه به اینکه در برخی کشورها تا  انگیزگی در این بخش است و نیز با غفلت و بی

شـده کـه خـود موجـب      گرفتـه ز این کانال درنظرتخفیفات مالیاتی براي خرید ا درصد
دي و وزارت امـور اقتصـا   شـود  هاي زیادي براي مشتریان می شود، پیشنهاد مـی  انگیزه

ــتورالعمل    ــوانین و دس ــلامی، ق ــوراي اس ــس ش ــی و مجل ــرايهایی دارای ــال و  ب اعم
بـا خریـد مجـزاي     ۀبیمـه در مقایس ـ  -هاي مالیاتی به گروه بانـک ن تخفیفکرد کاربردي

  .ندکنمحصولات تدوین 
 ةکه نشان از انگیز »افزایش ظرفیت بدهی«شده به معیار توجه به اهمیت ناچیز اعطا با -

 بانکهابندي اعتباري  نظام رتبه شود که ، پیشنهاد میاستپایین آن در بین مدیران کشور 
مـالی،   ةحـوز  ۀکـه در کشـورهاي پیشـرفت   (مرکـزي   ۀبانک مرکزي و بیم ـها در  و بیمه

  .دشواجرایی ) نسبتهاي مالی است ترین مهمهاي بدهی از جمله نسبت
ضعیف ها و ارتباطات  و بیمه بانکهاتفکر سیستمی در نبود توجه به شناسایی چالش  با -

مشـترکی در بـین سـطوح    ها جلسات  و بیمه بانکهاد شو فروش، پیشنهاد می ۀمیان شبک
. ندکنر صورت منظم و هدفمند برگزا  همختلف سازمانی اعم از مدیریتی و کارشناسی ب

رگـزار و بـه مـرور نتـایج     دلفـی ب  ةتواند در هر سطحی با شیو در ابتدا این جلسات می
  . دشوسازي  حلهایی عملی در سطح وسیع پیاده صورت راهه شده و ب بندي دسته
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سـامان   ۀعنوان مثال بانک سـامان و بیم ـ  به. ن براي بیمه یا بانک متحدشدهیکسا استفاده از برند -
  .)متعلق به بانک صادرات ۀشرکت بیم(سرمد ۀدر مقایسه با بانک صادرات و بیم

بیمـه،   -بانک ةکنند قوانین و مقررات مناسب تقویت نبودتوجه به شناسایی چالش  با -
 بـر  قوانین و مقررات حمایتی از ایـن اتحـاد  مورد  گیري در تصمیم ةکه عمد  ییآنجا از

اسلامی  شورايمجلس مرکزي، وزارت امور اقتصاد و دارایی،  ۀبیمبانک مرکزي،  ةعهد
چه بیشـتر  تعاملات و جلسات عملی هر شود ، پیشنهاد میاست سایر نهادهاي قانونیو 

تـا   دشـو  تشـکیل هاي مشترك بین آنها  و حتی کارگروهشکل بگیرد و بهتر این نهادها 
 هاي قـانونی آن و رفـع محـدودیت   »بیمـه  -بانک«موجبات تقویت و رشد بیش از پیش 

  .دشوفراهم 

 منابع
 ة، شماربانک و اقتصاد ۀنشری. بانک با نگاهی ویژه به بازار آسیا -بیمه. 1387 ،.ك پیکارجو،. 1

  . 17، ص53

. در توسعه نظام مالی کشور بانکهاارزیابی نقش بیمه . 1390، .م آبادي، قاسمی علی. 2
چهارمین کنفرانس بین المللی توسعه نظام تامین مالی در ایران مرکز مطالعات تکنولوژي 

  .دانشگاه صنعتی شریف

فصلنامه مدیریت . شناسایی عوامل کلیدي موفقیت بانک بیمه در ایران. 1393، .م کیماسی، .3
  .887-867 ، صص4 ة، شماربازرگانی

. بیمه در اروپا، آسیا و ایران -ارزیابی تحلیلی کانال توزیع بانک. 1391، .ع زاده، مهدي .4
  .140-119، صص 71 ة، شماربازرگانی ۀپژوهشنام ۀفصلنام

  .بیمه ةانتشارات پژوهشکد: تهران. مبانی نظري و عملی بیمه. 1388 ،.عهمتی، . 5
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