
  
  
  
  

ساختاري اثر سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی  یابی معادلات مدل
  1استان مازندران کارکنان ستاد فرماندهی انتظامی در

  *اصغر عباسی اسفجیر علی
  10/4/1396 :تاریخ پذیرش   27/10/1395: تاریخ دریافت

  
  چکیده

این مقاله تلاش دارد تا با اتکاء به رابطه تئوریکی و تجربی دو سازه محـوري             
 تأثیر سرمایه اجتماعی بر رضـایت شـغلی    ،سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی    

جنبه نوآوري . کارکنان ستاد فرماندهی انتظامی استان مازندران را مطالعه نماید      
این پـژوهش از نـوع پیمـایش و تبیینـی       . کاربردي بودن آن است   ،  این تحقیق 

کلیـه  از بـین  . است و تکنیک گـردآوري اطلاعـات آن نیـز پرسـشنامه اسـت           
 نفـر بـا روش    148اسـتان مازنـدران تعـداد        کارکنان ستاد فرماندهی انتظـامی    

 ابزارهـاي مـورد اسـتفاده     .گرفتند گیري تصادفی ساده مورد بررسی قرار       نمونه
و در سـه      سؤال 22با  ) 1998( سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال       نامهپرسش
شـغلی بـري فیلـد       رضایت پرسشنامهو  ،  )ارتباطی و شناختی  ،  ساختاري(بعد  

، کــار از ماهیــت رضــایت(مؤلفــه  و در چهــار ســؤال 19بــا ) 1951(وروث 
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 .اسـت ) مزایـا  و حقـوق  میزان از رضایت و سازمان در ارتقاء نحوه،  همکاران
و  α=748/0سـرمایه اجتمـاعی      یی ابزارها بر اساس آلفاي کرونباخ بـراي       روا

هـاي    از آزمـون   هـا   دادهتحلیـل   جهـت   . آمدبدست   α=839/0رضایت شغلی   
سـازي معـادلات    راهـه و مـدل    مـستقل و تحلیـل واریـانس یـک      t،  رگرسیون

سـرمایه اجتمـاعی بـر رضـایت     کـه   نتایج نشان داد    . ساختاري استفاده گردید  
استان مازندران تأثیر مثبـت و معنـادار         کنان ستاد فرماندهی انتظامی   شغلی کار 

دهنده تأثیر    نشان تحلیل رگرسیونی و معادلات ساختاري به شکل همسو        .دارد
بـر  ) ارتبـاطی و شـناختی    ،  سـاختاري (مثبت و معنادار ابعاد سرمایه اجتماعی       

نـان  همچنین در سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی کارک   . رضایت شغلی است  
 .برحسب سابقه کاري تفاوت معناداري وجود ندارد

بعـد  ، بعـد ارتبـاطی  ، بعد ساختاري،   سرمایه اجتماعی  : کلیدي هاي  هواژ
  شناختی و رضایت شغلی

  
  مسألهبیان 

هاي اقتصادي و اجتماعی   از مفاهیم نوینی است که امروزه در بررسیسرمایه اجتماعی
، ویکرد در بسیاري از مباحث اقتصاديطرح این ر. جوامع مدرن مطرح گردیده است

. دهنده اهمیت نقش ساختارها در روابط اجتماعی بر متغیرهاي اقتصادي است نشان
هاي اجتماعی است که موجب  سرمایه اجتماعی مجموعه هنجارهاي موجود در سیستم

هاي  ین آمدن سطح هزینهیارتقاي سطح همکاري اعضاي آن جامعه گردیده و موجب پا
یک نوع ، همچنین سرمایه اجتماعی).  ،1999فوکویاما( گردد و ارتباطات میتبادلات 

برخلاف . تعلق دارد) نه به فرد(هاي انسانی  ها و دسته  ناملموس است که به گروهدارایی
و سرمایه انسانی که در کاسه ، هاي بانکی افراد قرار دارد سرمایه اقتصادي که در حساب

شود  ه اجتماعی از روابط متقابل افراد پدیدار میسرمای، ها جاي دارد سر انسان
                                                

1. Social capital 
2. Fukuyama 



   
  
  
  

 153  ...    اجتماعی  یابی معادلات ساختاري اثر سرمایه  مدل

)Storberg, 2002: 85( ،عنوان منبع  که به پیوندها و ارتباطات میان اعضاي یک شبکه به
با ارزش اشاره دارد که با خلق هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضا 

  ).20: 1383، پور شارع(شود  می
 بر عوامل فرهنگی و اجتماعی بوده و شناسایی آن سرمایه اجتماعی عمدتاً مبتنی

سطح  عنوان یک نوع سرمایه چه در سطح مدیریت کلان توسعه کشورها و چه در به
 -هاي اقتصادي تواند شناخت جدیدي از سیستم ها می ها و بنگاه مدیریت سازمان

 ,Fukuyama(ها یاري کند  اجتماعی ایجاد کرده و مدیران را در هدایت بهتر سیستم

سرمایه اجتماعی را مجموعه منابع بالقوه و "، )1998 (ناهاپیت و گوشال). 121 :1999
، اي از روابط یک فرد یا واحد اجتماعی شبکه ه در درون شدواقعی به کار گذاشته

دانند که شامل سه بعد  ها می ها و نشات گرفته از آن دسترس از طریق آن قابل
  .است " و شناختیارتباطی، ساختاري

 اي  شـیوه  بـه  کارکنـان  میـان  روابـط  کـه  آیـد   بوجود می  هنگامی اجتماعی سرمایه
 دهند انجام خود را وظیفه و نقش راحتی به بتوانند آنان از هرکدام  کهباشد ه شد دگرگون

 رضـایت  افـزایش  باعـث  همکـاري  و اعتماد،  صداقت،  بر تفاهم  مبتنی فضاي،  رو  ازاین
: 1391، مطلق و نقـشی  ،  نوابخش(شود    سازمان می  وري بهره در نهایت  و کارکنان شغلی

به نیروي انسانی کارآمـد و اثربخـشی نیـاز       ،  ها براي نیل به اهداف خویش       سازمان). 98
شـود    یکی از عواملی که موجب افزایش کارایی نیـروي انـسانی مـی   ارتباط  دراین. دارند

  ).1392، موسویان (باشد رضایت شغلی کارکنان می
، تعهد سـازمانی  ،  افزایش روحیه ،  وري  املی مهم در افزایش بهره    ع،  رضایت شغلی 

هـاي جدیـد    رضایت از زندگی و سرعت در آموزش مهـارت       ،  سلامت فیزیکی و ذهنی   
تـرك  ، تـأخیر کـاري  ، غیبـت ، شغلی و عدم وجود آن باعث به وجـود آمـدن تـشویش        

                                                
1. Nahapiet & Ghoshal 
2. Structural 
3. Bridging 
4. Cognitive 
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کـومبر و  (گـردد   اعتصاب و بازنشـستگی زودرس کارکنـان یـک سـازمان مـی           ،  خدمت
  ).2007، باریبال
 و باشد می مدیریت هر سازمان   ناپذیر  جدایی ءجز،  امروزه رضایت شغلی کارکنان    

ه و بـه رفـع    شـد هر مدیري موظف است تا از وضعیت روحی و روانی کارکنان بـاخبر  
 هستند که رنگ هایی  مدیران ناخداي کشتیوگرنهمعضلات و مشکلات کارکنان بپردازد 

  جـو کننـده  مـنعکس سطح بالاي رضایت شغلی  ،  نظر سازمانی از. ساحل را نخواهند دید   
 هایی سازمان پس. شود میسازمانی بسیار مطلوب است که منجر به جذب و بقاء کارکنان 

هـا را    در روحیه کارکنان خود را بشناسند و بتوانند تـأثیر آن مؤثرکه بتوانند اثرات منفی     
،  تقویت پارامترهاي مثبت مؤثر در روحیه باتوانند می ،خنثی نموده و یا به حداقل برسانند

بازدهی و نهایتاٌ رضایت شغلی کارکنان را افزایش داده و با بکارگیري اطلاعات صحیح و 
ن کارکنان در سازمان با آگاهی از   شد موقع بتوانند قبل از منزوي       لازم و به   هاي  بینی  پیش

مـدیریت مـؤثري را در     ، مطمـئن  هاي  روش و   ها  سیاستمیزان تمایلات و با استفاده از       
  ).4: 1389، نیکخو ملکشاه (گیرند فرآیند حفظ و نگهداري نیروي انسانی کارآمد بکار

 میـان  اجتمـاعی  روابـط  شـبکه  بویژه   و اجتماعی سرمایه از تابعی رضایت شغلی 
 در مهمـی  نقـش  ،همکـاران  بـین  اعتماد مبتنی بر  مناسبات و روابط این ،است همکاران
بـا   ارتبـاط  در ه شـد   انجـام  تحقیقـات  چنانچـه . دارد افـراد  ذاتی ياستعدادها شکوفایی
 رضـایت  بـر  تواند  می کارکنان بین ارتباطی نظام در ضعف دهد  می نشان شغلی رضایت

 در چه سرمایه نوع یک عنوان به آن شناسایی بنابراین .باشد داشته منفی تأثیر ها آن شغلی
 از جدیـدي  توانـد شـناخت     می ها سازمان مدیریت سطح در چه و کلان مدیریت سطح

امـا  . کند یاري ها  سازمان بهتر هدایت در را مدیران و ایجاد اجتماعی و اقتصادي سیستم
دهنـده آن   ستاد فرماندهی انتظامی استان مازندران نیازمند مدلی است که عوامل تـشکیل        

زمان را بـه  هـا بتوانـد سـا    ؛ یعنی عواملی که بهبود در آنباشدراستا با تعالی سازمانی    هم
ه براي بهبود رضـایت   شد هاي مالی انجام وري هزینه سمت سرآمدي هدایت کند و بهره     

  .کارکنان را افزایش دهد
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، وري گونه استدلال کرد که رضایت شغلی به افزایش بهـره    توان این   مجموع می  در
در نتیجـه روحیـه فـرد بـالا     ، شود سلامت فیزیکی و ذهنی فرد منجر می    ،  تعهد سازمانی 

هـاي جدیـد شـغلی     شـود و درصـدد کـسب مهـارت     رفته و از زندگی خود راضی مـی  
، ؛ یـزدي و جعفـري  2005،  بولینـگ (یابـد     آید و در نهایت عملکرد او نیز ارتقا می          برمی
1388.(  

چرا ، اجتماعی است سرمایه از تابعی رضایت شغلی، این کهبنابراین با توجه به 
آگاهی ، اجتماعی هنجارهاي، اعتماد، ماعی یعنیبا توجه به ابعاد اصلی سرمایه اجت، هک

هر ، در یک سازمان، اجتماعی و مشارکت اجتماعی و مدنی و ارتباط بیشتر بین افراد
 از،  و روند کاري و شغلی خود داشته باشندها ریزي برنامهچه افراد مشارکت بیشتري در 

یر هنجارهاي  و هنجارهاي اجتماعی نظ هستندآگاهی اجتماعی بالاتري برخوردار
 رضایت شغلی بالاتري از کار و افراد هم، دنکن میبیشتر رواج پیدا  مشارکت و اعتماد

به کارایی بیشتر سازمان و موفقیت  هم،  رضایت شغلی بالاتر.خود خواهند داشت
 روانی سلامت بهنهایتاً   جسمانی و روانی فرد وسلامت بههم   وانجامد میاعضاي آن 

تواند در  رضایت کارکنان ستاد فرماندهی انتظامی از شغلشان می .درسان میجامعه یاري 
بنابراین با عنایت به . باشدهاي این سازمان نقش بسیار مهمی داشته  هدفبه دستیابی 

آیا سرمایه اجتماعی بر «سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که؛ ، ه شد مطالب ارائه
  .»تان مازندران تأثیر دارد؟رضایت شغلی کارکنان ستاد فرماندهی انتظامی اس

  
  ضرورت و اهمیت تحقیق

برخوردار  بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و میزان رضایت شغلی از اهمیت زیادي
  ).194: 1385، تاجبخش (است

 و افزایش مشکلات ها آسیبوجود ،  بحث سرمایه اجتماعیهاي ضرورتیکی از 
، فوکویاما (مبود سرمایه اجتماعی است نبود یا ک، آنهاي علتاست که یکی از  اجتماعی
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 بررسی رضایت شغلی به دلیل نقشی است که این هاي ضرورتامروزه  ).21: 1379
، هومن (بهبود سازمان و نیز بهداشت و سلامت نیروي کار دارد سازه در پیشرفت و

1381 :2.(  
عد ب، بعد فردي:  از سه بعد داراي اهمیت دانستتوان میمطالعه رضایت شغلی را 

   .بعد اجتماعی، سازمانی
1-سن  بعد فردي؛ در واقع تأثیر رضایت شغلی در رفتار کارکنان در جهت ح

  ). 1384، توسلی(کند  میتعیین را  وظیفه  انجام
، کند میمشخص را سازمانی  بعد سازمانی؛ تأثیر رضایت شغلی در متغیرهاي -2

مدیران به سه دلیل ). 2003، كسار(شود  می وري بهرهمثلاً رضایت شغلی باعث افزایش 
غیبت  افراد ناراضی بیشتر از بقیه،  اول؛دباید به رضایت شغلی کارکنانشان اهمیت بدهن

از سلامت ، کارکنان راضی،  دوم.کنند می و محیط کار را ترك دهند میاستعفا ، کنند می
زایش با اف، سوم. کنند میو بهداشت روانی بیشتري برخوردارند و بیشتر عمر  جسمی

  . یابد می افزایش )عهد سازمانیت ( کارتعهد به، رضایت شغلی
اجتماعی را بررسی  تأثیر رضایت شغلی در زندگی و روابط  بعد اجتماعی؛-3

  .کند می
و نیز با عنایت بر این نکته که کمتر ،  شدبا توجه به مواردي که در بالا ذکر

ی در بین کارکنان ستاد تحقیقی به بیان ارتباط سرمایه اجتماعی و رضایت شغل
ضرورت انجام دادن ، فرماندهی انتظامی پرداخته و نیز با توجه به اهمیت این سازمان

رابطه سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی کارکنان ستاد ، تحقیقی جامع که بتواند
فرماندهی انتظامی استان مازندران را بسنجد و به ارائه راهکارهاي فراگیري با توجه به 

ی را یها اساسی و ایده، نکات مهم، تواند این مطالعه می. شود احساس می، ها بپردازد یافته
طریق زمینه مناسبی را براي افزایش هایی را پیشنهاد کند تا از این  بیان نماید و راه

  .دایفراهم نمکارکنان کارایی 
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  پیشینه تحقیق
گرفته   کشور صورتتحقیقات زیادي در رابطه با سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی در

هاي زیر قرابت  ها نمونه از میان آن، اند اي خاص به آن نگریسته که هرکدام از زاویه
  :تري با موضوع این تحقیق دارند بیش

 سرمایه تأثیر بررسیتحقیقی را با عنوان ، )1392(دانش  طبرسا و رضائی -

، تحقیق روش. بهشتی انجام دادند شهید دانشگاه کارمندان شغلی رضایت بر اجتماعی
 آماري جامعه . بودتوصیفی ها داده گردآوري نحوه لحاظ از و کاربردي، هدف برحسب

. است نفر 616 ها آن تعداد که باشد می بهشتی شهید دانشگاه کارمندان کلیه پژوهش این
 دار نظام ه شد بندي طبقه تصادفی روش با که است نفر 237 نیز آماري نمونه حجم

 و شناختی بعد، ساختاري بعد یعنی آن گانه سه ابعاد با اجتماعی یهسرما. ند شدانتخاب
 بر آن ابعاد از یک هر و مستقل متغیر تأثیر تشد. گرفت قرار بررسی مورد ارتباطی بعد

 ها فرضیه تحلیل از حاصل نتایج.  شدسنجیده خطی رگرسیون آزمون با وابسته متغیر

 .بود شغلی رضایت بر آن بعد سه هر و جتماعیا سرمایه دار معنی و مثبت تأثیر از حاکی

شناختی  تحقیقی را با عنوان بررسی جامعه، )1391(نوابخش و مطلق و نقشی  -
مطالعه موردي کارکنان شاغل در سازمان (رابطه سرمایه اجتماعی با رضایت شغلی 

اي  که در بین متغیرهدهد می تحقیق نشان هاي یافته. انجام دادند) بهزیستی کرمانشاه
 تنها تحصیلات رابطه معناداري با رضایت شغلی دارد و در سایر متغیرها شامل اي زمینه
 آمده دست بهبر اساس نتایج .  شد و درآمد رابطه معناداري مشاهده نتأهل، جنس، سن

، مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی، کلیه متغیرهاي مستقل شامل سرمایه اجتماعی
مشارکت ، مشارکت رسمی، اعتماد به نهادها، یافته عمیماعتماد ت، اعتماد بین فردي

) رضایت شغلی(غیررسمی و مشارکت مدنی رابطه مستقیم و معناداري با متغیر وابسته 
 .دارند
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تحقیقی را با عنوان بررسی نقش سرمایه اجتماعی ، )1390(حقیقتیان و مرادي  -
این . مانشاه انجام دادنداستان کر: بر رضایت شغلی کارکنان اداره تعاون مورد مطالعه

جامعه آماري . گرفته است تحقیق با استفاده از روش پیمایش و ابزار پرسشنامه انجام
 نفر 270، از این جامعه.  نفر کارکنان اداره تعاون استان کرمانشاه هستند878تحقیق 

براي آزمون فرضیات از ضریب همبستگی و مقایسه . ند شدعنوان نمونه انتخاب به
 تحقیق هاي  یافته.ه است شد  و براي آزمون مدل تحقیق از رگرسیون استفادهها نمیانگی
مشارکت و ، اعتماد،  بین افرادهاي شبکه که سرمایه اجتماعی متشکل از دهد مینشان 

 سرمایه هاي مؤلفهاز . داشت (R2=%12) رابطه مثبت و معنادار؛، تعهد سازمانی
  معنادارتأثیرجنسیت ، از متغیرهاي فردي. ت را داشتأثیراعتماد بیشترین ، اجتماعی

(R2=0.32) گویاي رضایت شغلی بیشتر زنان نسبت به   وبر رضایت شغلی داشته
 .مردان بود

تحقیقی را با عنوان رابطه ، )1390(قربانی و سلیمانی ، نیا جعفري، علی بیگی -
.  دادندبین سرمایه اجتماعی و رضامندي شغلی کشاورزان شهرستان کرمانشاه انجام

جامعه آماري این تحقیق کشاورزان سرپرست خانوار ساکن روستاهاي شهرستان 
نفر از آنان با استفاده از فرمول کرجسی و  350 که تعداد) N=24391(کرمانشاه بودند 

ابزار گردآوري . ند شد انتخاباي مرحله دو اي خوشهگیري  مورگان با روش نمونه
 و پایایی  شدی ابزار با استفاده از پانل متخصصان تعیین بود که روایاي پرسشنامه ها داده
  محاسبهکرونباخ مورد آزمون قرار گرفت که ضرایب آلفاي آلفاي  آزمون وسیله بهآن 
 حاکی از وجود سرمایه ها یافته. گزارش گردید 7/0  بالاتر ازها بخش براي کلیه هشد

در بین کشاورزان بود که این )  آن از بعد شناختیویژه به( پایینی نسبتاًاجتماعی در حد 
 .میزان سرمایه ارتباط مثبتی با رضایت آنان از شغل کشاورزي داشت
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  مبانی نظري رضایت شغلی
  تعاریف رضایت شغلی

 شرایطی، شغل یک لزوم مورد وظایف داشتن دوست از است عبارت رضایت شغلی«

، گودرزي(» شود می دریافت آن براي که پاداشی و گیرد می انجام آن شغل در که
ترکیب معینی از عوامل گوناگون چه درونی مانند احساس لذت از انجام کار و  «).1390

گردد که فرد از شغلش  و روابط محیط کاري سبب می چه بیرونی مانند حقوق و مزایا
رسان مرتبط  علائم بالقوه آسیباز پایین بودن رضایت شغلی را با تعدادي  .باشدراضی 
 سطح رضایت شغلی بر اجراي مؤثر کار فرد تأثیر ).1997، 1کل و فریمن( »اند دانسته

دهند که  مطالعات نشان می ).1999،  و همکاران3؛ ما1990، و همکاران2 باچاراچ( دارد
) 2000،  و همکاران4دوچرم( رضایت شغلی در سلامت روانی و جسمی فرد تأثیر دارد

  ).1991،  و همکاران5وولپین( است و عدم رضایت شغلی با استرس و خستگی مرتبط
 .شغلش است به نسبت شخص یک منفی یا مثبت احساس میزان، شغلی رضایت«

» است محل کار اجتماعی و فیزیکی شرایط، کار به احساسی واکنش یک دیگر عبارتی به
  ).1386، شرمرهورن و همکاران(

، فقیت کاريمو«: ظر هرزبرگ عوامل مؤثر در ایجاد انگیزه عبارت است ازه نب
 فردي و ماهیت  شدر، پیشرفت و توسعه شغلی، ها کار آن شناخت و قدردانی از افراد و

 و شامل پاسخ به این دو پرسش بعدي تکرخی دیگر آن را ب .»کار و وظایف محوله
  : کهاند دانسته

   حال حاضر چه قدر از شغل خود راضی هستید؟در)  الف 
  ؟واهیدخ میتا چه حد از شغل خود رضایت ) ب

                                                
1. Coll & Freeman 
2. Bacharach 
3. Ma 
4. Ducharme 
5. Wolpin 
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عاملی که موجب : رضایت شغلی یکی از عوامل مهم در موفقیت شغلی است«
  ).1376، يآباد عیشف(» گردد یمافزایش کارایی و نیز احساس رضایت فردي 

 آن درشرایطی که ، رضایت شغلی یعنی دوست داشتن شرایط و لوازم یک شغل«
  ).1369، بروس و شرترز(» شود یم و پاداشی که براي آن دریافت ردیگ یمکار انجام 

یعنی احساس خرسندي » رضایت شغلی«:  گفتتوان یم، با توجه به مطالب مزبور
به شغل ،  و در پی آنبرد یم و لذتی که از آن کند یمو خشنودي که فرد از کار خود 

عاطفی و مثبت ، حالتی مطبوع» رضایت شغلی«. کند یمخود دلگرمی و وابستگی پیدا 
 و عوامل ها جنبه، ل یا تجارب شغلی است؛ مفهومی داراي ابعادحاصل از ارزیابی شغ

 به صفات توان یم،  این عواملازجمله. ها را در نظر گرفت گوناگون که باید مجموعه آن
 ناها  وفیشر .محیط کار و روابط انسانی کار اشاره نمود، نوع کار، کارگر و کارمند

ا نوعی سازگاري عاطفی با شغل و  و آن ردانند میرضایت شغلی را عاملی درونی «
 تأمینلذت مطلوب را براي فرد ، یعنی اگر شغل موردنظر، انگارند میشرایط اشتغال 

لذت  رضایت و چنانچه شغل موردنظر، در مقابل .او از شغلش راضی است، کند
 و درصدد تغییر نماید میمذمت  خودرا  کار او، این حالت در، ندهد به فرد مطلوب را

  ).1376، يآباد عیشف. (»آید برمیآن 
مفهومی پیچیده و چندبعدي است و با عوامل » رضایت شغلی «پاكها به نظر

تنها یک عامل موجب رضایت شغلی  .»جسمانی و اجتماعی ارتباط دارد، روانی
 که شاغل در دنگرد یمبلکه ترکیب معینی از مجموعه عوامل گوناگون سبب ، شود ینم

 شغلش احساس رضایت کند و به خود بگوید که از شغلش از، لحظه معینی از زمان
  ).1377، سفیري (برد یمآن لذت  از راضی است و

 که این مفهوم بیانگر دیآ یبرمچنین ، »رضایت شغلی« درباره ه شد ارائهاز تعاریف 
وقتی گفته  . مثبتی است که شخص نسبت به شغلش دارديها نگرشاحساسات و 

                                                
1. Fisher and Hanna 
2. Hoppock 
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، یطورکل به یعنی ؛غلی سطح بالایی برخوردار است که کسی از رضایت ششود یم
 مثبت به آن يا گونه به است و قائلبراي آن ارزش زیادي ، دارد یمشغلش را دوست 

 از احساس خوب و مطلوبی نسبت به آن برخوردار است، کلام کی و در نگرد یم
  ).1376، يآباد عیشف(

  
  مبانی نظري سرمایه اجتماعی

که ، اند مایه اجتماعی و رضایت شغلی را مورد مطالعه قرار دادهسر، هاي متفاوتی رهیافت
ی یک نگاه طورکل به. ردیگ یم قرار مدنظرشناسانه   جامعهافتیرهها  از میان آن

ي و داراي بعد تک که رضایت شغلی را کند یم ما را ملزم مند نظامی و شناخت جامعه
. ددي را در آن دخیل کنیمتوصیف و تحلیل نکنیم و عوامل اجتماعی متع، علت واحد

  : تقسیم نموددودسته به توان یمي مربوط را ها هینظر
ي سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی را بررسی تر یکلطور  نظریاتی که به .1

 ، کنند یم

. نگرند یمطور خاص به رضایت شغلی و سرمایه اجتماعی  نظریاتی که به .2
 :دشو یمي مرتبط پرداخته ها هینظربنابراین به بررسی 

 
  :ي کلی در مورد سرمایه اجتماعی و رضایت شغلیها دگاهید *
هاي محلی  در این دیدگاه سرمایه اجتماعی با سازمان: گرایی دیدگاه اجتماع -1

این دیدگاه با تأکید . شود هاي مدنی یکسان انگاشته می گروه ها و انجمن، ها  باشگاه:مانند
 براي تدابیر دفع مخاطرات و بر محوریت پیوندهاي اجتماعی در کمک به فقرا

البته بسیاري از طرفداران . پذیري طبقه فقیر کمک مهمی به تحلیل فقر کرده است آسیب
پورتس و (اند  چنین دیدگاهی از سرمایه اجتماعی وجه منفی آن را نادیده گرفته

  ).1385، کاوسی). (1996، لاندوست
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و جنبه مثبت و منفی شود هر د در این دیدگاه سعی می: اي دیدگاه شبکه -2
پذیرد که پیوندهاي نیرومند  این دیدگاه می. حساب آورده شود سرمایه اجتماعی به

دو . دهد ها و اجتماعات حس هویت و مقصد مشترك می به خانواده» درون اجتماعی«
اولاً سرمایه اجتماعی یک شمشیر دو لبه : اند از خصلت برجسته این دیدگاه عبارت

براي اعضاي جامعه تأمین کند که از را بها  یفی از خدمات گرانتواند ط است که می
داري و کار پیدا کردن را در  نگهداري اطفال شیرخوار گرفته تا مواظبت از خانه و خانه

توان بین منابع سرمایه اجتماعی و عوارض ناشی از آن تمایز  دوم آنکه می. گیرد برمی
ه سرمایه اجتماعی نسبت دهیم یا سرمایه  فقط نتایج مطلوب را باین کهعیب .  شدقائل

شود این امکان  حساب آوریم این است که سبب می اجتماعی را معادل نتایج مطلوب به
برایمان خیلی گران تمام شود   و باشددافرانادیده بماند که شاید این نتایج به زیان 

  ).1385، کاوسی(
 است که در زندگی دیدگاه سوم از سرمایه اجتماعی مدعی: دیدگاه نهادي -3

نگرش . قانونی و نهادي است، هاي اجتماعی عمدتاً محصول محیط سیاسی شبکه
استدلال طرفداران این . نماید عنوان متغیر وابسته تلقی می  سرمایه اجتماعی را به،نهادي

وابسته ،  نفع جمعیدلیلها براي عمل کردن ب رویکرد این است که خود ظرفیت گروه
ها  همچنین آن).  ،1990نورث(ها قرار دارند   آندر رسمی است که به کیفیت نهادهاي

نوبه خویش وابسته به انسجام  ها نیز به ها و بنگاه تأکید دارند که چگونگی عملکرد دولت
ها در برابر  سو و پاسخگویی آن اعتبار و صلاحیت درونی خودشان از یک  ودرونی

  . استجامعه مدنی از سوي دیگر
گذاران کلان اقتصادي و  اه نهادي در پرداختن به دغدغه سیاستنقطه قوت دیدگ

، کاوسی. (شود ضعف این دیدگاه در توجه به ابعاد اقتصاد خرد قضیه محسوب می نقطه
1385.(  

                                                
1. North 
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اي و  آثار قوي دو دیدگاه شبکه، این دیدگاه در تلاش است: دیدگاه همیاري
اي و مناسبات مابین  اي پویاي حرفهه این دیدگاه ائتلاف. نهادي را در یکدیگر ادغام کند

سالاري دولتی  هاي دولتی و کنشگران گوناگون جامعه مدنی و درون دیوان سالاري دیوان
، گیرد که دولت و جوامع دهد و نتیجه می و جامعه مدنی را مورد بررسی قرار می

دنی بر هاي م ها و گروه شرکت، ها کدام ذاتاً خوب یا بد نیستند و تأثیري که دولت هیچ
  ).همان منبع(متغیر است ، گذارند تحقق اهداف جمعی می

  
  :هاي جزئی در مورد سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی دیدگاه *
 ازنظر کلمن سرمایه اجتماعی بخشی :سرمایه اجتماعی از دیدگاه جیمز کلمن -

خود دهد که با استفاده از آن به منافع  از ساختار اجتماعی است که به کنشگر اجازه می
هاي  شبکه، تکالیف و انتظارات: این بعد از ساختار اجتماعی شامل. دست یابد

هاي اجرایی است که انواع خاصی از رفتار را تشویق  هنجارها و ضمانت، رسانی اطلاع
  ).75: 1389، بدر شکوهی و همکاران(شوند  کنند یا مانع می می

 افرادي که ساختار ذهنی  به نظر بوردیو:سرمایه اجتماعی از دیدگاه پیربوردیو -
هاي  یابند و از دستورالعمل ذائقه مشابهی می، هاي تقریباً مشابهی دارند واره یا عادت

از طرفی افراد با موقعیت ساختاري یا طبقاتی مشترك ، کنند مشابهی در کنش استفاده می
یابند که سبب ایجاد  اي می هاي مشابه و تکرارشونده تجربه، )ساختارهاي عینی(
بنابراین نوعی رابطه دیالکتیکی میان ساختار و . شود واره مشترك میان آنان می ادتع

هاي متعددي بر اساس مجموعه  ه کنونی میدان شددر جامعه متکثر. عامل وجود دارد
، قدرت، گیرند که حاوي منابع گوناگونی از پرستیژ روابط پایدار اجتماعی شکل می

  ).همان منبع (هستندثروت و معرفت 
هاي اجتماعی ناظر بر  ام سرمایهننظر پات  از:امنسرمایه اجتماعی از دیدگاه پات -

سرمایه . هاست هنجارها و اعتماد متقابل ناشی از آن، هاي اجتماعی ارتباطات و شبکه
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هاي داوطلبانه دلالت دارد که افراد را  اجتماعی بر قابلیت جامعه براي ایجاد انواع انجمن
، توسلی(کند   در نتیجه حفظ تکثرگرایی دموکراتیک تشویق میبه همکاري با یکدیگر و

1384.( 

پردازانی است که   فوکویاما از نظریه:سرمایه اجتماعی از دیدگاه فوکویاما -
گیري از  او با بهره. کند مفهوم سرمایه اجتماعی را در چارچوب اقتصادي مطرح می

کند که  کند و مطرح می میمفهوم سرمایه اجتماعی یک نظریه اعتماد اجتماعی تدوین 
قدرت و کارآیی سرمایه اجتماعی در جامعه به میزان پایبندي اعضاي آن جامعه به 

پوشی از منافع شخصی در  ها براي چشم هاي مشترك و توانایی آن هنجارها و ارزش
 ).1384، تاجبخش. (راستاي خیر و سعادت همگانی بستگی دارد

نتظارات فرد در تعیین نوع و میزان  بر اساس این تئوري ا:تئوري انتظار -
که انتظارات فرد از شغلش زیادتر   بدیهی است هنگامی. رضایت وي بسیار مؤثر است

، بدر شکوهی و همکاران(تر به رضایت دست خواهد یافت   دیرتر و مشکلباشد
1389.( 

که است در پاسخ به این سؤال ،  در این تئوري رضایت شغلی:تئوري ارزشی -
در این نظریه به دو جنبه . دهد هاي خصوصی را می  فرد امکان حفظ ارزش شغل بهاآی

تأثیر عواملی مانند نظام ، از لحاظ اجتماعی. شود اجتماعی و روانی فرد توجه می
از حیث روانی عمدتاً شخصیت و   وشرایط محیط کار، هنجارهاي اجتماعی، سازمانی
 ).منبعهمان (گیرد  هاي روانی مورد توجه قرار می ویژگی

  
  چارچوب نظري تحقیق

تدوین بخش   الهامشان  مباحث کهنظرانی صاحبتنها دیدگاه مقاله در این  -
  .گیرد بوده مورد بحث و بررسی قرار میچارچوب تئوریکی 
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 به بررسی که بود اولین محققی کلمن : سرمایه اجتماعی از دیدگاه جیمز کلمن -
او در تحلیل و تبیین سرمایه . ن پرداختتجربی مفهوم سرمایه اجتماعی و عملیاتی کردن آ

 . به کارکرد سرمایه اجتماعی توجه دارد،جاي توجه به ماهیت و محتواي آن اجتماعی به

 نظریات خود را بر مبناي دو بوردیو : سرمایه اجتماعی از دیدگاه پیربوردیو -
 .کند بیان می» میدان«و » واره عادت«مفهوم 

پردازان   نظریهترین مهم یکی از پاتنام :  پاتنامسرمایه اجتماعی از دیدگاه رابرت -
هاي مادي و سرمایه  داراییکه سرمایه مادي به  به باور او درحالی. سرمایه اجتماعی است

سرمایه اجتماعی ناظر بر ، ها و استعدادهاي افراد اشاره دارد به ویژگیو انسانی 
 .هاست آنناشی از  متقابلهنجارها و اعتماد ، هاي اجتماعی ارتباطات و شبکه

ترین   سرشناسفوکویاما : سرمایه اجتماعی از دیدگاه فرانسیس فوکویاما -
 سرمایه سرمایه اجتماعی و اعتماد اجتماعی است که مفهوم تلفیق درپرداز  نظریه

 .کند  اقتصادي مطرح میچارچوباجتماعی را در 

غل رضایت شغلی به مجموعه نگرش مثبت و منفی فرد از ش :رضایت شغلی  -
ارتباطات ،  حقوق و دستمزد:شود که متأثر از عوامل متعددي مانند خود اطلاق می

  .باشد هاي شخصیتی کارکنان می نظم کار و ویژگی، ابعاد شغلی  وها رویه، ها سیاست
، جنس، سن: از طرفی رابینز رضایت شغلی را متأثر از عوامل فردي از قبیل -

هرزبرگ رضایت . کند میفل معرفی سابقه خدمت و افراد تحت تک، وضعیت تأهل
  .داند شغلی را داراي دو بعد جداگانه می

 این تئوري انتظارات فرد در تعیین نوع و میزان بر اساس : تئوري انتظار -
که انتظارات فرد از شغلش زیادتر   بدیهی است هنگامی،رضایت وي بسیار مؤثر است

  . یافتدست خواهدتر به رضایت   دیرتر و مشکلباشد
از . شود  این نظریه به دو جنبه اجتماعی و روانی فرد توجه میدر : ارزشیتئوري -

 شرایط محیط کار  وهنجارهاي اجتماعی، تأثیر عواملی مانند نظام سازمانی، لحاظ اجتماعی
  .گیرد هاي روانی مورد توجه قرار می از حیث روانی عمدتاً شخصیت و ویژگی و
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  هاي پژوهش فرضیه
سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی کارکنان ستاد فرماندهی بین : اصلی فرضیه

  .انتظامی استان مازندران رابطه معنادار وجود دارد
  هاي فرعی فرضیه

بین بعد ساختاري سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی کارکنان رابطه مثبت و  -1
 .معنادار وجود دارد

ثبت و بین بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی کارکنان رابطه م -2
 .معنادار وجود دارد

بین بعد شناختی سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی کارکنان رابطه مثبت و  -3
 .معنادار وجود دارد

 .بین جنسیت و رضایت شغلی رابطه معنادار وجود دارد -4

 .بین سابقه کار و رضایت شغلی کارکنان رابطه معنادار وجود دارد -5

  
  متغیرهاي پژوهش

  )ارتباطی و شناختی و نمره کل، ساختاري(اعی و ابعاد آن  سرمایه اجتم:متغیر مستقل
رضایت از ، کار از ماهیت رضایت «رضایت شغلی و ابعاد آن: متغیر وابسته 

  .است» مزایا و حقوق میزان از رضایت و سازمان در ارتقاء رضایت از نحوه، همکاران
  
  ها و اصطلاحات ریف واژهاتع

  تعاریف نظري
 سرمایه اجتماعی را مجموعه "، )1998(اپیت و گوشال  ناه: سرمایه اجتماعی-

اي از روابط یک فرد یا واحد  شبکه ه در درون شدمنابع بالقوه و واقعی به کار گذاشته
 "ها تعریف کرده است ها و نشات گرفته از آن دسترس از طریق آن قابل، اجتماعی

  ).1998، ناهاپیت و گوشال(
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 عنوان به هاي روابط شبکه و اجتماعی هاي مسیست هاي ویژگی  به: بعد ساختاري-
 اعضا بین کلی ارتباطات الگوي به اشاره بعد این، دیگر عبارت به. شود می کل مربوط یک
 یا، دارید ها دسترسی آن به چگونه و دارید دسترسی کسی چه به یعنی، دارد سازمان در
  ).1998، گوشال و ناهاپیت( شناسند را می همدیگر سازمان در افراد آیا

 و احترام همچون، دارند مردم که خاصی روابط بر مفهوم این : بعد ارتباطی-
  ).همان منبع( دارد تمرکز، دهد می قرار تأثیر تحت را که رفتارشان، دوستی
 مشترك معانی سیستم و تفاسیر، مظاهر کننده فراهم منابعی که به" : بعد شناختی-

اشاره دارد  "مشترك حکایات و ركمشت زبان کدها و همچون ،میان اعضاست در
  ). ،2008تیلور و لازارووا(

شغلش  به نسبت شخص یک منفی یا مثبت احساس میزان ":شغلی  رضایت-
 محل کار اجتماعی و فیزیکی شرایط، کار به احساسی واکنش یک دیگر عبارتی به .است

  ).1386، شرمرهورن و همکاران ("است
  

  تعاریف عملیاتی
، ساختاري«سرمایه اجتماعی داراي سه بعد ، پژوهش در این :ی سرمایه اجتماع-

 سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال پرسشنامه است و با استفاده از» ارتباطی و شناختی
  .شود سنجیده می، باشد  سؤال می22که داراي ، )1998(

  :رضایت شغلی داراي چهار مؤلفه، پژوهش در این :شغلی رضایت
   ،کار از ماهیت رضایت

 ، رضایت از همکاران

  سازمان در ارتقاء رضایت از نحوه
 رضایت شغلی که پرسشنامه است و با استفاده از» مزایا و حقوق میزان از رضایت

  .شود سنجیده می، باشد  سؤال می19داراي 
                                                

1. Lazarova & Taylor 



 
 
 
 
 
  

  1395، بهار 7 شماره  پژوهشنامه مددکاري اجتماعی، سال دوم،   168  

  روش پژوهش
 خاصی را انتخاب نماید حل راهو  و مشکلی باید روش مسألهانسان در برخورد با هر 

که  ازآنجایی. این پژوهش از نوع تبیینی است، باشد با موضوع و مشکل وي که متناسب
کل جامعه آماري را از طریق  پذیر به روش پیمایش امکان دستیابی به نتایج تعمیم

 در این پژوهش از این کهو نیز با توجه به  آورد یمي معرف فراهم ا نمونهي ا مطالعه
از روش پیمایش ، گردد یمم بررسی سیستوضعیت موجود ، نظرخواهی و پرسشنامه
 پرداخت و صرفاً ها دهیپد به تبیین توان یمبا استفاده از روش پیمایشی . گردد یماستفاده 

در رسته ، همچنین این پژوهش ازنظر هدف). 1386، بیکر(به توصیف آن بسنده نکرد 
  .تحقیقات کاربردي است

  
  جمعیت آماري

کنان ستاد فرماندهی انتظـامی اسـتان مازنـدران      کلیه کار ،  جمعیت آماري این پژوهش را    
 ، این ارگاندهند که به دلیل حجم زیاد جمعیت و نیز به علت حساس بودن     تشکیل می 

 .گردد نظر می از بیان حجم دقیق جمعیت آماري صرف

  
  گیري نمونه آماري و روش نمونه

و خطاي % 95در سطح اطمینان ) ) 1970بر اساس جدول کرجسی و مورگان
عنوان نمونه  گیري تصادفی ساده به  نفر به روش نمونه148 تعداد %=5گیري  ندازها

  .ند شدآماري انتخاب
  
  

                                                
- رعایت اصول اخلاقی در پژوهش 

2. Krejecie & Morgan 
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  ي اطلاعاتآور جمعابزار 
  :اند از گرفت که عبارتدو طریق انجام   در این پژوهش ازي اطلاعاتآور جمع

، ورد موضوعی ویژههر محقق قبل از شروع پژوهش در م: يا کتابخانهروش 
ات ع اطلايآور  جمعيها ترین روش عنوان یکی از مهم به کتابخانه به ناگزیر از مراجعه

 براي مطالعات يا کتابخانه در این پژوهش از مطالعه.  بوددبراي پژوهش علمی خواه
ه  شد استفادهپیرامون سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی   پژوهشینظري و تدوین ادبیات

  .است
با استفاده از هاي پژوهش  یهفرض جهت بررسی و آزمون :پیمایشیروش 

  .ه است شد  استفادهپیمایشی روشي سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی از ها پرسشنامه
  .ه است شد يآور جمعابزارهاي زیر اطلاعات مورد نیاز پژوهش از طریق  
داراي  هپرسشنام این ):1998( سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال پرسشنامه 

، خیلی کم(اي  ینهگز 5در طیف ، )ارتباطی و شناختی، ساختاري( و در سه بعد سؤال 22
ي گذار نمره 5 الی 1ه است که به ترتیب از  شد یطراح) زیاد و خیلی زیاد، متوسط، کم

  .شود یم
توسط بري فیلد وروث  1951 سال  درپرسشنامه این: شغلی رضایت پرسشنامه

،  سؤال19این ابزار داراي . است ه شد ساخته افراد شغلی رضایت میزان سنجش منظور به
 و سازمان در ارتقاء نحوه، همکاران، مافوق، کار از ماهیت رضایت ( مؤلفهو در پنج

، مخالفم، مخالفم ت شد به(اي  ینهگز 5در طیف   و)مزایا و حقوق میزان از رضایت
-8-6-4-3-2-1هاي  یهگو. سته ا شد طراحی) موافقم ت شد به و موافقم، بلاتکلیفم

 صورت به ها یه گوبقیه شوند و یمي گذار  نمره5 یال 1از   به ترتیب10-13-14-16-18
  .دنشو ی مگذاري نمره برعکس
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   توصیف متغیرهاي پژوهش-
  آماره توصیفی متغیرهاي پژوهش-1جدول 

  انحراف معیارمیانگین  تعداد  متغیرهاي پژوهش
  584/0  523/3 148  بعد ساختاري
  625/0  521/3 148  بعد ارتباطی
  699/0  875/3 148  بعد شناختی

  564/0  554/3 148  سرمایه اجتماعی کل
  431/0  485/3 148  رضایت شغلی کل

  
 و 554/3 بیانگر آن است که متغیر سرمایه اجتماعی داراي میانگین 1نتایج جدول 

میانگین سرمایه اجتماعی ، که دهنده آن است که این نشان. باشد  می564/0انحراف معیار 
  .باشد می) 3(کارکنان ستاد فرماندهی انتظامی استان مازندران بالاتر از حد متوسط 

. باشد  می5644310 و انحراف معیار 485/3متغیر رضایت شغلی داراي میانگین  -
کارکنان ستاد  میانگین رضایت شغلی،  کهدهنده آن است که این نشان

  .باشد می) 3( مازندران بالاتر از حد متوسط فرماندهی انتظامی استان
  

  آزمون نرمالیته
-ها از آزمون کولموکروف جهت بررسی و آزمون نرمال بودن توزیع داده

  .ه آمده است شد  ارائه2ه که نتایج حاصله در جدول  شد اسمیرنوف استفاده
:

0H کنند ها از توزیع نرمال پیروي می داده   

:
1H کنند ها از توزیع نرمال پیروي نمی داده   
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  ها وتحلیل نرمال بودن توزیع داده تجزیه -2 جدول
سطح معناداري  حجم نمونه  انحراف معیار  میانگین  متغیرهاي پژوهش

  346/0  564/0  554/3 سرمایه اجتماعی
  431/0  485/3 رضایت شغلی

148  
675/0  

  
سطح ، %=5گیري  و خطاي اندازه %95طمینان در سطح ا چون 2مطابق جدول 

 فرض صفر تأیید و پس، ه است شد  محاسبه < 05/0Sigمعناداري براي همه متغیرها 
کنند و جهت  ها از توزیع نرمال پیروي می بنابراین داده. گردد فرض پژوهش رد می

  .هاي آماري پارامتریک مجاز است استفاده از آزمون، ها وتحلیل استنباطی داده تجزیه
  

  هاي پژوهش بررسی فرضیه
بین بعد ساختاري سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی : فرضیه شماره یک

  .کارکنان رابطه مثبت و معنادار وجود دارد
ه است که نتایج آن  شد براي بررسی فرضیه مورد نظر از آزمون رگرسیون استفاده

  .ه است شد  ارائه3 در جدول
:

0H . بعد ساختاري سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی کارکنان تأثیر معنادار ندارد 

:
1H   بعد ساختاري سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی کارکنان تأثیر معنادار دارد

  
  نتایج آزمون رگرسیون براي فرضیه شماره یک -3جدول 

 F Sig  R R2  β  T Sig  متغیر مستقل

 0001/0 652/10  -  عدد ثابت

  بعد ساختاري
564/181 0001/0 745/0  554/0  

745/0  475/13  0001/0 
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 05/0تر از  کوچک، F سطح معناداري آماره این که با توجه به 3مطابق جدول 
)000/0=Sig( ،مطابق . حاکی از اعتبار مدل رگرسیون مورد نظر استپس ، ه شد محاسبه

 سطح =05/0گیري  و خطاي اندازه %95در سطح اطمینان  چونول؛ هاي این جد یافته
 فرض صفر رد و فرض پژوهش تأیید پس، ه است شد  محاسبهSig>05/0معناداري 

بعد ساختاري سرمایه اجتماعی بر رضایت «، توان نتیجه گرفت که گردد و می می
دهد که   نشان میR2مقدار ، علاوه بر این .»شغلی کارکنان تأثیر مثبت و معنادار دارد

  .شود بینی می پیشبعد ساختاري  درصد از واریانس رضایت شغلی توسط 55حدود 
بین بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی کارکنان : فرضیه شماره دو  

 .رابطه مثبت و معنادار وجود دارد

ه است که نتایج آن  شد دهبراي بررسی فرضیه مورد نظر از آزمون رگرسیون استفا
  .ه است شد  ارائه4 در جدول

:
0H . بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی کارکنان تأثیر معنادار ندارد  

:
1H   بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی کارکنان تأثیر معنادار دارد

  
  گرسیون براي فرضیه شماره دونتایج آزمون ر -4 جدول

 F Sig  R R2  β  T Sig  متغیر مستقل

 0001/0 727/13  -  عدد ثابت

  بعد ارتباطی
778/469 0001/0 873/0  763/0  

763/0  674/21  0001/0 

  
 05/0تر از  کوچک، F سطح معناداري آماره این که با توجه به 4مطابق جدول 

)000/0 =Sig( ،اعتبار مدل رگرسیون مورد نظر استحاکی ازپس ، ه شد محاسبه  .
گیري  و خطاي اندازه %95در سطح اطمینان  چونهاي این جدول؛  مطابق یافته

05/0= 05/0سطح معناداري<Sigفرض صفر رد و فرض پس، ه است شد  محاسبه 
ماعی بر بعد ارتباطی سرمایه اجت«، توان نتیجه گرفت که گردد و می پژوهش تأیید می
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 نشان R2مقدار ،  علاوه بر این.»رضایت شغلی کارکنان تأثیر مثبت و معنادار دارد
بینی  پیشبعد ارتباطی  درصد از واریانس رضایت شغلی توسط 76دهد که حدود  می
  .شود می

بین بعد شناختی سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی کارکنان : فرضیه شماره سه  
 .داردرابطه مثبت و معنادار وجود 

ه است که نتایج آن  شد براي بررسی فرضیه مورد نظر از آزمون رگرسیون استفاده
  .ه است شد  ارائه5 در جدول

:
0H . بعد شناختی سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی کارکنان تأثیر معنادار ندارد 

:
1H لی کارکنان تأثیر معنادار دارد بعد شناختی سرمایه اجتماعی بر رضایت شغ  

  
  نتایج آزمون رگرسیون براي فرضیه شماره سه -5جدول 

 F Sig  R R2  β  T Sig  متغیر مستقل

 0001/0 718/12  -  عدد ثابت

  بعد شناختی
913/91 0001/0 622/0  386/0  

622/0  587/9  0001/0 

  
 05/0تر از  کوچک، F سطح معناداري آماره این که با توجه به 5مطابق جدول 

)000/0 =Sig( ،مطابق . حاکی از اعتبار مدل رگرسیون مورد نظر است، ه شد محاسبه
 سطح =05/0گیري  و خطاي اندازه %95در سطح اطمینان  چونهاي این جدول؛  یافته

 فرض صفر رد و فرض پژوهش تأیید پس، ه است شد  محاسبهSig>05/0معناداري 
بعد شناختی سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی «، توان نتیجه گرفت که  میگردد و می

دهد که حدود   نشان میR2مقدار ،  علاوه بر این.»کارکنان تأثیر مثبت و معنادار دارد
  .شود بینی می پیشبعد شناختی  درصد از واریانس رضایت شغلی توسط 39

 .نادار وجود داردبین جنسیت و رضایت شغلی رابطه مع: فرضیه شماره چهار
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 از ،هاي دو گروه با رعایت شرط برابري واریانس، براي بررسی فرضیه مورد نظر
  .ه است شد  ارائه6ه است که نتایج آن در جدول  شد  مستقل استفادهtآزمون پارامتریک 

:
0H .متفاوت نیسترضایت شغلی کارکنان برحسب جنسیت    

:
1H .متفاوت استرضایت شغلی کارکنان برحسب جنسیت    

  
  مستقل براي فرضیه شماره چهارt نتایج آزمون -6 جدول

  میانگین  تعداد  جنس  متغیر
انحراف 

  معیار

F  معناداري  سطح
 آماره

 )ها واریانس همگنی(

مقدار 
t  

درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

رضایت   391/0  586/3  51  زن
  443/0  432/3  97  مرد  شغلی

703/0  085/2  146  039/0  

  
با درجه %=5گیري  و خطاي اندازه %95در سطح اطمینان چون ، 6مطابق جدول 

، ه است شد  محاسبهSig>05/0سطح معناداري براي رضایت شغلی  df=146 آزادي
 شود که گیري می گردد و نتیجه بنابراین فرض صفر رد و فرض پژوهش تأیید می

به عبارتی میانگین نمره . »رضایت شغلی کارکنان برحسب جنسیت متفاوت است«
  .بالاتر از کارکنان مرد است رضایت شغلی کارکنان زن
بین سابقه کار و رضایت شغلی کارکنان رابطه معنادار : فرضیه شماره پنج

  .وجود دارد
ا از آزمون ه با رعایت شرط برابري واریانس گروه، براي بررسی فرضیه مورد نظر

  .ه است شد  ارائه7ه است که نتایج آن در جدول  شد راهه استفاده تحلیل واریانس یک
:

0H .متفاوت نیسترضایت شغلی کارکنان برحسب سابقه کاري   

:
1H .متفاوت استرضایت شغلی کارکنان برحسب سابقه کاري    
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  براي فرضیه شماره پنج) f(راهه  ل واریانس یک نتایج آزمون تحلی-7 جدول

مجموع   منابع تغییرات  متغیر
  مجذورات

درجه 
  آزادي

میانگین 
  مجذورات

نسبت 
F

سطح 
  معناداري

  089/0  2  178/0  ها بین گروه
  رضایت شغلی  187/0  145  151/27  ها درون گروه

    147  329/27  کل
474/0  623/0  

  
با درجه %=5گیري  و خطاي اندازه %95ینان در سطح اطمچون  7مطابق جدول 

  محاسبه Sig<05/0 سطح معناداري براي همه متغیرها 145 و مخرج 2آزادي صورت 
گیري  نتیجهگردد و  بنابراین فرض صفر تأیید و فرض پژوهش رد می،  استهشد
اوت معناداري وجود  تف،شود که در رضایت شغلی کارکنان برحسب سابقه کاري می

 .ندارد

سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی کارکنان ستاد : فرضیه اصلی پژوهش
  .فرماندهی انتظامی استان مازندران تأثیر معنادار دارد

ه است که نتایج آن  شد براي بررسی فرضیه مورد نظر از آزمون رگرسیون استفاده
  .ه است شد  ارائه8 در جدول

استان مازندران  یت شغلی کارکنان ستاد فرماندهی انتظامیسرمایه اجتماعی بر رضا
:: .تأثیر معنادار ندارد

0H 

استان مازندران  سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی کارکنان ستاد فرماندهی انتظامی
: .تأثیر معنادار دارد

1H  
  لینتایج آزمون رگرسیون براي فرضیه اص -8 جدول

 F Sig  R R2  β  T Sig  متغیر مستقل

 0001/0   -  عدد ثابت

 031/0    136/0  بعد ساختاري

 0001/0    689/0  بعد ارتباطی

  بعد شناختی

77/175 0001/0 886/0  785/0  

133/0    008/0 
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 05/0تـر از     کوچـک ،  F سطح معناداري آمـاره      این که  با توجه به     8 مطابق جدول 
)000/0 =Sig(  ،حاکی از اعتبار مـدل رگرسـیون مـورد نظـر اسـت            پس  ،  ه شد  اسبهمح .

گیـري   و خطـاي انـدازه   %95در سـطح اطمینـان      چـون هـاي ایـن جـدول؛         مطابق یافته 
05/0=       05/0 سطح معناداري براي همه متغیرها<Sig فرض  پس،  ه است  شد   محاسبه 

سرمایه اجتماعی «،  نتیجه گرفت کـه توان گردد و می می صفر رد و فرض پژوهش تأیید     
اسـتان مازنـدران تـأثیر مثبـت و         بر رضایت شغلی کارکنان ستاد فرماندهی انتظامی      

 درصـد از واریـانس   78دهد که حدود   نشان میR2مقدار ،   علاوه بر این   .»معنادار دارد 
همچنـین بـر اسـاس مـدل        . شـود   بینی مـی    پیشسرمایه اجتماعی   رضایت شغلی توسط    

 بیشترین تـأثیر را بـر رضـایت شـغلی           =689/0بعد ارتباطی با ضریب بتا       ،رگرسیون
  .باشد استان مازندران دارا می کارکنان ستاد فرماندهی انتظامی

  
  مدل کلی پژوهش

رضایت شـغلی کارکنـان سـتاد    متغیرهاي مستقل بر  ریت و جهت تأث  شد نییمنظور تع   به
ه اسـت   شـد  بهره گرفتهمعادله ساختاري    مدل   کی از   ازندرانفرماندهی انتظامی استان م   

ه  شد  مشاهدهری متغيشتری تعداد بای پنهان را با استفاده از دو ری متغکی سنجشکه نحوه 
شود کـه تعـداد     مشخص می يریگ   گفت در مدل اندازه    توان  می نیهمچن .کند ی م فیتعر
 ـ متغرید تحت تأث تا چه ح پنهان ری متغ کی ي برا ه شد  مشاهده يرهایمتغ  پنهـان مـورد   ری

  .  خطا هستندری متغرینظر و تا چه حد تحت تأث
 

   متغیرها و نمادهاي ترسیمی موجود در مدل-9جدول 
  نمادهاي ترسیمی  شاخص  سازه

 X2  بعد ساختاري

 X3  بعد ارتباطی

 X4  بعد شناختی
 )X(سرمایه اجتماعی 

 X5  سرمایه اجتماعی
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 Y1  کار ز ماهیتا رضایت

 Y2 رضایت از همکاران

  Y3  سازمان در ارتقاء رضایت از نحوه
  )Y (یشغلرضایت 

 Y4  مزایا و حقوق میزان از رضایت

  

  
ه وجود دارد که این متغیرها از تجمیع تعدادي  شد  متغیر مشاهده8در این مدل 

اي به خود   نمره،ها در تبیین متغیر هرکدام از این شاخص. اند ه شد گویه حاصل
منزله قدرت تعریف شاخص مورد نظر براي متغیر  اند که این نمره به ختصاص دادها

 ارتقاء رضایت از نحوه هاي رضایت شغلی براي مثال در تعریف شاخص. اصلی است

 از رضایترا دارد و   بیشترین توان تحلیل رضایت شغلی37/0با ضریب  سازمان در

  کمتري براي تحلیل رضایت شغلی توان تحلیل16/0 با ضریب مزایا و حقوق میزان
اند که  ه شد هایی تعریف در همین راستا هرکدام از متغیرهاي مستقل نیز با شاخص. دارد

ها   شاخص وجود دارد که در بین آن4براي مثال در تعریف متغیر سرمایه اجتماعی 
 درصد بیشترین توان تبیین سرمایه اجتماعی را 84/0با ضریب  شاخص سرمایه شناختی

در . اما بخش مهم مدل تحلیل روابط ساختاري متغیرهاي مستقل و وابسته است. دارد
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بر اساس منطق . ه است شداین مدل اثر متغیرهاي مستقل بر وابسته مثبت و معنادار
و ضریب آن   شدسنجیده رضایت شغلی سازي اثر سرمایه اجتماعی بر حاکم بر مدل

  .است بر رضایت شغلی سرمایه اجتماعیه است که به معنی اثر مثبت  شد مثبت44/0
  

  برازش مدل
هاي بـرازش     شاخص. شود  هاي برازش استفاده می     براي بررسی برازش مدل از شاخص     

گیري نسبت به تشخیص یا  آورند که محقق را در تصمیم   مقادیري آماري را به دست می     
 واقعیت هاي برازش گویاي این    همچنین شاخص . کنند  یاري می ،  تر  انتخاب مدل مناسب  

. کننـد  هـا و متغیرهـاي تحقیـق حمایـت مـی           هـاي پـژوهش از شـاخص        است کـه داده   
پایـه و  ، حـال  ها که درعین اما پرکاربردترین آن، هاي برازش زیادي وجود دارند      شاخص

مقدار مجذور کاي به صـفر   هر چه. است  Xشود    ها محسوب می    اساس سایر شاخص  
ازآنجاکه مقدار مجذور کـاي تحـت   . مدل استدهنده برازش بهتر      نشان،  باشدتر    نزدیک

بنـابراین  ، شـود  بزرگ می گیرد و مقدار آن تأثیر حجم نمونه و تعداد روابط مدل قرار می   
در نتیجه در کنار این  .یافت توان به نتایج مطلوب دست  مقدار مجذور کاي نمی    با اتکا بر  
شـاخص  . شـود  هـا اسـتفاده مـی       هاي دیگري نیز براي برازش مدل       از شاخص ،  شاخص

  شـاخص ،  ه شـد   دیگري که براي از میان برداشتن این محدودیت مجذور کـاي معرفـی            
  X 


/df5نشانگر برازندگی الگو است و تـا مقـدار   ، باشد 3تر از   است که اگر کوچک 
نیکـویی  ، )GFI(هـاي نیکـویی بـرازش       شـاخص ،  بر اساس قاعده کلی   . قبول است   قابل

و نرم ) NFI(ه برازندگی  شدنرم، )CFI(ندگی تطبیقی براز، )AGFI(ه  شد برازش تعدیل 
شـوند و      تفـسیر مـی    95/0 تـا    90/0هاي خوب بین      براي مدل ) NNFI ( برازندگی نشده

همچنـین شـاخص   . دهنده برازش نسبتاً خـوب مـدل هـستند     نیز نشان8/0مقادیر بالاي  
نـدگی  براي براز) 2004(که لوهین   ) RMSEA(ریشه خطاي میانگین مجذورات تقریب      

گر برازندگی    نشان،  باشد 08/0تر از     که کوچک   پیشنهاد نمود که درصورتی   ،  این شاخص 
تـر بـه صـفر نـشانگر          قبول و مقادیر نزدیک     نشانگر برازندگی قابل  ،  1/0 تا   08/0،  خوب
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هـاي بـرازش      نتایج تحلیل ساختاري و شاخص     9 در جدول . بیشترین برازندگی هستند  
 ـ CMINمقـدار   . اختصار آمده اسـت     در جدول ذیل به   ه است و مقادیر      شد  نشان داده   ای

 رئ اسکوي؛ اما مقدار کا   باشد بالا   رسد  میه که به نظر      شد 158 آمده  دست   به  اسکوئر يکا
محاسـبه  ،  اسـت 32 کـه مقـدارش      ي بر درجه آزاد   ي کا می که از تقس   CMIN/DF ینسب

قبـولی را   ابـل  کـه نتیجـه ق   آمده است   دست   به 93/4 فوق   ه شد  اصلاحشود و در مدل      یم
تنهایی براي برازش مـدل کـافی نیـست و            البته این شاخص به   . دهد  براي مدل نشان می   

هـاي    و در کل شاخصدهند ی را نشان م   یقبول   قابل ری مقاد زی برازش ن  يها   شاخص ریسا
کـه حجـم    ازآنجایی. برازش گویاي برازش مطلوب و مناسبی براي مدل پژوهش هستند     

هـایی    پس شـاخص  ،  اسکوئر و درجه آزادي مدل دارد       ادیر کاي نمونه تأثیر زیادي در مق    
ها شاخص هلتـر در   ترین آن هم براي تناسب حجم نمونه براي مدل وجود دارد که مهم      

 1در این مدل بـراي دقـت بیـشتر مقـدار     .  و یک درصد خطاست    5دو سطح معناداري    
 شاخص گویاي این. ه است شد  درصد مدنظر گرفته99درصد خطا یعنی فاصله اطمینان 

بـر اسـاس   . رسـد  این نکته است که چه مقدار حجم نمونه براي مدل کافی به نظـر مـی     
 148 مقدار حجم نمونـه      ، درصد براي مدل فوق    99فاصل اطمینان   حدشاخص هلتر در    

 این یعنی برازش خوب براي مدل از لحاظ حجم نمونـه و  که، رسد  نفر کافی به نظر می    
هـاي بـرازش نیـز در جـدول زیـر کـه مقـدار            اخصسایر ش . هاي برازش   سایر شاخص 

  .ه است شد ارائه، اند قبولی را نشان داده قابل
  

  هاي برازندگی مدل  شاخص-10جدول 
  مقدار  ها شاخص  مقدار  ها شاخص  مقدار  ها شاخص

CMIN  32/158  GFI 973/0  NFI  923/0  
RMSEA  041/0  AGFI  899/0  RFI  801/0  

CMIN/DF  93/4  CFI  926/0  HOELTER  148  
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  گیري کلی نتیجه
زیرا ، تحلیل وضعیت سرمایه اجتماعی در هر جامعه امري ضروري و حائز اهمیت است

توانند عملکرد  سرمایه اجتماعی براي فهم این مطلب که چگونه عناصر اجتماعی می
سرمایه اجتماعی .  مفید است،افراد را در زمینه دستیابی به اهداف متفاوت تقویت کنند

هاي اقتصادي و اجتماعی جوامع مدرن   نوینی است که امروزه در بررسیاز مفاهیم
 انجام که است اجتماعی روابط از اي مجموعه اقتصادي اثر واقع در. مطرح گردیده است

مطلق ، نوابخش(شود  می وري بهره افزایش موجب و کند می تسهیل را گروهی کارهاي
  ).1391، و نقشی

ز سرمایه فیزیکی و انسانی دارد؛ زیرا در نبود آن تر ا سرمایه اجتماعی نقشی مهم
بوردیو معتقد است سرمایه اجتماعی جمع منابع . ها کارایی نخواهند داشت سایر سرمایه

، ه شد وبیش نهادینه هاي بادوام از روابط کم اي است که حاصل از شبکه واقعی یا بالقوه
اي که  شبکه. یک گروه استعضویت در ، دیگر عبارت یا به، آشنایی و شناخت متقابل

کند و آنان را  هر یک از اعضاي خود را از پشتیبانی سرمایه جمعی برخوردار می
  ).1384، بخش تاج(سازد  مستحق اعتبار می

 اي  شـیوه  بـه  کارکنـان  میـان  روابـط  کـه  آیـد   بوجود می  هنگامی اجتماعی سرمایه
 انجـام  خـود را   وظیفـه  و شنق ـ راحتی  به بتوانند آنان از هرکدام  که باشد ه شد  دگرگون

 افـزایش  باعـث  همکـاري  و اعتمـاد ، صـداقت ، بـر تفـاهم   مبتنی فضاي،  رو  ازاین .دهند
، مطلق و نقشی، نوابخش(شود  سازمان می وري بهره در نهایت  و کارکنان شغلی رضایت

1391.( 

 سازمان در فردي رضایت نیز و کارآیی افزایش براي مهم عاملی شغلی رضایت

 و هر مدیري موظف است تا باشد می لاینفک مدیریت هر سازمان ءجزو شود  می تلقی
ه و به رفع معضلات و مشکلات کارکنان  شداز وضعیت روحی و روانی کارکنان باخبر

ازنظر .  هستند که رنگ ساحل را نخواهند دیدهایی بپردازد وگرنه مدیران ناخداي کشتی
سازمانی بسیار مطلوب است که   جوکننده منعکسسطح بالاي رضایت شغلی ، سازمانی
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 در مؤثر که بتوانند اثرات منفی هایی سازمان پس. شود میمنجر به جذب و بقاء کارکنان 
ها را خنثی نموده و یا به حداقل  روحیه کارکنان خود را بشناسند و بتوانند تأثیر آن

ایتاٌ رضایت بازدهی و نه،  با تقویت پارامترهاي مثبت مؤثر در روحیهتوانند میبرسانند 
 لازم و هاي بینی پیششغلی کارکنان را افزایش داده و با بکارگیري اطلاعات صحیح و 

 با آگاهی از میزان تمایلات و با ،ن کارکنان در سازمان شدموقع بتوانند قبل از منزوي به
مدیریت مؤثري را در فرآیند حفظ و ،  مطمئنهاي روش و ها سیاستاستفاده از 

  ).1389، نیکخو ملکشاه (گیرند نسانی کارآمد بکارنگهداري نیروي ا
 مدیریت مهم اهداف از یکی کارآزموده و باتجربه کارکنان حفظ این کهبا توجه به 

 دوچندان اهمیت داراي نیز شغلی رضایت بر مؤثر عوامل دانستن، است سازمان هر

کارکنان ستاد  تأثیر سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی، بنابراین در این پژوهش. شود می
نتایج پژوهش نشان داد . مورد بررسی قرارگرفته استفرماندهی انتظامی استان مازندران 
 بر رضایت شغلی )ارتباطی و شناختی، ساختاري(که سرمایه اجتماعی و ابعاد آن 

 این یافته با .تأثیر مثبت و معناداري داردکارکنان ستاد فرماندهی انتظامی استان مازندران 
و سرمایه اجتماعی ، که نشان دادند، )1392 (دانشرضائی و طبرساهاي  پژوهشنتایج 

داري دارد؛  معنی مثبت و تأثیررضایت شغلی بر  )شناختی و ارتباطی، ساختاري(ابعاد آن 
 اجتماعی سرمایه که نشان دادند بین، )1392 ( کریمیآتش و سنگقانع ، یعبدالملک
 مطلق، نوابخشدارد؛  وجود داري معنی رابطه ها آن شغلی رضایت و بدنی تربیت معلمان

، مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی، سرمایه اجتماعیکه نشان دادند ، )1391 ( نقشیو
مشارکت ، مشارکت رسمی، اعتماد به نهادها، یافته تعمیماعتماد ، اعتماد بین فردي

قتیان حقی؛ دارند رابطه مستقیم و معناداري با رضایت شغلی غیررسمی و مشارکت مدنی
، افراد بین هاي از شبکه متشکل اجتماعی که نشان دادند سرمایه، )1390(و مرادي 

 معناداري با رضایت شغلی دارد؛ علی و مثبت سازمانی رابطه مشارکت و تعهد، اعتماد
 رضایت با مثبتی ارتباط که نشان دادند سرمایه اجتماعی، )1390(همکاران  و بیگی

که نشان داد بین سرمایه اجتماعی و عملکرد ، )1390(ی امامقل؛ دارد کشاورزان شغلی
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 و اقدم سازمان در مدیریت شعب بانک تجارت رابطه معناداري وجود دارد؛ علیزاده
 شغلی رضایت با آن هاي مؤلفه و اجتماعی سرمایه بین که نشان دادند، )1388( همکاران

 سرمایه سطحاد بین که نشان د، )1387(شیرین  دارد؛ اسدي وجود داري معنی رابطه

که ، )2009( همکاران ؛ امن ودارد وجود دار معنی همبستگی شغلی رضایت و اجتماعی
داري وجود دارد  رابطه معنی پزشکان شغلی رضایت و اجتماعی  بین سرمایهنشان دادند

اعتماد همبستگی مثبت و معناداري با رضایت شغلی که نشان داد ، )2002 (ریکیوناو 
 .باشد همسو می، ي وجود داردرابطه مثبت و معناداربین این دو متغیر همچنین . دارد

بنابراین بر مدیران و مسئولان ستاد انتظامی استان مازندران فرض است تا با تقویت 
چرا که رضایت شغلی ، موجب رضایت شغلی کارکنان شوند، سرمایه اجتماعی سازمان

  . شدت عملکرد سازمان خواهدکارکنان موجب ارتقاء عملکرد کارکنان و در نهای
  

  هاي پژوهش یافتهمبتنی بر پیشنهادهاي 
زمینه لازم جهت افزایش آگاهی کارکنان نسبت ، هاي آموزشی  با برگزاري دوره-

  .به نقش سرمایه اجتماعی در رضایت شغلی فراهم گردد
 سرمایه اجتماعی تأثیر مثبت و معناداري بر رضایت شغلی این که با توجه به -

  .شود که کارکنان سرمایه اجتماعی را تقویت کنند  پیشنهاد میپسکنان دارد کار
 ها گروه چرا که تشکیل، اي و حرفه صنفی، اجتماعی نهادهاي تقویت و  تشویق-

 و کارشناسان داوطلبانه مشارکت با ها سازمان در اي و حرفه هاي تخصصی انجمن و
 نسبت را ها آن، ساخته فراهم را راداف بین و همفکري تعادل زمینه تواند می متخصصان
 بآگاه سازد که این امر در نهایت موج بیشتر یکدیگر هاي توانمندي و ها به مهارت

  . شدرضایت شغلی خواهد
اطلاعاتی  هاي کانال از مناسب و استفاده سازمان در اي شبکه روابط  توسعه-

  . شدمناسب که موجب افزایش سرمایه اجتماعی کارکنان خواهد
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 هاي باشگاه تشکیل، فرهنگی مناسک و مراسم، گروهی هاي جلسه برگزاري -
 و ایجاد منظور به گروهی هاي فعالیت توسعه و تعریف، فرهنگی مختلف -ورزشی
 هاي آرمان و ها ارزش، اهداف انتقال و بین کارکنان ارتباط صمیمانه و پیوند توسعه
 همجواري ایجاد منظور ها به امهبرن و کردن اقدامات نهادینه و، کارکنان به سازمان
 .سازمان درون دوستی در حس پرورش، نتیجه در و، عاطفی -فکري

 باشد  بعد ارتباطی بیشترین تأثیر را بر رضایت شغلی دارا میاین که با توجه به -
  .شود که کارکنان به این بعد توجه بیشتري نمایند بنابراین پیشنهاد می

 ابتدا و نماید شروع خود باید از فردي هر دیگران اب اجتماعی روابط بهبود  براي-
 کار خواهند نمی افراد که است آن از ناشی مشکلات بسیاري از. بپردازد اصلاح خود به

 توان می خود اصلاح بر تکیه با بنابراین. کنند شروع خود مربوط به مسائل حل را از
  .بخشید بهبود اجتماعی را سرمایه و اجتماعی روابط

  
 منابع
 مطالعـه  ( نقـش سـرمایه اجتمـاعی در عملکـرد سـازمانی             ،)1390. (فاطمه،  امامقلی

فصلنامه مدیریت توسـعه و     . مدیریت شعب بانک تجارت استان قزوین     : موردي
  .7شماره ، تحول

  بررسـی رابطـه     ،)1389. (پـور   داوود ابراهیم  ؛ سیروس فخرایی  ؛آشان،  بدر شکوهی
علمی مراکـز آمـوزش    ی اعضاي هیئتبین سرمایه اجتماعی و میزان رضایت شغل      

  .9شماره ، سال سوم، فصلنامه مطالعات اجتماعی، عالی شهرستان مراغه
 هوشـنگ نـایبی   :ترجمـه ، نحوه انجام تحقیقـات اجتمـاعی     ،)1386. (ترزال،  بیکر .

  .نشر نی: تهران
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 مفهوم سرمایه در نظریات کلاسیک و       ،)1384. ( مرضیه موسوي  ؛غلامعباس،  توسلی
، 11دوره ، نامـه علـوم اجتمـاعی   ، هاي سرمایه اجتماعی  نظریه أکید بر جدید با ت  

  ).26پیاپی  (4شماره 
 چـاپ  .توسعه و دموکراسی، اعتماد، اجتماعی سرمایه ،)1384. (کیـان ، تاجبخش 

  .شیرازه انتشارات :تهران، اول
 ساوالان: تهران. هاي تحقیق در علوم رفتاري روش ،)1387. (رمضان، زاده حسن.  
 بررسی تأثیر میزان سرمایه اجتماعی بـر    ،)1385. (زاده  نادر سالار  ؛داوود،  دهزا  حسن

  .33شماره . فصلنامه علوم اجتماعی .رضایت شغلی معلمان
 نقـش سـرمایه اجتمـاعی بـر رضـایت      ،)1390. (گلمـراد ، مرادي؛  منصور،  حقیقتیان 

سـی  شنا  جامعـه ،  )اسـتان کرمانـشاه   : مـورد مطالعـه   (شغلی کارکنان اداره تعـاون      
  .4شماره ، سال بیست و دوم، کاربردي

 بررسی عوامل مؤثر در رضایت شغلی و عدم رضـایت           ،)1378. (نوراالله،  زاده خلیل
انـشگاه آزاد  د  شدنامه کارشناسی ار  پایان. شغلی معلمان دانشگاه پیام نور ارومیه     

  .واحد ارومیه
 کارکردهـاي  و ابعاد :ایران مسائل اجتماعی بررسی ،)1383. (محمود، شارع پور 

 انتشارات دانشگاه :تهران .آن فرسایش از حاصل پیامدهاي سرمایه اجتماعی و

  .نور پیام
 مدیریت رفتار   ،)1386. (ریچاردان،  ازبورن؛  جیمز جی ،  نتها  جان آر؛ ،  شرمرهورن

نژاد پاریزي؛ محمدعلی باباي زکلیکی و محمدعلی          مهدي ایران  :ترجمه،  سازمانی
 .سسه تحقیقات و آموزش مدیریتمو: تهران. اللهی سبحان

 هـاي  نظریـه  و اي حرفه و شغلی مشاوره و راهنمایی ،)1376. (عبداالله، آبادي شفیع 

 . شدر انتشارات: تهران .شغل انتخاب
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 عوامل مؤثر بر رضـایت      ،)1391. (طاهره،   حسومی ؛ناهید،  بهنام؛ ساریخانی ،  شکري 
، سـال چهـارم  ، جتماعیفصلنامه پژوهش ا  .شغلی کارکنان دانشگاه آزاد رودهـن     

  .14شماره 
 سـرمایه   تـأثیر  بررسـی    ،)1392. (محمدحـسین ،   رضـائی دانـش    ؛غلامعلـی ،  طبرسا 

اولین کنفرانس ملـی   .بهشتی شهید اجتماعی بر رضایت شغلی کارمندان دانشگاه    
  . آموزشی و پژوهشی خوارزمیالمللی بینموسسه ، شیراز، حسابداري و مدیریت

 رسـی رابطـه     بر ،)1392. (حامد،  کریمی ؛اسما،   آتش  قانع سنگ  ؛حسین،  عبدالملکی
مطالعـه مـوردي اسـتان    : بـدنی   سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی معلمان تربیـت       

  .2شماره ، دوره اول، شمال ورزشی فیزیولوژي و مدیریت نشریه. همدان
 و پلـیس  اجتمـاعی  منزلت بررسی ،)1384. (محمـد   علی،  رضایی ؛ابراهیم،  علیزاده 

 نیـروي  آموزش تحقیقات و مطالعات مرکز: تهران ،بر آن  تأثیرگذار تعیین عوامل 
  .انسانی ناجا

 عـادل  ، فاطمـه و سـلیمانی   ،  معـصومه؛ قربـانی   ،  نیـا  امیرحسین؛ جعفري ،  بیگی علی
 رابطه بین سرمایه اجتماعی و رضـامندي شـغلی کـشاورزان شهرسـتان              ،)1390(

  .3شماره ، 1دوره ، اي ریزي منطقه برنامه، کرمانشاه
 گیري سرمایه اجتمـاعی     طراحی و ارائه الگوي اندازه     ،)1385. (اسماعیل،  اوسیک. 

  .دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، نامه دوره دکترا پایان
  هـاي ارزیـابی آن   رضـایت شـغلی و روش    ،  شـغل  ،)1379. (رحیم،  میر دریکوندي .

  .38شماره ، مجله معرفت
 ترین عوامل مؤثر بر رضـایت شـغلی       سی مهم برر ،)1392. (سید اسماعیل ،  موسویان

دانـشگاه آزاد   ،   شـد  نامه کارشناسی ار    پایان .کارکنان تأمین اجتماعی شهر تهران    
  .واحد تهران مرکزي
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 شـناختی    بررسـی جامعـه    ،)1391. (فتـاح ،  معصومه و نقشی  ،  فرزاد؛ مطلق ،  نوابخش
غل در مطالعـه مـوردي کارکنـان شـا    (رابطه سرمایه اجتماعی با رضـایت شـغلی         

، سال چهارم ،  مجله مطالعات توسعه اجتماعی ایران     ،)سازمان بهزیستی کرمانشاه  
  .3شماره 

  رابطه ارزیابی عملکرد بـا رضـایت شـغلی دبیـران            ،)1389. (محمد،  نیکخو ملکشاه
دانشگاه آزاد اسلامی واحـد  ،  شد نامه کارشناسی ار    پایان.  شهرستان بابل  همتوسط
  .ساري

 تهیه و استاندارد ساختن مقیـاس سـنجش رضـایت    ،  )1381. (علـی  حیدر،  هومن
  .چاپ اول، انتشارات مرکز آموزش مدیریت دولتی، شغلی

 رابطه تعاملی بین ابعـاد فـشار روانـی       ،)1389. (صدیقه،  سیده منور؛ جعفري  ،  یزدي
 .2شماره . 6دوره . شناختی مطالعات روان .شغلی و رضایت شغلی مدیران
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