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 مصاحبه 25ها تا رسیدن به اشباع نظري ادامه یافت که این امر با انجام  مصاحبه
ه از روش تحلیل مضمونی  شد هاي انجام حبهبراي تحلیل محتواي مصا.  شدمحقق

چیستی و چرایی مرتبط با  دسته  که در نهایت پنج مقوله کلی در دو شداستفاده
  .موضوع پژوهش استخراج گردید

، کودك کار پدیده ن شدنسلی سه: اند از مقولات بدست آمده عبارت
 اقتصادي -رفاهی هاي سیاست، CSR اثربخشی هاي زمینه، معیوب تأمین زنجیره

 این از حاصل نتایج. CSR به عمل مناسب بستر فقدان، کودك کار به منجر
 هاي شرکت با آن ارتباط نحوه و کودك کار علل و ماهیت بیانگر پژوهش
 ارتباط در اجتماعی مسئولیت ماهیت، این بر علاوه. است شهري مدیریت همکار

 مسئولیت به عمل زمینه که دهد می نشان و کرده تشریح را کار کودکان با
  .خیر یا مهیاست ها شرکت این براي اجتماعی
مدیریت ، کودك کار،  مسئولیت اجتماعی شرکتی: کلیديهاي هواژ

  شهري مدیریت همکار هاي شرکت، شهرداري، شهري
  
  مسألهبیان 

هم در سطح ملی و هم در ، اشکال جدیدي از حاکمیت، ها تزلزل نقش سنتی حکومت
، مسئولیت اجتماعی شرکتی، در این میان. ري ساخته استالمللی را ضرو سطح بین

حکومت و جامعه مدنی فراهم آورده است که ، ها چارچوبی براي همکاري بین شرکت
تواند بین  این مدل حاکمیتی می. تواند سازوکارهاي جدید حاکمیتی پدید آورد می

تماعی مانند افزایی ایجاد کرده و براي برخی از مسائل اج هاي مختلف هم فعالیت
  ).1395، حسینی شاه (حل ارائه کند راه، کار کودکان و انزواي اجتماعی، فقر، بیکاري

 جهان در بزرگ شهرهاي اکثر گریبان گیر معضلات از  یکیکار کودك پدیده
هم جوامع  و یافته توسعه هم جوامع که است حدي به پدیده گسترش. است معاصر

                                                
1. Corporate Social Responsibility (CSR) 
2. Child Labour 
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 در کار توسعه کودکان در جوامع درحال .است هکرد مشغول خود به را توسعه درحال
 سر به حاد و خطرناك کارهاي انجام و بهداشت، تغذیه ازنظر نامطلوب بسیار شرایط

 توانند می کودکان این، به دلیل وجود این شرایط نامطلوب در کنار کار کودك. برند می
، مخدر مواد توزیع باندهاي یا سارقین از اعم اي حرفه بزهکاران دست بازیچه راحتی به

 و آموزش از گیري بهره عدم همچنین و گیرند؛ قرار... فساد و هاي خانه ایجاد عوامل
 هرچه را سالم زندگی یک ایجاد در کودکان سایر با رقابت قدرت، فن و علم تحصیل

توان گفت کودکان کار در جوامع  بنابراین می. کند می سلب کودکان این از بیشتر
 این گسترش عوامل و ها زمینه البته. وضعیت حادتري برخوردار هستندتوسعه از  درحال
 مخصوصاً و ایران کشور. است متفاوت مختلف جوامع در آن با مقابله هاي راه و پدیده
 ناگوار اجتماعی پیامدهاي و پدیده این گسترش و بروز از مسیر این در نیز تهران شهر

  .است نمانده مصون آن
 طی و شراتیبر فعال  که با تکیهیردولتیهاي غ تند سازمان و مسمیمشاهدات مستق

 از دو شی که باگذشت بکند یمشخص م،  در مشاغل سخت هستندری کودکان درگيکار
 يتنها اقدام جد نه،  کاریالملل نبی سازمان 182 به مقاوله نامه رانی دولت اوستنیدهه از پ

 کودکان ياوضاع کاربلکه ،  اشکال کار کودك صورت نگرفتهنیجهت محو بدتر
 گرفته تا ابانیاز خ،  جامعه ماجاي جايمتأسفانه در  .ه است شدمراتب ناگوارتر به

 شهري روب و رفت خدمات،  زبالهافتیباز، تولیدي هاي کارگاه، ی ساختمانيها شرکت
توجهی کودك مشغول کار  تعداد قابل...  و ي همکار شهرداريمانکاری پيها و شرکت

 حقوقی و طبیعی بنیان تنها نه  کار کودکان.هستند پنهان مردم عامه چشم از  وهستند
 پیشرفت و  شدر و اجتماعی آینده براي جدي تهدیدي بلکه، کند می پایمال را انسانی

  .نگرند می آن به اجتماعی معضل یک عنوان به کارشناسان اساس براین. است اقتصادي
 اما. ببینند آموزش رایگان صورت به و باشند آزاد کار از دارند را حق این کودکان

 تحقق و حفاظت، احترام. شوند متقبل را وظایفی باید دیگران که است آن بیانگر حقوق
 اساسی حقوق از بسیاري. رود می ها بشمار دولت اصلی مسئولیت جزء بشر حقوق
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 است حقوقی ازجمله... و، ها آزادي، شهروندي حقوق، آموزش، بهداشت مانند کودکان
 نهادهاي ها دولت نقش کنار  در.دارند سنگینی وظیفه، ها آن تحقق در ها دولت که

ازجمله بخش خصوصی همکار با مدیریت ، مؤثرند کودك حقوق تحقق در نیز دیگري
 با پایبندي به حقوق بشر که ازجمله این هاي همکار مدیریت شهري شرکت. شهري

توانند به کاهش معضل کار کودك  می، نشوند کار قربانی حقوق این است که کودکان
  .کمک کنند

 که آگاهند خوبی به هستند اقتصادي هاي فعالیت مشغول که افرادي تمام امروزه
 جامعه افراد زندگی کیفیت بهبودي موجب که و اقداماتی منصفانه و مسئولانه اعمال

 مسئولیت اصل از.  شدخواهد معامله طرف دو هر براي سودآوري به منجر شود می
 براي، کنندگان مصرف، کارمندان، مدیران نگرش تغییر براي توان می ها شرکت جتماعیا

 مشارکت. کرد استفاده هستند فعالیت مشغول آن در که و محیطی جامعه وضعیت بهبود
 بهتر زندگی کیفیت خلق در زیادي کمک تواند می اجتماعی مشکلات حل در سازمان

هاي همکار  توان از این اصل در بین شرکت بر همین اساس نیز می. کند افراد براي
  .ها استفاده کرد شهرداري براي مقابله با کار کودك و بهبود شرایط آن

 کودکان از حمایت با توانند می تهران شهر در شهري مدیریت همکار هاي شرکت
 بهتر چه هر ایفاي به کودکان بکارگیري عدم بر مبنی تصمیماتی اتخاذ همچنین و، کار

 را خود فعلی بازار، اصل این به پایبندي با و پرداخته خود شرکتی اجتماعی تمسئولی
 همچنین، شرکتی اجتماعی مسئولیت به پایبندي. کننده تقویت را آن و کرده حفظ

                                                
1. Urban Management 

-این زنجیره تأمین و . زنجیره تأمین و پیمانکاران شهرداري هستند، هاي همکار مدیریت شهري رکت ش
هاي اقتصادي یا شرکاي اقتصادي هستند که با شهرداري تهران در  بنگاه، پیمانکاران جزء بدنه شهرداري نیستند

هاي  هاي مختلف و معاونت ل سازمانبه عبارتی پیمانکارانی که ذی، شوند قالب قراردادهاي کاري وارد فعالیت می
و همچنین ذیل ، ها ها و سازمان بار و دیگر شرکت مختلف مثل سازمان مدیریت پسماند و یا سازمان میادین و تره

با شهرداري تهران همکاري ، معاونت خدمات شهري و یا معاونت عمران، هاي مختلف شهرداري ازجمله معاونت
 .کنند می
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 آن به توان می حتی جایی که تا ه شدها شرکت این مورد در ذهنی تصویر بهبود موجب
  .نگریست رقابتی مزیت یک عنوان به

 براي مؤثر سازوکارهاي از استفاده با شهري مدیریت همکار هاي شرکت همچنین
 کار محل در قانونی سن زیر کودك هیچ که کنند اتخاذ اقداماتی توانند می سن تأیید

 خدمات به دسترسی براي او خانواده و کودك به، امکان حد تا و، باشد نداشته وجود
 دیگر بر تأثیر براي نفوذ اعمال  ازو، کنند براي کار کمک مناسب جایگزین و مناسب
 این به پژوهش این در. کنند استفاده کودکان کار کاهش براي وابسته وکارهاي کسب

 کاهش براي اجتماعی مسئولیت اصل از توان می چگونه که پرداخت خواهیم موضوع
  .کرد استفاده کار کودکان معضل

  
  اهمیت و ضرورت انجام پژوهش

توان  به این نکته می، ها هاي اجتماعی شرکت قوله مسئولیتدر باب اهمیت توجه به م
هاي سازمان در قبال جامعه  تراز ارزش ها و پژوهشگران آن را هم اشاره کرد که شرکت

، ها هاي سازمان ها در پرتو رسوایی مسئولیت اجتماعی شرکت، در این دیدگاه. دانند می
ها به موضوع مهمی در  نده به سازمانن و عدم اعتماد فزای شد ها در قبال جهانی نگرانی

 هاي مسئولیت و وکار کسب اخلاق رعایت. ه است شد ها تبدیل دستور کار شرکت
 مزیت بهبود و سازمانی اقدامات مشروعیت افزایش سبب، سازمان سوي از اجتماعی

  ).1388، سرشت رحمان (آورد می همراه به را سازمان موفقیت و ه شدرقابتی
 از ي اقتصاديریتصو" در کتاب خود با عنوان 1973ل  در ساتیگالبرا

ها   شرکتی اندازه و قدرت برخندهی فزا شد توجه مردم را به سمت ر3"ها شرکت
 ی و همگانی عمومی قدرتي بزرگ دارايها معطوف کرد و ابراز داشت که شرکت

                                                
1. Competitive Advantage 
2. John Kenneth Galbraith 
3. The Economic Image of Corporate Enterprise 
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 رگذاری تأثافراد جامعه و ی سلامت و رفاه عموميتواند بر رو ی قدرت منیاند که ا هشد
 يها  خاطرنشان ساخت که شرکتتی گالبراي ادعادیی در تأزی ندونالدسون. باشد

 ها آن دارند و قدرت ی بزرگ اجتماعيها انی جري تأثیرگذاري بر روتیبزرگ قابل
 يها  شرکتیی توانانیا.  هستزی نی و اجتماعیاسیبلکه س، ستی ني اقتصادصرفاً

 "ی اجتماعيریگ میقدرت تصم"به آن  نسونی اعمال آنچه که پارکيبزرگ برا
 آن توجه ی کلان به عواقب اجتماعيها میها در اتخاذ تصم ه شرکت شدباعث، دیگو یم

 ي که دارارندیگ ی می خصوصيها میها تصم  شرکتتوان گفت  به عبارتی می.نشان دهند
 از یکیعنوان  ها به  شرکتی اجتماعتی مسئولیطی شرانیدر چن.  استی همگانجینتا
 بنابراین پرداختن به مقوله مسئولیت اجتماعی از .شود یها مطرح م  اداره شرکتيزارهابا

ها  اهمیت فراوانی برخوردار است و تأثیر بسزایی بر موفقیت و عدم موفقیت شرکت
  .دارد

در خصوص ،  از این لحاظ حائز اهمیت است که کار کودكدهیپدپرداختن به 
زمان خود را در مدرسه گذرانده  این کهبجاي که  می مواجه هستی با کودکانکودك کار

 ی زندگیهاي اساس  کنند و مهارتدای پ شد باشند تا ردنیوپرورش د و مشغول آموزش
 و ی و اجتماعیعی طبنیه و قوان شد و فضا آشناطی قانون و محمی و با مفاهاموزندیرا ب

بدون گذراندن دوران نوعی   بهی روبرو هستیم که کودکانبا، رندی را فراگيریپذ جامعه
 آنان ی کودکییه و گو شد  سن ناگهان بزرگنی کودکانه متناسب با اي و شادیکودک

 و حیفضا و امکانات مناسب تفراین کودکان از . شود ی کارکشته مینی بار و سنگریز
 نی است که در اثر ایهیبد. با سن خود محروم هستند کودکانه متناسب ي و شاديباز
 متأثر ندهی نسل آحی جامعه ازنظر عدم پرورش صحندهی و هم آیکنون هم جامعه دهیپد
صورت   بهندهیدر آ، ی در کودکی استعدادها و فشار زندگی سرکوبنی و اشود یم

  .شود ی مياری و مشکلات بسي بازگشته و منجر به بزهکاره به جامعی منفيها واکنش

                                                
1. Donaldson 
2. Parkinson 
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 از فراتر، ها رکتش از مردم توقعات و انتظارات امروزه این که به توجه با
 توجه بنابراین با، گذاشته اجتماعی هاي خواست به قدم و بوده اقتصادي هاي چارچوب

 همچون عمومی نهادهاي نقش، ها شرکت اجتماعی مسئولیت کاربردي مفاهیم به
هاي همکار   شرکت.است ساخته مهم ازپیش بیش را گذاري سیاست در شهري مدیریت

خوبی نقش  توانند به معضلات اجتماعی جامعه میمدیریت شهري با پرداختن به 
  .اجتماعی خود را در بهبود رفاه جامعه ایفا کنند

 در و همچنین، است اهمیت حائز و جدید اجتماعی مسئولیت موضوع که آنجا از
، موضوع این هبامطالع تا  شدآن بر پژوهشگر، است نشده آن با چندانی توجه ایران

هاي اجتماعی مدیریت شهري در قبال  ه و مسئولیتساخت خاطرنشان را آن اهمیت
 اصل به پایبندي جهت ها سازمان برخی استقبال باوجود. کودکان کار را شناسایی کند

 ایران در. اند نداشته کودکان کار موضوع به مناسبی و علمی ورود، اجتماعی مسئولیت
 ارتباط به هشد  انجام هاي پژوهش در و. است بوده کم کودك کار به پژوهشی نگاه

هرکدام از دو مقوله کار . است نشده پرداخته و کودکان کار شرکتی اجتماعی مسئولیت
تنهایی و یا در ارتباط با دیگر مقولات سازمانی و  به، کودك و مسئولیت اجتماعی

ولی پژوهشی که به این دو مقوله همزمان . اند اجتماعی مورد بررسی قرار گرفته
ها را نسبت به کودکان کار مورد بررسی قرار  یت اجتماعی شرکت و مسئولباشدپرداخته 

 و مستندات اطلاعات به توجه با ه شدتلاش پژوهش این در لذا.  شدیافت ن، باشدداده 
 ترویج براي راهکارهایی و بررسی آن بر مؤثر عوامل و علل، ایران کار کودك در مسأله

 پیشنهاد آن کاهش یا اجتماعی ضلمع این با مقابله جهت ها شرکت اجتماعی مسئولیت
  .شود
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  اهداف پژوهش
 هاي شرکت اجتماعی پذیري مسئولیت وضعیت شناخت پژوهش این اصلی هدف

  .است تهران شهر در کار کودکان به نسبت شهري مدیریت همکار
  :باشد این پژوهش به دنبال اهداف زیر نیز می،  در کنار هدف اصلی

هاي همکار شهرداري تهران با  تباط با شرکت کار کودکان در ارمسألهشناخت  .1
 .بر اصل مسئولیت اجتماعی شرکتی تکیه

شرکتی در بین  اجتماعی مسئولیت اصل ترویج و استفاده چگونگی بررسی .2
  .شهر سطح در کودکان کار پدیده کاهش هاي همکار شهرداري تهران براي شرکت
  

  سؤالات پژوهش
 به نسبت تهران شهر در يشهر مدیریت همکار هاي سازمان و ها شرکت -1
  دارند؟ هایی مسئولیت چه کار کودکان
 عملکرد اثر در کودکان کار پدیده تداوم یا ایجاد هاي مکانیسم و ها جلوه -2
  چیست؟ تهران شهر در شهري مدیریت با همکار هاي شرکت
شرکتی و ترویج آن در  اجتماعی مسئولیت اصل هاي ظرفیت از توان می آیا -3

 استفاده تهران شهر در کار کودك با مقابله براي ر مدیریت شهريهاي همکا بین شرکت
 کرد؟

  
  مبانی نظري پژوهش

، سیاست، اقتصاد، اجتماعی وجوه از یکی بر ها شرکت اجتماعی مسئولیت هاي نظریه
 سرچشمه عامل چهار از فرض این. است متمرکز اخلاقیات و اجتماعی یکپارچگی

 مسائل و منابع سر بر (محیط با انطباق دارد؛ دوجو اجتماعی نظام هر در که گیرد می
 یا الگوها حفظ و اجتماعی یکپارچگی، )سیاسی مسائل در (هدف به دستیابی، )اقتصادي
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 که دهد می ما به را امکان این فرض این). ها ارزش و بافرهنگ رابطه در (ها آن نهفتگی
  :کنیم تقسیم وهگر چهار در را ها شرکت اجتماعی مسئولیت به مربوط هاي نظریه

  
 هاي ابزاري نظریه -1

و ، نخستین گروه فرض بر آن دارد که شرکت ابزاري است براي ایجاد ثروت
هاي موجود میان  تنها جنبه اقتصادي تعامل. ثروت آفرینی تنها مسئولیت آن است

هر فعالیت مفروض اجتماعی در ، رو ازاین. وکار و جامعه درخور توجه است کسب
کرین و  (باشدپذیرفته است که با ثروت آفرینی همراه ، ر صورتیو تنها د، صورتی
تنها مسئولیت "بر این باور است که ، نماینده این رویکرد فریدمن). 1389، دیگران
وکار در قبال جامعه بیشینه کردن سود سهامداران در چارچوب مقررات حقوقی و  کسب
توان اشاره  می هاي ابزاري هنظری به سه گروه اصلی از. هاي اخلاقی کشور است سنت
  :کرد

  سازي ارزش سهامداران  بیشینه1 -1
در این رهیافت بیشینه . روشنی در این مورد سخن گفته است به) )1970فریدمن

هاي اجتماعی سازمان   برتر در ارزشیابی فعالیتهعنوان ضابط کردن ارزش سهامداران به
هاي اجتماعی که موجب  ین خواستگذاري در تأم هر سرمایه. شود نظر گرفته می در

  .افزایش ارزش سهامداران است باید انجام شود
  راهبردهایی براي دستیابی به برتري رقابتی1-2

هاي اجتماعی  ها بر چگونگی تخصیص منافع براي دستیابی به هدف این گروه از نظریه
  .ي متفاوتی استها این نظریه شامل رهیافت. بلندمدت و ایجاد برتري رقابتی متمرکز است

                                                
1. Instrumental theories 
2. Freedman 
3. Maximizing the shareholder value 
4. Milton Friedman 
5. Strategies for achieving competitive advantages 
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  هاي اجتماعی در محیط رقابتی گذاري سرمایه) الف
هاي انسان دوستانه  گذاري در فعالیت در این رهیافت عقیده براین است که سرمایه

  .باشدممکن است تنها راه بهسازي محیط برتري رقابتی شرکت 
  هاي پویاي آن انداز طبیعی مبتنی بر منابع شرکت و قابلیت چشم) ب

هاي اجتماعی و اخلاقی را  برخی از مؤلفان منابع و قابلیت،  این دیدگاهبر پایه
گیري  ازجمله تصمیم، باشدتواند سرچشمه برتري رقابتی  اند که می مشخص کرده

نفعان  و ایجاد روابط شایسته با ذي، فرآیند ادراك و پاسخگویی یا سازگاري، اخلاقی
  ).2002، پرتر و کریمر ( جوامعکنندگان و عرضه، مشتریان، کارکنان، درجه اول

  
  وابسته– بازاریابی علت -1-3

هایی در  بندي و اجراي فعالیت  وابسته به معنی فرآیند فرمول–بازاریابی علت 
ها به مقدار مشخص به انجام   کمک سازمانهشود که با عرض قلمرو بازاریابی تعریف می

 که مشتریان در دادوستدهاي آید و در شرایطی پیش می. ه همراه است شد هدفی تعیین
واراداراجان  (.شوند کند درگیر می هاي سازمانی و فردي را تأمین می درآمدزایی که هدف

هدف این بازاریابی افزایش درآمد و فروش شرکت یا رابطه با ، بنابراین). 1988، و منون
 مسئولیت مشتري و تأثیر آن در اعتلاي نام تجاري آن از طریق بکارگیري بعد اخلاقی یا

  .اجتماعی و مشارکت در آن است
 هاي سیاسی نظریه -2

ویژه در رابطه با جامعه و مسئولیت  به، ها گروه دوم بر قدرت اجتماعی سازمان
ها را به پذیرش  این نگرش سازمان. تأکید دارد، ها در قلمرو سیاسی وابسته به قدرت آن

عین اجتماعی رهنمون هاي م وظایف اجتماعی و حقوقی یا شرکت کردن در همکاري
  .شود می

  :توان اشاره کرد به سه نظریه اصلی از این گروه می
                                                

1. Political theories 
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  ها  قانون باوري سازمان2-1
ها در جامعه  یکی از نخستین کسانی بود که نقش قدرت سازمان) ) 1960دیویس

وکار را  در جریان این کار او قدرت کسب. و تأثیر اجتماعی این قدرت را کشف کرد
او بر این عقیده است که . داند ه در مباحث مسئولیت اجتماعی شرکتی مییک عنصر تاز

دیویس در زمینه . نهادي اجتماعی است و باید قدرت را مسئولانه بکار برد، وکار کسب
 همعادل": کند  چرا قدرت اجتماعی باید مدیریت شود به دو اصل اشاره میاین که

  ."قانون آهنین مسئولیت" و "قدرت اجتماعی
  
  ساز  نظریه تماس اجتماعی یکپارچه2-2

وکار و جامعه را از نگاه سنت تماس  رابطه میان کسب) )1982دونالدسن
او براین باور بود که . نگریست می، ویژه از دیدگاه اندیشه فلسفی لاك به، اجتماعی

ها و جامعه وجود دارد و این پیمان اجتماعی  نوعی پیمان ضمنی اجتماعی میان سازمان
  . وجود نوعی الزامات غیرمستقیم سازمان در برابر جامعه دلالت داردبر

  
 ها  شهروند بودن سازمان2-3

 را "ها شهروند بودن سازمان" سه نگرش به 2003ماتن و همکاران در سال 
ها به مفهومی بسیار  نگرش محدود که در آن شهروند بودن سازمان .1: تشخیص دادند
ها  یا پذیرش برخی مسئولیت، گذاري اجتماعی سرمایه، ها ندوستی سازما نزدیک به انسان

، ارز شمردن آن با مسئولیت اجتماعی شرکتی نگرش هم .2. رود در برابر جامعه بکار می

                                                
1. Corporate constitutionalism 
2. Davis 
3. The social power equation 
4. The iron law of responsibility 
5. Integrative social contract theory 
6. Donaldson 
7. Corporate citizenship 
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سازي  ها مفهوم کارول بر این باور است که شهروند بودن سازمان. که بسیار رایج است
 چگونه تعریف شود این کهوجه به رسد و با ت ها در جامعه به نظر می براي نقش سازمان

 .3. ها در جامعه دارد هاي مربوط به مسئولیت سازمان اي گسترده با دیگر نظریه همپوشی
شوند که   شهروندي وارد میهها در مواردي به پهن نگرش گسترده که در آن سازمان

  .دولت در حمایت از شهروندي ناتوان بماند
  
 1هاي یکپارچه ساز نظریه -3

هایی است که اعتقاد بر تمرکز بر ادغام تقاضاهاي  مایشگر نظریهگروه سوم ن
باره  طورمعمول دراین ها به آن. اجتماعی و مسائل عمومی در راهبردهاي سازمانی دارد

 خود و حتی براي ادامه موجودیتش به  شدوکار براي تداوم و ر کنند که کسب بحث می
داند براي مشروعیت و اعتبار  ي میجامعه وابسته است و تقاضاهاي اجتماعی را ابزار

  :از اند عبارت کرد اشاره آن به توان می رویکرد این در که هایی نظریه. دادن به سازمان
  
  مدیریت مسائل-3-1

ها  اند که سازمان عنوان فرآیندي تعریف کرده  مدیریت مسائل را بهوارتیک و رود
ها را مشخص و ارزیابی  بر سازمانتوانند مسائل اجتماعی و سیاسی مؤثر  از طریق آن می

کننده و یکپارچه ساز در درون  عنوان نیرویی هماهنگ و به. گویند ها پاسخ کنند و به آن
  شدبخ مند و اثربخش به مسائل ویژه را تحرك می هاي نظام یافتن پاسخ، ها سازمان

  ).2004، مله و گاریگا(
 پذیري عمومی  اصل مسئولیت-3-2

کنند  نگر محض را انتقاد می رد پاسخگویی و رویکرد فرآیند رویکپرستن و پست
ها  آن.  را پیشنهاد دادند"اصل مسئولیت مردمی"دانند و در مقابل  ها را ناکافی می و آن

                                                
1. Integrative theories 
2. Wartick and Rude 
3. The principle of public responsibility 
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 -نه بر نگرش اخلاقی،  را انتخاب کردند که بر اهمیت فرآیند مردمی"مردمی" هواژ
اگر سازمان از معیارهاي عملکرد ، اساس این نگرش بر. ها تأکید کنند شخصی مسئولیت

به لحاظ پاسخگویی به ، منطبق بر قانون و فرآیند سیاست مردمی موجود پیروي کند
  .آید حساب می انتظارات اجتماعی شایسته به

 نفعان  مدیریت ذي-3-3

مسائل ویژه یا اصل مسئولیت ، جاي تمرکز بر پاسخگویی همگانی این رویکرد به
ها تأثیر  هاي سازمان ها و روش مشی یا کسانی که در خط "نفعان ذي"به ، مردمی

 تا  شدکو نفعان می مدیریت ذي. پذیرند گرایش دارد ها تأثیر می گذارند یا از آن می
  .گیري مدیریتی مشارکت دهد هایی را که نفعی در شرکت دارند در تصمیم گروه

 ها  عملکرد اجتماعی سازمان-3-4

 مشتمل بر سه عنصر ارائه داده "ها د سازمانعملکر"مدلی از ) 1979(کارول 
فهرستی از مسائلی که مسئولیت اجتماعی در ، تعریف اساسی مسئولیت اجتماعی: است

کارول .  پاسخ به مسائل اجتماعیهها وجود دارد و مشخص کردن فلسف مورد آن
ف  کامل الزاماتی را که سازمان در قبال جامعه دارد تعریهمسئولیت اجتماعی را رشت

اخلاقی و اختیاري عملکرد سازمان را دربر ، حقوقی، هاي اقتصادي کند که باید مقوله می
  .باشدداشته 

  
 هاي اخلاقی نظریه -4

وکار و جامعه سرشار  ها براین باور است که رابطه میان کسب گروه چهارم نظریه
ه این نکته نگرش به مسئولیت اجتماعی شرکتی از دیدگا. هاي اخلاقی است از ارزش

سان  هاي اجتماعی را به ها باید مسئولیت درنتیجه سازمان، آورد اخلاقی را به همراه می
                                                                                                              
1. Preston and Post 
2. Stakeholder management 
3. Corporate social performance 
4. Ethical theories 
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هاي این  عمده رهیافت.  دیگر پذیرا شوندهنوعی تعهد اخلاقی فراتر از هرگونه اندیش
  :اند از گروه عبارت

  
 نفعان هاي هنجاري ذي  نظریه-4-1

هایی که در  به گروه "عانذینف رویکرد: استراتژیک مدیریت"فریمن در کتاب 
سهامداران و جامعه ، کارکنان، مشتریان، کنندگان عرضه (شرکت نفع یا ادعایی دارند

هاي مسئول به لحاظ اجتماعی لازم  سازمان، پایه این نظریه بر. کند اشاره می) محلی
 نفعان شایسته توجه داشته باشند و هم منافع طور همزمان هم به منافع رواي ذي است به

، کرین (چندگانه را موازنه کنند و تنها به منافع سهامداران شرکت توجه نداشته باشند
1389.(  

   حقوق جهانی-4-2
پایه مسئولیت اجتماعی شرکتی قرار گرفته ، ویژه در بازار جهانی به، حقوق انسانی

 ه شد مطرح اجتماعی مسئولیت به بشري حقوق رویکردهاي اخیر هاي سال در. است
است که شامل ) 1999 (سازمان ملل متحد جهانی پیمان، رویکردها ازاین ییک. است

رویکرد دیگري که . زیست است نیروي کار و محیط، مورد حقوق بشر اصولی در
هدف آن حمایت از عدالت   است کهه بود اصول جهانی سولیوان شد ازاین مطرح پیش

  .ر استوکا ها در قلمرو کسب اجتماعی و سیاسی سازمان، اقتصادي
   پایداره توسع-4-3

 آمده است 1987زیست و توسعه در سال  در گزارشی از کمیسیون جهانی محیط
 در پی تأمین نیازهاي امروز بدون به خطر انداختن توانایی نسل "توسعه پایدار"که 

                                                
1. Normative stakeholder theory 
2. Strategic Management: a Stakeholder Approach 
3. Universal rights 
4. Global Sullivan Principles 
5. Sustainable development 
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 محیطی در توسعه –در ابتدا تنها عامل زیست . آینده در تأمین نیازهاي خویش است
 جزء همثاب یافته و توجه به بعد اجتماعی به پس گسترش د ولی ازآنپایدار مطرح بو

  .ناپذیر توسعه مطرح است جدایی
  مشترك  رویکرد منافع-4-4

همچون هر گروه اجتماعی یا فرد دیگر در ، ها این رویکرد معتقد است که سازمان
کمک زیرا خود جزئی از جامعه است و باید ، باید به خیر مشترك کمک کند، جامعه
ها از طرق مختلف از قبیل ایجاد  سازمان. باشداي نیکخواه به بهروزي جامعه  دهنده
نفس و  اي کارا و منصفانه و احترام به عزت گونه فراهم کردن کالاها و خدمات به، ثروت

  ).2002، مله(توانند به خیر مشترك کمک کنند  حقوق مسلم و اساسی افراد می
 یک به محقق که بود این شرکتی اجتماعی ولیتمسئ هاي نظریه این بررسی هدف

 مفهومی چارچوب به بتواند مطالب این کمک به و رسیده موضوع از مناسبی درك
 منظور دو به ه شدمرور هاي نظریه. یابد دست پژوهش اهداف پیشبرد جهت مناسبی

 بررسی مورد موضوع مفهومی فضاي ن شدروشن اول هدف، گرفتند قرار بررسی مورد
  .است مصاحبه سؤالات طراحی براي محقق به کمک، دوم هدف و است محقق براي

 در. بود ابزاري هاي نظریه، گرفت قرار بررسی مورد که ها از نظریه گروه اولین
 ابزاري عنوان به تنها اجتماعی مسئولیت، که است این بر اعتقاد ابزاري هاي نظریه

 گرفته در نظر ثروت تولید ایتنه در و اقتصادي مقاصد به دستیابی براي راهبردي
 بر مبتنی، شوند می نامیده نیز نئوکلاسیک هایی نظریه که ابزاري هاي  نظریه.شود می

 و مالکیت حقوق تقدس، رقابت، آزاد جامعه و بازار سیستم، فردگرایی مانند هایی ارزش
 مورد هاي از نظریه دوم گروه. هستند خصوصی بخش امور در دولت دخالت عدم

 مسئولیت که است این بر اعتقاد ها نظریه این در. بود سیاسی هاي نظریه، بررسی
 موقعیت و قدرت نیز و جامعه و وکار کسب روابط و تعاملات روي بر اجتماعی

                                                
1. The common good approach 
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 و ملاحظات ها نظریه این. دارد تمرکز آن از ناشی ذاتی هاي مسئولیت و وکار کسب
یکپارچه  هاي نظریه. کنند می وارد اجتماعی مسئولیت بحث در را سیاسی هاي تحلیل
 به ها نظریه این. گرفتند قرار بررسی مورد که بودند ها از نظریه گروه سومین کننده

 دارند ادعا و پردازند می وکار کسب وسیله به اجتماعی نیازهاي یکپارچه کردن چگونگی
از  گروه  آخرین.است وابسته جامعه به خود  شدر و دوام، پیدایی براي وکار کسب که

 روي بر ها نظریه این. بود اخلاقی هاي نظریه گرفت قرار بررسی مورد که ها نظریه
 تمرکز، کنند می مستحکم را جامعه و وکار کسب بین رابطه که اخلاقی هاي نیازمندي

 جامعه به دستیابی ضرورت یا درست کار که هستند مبتنی اصولی بر گروه این. دارند
  .کنند می تبیین را خوب

 از اغلب، گیرند می در نظر خود اصلی هدف را بلندمدت سودهاي که هایی نظریه
 هاي توصیه حال درعین و، هستند توصیفی و کنند می استفاده تجربی شناسی روش یک

 از و هستند اي توصیه، اخلاقی هاي نظریه، مقابل نقطه در. دهند می ارائه نیز اقتضایی
 و تجربی هاي جنبه ساختن یکپارچه دیگر سوي از. گیرند می بهره هنجاري شناسی روش

  .رسد می به نظر بزرگی چالش، شرکتی اجتماعی مسئولیت هنجاري
  

  پژوهش مفهومی چارچوب
 چارچوب از آن در است گرفته انجام کیفی رویکرد با پژوهش این این که به توجه با

 هایی ییراهنما و ها سرنخ حساس مفاهیم. است ه شد استفاده حساس مفاهیم و مفهومی
 جهان  شدکو می مفهومی چارچوب یک. دهند می بدست بود اش پی در باید آنچه درباره

 دهد نمایش مفهومی طرح یک یا، مرتبط مفاهیم از آرایشی برحسب را اجتماعی
. باشد نظري دیدگاه یک از مهمی بخش تواند می مفهومی چارچوب). 1390، بلیکی(

 اگر. کنند می استفاده متفاوتی مفاهیم مجموع از معمولاً نظري هاي دیدگاه، حال بااین
  .شود می داده ها آن به متفاوتی معناهاي معمولاً، شود استفاده مشابهی و یکسان مفاهیم
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 میان از، حاضر پژوهش اهداف با مناسب مفهومی چارچوب به دستیابی براي
 مرور پژوهش ظرين مبانی عنوان به که آنچه و  شداشاره ها آن به که ه شدمطالعه مطالب

 اتخاذ پژوهش این غالب رویکرد عنوان به اخلاقی هاي نظریه و سیاسی هاي نظریه، شد
 همچنین و ایران جامعه شرایط با آن بودن هماهنگ، رویکرد این انتخاب علت. گردید

 این که هایی انگیزه. است جامعه در فعال اقتصادي هاي بنگاه بر آن بیشتر تأثیرگذاري
 دیگر با مقایسه در کند می ایجاد شرکتی اجتماعی مسئولیت به عمل براي رویکرد

  .است تر مناسب ایرانی هاي شرکت در انگیزش براي، رویکردها
 همچنین و سازمان در مشروطیت و قانون حاکمیت بر سیاسی هاي نظریه
، ذینفعان مدیریت بر بیشتر نیز اخلاقی هاي نظریه. دارند تمرکز ها شرکت شهروندي

  .دارند تمرکز جامعه عمومی منافع تأمین همچنین و جهانی حقوق ترعای
 است این مستلزم ها شرکت سوي از آن به پایبندي و ترکیبی رویکرد این اتخاذ

 و وکار کسب روابط و تعاملات روي بر را خود اجتماعی مسئولیت ها شرکت، که
 آن از ناشی ذاتی هاي مسئولیت و وکار کسب موقعیت و قدرت همچنین و، جامعه
 مسئولیت سیاست در را سیاسی هاي تحلیل و ملاحظات همچنین و. کنند متمرکز

 است لازم، رویکرد  همچنین با توجه به بعد اخلاقی این.کنند وارد خود اجتماعی
، کنند می مستحکم را جامعه و وکار کسب بین رابطه که اخلاقی هاي نیازمندي ها شرکت

  .نظرگیرند در خود الیتفع نوع و ها سیاست اتخاذ در
 جهت در ها شرکت تمام براي واحد روش یک توان نمی شناختی روش لحاظ از
، این است که است مسلم آنچه ولی. داد ارائه اجتماعی پذیري مسئولیت سیاست تدوین

ها بر اساس  اجتماعی از سوي شرکت پذیري مسئولیت سالانه گزارش چارچوب ارائه
 طبق اقدامات ارزیابی و همچنین، اقدامات و ها برنامه اتخاذ از حاصل ها و نتایج شاخص

تواند  در این راه می، ه شد انتخاب مسیر درستی و صحت تأیید و جهانی استانداردهاي
  .ها کمک کند به شرکت
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 با ارتباط براي کلیدي ابزاري، شرکت اجتماعی پذیري مسئولیت گزارش دهی
 مرتبط اطلاعات انتقال فرآیند" را آن توان می هک رود می بشمار جامعه افراد و ذینفعان

 کرد تعریف "جامعه به شرکت اقتصادي عملکرد محیطی زیست و اجتماعی تأثیرات با
 اصل به باید شرکت، مراحل ارائه گزارش این تمام  در).1392، احمدي و شافعی(

 وجباتم، خود منافع تأمین بر علاوه شرکت که است وضعیتی که، اجتماعی گویی پاسخ
  .باشد پایند، آورد فراهم را جامعه رفاه بهبود

، نباشند آگاه اجتماعی مسئولیت به عمل مزایاي به نسبت ها شرکت که زمانی تا
 یکی بنابراین. باشند داشته مقوله این به جدي ورود که داشت را انتظار این توان نمی
 به دادن آگاهی، ها کتشر بین در اجتماعی مسئولیت کردن نهادینه استلزامات از دیگر
 از سیاسی هاي نظریه. شود جامعه و شرکت عاید تواند می که است منافعی به نسبت آنان

 بر تمرکز اخلاقی هاي نظریه و کرده پشتیبانی شرکت براي اجتماعی مسئولیت منافع
  .دارند جامعه براي اجتماعی مسئولیت منافع

 ها شرکت عاید اجتماعی مسئولیت به پایبندي صورت در که منافعی از یکی
 ارزشمند دارایی یک، اجتماعی مسئولیت. است "رقابتی مزیت به دستیابی" شود می

 و شهرت مانند غیرملموسی هاي دارایی ایجاد به و رود می بشمار رقابتی مزیت براي
 شرکت مشارکت چه هر). 2003، همکاران و سیفرت (کند می کمک شرکت براي اعتبار

 سوي از مثبت هاي پاسخ جلب احتمال، باشد تر برجسته و بیشتر اجتماعی امور در
  .یابد می افزایش نیز جامعه و کنندگان مصرف

 تعهد کسب" اجتماعی ازلحاظ پذیر مسئولیت هاي شرکت عاید مزیت دیگر
، زمینه این در خوب شهرت داشتن و جامعه برابر در مسئولانه اقدامات. است "سازمانی

 انگیزه و کیفیت بالاترین با کاري نیروي استخدام موجب و دارد جذابیت کارکنان براي
  .شود می

. دارد پی در مزایایی نیز جامعه براي شرکتی اجتماعی مسئولیت به پایبندي
 ها شرکت همکاري به تواند می مشترك اجتماعی ملاحظات به بردن پی، نمونه عنوان به
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 هاي سازمان نیز و ها شرکتدرنتیجه . شود منتهی یکدیگر با مختلف هاي گروه و
 تر موفق اجتماعی مسائل حل در کند متحد، دارند مشترکی هاي دغدغه که را غیردولتی

  .کنند عمل
 در اجتماعی مسئولیت تأکید مورد ابعاد که کرد بیان را نکته این باید پایان در

 نآ مورد در گوناگونی رویکردهاي، تاریخ طول در و بوده متفاوت، مختلف هاي دهه
 مسئولیت تأکید، اخیر هاي سال در همچنین. است گرفته قرار استفاده مورد و ه شداتخاذ

، محیطی زیست و اجتماعی ملاحظات سازي یکپارچه روي بر بیشتر اجتماعی
، شهروندان زندگی کیفیت بهبود، اقتصادي توسعه، اخلاقی رفتار، داوطلبانه هاي فعالیت
  .است بوده پاسخگویی و شفافیت، فساد با ارزهمب، زیست محیط از حفاظت، بشر حقوق

  
  روش پژوهش

 نوع اساس بر و توصیفی؛، هدف اساس بر کاربردي؛، نتیجه اساس بر حاضر پژوهش
، پژوهشی هدف و تحقیق موضوع ماهیت به بنا حاضر پژوهش  در.است کیفی، داده

 ذهنیات هاي برساخت را اجتماعی واقعیت، کیفی است؛ روش ه شد انتخاب کیفی روش
 ن شدبرساخته حال در محلی هاي موقعیت در مداوم طور به که کند می تصور کنشگران

  ).1389، پور محمد (است
 فعال اعضاي: شامل کلیدي مطلعین پژوهش این در موردمطالعه  جمعیت

NGOکار کودکان با مرتبط ریزان برنامه، کارشناسان، مدیران کار؛ کودکان با مرتبط يها 
 براي مشخص اي قاعده کیفی پژوهش  در.باشند می محققان و دانشگاهی خبرگان و

 پایاپاي اي معامله مستلزم، نمونه مناسب حجم انتخاب و ندارد وجود نمونه حجم تعیین
 اشباع همرحل به رسیدن تا پژوهش این در و است آن عمق و تحقیق گستردگی بین

 نفر 25پس از انجام مصاحبه با  در این پژوهش ).1387، محمدي (یابد می ادامه نظري

                                                
1. Informers 
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 داشت ادامه موقعی تا اطلاعات از مطلعین کلیدي به اشباع نظري رسیدیم و گردآوري
  .اطلاعات و مفاهیم میسر نبود دیگر افزایش که

 از و مصاحبه مورد افراد گزینش براي هدفمند گیري نمونه از حاضر در پژوهش
 مورد هاي داده آوردن بدست محل تعیین افراد و تعداد تشخیص براي نظري گیري نمونه

 نیمه مصاحبه ابزار از کلیدي مطلعین با مصاحبه همچنین براي.  شداستفاده نیاز
 محور اصلی سؤالات پژوهش .است ه شد استفاده باز نیمه سؤالات با ساختاریافته

 دامن در ها شرکت این شهري؛ نقش مدیریت همکار هاي شرکت جایگاه :اند از عبارت
 ازلحاظ شهري مدیریت همکار هاي شرکت کودك؛ ارزیابی کار پدیده به دنز

 مناسب ها؛ انگیزه شرکت این در زایی حساسیت اجتماعی؛ چگونگی پذیري مسئولیت
 کودك؛ تأثیر این کار کاهش براي اجتماعی؛ راهکارهایی مسئولیت به کردن عمل براي

مطلوب  وضع و موجود وضع نبی شکاف وجود راهکارها بر شرایط کودکان کار؛ علت
  .مرتبط با موضوع پژوهش

 تحلیل، کیفی هاي داده در موجود الگوهاي شناخت براي رو پیش پژوهش  در
  .است ه شد استفاده مضمونی تحلیل روش از پژوهش هاي پرسش به پاسخ و ها داده

  
  هاي پژوهش یافته

 سه در و مضمونی حلیلت ه به روش شد هاي انجام سازي و تحلیل مصاحبه پس از پیاده
به پنج مقوله کلی  گزینشی کدگذاري و توصیفی کدگذاري، باز کدگذاري شامل مرحله

  .رسیدیم پژوهش موضوع با مرتبط چرایی چیستی و دسته دو در قالب
در ادامه جدول به . دهد  مقولات کلی پژوهش را نشان میصفحه بعدجدول 

  .ه است شد توصیف و بررسی مقولات پرداخته
  

                                                
1. Semi-structured Interview 
2. Thematic Analysis 
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   مقولات اصلی پژوهش-1جدول 
  مقولات مرتبط با چرایی  ردیف مقولات مرتبط با چیستی  ردیف

  1  ن پدیده کار کودك شدسه نسلی  1
 اقتصادي منجر به - رفاهیهاي سیاست

  کار کودك
  تأمین معیوب زنجیره  2
  CSR اثربخشی هاي زمینه  3

  CSRفقدان بستر مناسب عمل به   2

   
  هاي پژوهش مقوله

 کار کودك پدیده ن شدسلیسه ن  
  شدر در اختلال، مختلف هاي نسل در کودك کار کلی شیوع مفهوم چهار از مقوله این

 بدست اعتمادي بی خاص و افزایش اي طبقه در آسیب و فقر افزایش، کودك جانبه همه
منظور از . ه است شد جدول مربوط به مفاهیم این مقوله در پایان مطلب ارائه. است آمده
 یا و ساختاري و زیرساختی مختلف علل به بنا کودك مقوله این است که کاراین 
 شاهد و در شرایط حاضر. شود می نیز آن تداوم سبب علل همین و دهد می رخ اي ریشه

اند و احتمال  بوده کار کودك ها نیز هاي قبلی آن نسل که هستیم کار عرصه در کودکانی
این شرایط . وان کودك کار مورد استثمار قرار گیرندعن ها نیز به رود که کودکان آن آن می

ید حاکم بر این طبقه و  شدنیز به علت عدم رسیدگی به وضعیت این کودکان و فقر
. همچنین عدم اعتماد بین این طبقه از مردم و بخش خصوصی به وجود آمده است

 براي که اند کرده  اشاره موضوع این به خود هاي صحبت در متعددي کلیدي مطلعین
  :شود می ذکر مورد یک مثال

 بهبود براي امکاناتی هیچ کنند می کار ها بچه که مراکزي در
 کانکس یکسري هم بازیافت بخش در. نداره وجود ها بچه شرایط

 مورد همین و دارند اسکان بزرگسال افراد با اونجا ها بچه و گذاشتند
 10 ساعت از بچه. کنه ایجاد ها بچه براي مشکلات خیلی ممکنه هم
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 شب نصف 2 ساعت، کنه می جمع زباله خیابون تو داره صبح
 این میخوابه؛ و میخوره میدن بهش مرغی تخم یه اونجا برنش می

 یکم و بیست قرن در انسان یک براي اونها که زیستی هست شرایط
 بچه اون و دیم نمی ها بچه این به امکاناتی هیچ. کنند می تعریف
-عاطفی  شدر شرایط این با. بینه نمی شهري جامعه از محبتی کمترین

 و بشه اختلال این دچار بچه وقتی و میشه اختلال دچار اجتماعیش
 تو، باشن داشته دوستش دیگران و باشه داشته دوست نگیره یاد

  .)NGO پ عضو فعال.ط (شه می خشونت دچار بزرگسالی
  

  کودك کار پدیده ن شد مقوله سه نسلی-2جدول 
  مفاهیم کلی  ردیف  هشمقوله اصلی پژو

  مختلف هاي نسل در کودك کار شیوع  1
  کودك جانبه همه  شدر در اختلال  2
  خاص اي طبقه در آسیب و فقر افزایش  3

 کودك کار پدیده ن شدسه نسلی

 اعتمادي بی افزایش  4

  
 تأمین معیوب زنجیره 

کار کودك هاي  جلوه، این مقوله از سه مفهوم کلی شرایط نامساعد کاري کودکان
هاي همکار شهرداري و  شرکت. ه است شد هاي کار کودك تشکیل و مکانیسم

چون نیروي کار ارزان ، ها تقاضاي بالایی براي نیروي کار کودك دارند پیمانکاران آن
ها جنس کارشان از  بیشتر این شرکت. ها بیشتر شود شود سود شرکت است و باعث می

نه تکنولوژي بر ، نی بر نیروي انسانی و کاربرجنس خدمات عمومی است و کارهاي مبت
بنابراین در . هاست بنابراین نیروي کار کودك نیروي مناسبی براي آن. بنیان و دانش



   
  
  
  

 99  ...    پذیري اجتماعی شرکتی نسبت به کودکان   مسئولیت

ها کودك کار وجود دارد که این امر ناقض قوانین و همچنین   این شرکتزنجیره تأمین
 شهرداري مکاره هاي شرکت تأمین زنجیره در که کودکانی. ناقض حقوق کودکان است

 ... و دستمزد پرداخت، تغذیه، بهداشت، ایمنی ازلحاظ هستند به کار مشغول تهران
  :هایی از اشاره مطلعین کلیدي به این موضوع نمونه .ندارند قبولی قابل شرایط

 گاراژي که داشتم تهران شهر پایین در محلی از بازدیدي خودم من
 متأسفانه و. دادند می انجام هزبال تفکیک کار داشتند که بچه از پر بود

 بودند؛ پابرهنه حتی، نداشتند ماسک و دستکش مثل امکاناتی گونه هیچ
 این به کردیم جو و پرس ما که اونطور. بودند افغانی ها بچه این بیشتر و

 این. کنند می کار شهرداري پیمانکار براي دارند اینها که رسیدیم نتیجه
 این با کنید فکر. شنیدم جاها خیلی از هم و دیدم خودم هم رو مورد

 چقدر به میشه وارد ها بچه این به که روحی هاي آسیب از غیر به شرایط
 بار تره میدونهاي توي. شوند دچار ممکنه تنفسی و پوستی هاي بیماري

ع از فعالین جمعیت امام .م (میکنه کار سال 18 زیر بچه که دیدم هم
  .)علی

 و هست عمران و فنی اونتمع زیرمجموعه آب خاکریز شرکت
 هم قسمت این در و پردازه می سطحی هاي آب آوري جمع به بیشتر

 باشه نیاز جاهایی ممکنه چون کنند می استفاده کار کودکان از پیمانکارها
 همون هم دیگه علت و باشه داشته لازم کوچیکی جثه که کنن ورود

 سیستم در اتفاق این حال هر به. اینهاست به کم مالی پرداخت
 نظافت سیستم در رو کودکان این از برخی که اومده پیش شهرداري

 مدیریت در رو برخی، ساز و ساخت در رو برخی، گیره می بکار شهري
 و کردیم یادآوري و نوشتیم نامه اینها به بارها ما. گیره می بکار پارکها

                                                
1. supply chain 
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 از ریددا شرایطی به بنا هم اگر، نکنید استفاده ها بچه از که کردیم اعلام
 و بدید اونها به رو هست نیاز که خدماتی حداقل، کنید می استفاده اونها

 نبینه آسیب این از بیش کودك که کنید فراهم اون براي رو شرایطی
  .)ق خبره دانشگاهی.ف(

  
  معیوب تأمین  مقوله زنجیره-3جدول 

  مفاهیم کلی  ردیف  مقوله اصلی پژوهش
 کودکان کاري دنامساع شرایط  1

 معیوب تأمین زنجیره کودك کار هاي جلوه  2

 کودك کار هاي مکانیسم  3

 
 اثربخشی هاي زمینه CSR 

این .  استCSR اثربخشی هاي زمینه، دیگر مقوله کلی مرتبط با چیستی موضوع
پردازد که ماهیت مسئولیت اجتماعی چگونه است و انگیزه  مقوله به این موضوع می

اي که از مفاهیم و شواهد این مقوله بدست آمد  جهنتی. مناسب براي عمل به آن چیست
توانند اثرگذاري مطلوب  تنهایی نمی این است که نه انگیزه اخلاقی و نه انگیزه رقابت به

را داشته باشند و بهترین روش براي ایجاد رغبت نسبت به عمل به مسئولیت اجتماعی 
هاي همکار شهرداري  رکتش. شود ها حاصل می از طریق انگیزش درونی و تلفیق انگیزه

تهران از طرفی به لحاظ تعدد و مشهود بودن فعالیتشان در سطح جامعه و از طرف دیگر 
به دلیل داشتن ادعاي رسالت اجتماعی باید در قالب مسئولیت اجتماعی به کودکان کار 

 تري است مناسب انگیزه اخلاقیات بلندمدت هاي برنامه براي. باشدتوجه ویژه داشته 
 به باید برسیم نتیجه به سریع نیاز است و هستیم مدت کوتاه برنامه به دنبال اگر ولی

ها نسبت  هاي همکار شهرداري و مسئولیت آن  در ارتباط با شرکت.باشیم رقابت دنبال
  .ها مناسب است این انگیزه از به کودکان کار ترکیبی
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 ويت همش اخلاق و سود، رقابت، نامی خوش از اعم ها انگیزه تمام
 برخی هست؛ csr زمینه در مختلفی رویکردهاي البته. مؤثره مورد این

، سیاسیه میگن هم برخی و رقابتیه میگن برخی، اخلاقیه کاملاً میگن
 رو اینها از ترکیبی و نیست تنهایی به اینها از کدوم هیچ من به نظر ولی
 این سهم ممکنه سازمان به سازمان، مورد به مورد و. گرفت نظر در باید

 و باشد اخلاق از بیشتر رقابت سهم یک جا و باشه متفاوت رویکردها
 میتونه مدنی جامعه رو ها انگیزه این از  بخشی.برعکس دیگر جاي

 هم بخشیش، کنه تزریق ها سازمان این به هنجاري فشارهاي توسط
 به هست؛ منافع و سود بر مبتنی هم بخشیش، هست درونی و اخلاقی

 نمیشه و گرفت نظر در رو ها انگیزه این تمام از اي بسته باید من نظر
  .)ر مدیر حوزه اجتماعی.پ (.گذاشت کنار رو یکیش

  
  CSR اثربخشی هاي  مقوله زمینه-4جدول 

  مفاهیم کلی  ردیف  مقوله اصلی پژوهش
 CSR روح با اخلاقی هاي انگیزه تناسب  1

  رقابت انگیزه بودن مدت کوتاه  2
 درونی انگیزش ایجاد  3

  ها انگیزه تلفیق  4
 CSR اثربخشی هاي زمینه

 CSR به عمل مناسب زمینه  5

 
 اقتصادي منجر به کار کودك-هاي رفاهی سیاست  

 و بر علل کار کودك تمرکز باشد این مقوله مربوط به بخش چرایی موضوع می
ها بیانگر این موضوع است که علت اصلی کار کودك فقر خانواده  تحلیل مصاحبه. دارد

همچنین . باشد ها و همچنین فقدان نظام رفاهی می و عدم برخورداري از انواع حمایت
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ه است که از سالیان قبل تا به  شدهاي مهاجرتی باعث اصلاح سیاست مداخله و عدم عدم
ها بخش  امروز حجم زیادي از مردم افغانستان به ایران مهاجرت کرده که کودکان آن

هاي زیادي است که به یک  کار کودك سال. دهند  میعظیمی از کودکان کار را تشکیل
ها شاهد این نبودیم که  ه است ولی متأسفانه طی این سال شد معضل اجتماعی تبدیل

  .هاي مؤثر بر این پدیده اصلاح شوند سیاست
 اگر، کند می فعالیت شهر شوراي زیر نظر که است عمومی سازمان یک شهرداري

 اجرا که هایی نامه پیمان در  این نهاداین کهرغم  علی، انیمبد دولتی نوعی به را نهاد این
متأسفانه به این دلیل که تأمین نیرو را به ، کودك دوستدار شهر از قبیل، کرده است

  .در زنجیره تأمین خود کودك کار دارد، پیمانکار سپرده است
 از پیمانکار، پیمانکار دست سپردم را کار من که گوید می شهرداري

 نیروي ه شدموظف و بسته را قراردادي و ه شد خارج من مجموعه
 نیروي ه شدموظف این که خاطر به. کند تأمین خودش را انسانی
 این بر شهرداري طرف از نظارتی هیچ و کند تأمین خودش را انسانی
 استخدام کند کمک کارش پیشبرد به که را نیرویی هر، نیست نیرو تأمین

 دسترس در کسی چه، تر ارزان کسی چه. دبر می پیش را کارش و کند می
 که هستند کودکان این کودکان؟؟ از شنوتر حرف کسی چه و تر

 این متأسفانه. کنند می پیمانکار عاید بیشتري سود و ترند الوصول سهل
ص .خ (گیرند می به کار، نه که استخدام رو کودکان این پیمانکاران

  .)کارشناس حقوقی
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   اقتصادي منجر به کار کودك-ي رفاهیها  مقوله سیاست-5جدول 
  مفاهیم کلی  ردیف  مقوله اصلی پژوهش

 فقدان نظام جامع رفاهی و چتر حمایتی  1

  هاي غلط مهاجرت سیاست  2

 مباحث دلیل به کار کودکان آمار افزایش  3
 فقر و اقتصادي

 در کار کودکان با مرتبط هاي سیاست اصلاح عدم  4
  زمان طی

  هدفمند غیرمسئولانه و غیر اقدامات  5

 اقتصادي منجر -هاي رفاهی سیاست
 به کار کودك

هاي  دلایل تخصصی کار کودك در شرکت  6
 همکار مدیریت شهري

 
 به عمل مناسب بستر فقدان CSR 

.  استCSR به عمل مناسب بستر هاي کلیدي این پژوهش فقدان یکی از مقوله
این مقوله . ه است شد در ادامه آوردهجدول مرتبط با مقولات اصلی و فرعی این مقوله

ه  شد عملی تشکیل هاي زمینه تئوریک و فقدان هاي زمینه از دو مفهوم کلیدي فقدان
 هتمرکز اصلی این مقوله حول این محور است که آیا ازلحاظ تئوري و عملی زمین. است

. یرها نسبت به کودکان کار مهیا است یا خ عمل به مسئولیت اجتماعی در این شرکت
 مفهوم به توجه ابتدایی سطوح در ایران که دهند می نشان آمده بعمل هاي بررسی

 جهت مناسبی هاي برنامه و اقدامات است لازم دارد و قرار شرکتی مسئولیت اجتماعی
که ، ایران در شرکتی اجتماعی مسئولیت به توجه ضرورت مورد در آگاهی افزایش
 در هر دو .درآیند اجرا به،  امر مستثنا نیستندهاي همکار شهرداري تهران از این شرکت

بخش بستر نظري و عملی نظر مطلعان کلیدي بر این بود که تا رسیدن به وضع مطلوب 
هاي همکار شهرداري تهران  شرکت.  مهیا نیستCSRداریم و شرایط عمل به  فاصله
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 این زمینه آوري در همچنین قوانین الزام،  توجیه نیستندCSRضرورت عمل به  نسبت به
حتی در ، ها را به رعایت حقوق کودکان ملزم کرد وجود ندارد که بتوان این شرکت

امکان فرار از این قوانین توسط استثنائات ، مواردي که قوانینی در این زمینه وجود دارد
در کل شاهد فقدان دغدغه و تفکر اجتماعی . ها وجود دارد قانون کار براي این شرکت

  .ها هستیم یک در این شرکتطور سیستمات به
 کشور در یکپارچه مدیریت و واحد ادبیات، در حوزه مسئولیت اجتماعی شرکتی

شهرداري  اداره شهر با. است واحدي مدیریت، شهري مدیریت دنیا تمام در. نداریم
 ولی این اتفاق .با شهرداري است اداره بیمارستان، با شهرداري است اداره مدرسه، است

 نداده است و دلیل این شکاف این است که هر ارگانی جداگانه عمل در ایران رخ
. اند نشده واقف موضوع این اهمیت به هنوز مدیران. کند و باهم هماهنگ نیستند می

 ضرورت که هایی سازمان  بنابراین.اند نکرده حس را موضوع این ضرورت پرداختن به
CSRنندک نمی ورود موضوع این به، باشند نکرده درك  را.  

ها به این نتیجه کلی رسیدیم که بستر عمل به مسئولیت  با تحلیل مصاحبه
طلبد که در اولین گام براي این اصل مهم شرکتی  اجتماعی مهیا نیست و این امر می

هاي لازم به مدیران و پیمانکاران داده شود و در جایی که  سازي شود و آموزش زمینه
ي فعال هاNGOی وجود دارد با فشار جامعه مدنی و قانون نیاز به تصویب یا اصلاح ماده

تعداد زیادي از مطلعین کلیدي به این مورد . در حوزه کودك کار این امر محقق شود
  .کنیم اشاره کردند که در اینجا به ذکر دو نمونه اکتفا می

مسئولیت اجتماعی ، در سیستم شهرداري تهران نظارت ضعیف است
 در را بند این تهران شهرداري اگر .نشدهدیده در قراردادهاي پیمانکاران 

 کاهش به اندازه همان به، کند نظارت و بیاورد قراردادهاي پیمانکاران
 و سند ها سازمان و ها شرکت این که زمانی  تا.کند می کمک کار کودکان
 اینها همه. نیست آور الزام برایشان نکنند تدوین را خودشان CSR منشور

، کنند تدوین را خودشان اجتماعی مسئولیت منشور و سند و نامه آیین باید
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ها  گزارش آن و بعد سالانه هاي گزارش شوند به ارائه ملزم می که آنجاست
توان از  شود و بعدازآن می داده می تطبیق واقعیت با توسط مقامات بالاتر

 ا.ص(ها انتظار داشت به مسئولیت اجتماعی خودشان عمل کنند  شرکت
  ).اجتماعی در مجموعه شهرداري هاي مشارکت مدیر

 به پیمانکارانشون و ها سازمان این که آینه مطلوب وضعیت
 کودکان ساماندهی راستاي در و کنند عمل خودشون اجتماعی مسئولیت

به  که این است دلیلش کنند نمی عمل چرا حالا ولی، کنند فعالیت کار
هاي لازم  زیرساخت ام. ندارند قضیه این به راسخ اعتقاد مدیران من نظر

 یک .سطوح همه توي، شود اصلاح ها رو نداریم و باید زیرساخت
موضوع دیگري که در این مورد دخیل است این است که الآن معلوم 
نیست متولی امر کودکان کار و خیابان کیه و ما یه نظام مدیریتی جامع 

 اجتماعی اداره کل اجتماعی شهرداریه و یا معاونت. در این زمینه نداریم
وزارت کشوره؟ وزارت بهداشته؟ نیروي انتظامیه؟ ما یه مدیریت جامع 
تو این مورد نداریم و هرکسی سهم خودش رو میندازه گردن اون یکی؛ 

تونیم  بنابراین نمی، کنیم چون توي این موضوع خاص متمرکز عمل نمی
  ).روزنامه سردبیر ر.ا (آماده کنیم CSRزمینه رو براي عمل به 

  CSRمقوله فقدان بستر مناسب عمل به  -6 جدول
مقوله اصلی 

  پژوهش
  مفاهیم کلی  ردیف

  مفاهیم فرعی  ردیف

  و کودکان کارCSRعدم تمرکز بر   1

  CSRها نسبت به  شرکت نبودن توجیه  2

 مدیریت براي خروجی و نتیجه اهمیت  3
 فرآیند  غفلت ازو شهري

فقدان بستر 
مناسب عمل به 

CSR 1  
 فقدان

 هاي زمینه
 تئوریک

  فقدان تفکر اجتماعی  4



 
 
 
 
 
  

  1395، بهار 7 شماره  پژوهشنامه مددکاري اجتماعی، سال دوم،   106  

  یکپارچه سیستم فقدان  1
  متمرکز اطلاعاتی بانک فقدان  2
  قوانین ناکارآمدي  3
  حقوقی و نظارتی ابزارهاي فقدان  4

2  
 فقدان

 هاي زمینه
 عملی

اي و  برخورد غیرمسئولانه و سلیقه  5
 برچسب زدن بر کودکان کار

  

  گیري بحث و نتیجه
ه  شد کار کودك به یک معضل بسیار جدي در شهرهاي بزرگ مخصوصاً تهران تبدیل

 است ولی آنچه نشدهحل دقیقی براي این معضل اندیشیده  حال راه است و تابه
 این است که همکاري نهادهایی مانند باشدتواند بر این پدیده مؤثر  طورقطع می به

تواند تا حد زیادي به کاهش این  تولی میهاي م شهرداري و بهزیستی و دیگر سازمان
معضل کمک کند و سبب شود وضعیت کودکان و نوجوانانی که به کار مشغول هستند 

  .ها پنهان و نیاز به حمایت دارند بهبود پیدا کند و از دیده
یافته   در کشورهاي توسعهامروزهموضوعی است که ، یمسئولیت اجتماعی شرکت

ت دنبال  شد به مراکز علمی و امعه مدنیج، ها شرکت، از سوي حکومت
نگرند که  می نوعی استراتژي عنوان بهمسئولیت اجتماعی شرکتی به ها  شرکت .شود می

در بازار ها را  و قدرت آنرقابتی بر اعتبارشان افزوده   در فضايکند ها کمک می به آن
 هاي شرکت هک است این میافتی  دستآن به پژوهش این در که اي نتیجه. افزایش دهد

 صورت به باید جامعه اجتماعی - اقتصادي واحد یک عنوان به تهران شهرداري همکار
 هاي گیري تصمیم در و باشند داشته مشارکت خود جامعه اجتماعی رفاه بهبود در فعال
 مسئولیت به عمل با و. باشند داشته نظر در نفع ذي یک عنوان به را جامعه، خود

 براي آن از و افتهی  دسترقابتی مزیت یک به کار دکانکو به نسبت خود اجتماعی
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 اجتماعی مسئولیت ابزاري هاي نظریه با نگرش نوع این. کنند استفاده خود سود افزایش
  .دارد همخوانی

 در صورت فعالیت که است این  شدحاصل پژوهش این از که دیگري نتیجه
 براي ها فعالیت آنواسطه   بهکه کشور در ها شرکت و مؤسسات و نهادها از اي مجموعه

 نصیبشان زیادي عواید جامعه در فعالیت از این که یا و ه شدایجاد مخاطراتی جامعه
. باشند داشته جامعه آن براي نفعی باید حاصله عواید و مخاطرات آن قبال در، شود می

 پر عموماً مؤسسات که آن به وابسته هاي شرکت و شهرداري مثل نهادهایی بنابراین
 منافع این قبال در باید، کنند می کسب توجهی قابل سود جامعه از و هستند مديدرآ

 زمینه این در. کنند هستند آن در که اي جامعه به کمک صرف را خود عواید از بخشی
 قرار حاشیه در نوعی به و نیستند منتفع طورمعمول به که بروند کسانی سراغ بایدمعمولاً 

 از یکی. ندارد وجود ها آن براي عمومی منابع زا استفاده امکان و اند گرفته
 ها شرکت خود براي ها فعالیت این البته و. هستند کار کودکان افراد این پذیرترین آسیب

 کار براي تواند می، دهد می انجام مدنی هاي فعالیت شرکتی وقتی. دارد سودآوري نیز
 درهرحال. دهد افزایش را خود مشتریان نوعی به تبلیغ آن قِبل از و، کند تبلیغ خود

 سود طرف دو براي شود انجام مند نظام و درست اگر شرکتی اجتماعی پذیري مسئولیت
 به سیاسی رویکرد با اجتماعی مسئولیت به پرداختن لزوم از استناد این. داشت خواهد

  .دارد همخوانی اجتماعی مسئولیت
پذیري اجتماعی  ولیتدلیل دیگر بر لزوم پایبندي مجموعه مدیریت شهري به مسئ

 رفاه نیتأمها بخش عظیمی از وظایف  شهرداري  که در تمام دنیاباشدتواند این  می
 خیلی از این این کهتر ازلحاظ عملکردي  و دلیل مهم. دارند اجتماعی را بر عهده

. هاي همکار شهرداري با کار کودك در حین فعالیتشان تماس مستقیم دارند شرکت
 که هستند اقتصادي شرکاي یا اقتصادي هاي بنگاه، شهرداري مانکارانپی و تأمین زنجیره

 ذیل که پیمانکارانی، شوند می فعالیت وارد کاري قراردادهاي قالب در شهرداري با
 یا سازمان و پسماند سازمان مدیریت مثل مختلف هاي معاونت و مختلف هاي سازمان
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 همکاري شهرداري با عمران عاونتم یا و شهري خدمات معاونت ذیل، بار تره و میادین
 به مسئولیت اجتماعی خود این کهمتأسفانه این شرکاي اقتصادي علاوه بر . کنند می

  .گیرند خود کودکان را به کار می، کنند نسبت به کودکان کار عمل نمی
 هر بنگاه براي "بنگاه اجتماعی مسئولیت هرم" با عنوان اي مطالعه در، کارول
هر  اجتماعی مسئولیت او، دیگر تعبیر به. است ه شدقائل اجتماعی تمسئولی چهار دسته

  :داند می زیر مؤلفه چهار برآیند را بنگاه
  اقتصادي؛ نیازهاي .1
  عمومی؛ مقررات و قوانین رعایت .2
  وکار؛ کسب اخلاق رعایت .3
  .بشردوستانه هاي مسئولیت .4

 و ورندبرآ را جامعه اقتصادي نیازهاي هستند که موظف ها بنگاه اول مورد در
 کار فرآیند از را مردم هاي گروه انواع و کنند تأمین را آن نیاز مورد خدمات و کالاها
 و کارکنان و ایمنی بهداشت به. دارند وظیفه ها آن دوم مورد  در.سازند مند بهره

 سازمانی درون معاملات از، نیالایند را زیست  محیط.کنند توجه خود کنندگان مصرف
 تبعیض، قومی اعم از تبعیض، نشوند تبعیض و مرتکب نروند حصاران دنبال، بپرهیزند

 قلمرو این در. است وکار کسب اخلاق، بنگاه مسئولیت مؤلفه سومین . ...و  جنسی
 هاي مسئولیت، مؤلفه  چهارمین.دارند جا احترام و انصاف، صداقت چون اصولی

 یعنی، است بودن "بخو شهروند"، مؤلفه این از دیگر کارول تعبیر. است بشردوستانه
 زندگانی کیفیت و کاهد فرو را جامعه معضلات که هایی فعالیت انواع در بنگاه مشارکت

  . شدبخ بهبود را آن
گونه  این، بندي کارول مقایسه کنیم هاي این پژوهش را با دسته اگر بخواهیم یافته

اخلاقی هاي همکار شهرداري تهران باید به اصول  توان استدلال کرد که شرکت می
هیچ کودکی ، بر اساس اصل احترام به حقوق دیگران ازجمله حقوق کودکان، پایبند بوده

هاي خود اصل شفافیت و صداقت  هاي خود بکار نگیرند؛ در ارائه گزارش را در فعالیت
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آن را گزارش ، کنند را رعایت کرده و اگر در زنجیره تأمین خود از کودکان استفاده می
ها و همچنین  اقدام خود علیه کار کودك و در جهت بهبود شرایط آنداده و یا هرگونه 

هایی شفاف به سطوح بالاتر اعلام کرده و همچنین این  تأثیر این اقدامات را در گزارش
این نوع از پایبندي به مسئولیت با نوع . گزارش را در اختیار شهروندان نیز قرار دهند

  .بندي کارول هماهنگی دارد سوم از دسته
توجیه دیگر براي رعایت مسئولیت اجتماعی نسبت به کودکان کار بر پایه 

هاي  هاي همکار شهرداري تهران با انجام فعالیت شرکت. استدلال چهارم کارول است
 "شهروند خوب"توانند گامی در جهت رسیدن به  بشردوستانه در قبال کودکان کار می

این نوع از شهروند بودن با . ش دهندبودن برداشته و اعتبار خود در جامعه را افزای
این فرض مبتنی بر نظریه قرارداد .  همسان است"مشارکت فعالانه در جامعه محلی"

شهروندي شرکتی با مسئولیت اجتماعی نسبت به کودکان کار ارتباط . اجتماعی است
  .کند دوستی ارتباط پیدا می طور خاص با نوع خیلی نزدیکی دارد زیرا به

لی ایران به دلیل نوپدید بودن موضوع مسئولیت اجتماعی شرکتی و در جامعه فع
طور  ه است و به شدی وارد ادبیات شرکتی ایرانتازگ بهبا توجه به این نکته که این مقوله 

ها   نیست و این احتمال وجود دارد که درصد بالایی از مدیران شرکته شد شناختهکامل 
به دلیل نوپدید بودن مقوله  توان گفت ابراین میبن،  باشندنداشتهبا این مفهوم آشنایی 

CSR ،هاي  ی در تمام بنگاهطورکل بهی این است که و منطقگیري کلی  یک نتیجه
طور خاص در زیرمجموعه شهرداري تهران به مقوله  اقتصادي فعال در سطح جامعه و به

CSRرایط  است و ارتباط خاص این مقوله با بهبود شنشدهصورت جدي پرداخته   به
  .کودکان کار مورد غفلت قرار گرفته است

. در بحث مسئولیت اجتماعی شرکتی نباید نقش حکومت را نادیده گرفت
 از که باشد اي گونه باید به اجتماعی پذیري مسئولیت ترویج در حکومت گذاري سیاست

 سوي از و کند فراهم را پذیري مسئولیت آمادگی پذیرش وکار کسب محیط براي سو یک
 .شود تر سخت کنند نمی رعایت را پذیري مسئولیت که هایی سازمان براي فضا ردیگ
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 میان خود موضوعه مقررات و ها نامه آیین، ها گذاري سیاست در حکومت دیگر عبارت به
 تحقق این موضوع. شود قائل تفاوت پذیر مسئولیت غیر و پذیر مسئولیت هاي سازمان
 این تطبیق و یکسو از وکار کسب محیط و مقررات و قوانین در بازنگري نیازمند

 این موارد نیز در .است دیگر سوي از اجتماعی پذیري مسئولیت ازنظر مقررات
براي تشویق هر چه بیشتر این . هاي همکار شهرداري رعایت شود خصوص شرکت

باید دولت و شهرداري در ارائه ، هاي اجتماعی خود ها به پایبندي به مسئولیت شرکت
  .شود قائل تفاوت پذیر مسئولیت غیر و پذیر هاي مسئولیت ن شرکتبی، مزایا

بهداشت و انجام کارهاي ، کودکان کار در شرایط بسیار نامطلوب ازنظر تغذیه
گیري از آموزش و تحصیل علم و  همچنین عدم بهره .برند یمخطرناك و حاد به سر 

از این کودکان خواهد قدرت رقابت با سایر کودکان در ایجاد یک زندگی سالم را ، فن
 با بزرگسالانی شوند فردا، امروز کار کودکان که است محتمل بسیار بنابراین. گرفت
، محیط با سازگاري ید شدمشکلات با بزرگسالی در کودکان این مشکلات؛ از انبوهی

 در توانایی، نفس عزت، کنترل رفتار در توانایی، خودشناسی، ادراك در کارآمدي
 حداقل . شدخواهند روبرو کاري هاي فعالیت در موفقیت و آمیز حبتم روابط برقراري

رود این است که اگر در فعالیت کاري  هاي همکار شهرداري می انتظاري که از شرکت
در وهله اول مفاد ،  سال15ولو بالاي ، کنند خود از نیروي کار کودك استفاده می

نوجوانان است را  کار رتبط با شرایط که م)84 الی 79ماده (ه در قانون کار  شد بینی پیش
هاي  المللی همچون کنوانسیون همچنین به اسناد حقوق بشري و اسناد بین. رعایت کنند
 کار اشکال بدترین منع مقاوله نامه و کودك حقوق نامه پیمان، المللی کار سازمان بین
  .پایبند باشند، است پذیرفته را ها آن ایران اسلامی جمهوريکودکان که 

 کسب و کارآیی افزایش، ها این شرکت اصلی هدفهرچند نظر مطلعین کلیدي  از
و موضوعات  اجتماعی انتظارات به باید، موفقیت به دستیابی براي ولی، است سود

براي خود  را بالاتر اهداف به و امکان دستیابی دهند نشان مناسب واکنش اخلاقی
ها به  حقوق کودکان و بکار نگرفتن آنها به رعایت  شرکت پایبندي. سازند پذیر امکان
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ها را  ها افزوده و آن این شرکت مشروعیت میزان بخصوص کارهاي سخت به، کار
 بر تأکید و توجه. کند هایی حساس به مسائل اجتماعی در جامعه معرفی می شرکت
تدوین منشور مسئولیت ، سازمان اخلاقی منشور تدوین، شمول  جهاناخلاقی اصول

 هاي برنامه، جامعه هاي حساسیت و خواست با سازگار و متناسب داماتاق، اجتماعی
که  است اقداماتی ازجمله، کارکنان و مدیران براي مدت آموزشی بلندمدت و کوتاه

  .ها در دستیابی به این اهداف کمک کند تواند به شرکت می
جازه داده گذار ا قانون، 172در ماده ، هاي مستقیم  در قانون مالیاتاین که با وجود

چنانچه بخشی از درآمد خود را در ، صورت عام ها و مؤدیان به ها و شرکت که بنگاه
کمک به مراکز ، بیمارستان، راستاي انجام یکسري وظایف ازجمله ساخت مدرسه

در قبال آن بخشی از درآمد که به این ، اختصاص دهند... بهزیستی و کودکان کار و 
نامه و ضوابط  معافیت مالیاتی شوند و یکسري آیینشامل ، ه شد امور اختصاص داده

بینی کرده است و مبناي قانونی عمل به مسئولیت  اجرایی هم براي این مورد پیش
هاي همکار شهرداري  ولی موضوع مسئولیت اجتماعی در شرکت، اجتماعی وجود دارد

مغفول مانده ، باشد یک وظیفه نهادینه این کهعنوان  توان گفت در اجرا به  میباًیتقر
  .است

   تهران تبدیلمخصوصاًکار کودك به یک معضل بسیار جدي در شهرهاي بزرگ 
 تعداد زیادي از این کودکان در زنجیره تأمین  شدگونه که اشاره ه است و همانشد

حال   این موضوع تابهبا وجود. هاي همکار شهرداري مشغول به کار هستند شرکت
تواند بر این  طورقطع می آنچه به.  استنشدهدیشیده حل دقیقی براي این معضل ان راه

هاي   این است که همکاري نهادهایی مانند شهرداري و دیگر سازمانباشد مؤثرپدیده 
تواند تا حد زیادي به کاهش این معضل کمک کند و سبب شود  متولی کودکان کار می

ن هستند و نیاز به وضعیت کودکان و نوجوانانی که به کار مشغول هستند و از دید پنها
  .حمایت دارند بهبود پیدا کند
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 مطلوب حذف کار کودك هدف به رسیدن ما جامعه فعلی شرایط به توجه با
خسارات وارده به کودکان  کاهش  شدمتصور توان می که حالتی بهترین و نیست مقدور

 بنیادین طراحی به نیاز هدف این تحقق براي. باشد می ها آن شرایط بهبود و ناشی از کار
 و ها سیاست این طراحی. داریم کودك کار حذف هاي برنامه وهاي مؤثر  سیاست

 تغییر حال در و گوناگون شرایط پاسخگوي بتواند که باشد نحوي به باید ها برنامه
انداز آن حذف تمامی انواع کار کودك با اولویت حذف اضطراري   و چشمباشد جامعه

  .باشدیگر انواع کار کودك بدترین اشکال و سپس حذف تدریجی د
کار کودك تحت ، توان براي کودکان کار ایجاد کرد این است که شرایطی که می

ها؛   براي آنباشدبلکه ممر درآمدي ، باشدزا ن ها آسیب  و کار براي آندیدرآکنترل 
؛ سن کار باشد و انگیزه کار کردن خانواده نباشد درآمد براي خودشان الامکان یحت

عنوان مانع تحصیل او نشود؛ ساعات  هیچ  سال نیاید؛ کار کودك به15تر از  کودك پایین
، ها بهبودیافته و ایمنی محیط کار افزایش یابد کار کودك کاهش یابد؛ شرایط کاري آن

 کودك اختلال وارد نکرده و  شد که در مراحل رباشدشرایط کاري باید به نحوي 
کند؛ کودکان کاري انجام دهند که منجر به وارد ن آسیب آنان روانی و جسمی سلامت به

نشان شود؛ کاري را انجام دهند که به آن علاقه دارند و به نسبت سنشان با  شدمستقل
 نباشند و تحت حمایت قانون باشند و در محیط کاري فشار تحتانجام دادن آن کار 

 دا کند و درها ارتقا پی هاي رفاه آن و در کل شاخص. مورد تحقیر و تعرض قرار نگیرند
 و درد و آسیب کاهش که شود ایجاد ها براي آن حمایتی شرایط یک کودك کار کنار
 کار محو بدانیم و شود عمل آگاهانه باید حال درعین. باشیم شاهد را کار کودکان رنج

  .خواهد افتاد اتفاق چگونه و دارد کجا در ریشه کودك
 شهرداري، اساسی قانون هک است این دیگري که باید به آن توجه داشت موضوع

 حقوق شهروندي حقوق از یکی، شهروندي حقوق آموزش است به کرده موظف را
 شهروندي حقوق در هم است؛ کرده عمل ضعیف بعد دو هر در شهرداري. است کودك

 که کشوري. کودکان حیطه در خاص معناي به شهروندي حقوق در هم و عام معناي به
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 است معتقد آن به و است کرده امضا را کودك حقوق هنام پیمان پاي جهانی سطح در
  .باشد داشته آن تحقق خصوص در دقیقی هاي ریزي برنامه باید

به دلایلی بحث کودك ، زدایی از حقوق کودك است بحث مهم دیگر سیاست
 نگاه مسألههایی خاصی از سیاست به این  ه است و طیف شددرگیر مسائل سیاسی

. باشدزدایی از بحث حقوق کودك  هاي جامعه ما باید سیاست یکی از اولویت. کنند می
. عنوان یک اولویت ملی در نظر بگیریم براي ایجاد حساسیت باید حقوق کودك را به

قانون  «با 1372 اسفند یکی از موانع تحقق این موضوع این است که کشور ایران در
 تصویب با و »کودك حقوق کنوانسیون به ایران اسلامی جمهوري دولت الحاق اجازه

 پذیرفت؛ را کنوانسیون این رسماً نگهبان شوراي تأیید و اسلامی شوراي مجلس
 موازین و داخلی قوانین با تعارض در زمان هر و مورد هر در آن مفاد که آن بر مشروط
 و باشدن الرعایه لازم ایران جمهوري اسلامی دولت طرف از گیرد قرار یا باشد اسلامی

 صورت به را خود شرایط، آن امضاي از دهه دو از بیش گذشت جودبا ومتأسفانه 
، کودك حقوق نامه پیمان اجراي در پذیرشی چنینمسلماً . است نکرده اعلام مشخص
  .دارد بازدارنده تأثیرات

در راستاي مقابله با کار کودك از طریق مسئولیت ، هاي پژوهش با توجه به یافته
  :توان ارائه داد  را میي زیرها شنهادیپ، اجتماعی شرکتی

طور  طور عام و به هاي تحقیقی باهدف شناسایی علل کار کودك به انجام پروژه -
 .هاي همکار شهرداري تهران خاص در شرکت

هاي همکار  نهاد نظارتی مستقل براي نظارت بر زنجیره تأمین شرکت تعیین یک -
 .مدیریت شهري

 اجتماعی مسئولیت حوزه مجموعه مدیریت شهري در هاي سیاست ارزیابی -
 .شرکتی

 هاي شرکت بین در شرکتی اجتماعی مسئولیت ن شدنهادینه موانع بررسی -
  .شهري مدیریت همکار
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هاي رفاه  هاي همکار شهرداري بر روي شاخص ارزیابی اثرات فعالیت شرکت -
 .در کودکان کار

هایی براي الزام پیمانکاران شهرداري به رعایت حقوق کودك از  تدوین برنامه -
 .ریق مفاد قراردادط

هاي همکار شهرداري و پی  حصول شناخت دقیق از ماهیت فعالیت شرکت -
ها براي ترویج مسئولیت اجتماعی شرکتی در  بردن به انگیزه متناسب با نوع فعالیت آن

 .ها بین آن

هاي کلان مدیریت  نقاط قوت و نقاط ضعف سیاست، ها استخراج چالش -
  .شهري در حوزه کودك کار

هاي برتر در  سازمانی و معرفی ایده هاي سازمانی و برون  جشنوارهبرگزاري -
 .هاي اجتماعی پذیري شرکتی در قبال آسیب زمینه مسئولیت

 همکار هاي شرکت مدیره هیات در شرکتی اجتماعی مسئولیت کمیته تشکیل -
 .شهري مدیریت

و اشکال پنهان کار کودك در مجموعه  منع بدترین اشکال کار کودك -
 .ان شهرداري تهرانپیمانکار

 در خصوص هاي موردکاوي و ها گزارش، مقالات تعداد بیشتري از ترجمه -
  .فارسی زبان به، شرکتی اجتماعی مسئولیت

 و موفق هاي  نمونه مورد در ارجاع مرکز عنوان  به آوري داده   جمع پایگاه یک ایجاد
  .کاربردي عمل به مسئولیت اجتماعی شرکتی ابزارهاي
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 نظریه (کیفی تحقیق روش اصول ،)1385 (.جولیت، آنسلم؛ کوربین، استراس 
 مطالعات و انسانی علوم پژوهشگاه: تهران. محمدي بیوك :ترجمه ،)مبنایی

 .فرهنگی



   
  
  
  

 115  ...    پذیري اجتماعی شرکتی نسبت به کودکان   مسئولیت

 هاي  مدیریت و مسئولیت ،)1377 (.احمدرضا سید، مهدي؛ قاسمی سید، الوانی
 .مرکز آموزش مدیریت دولتی: تهران. اجتماعی سازمان
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  .ر و مسئولیت اجتماعیوکا  کمیسیون اخلاق کسب.هند
 نشریه . آن به توجه اهمیت و ها سازمان اجتماعی مسئولیت ،)1387 (.زهرا، امیري

 .33 شماره. مدیران میثاق

 فاضل رضا :ترجمه. اجتماعی علوم در تحقیق هاي روش ،)1388 (.ارل، ببی .
 .سمت انتشارات: تهران

 نائبی هوشنگ :ترجمه. اجتماعی تحقیقات انجام نحوه ،)1388 (.آل. ترز، بیکر .
 .نی نشر: تهران

 وري و  مسئولیت اجتماعی و نقش آن در ارتقاي بهره ،)1389 (.فرزانه، باشی چاوش
نشر . 62شماره . نامه مسئولیت اجتماعی پژوهش .ها مزیت رقابتی شرکت

 .71-94ص . پژوهشکده تحقیقات راهبردي

 کودکان کار رفع ايبر جهانی بانک راهکارهاي ،)1377 (.محمدحسین، حافظیان .
 .26 شماره. جامعه و کار نشریه
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 .19 شماره. سال پنجم. پژوهشی رفاه اجتماعی
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 شهرداري در سازمان اجتماعی مسئولیت بر مؤثر عوامل ،)1392 (.ديها ، رجایی 
دانشکده مدیریت و حسابداري دانشگاه علامه . شدنامه کارشناسی ار پایان. تهران
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 مفاهیم: مسئولیت اجتماعی سازمانی ،)1392 (.کیومرث، احمدي رضا؛، شافعی ،
 .سمت: تهران. الگوها و کاربردها، ها نظریه
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