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شــناختی رابطــه بــین کیفیــت زنــدگی و طــرد   بررســی جامعــه
 1)شهرتهران 18ساکنان منطقه : مورد مطالعه(اجتماعی 

 
 3زاده ایوب موسی*  2قربانعلی سبکتکین ریزي

 چکیده 

عنـوان متغیـر    طرد اجتماعی بـه . پردازد به رابطه بین کیفیت زندگی و طرد اجتماعی میحاضر مقاله 
دسترسی بـه حقـوق    ،یکپارچگی هنجاري ،وابسته این تحقیق شامل چهار مؤلفه مشارکت اجتماعی

بوده و بـراي گـردآوري اطلاعـات از     یروش این تحقیق پیمایش. اجتماعی و محرومیت مادي است
گیـري   ها بـه روش نمونـه   نفر محاسبه و نمونه 384حجم نمونه . ابزار پرسشنامه استفاده شده است

هـاي   یافتـه . تهران انتخاب شده اسـت 18اي و تصادفی در بین ساکنان منطقه  مرحله اي چند خوشه
هدف از نظر میزان طـرد اجتمـاعی   از اجتماعات ) درصد 7/50(دهد بیش از نیمی  تجربی نشان می
همچنین بین طرد اجتمـاعی و ابعـاد   . نیز در سطح متوسط قرار دارند) درصد 8/40(در سطح بالا و 

تفریحــات و  ،ونقــل شــهري حمــل ،امکانــات و خــدمات شــهري ،کیفیــت زنــدگی شــامل مســکن
بـا کـاهش   بـدین معنـی کـه     ؛تغییـري وجـود دارد   امنیت و ایمنی و محیط زیست هم ،ها سرگرمی

 . یابد ي از ابعاد کیفیت زندگی افزایش میمند رضایتمیزان  ،هاي طرد اجتماعی در منطقه میزان
دي ن کلی ژگا  .محرومیت مادي و طرد اجتماعی، کیفیت زندگی، مشارکت اجتماعی :وا
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 مقدمه 

 ،ایـن مفهـوم دربرگیرنـده فقـدان منـابع     . است 1فرآیندي پیچیده و چندبعدي ،طرد اجتماعی
هـاي   هاي معمولی در زمینه کالاها و خدمات و ناتوانی مشارکت در روابط و فعالیت ،حقوق

. اسـت سی است که براي اکثریـت افـراد در جامعـه مهیـا     فرهنگی و سیا ،اجتماعی ،اقتصادي
عنوان یـک   این امر هم بر کیفیت زندگی افراد و هم عدالت و یکپارچگی جامعه بهتردید  بی

هـر انـدازه کـه جوامـع در ارائـه وسـایل       ). Levitas & et al, 2007: 9(گـذارد   مـی  تـأثیر کل 
به همان میزان  ،تر باشند اجتماع ناتوانشده  فتهپذیر شده براي رسیدن به اهداف مشروع نهادي

شـده در جهـت    شدگان اجتماع از وسایل غیرنهادي شود و طرد انحراف از هنجارها بیشتر می
گیـري نـوعی حالـت     کننـد کـه ایـن خـود باعـث شـکل       رسیدن به اهداف خود اسـتفاده مـی  

 ــ   آنومیــک و بــی ــه نظ ــدیل ب ــه تبــع آن تب ــه جامعــه شــده و ب امی ســازمانی اجتمــاعی در بدن
بــا احســاس  معمــولاًایــن امــر  .شــود شــده و غیریکپارچــه در صــحنه اجتمــاع مــی قشــربندي

ایـن  . هاي اجتمـاعی در حاشـیه همـراه اسـت     طردشدگی و محرومیت نسبی در افراد و گروه
هایی کـه بـا    شهرها با توجه به مازاد جمعیت و انواع مسائل و آسیب موضوع امروزه در کلان

درجـه بـالایی از   داراي منـاطقی کـه   . اسـت اي برخوردار  میت ویژهاز اه ،آن سروکار دارند
زمـین   ،ممکن است تسهیلات محلی و اجتماعی محدودي مثل پارك هستند،طرد اجتماعی 

غالبـاً نـازل   نیـز  در این مناطق  2سطوح مشارکت مدنی. ورزش و مراکز فرهنگی داشته باشند
 ،اید فرصت کمتري براي تفریح و فراغتهاي مطرود ش افراد و خانواده ،علاوه بر این. است

 ). 468: 1386 ،گیدنز و بردسال(هاي بیرون از خانه داشته باشند  مسافرت و فعالیت
اسـت کـه ایـن رویکـرد بـه      دلیـل  پایه اساسی انتخـاب رویکـرد طـرد اجتمـاعی بـدین      

طـرد اجتمـاعی یـک مفهـوم     ) الـف : کنـد  در تشخیص مسائل زیـر کمـک مـی    3ریزان برنامه
ایـن مسـئله هسـتند و هـم      تـأثیر تواند هم شرایط افرادي را که تحـت   ي است که میچندبعد
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. مشخص کنـد  ،مؤسسات و ساختارهایی را که در درون جامعه بزرگتر قرار دارند ،فرآیندها
بـدین معنـی کـه وضـعیت نامناسـب آن در       ،اسـت  1اي طرد اجتماعی یک مفهوم رابطـه ) ب

ایـن مفهـوم اساسـاً    ) ج. هـاي طبیعـی مـابقی جمعیـت دیـده شـود       مقایسه با روابط و فعالیـت 
بدین معنی که در طول زمان و مکان و همچنین در طول زندگی افـرادي   ،2مفهومی پویاست

 ). Lucas, 2012: 106(کند  تغییر می ،آن هستند تأثیرکه تحت 
که این مفهوم بر تعامـل بـین عوامـل    بدانیم مطالعه طرد اجتماعی لازم است  اساساً براي

و عـواملی کـه در سـاختار    ) جنسیت و نـژاد  ،معلولیت ،که همراه افراد هستند نظیر سن(علیّ 
ونقـل عمـومی کـافی و در دسـترس و ناکـافی بـودن        نظیر فقـدان حمـل  (وجود دارد  3منطقه

نین بررسی مفهوم طرد اجتماعی از دیـدگاه سیاسـت   همچ. کند می تأکید) اي خدمات منطقه
تـر مسـائل را بـه     طـور دقیـق   زیرا این مفهـوم بـه   ،ضروري است 4ریزي در حوزه شهري برنامه
هـا یـا    گروه ،افرادمند  نظامطور  هاي اصلی که به هاي نمایندگی فرآیندها و سیاست ،ها ارزش

 ،کننـد  شان محـروم مـی   مال سیاسیها و اع گیري هاي تصمیم اجتماعات مشخصی را از مزیت
 ). Ibid: 106(گرداند  می بر

ده شکه در جنوب غربی این شهر واقع  ،تهران 18مدعاي تبیینی ما این است که منطقه 
یکـی از منــاطق  ) 1390 ،مرکـز آمــار ایـران  (نفـر   411840ناحیـه و جمعیتـی بــالغ بـر     7و بـا  

وضـعیت بهداشـت و    ،خدمات در دسـترس امکانات رفاهی و از نظر  ،استپرجمعیت تهران 
 . در وضعیت بسیار نامناسبی قرار دارد 5سلامت و میزان مشارکت اجتماعی

پژوهش حاضر درصدد فهم این مسئله است که وضعیت طرد اجتماعی در ایـن منطقـه   
 چگونه است؟ و چه ارتباطی بین کیفیت زندگی و طرد اجتماعی وجود دارد؟

 پیشینه تحقیق

در اینجـا  امـا   ،اجتماعی در محیط شهري کارهـاي فراوانـی صـورت نپذیرفتـه     در زمینه طرد
 . شود اشاره می ،برحسب موضوع به چند کار تحقیقی که مرتبط با این تحقیق است

در روسـتایی  احمد فیروزآبادي و علیرضا صادقی به بررسی طرد اجتمـاعی زنـان فقیـر    
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زنـان  «م و سنجش ابعاد طرد اجتماعی در بین آنها در پی فه ،در این تحقیق. اند ایران پرداخته
هـاي   بوده و به وضعیت طرد اجتماعی زنان فقیر برحسـب متغیرهـا و شـاخص   » فقیر روستایی

) مصـاحبه (و کیفـی  ) پیمـایش (از دو روش کمـی   ،در این تحقیق. اند طرد اجتماعی پرداخته
گیـري تصـادفی    نمونـه  ،گیـري  نفر بوده و شیوه نمونـه  169حجم نمونه تحقیق    ،استفاده شده

تري از تجربه زیسته زنـان   همچنین با استفاده از روش کیفی کوشش شده درك عمیق. است
نفـر از   51اي متشکل از  نمونه ،بدین منظور. دست آید  فرایندها و علل آن به   ،در مورد طرد

صـاحبه  و مـورد م شـدند  هاي مختلف آنها تعیـین   اي هدفمند و بر اساس ویژگی گونه زنان به
نتایج تحقیق گویاي آن است که طرد و محرومیت زنان به موقعیت کنونی آنها . قرار گرفتند

سـاختار   ،هـاي فـردي   ویژگی ،با پیشینه و گذشته آنها ،اي فرایندي گونه بلکه به ،گردد برنمی
 ،عـلاوه بـر آن  . فقر مزمن و بین نسلی و با برخی وقایع خاص در ارتباط اسـت  ،خویشاوندي

متعددي در به حاشیه راندن زنان از جریان اصـلی  ) غیردرآمدي(اجتماعی و فرهنگی عوامل 
تواند فرصت خروج از فقر و محرومیت را براي آنهـا   اجتماع نقش دارند که به نوبه خود می

 ). 1389 ،فیروزآبادي و صادقی(دشوار سازد 
به بررسی رابطـه بـین    1388در سال نیز در تحقیقی پور  نژاد و الهام ساوالان مریم قاضی

گانـه   هـاي هفـت   مؤلفـه  ،در ایـن مطالعـه  . پردازنـد  طرد اجتماعی و آمادگی براي اعتیـاد مـی  
عوامـل مطرودسـاز    ،2عوامـل مطرودسـاز پیشـین    ،1محرومیت جنسـیتی  ،محرومیت اجتماعی

فقــدان حقــوق اجتمــاعی و عــدم یکپــارچگی   ،فقــدان مشــارکت اجتمــاعی ،3دوران گــذار
بـراي سـنجش متغیـر    . اند ابعاد اجتماعی طرد اجتماعی در نظر گرفته شده عنوان به 4اجتماعی

جمعیـت  . اس استفاده شده است. پی. ا. وابسته آمادگی براي اعتیاد از مقیاس بومی شده آي
نفر از آنان بـه روش   384که تعداد هستند هاي شهر تهران  دانشجویان دختر دانشگاه ،تحقیق
هـا نشـان    یافتـه . انـد  عنوان نمونـه تحقیـق انتخـاب شـده     اي به هاي چندمرحل گیري خوشه نمونه

درصد از جمعیت مورد بررسی آمادگی متوسـط تـا زیـاد بـراي اعتیـاد از       40دهد حدود  می
شـش بعـد آن در    ،گانه طرد اجتمـاعی  از ابعاد هفت ،در تحلیل دو متغیره. اند خود نشان داده

دار و مثبتی نشـان   ادگی براي اعتیاد رابطه معنیجمعیت نمونه مورد بررسی با متغیر وابسته آم
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از جــوانی بــه (دو مؤلفــه عوامــل مطرودســاز دوران گــذار  ، در تحلیــل چنــدمتغیره. انــد داده
هایی بودند که با آمادگی براي اعتیاد رابطـه   مؤلفه ،و عدم یکپارچگی هنجاري) سالی بزرگ

  ).1388 ،پور نژاد و ساوالان قاضی(قوي و مثبت داشتند 
بـا عنـوان   پژوهشـی  پـور   سروستانی و سیاوش قلـی  اله صدیق  رحمت ،در تحقیقی دیگر

انـد کـه نویسـندگان ایـن      انجام داده »گیري هویت اجتماعی قوم لک اي بودن وشکل حاشیه«
 قـدرت و  ،تفـاوت  ،1گیري هویت اجتماعی قوم لـک را براسـاس دیگـري بـودن     مقاله شکل

قـوم لـک    ،2براسـاس روش هرمنـوتیکی  ایـن تحقیـق    محققـان در . اند مقاومت بررسی کرده
بندي جامعه به دو گونـه   میاند و ضمن تقس ه کردهعمتنی در زمینه فرهنگی ایران مطال مثابه بهرا

اطلاعـات لازم را   ،از طریق مصاحبه ومشـاهده مشـارکتی   ،اجتماعی مهاجران و غیرمهاجران
 :نشان دادنتایج این پژوهش . اند گردآوري کرده

 . دارد ها ودیگر اقوام وجود لحاظ فرهنگی مرزهاي مشخصی میان لکبه  −
بـار دیگـر از طـرف اقـوام همسـایه بـه حاشـیه رانـده          بار از طرف جامعه و ها یک لک −

 . اند شده
هـا کـه غالبـاً از مهـاجران      اي از لک اي بودن مضاعف سبب شده تا طیف عمده حاشیه −

طردشدگی بـه مشـاغل کـم اهمیـت و     براي گذران زندگی و واکنش در برابر هستند، 
 . ورندآگري روي  واسطه

 ،طرد از جانب دیگـران وسـکوت دیگـران در برابـر آنهـا      ،نابرابري در توزیع امکانات −
 . گیري هویت قوم لک دارد نقش مؤثري در شکل

طرد اجتماعی «با عنوان تحقیقی  2012اش در سال  نامه آنیک جولیچر براي رساله پایان
انجام داده که در آن به تبیین موقعیت طرد اجتماعی که ساکنان شـهر   »تردامساکنان شهر رو

این مطالعه بـر اسـاس مـرور ادبیـات وسـیع طـرد       . پردازد کنند می روتردام در آن زندگی می
پیمـایش همسـایگی روتـردام در    «طور کلی و بر اساس تجزیه و تحلیل ثانویـه از   اجتماعی به

نفـر از سـاکنان شـهر روتـردام      7144ه شـامل اطلاعـات   ک ـ  داده یـک مجموعـه   ـ  »2011سال
هاي متفاوت طرد در میـان سـاکنان    هاي تحقیق دال بر میزان یافته. انجام شده است ـ  باشد می

 ). Julicher, 2012(جنس و قومیت دارد  ،شهر رتردام بر اساس سن
طـرد  «وان فرات بیلگل و نزان گونـول بیلگـل بـا عن ـ    ،در تحقیقی دیگر که نوران بایرام
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درك از طــرد اجتمــاعی و کیفیــت زنــدگی و  ،انجــام دادنــد »اجتمــاعی و کیفیــت زنــدگی
 براي این منظور ازمحققان . تعاملات آنها میان گروهی از شهروندان ترکیه را بررسی کردند

توسط جیهول ـ گیجیسبر و ورومن و براي کیفیـت زنـدگی      یافته سنجه طرد اجتماعی توسعه
از سـاکنان  نفر  2493گروه مورد مطالعه شامل . استفاده کردند BREF-WHOQOLاز سنجه 

 تـأثیر بعد محرومیـت مـادي    ،در طرد اجتماعیداد هاي آنها نشان  یافته. شهري در ترکیه بود
بعـد  . هاي محـیط زیسـت و روابـط اجتمـاعی کیفیـت زنـدگی دارد       مستقیم و منفی بر حوزه

درصـد از تنـوع در حـوزه    16حـیط زیسـت و  درصد از تنوع در حـوزه م 36محرومیت مادي 
دهـد کـه محرومیـت     ایـن یافتـه نشـان مـی    . کنـد  تبیین می ارتباط اجتماعی کیفیت زندگی را

مادي و مشارکت اجتماعی نقش مهمی در ادراك از کیفیت زندگی محیطی و روانی بـازي  
روابط اجتمـاعی و محـیط زیسـت کیفیـت زنـدگی در       ،هاي سلامت جسمی حوزه. کنند می

 ). Bayram & et al, 2012(عد مشارکت اجتماعی از طرد اجتماعی درك شده مهم هستند ب

 چارچوب نظري

اي از مسـائل   هاي خاصی از مجموعـه  افتد که افراد یا مکان هنگامی اتفاق می :طرد اجتماعی
هـاي بـالا و سـلامتی     آسـیب  ،درآمـد پـایین   ،هاي ضـعیف  مهارت ،تبعیض ،همچون بیکاري
طرد اجتماعی نتیجه و پیامـد وضـعیت و مسـائلی    . برند هاي آشفته رنج می ادهشکننده و خانو

). Morris & et al, 2009: 5(شـوند   است که فرد یا گروه خاصی در زندگی با آن روبرو مـی 
داراي حقوق سیاسی ؛ شهروند است مثابه بهفقدان قدرت مشارکت در جامعه  ،طرد اجتماعی

اســت و نظــام اجتمــاعی و سیاســی از آن حمایــت  و اجتمــاعی و فرهنگــی و مــدنی خاصــی
سـاز اسـت و معنـاي ابتـدایی تقسـیم در       طور ذاتی مسـئله  اصطلاح طرد اجتماعی به. کند نمی

 Abrams(کند  یک اکثریت دربرگیرنده و یک اقلیت طردشده را بازنمایی می مثابه بهجامعه 

& et al, 2007: 7 .(بندي نابرابري نیسـت   د درجهگیدنز معتقد است که طرد اجتماعی در مور
هـایی از مـردم از جریـان اصـلی      هایی است که براي جداسازي گـروه  بلکه در مورد مکانیزم

ایـده طـرد اجتمـاعی کـه اکنـون مـورد اسـتفاده سیاسـتمداران قـرار          . کننـد  میجامعه تلاش 
ابري مطـرح  شناسان و براي اشاره به منابع نوین نابر براي نخستین بار از سوي جامعه ،گیرد می

کاربرد جدید و متأخر مفهوم طرد اجتماعی و عمومیت ). 469: 1386 ،گیدنز و بردسال(شد 
 و زمانی که فقـرا مطـرود خوانـده شـدند     ،گردد فرانسه برمی 1970-80هاي  یافتن آن به دهه
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» 1وضـعیت «توجه لنیر عمـدتاً بـه   . توجه متفکران فرانسوي از جمله لنیر را به خود جلب کرد
مطـرودین   ،در اندیشه لنیر. شوند طردشدگان معطوف بود تا فرایندهایی که به طرد منجر می

نظیـر   ،بـا جریـان اصـلی جامعـه را ندارنـد      2افرادي بودند کـه توانـایی سـازگاري یـا انطبـاق     
کودکـان مـورد آزار و    ،افراد مسـتعد خودکشـی   ،سالخوردگان معلول ،مانده اشخاص عقب

هـاي   مفهوم طرد اجتماعی براي توصیف شرایط گـروه  ،طور کلی به. واذیت و معتادان به دار
هایی که هم از منابع منظم اشتغال محروم و هـم از   گروه ،رفت اي در جامعه به کار می حاشیه

مطرودین فاقـد حقـوق اساسـی شـهروندي و قربـانی      . بهره بودند چتر حمایتی دولت رفاه بی
ا نهادهاي قدرتمند نداشتند تـا آنهـا را یـاري دهـد     تبعیض بودند و هیچ دسترسی و ارتباطی ب

مفهـوم طـرد اجتمـاعی بـه      ،بـا گـذر زمـان   ). Pierson, 2002: 4(شان شـنیده شـود    که صداي
 ،جوانـان بیکـار   ،کننـدگان  تحصـیل  هاي دیگري از قبیل تـرك  دفعات بازتعریف شد و گروه

نـزوي را نیـز در برگرفـت    بیکـاران بیمـه نشـده و افـراد م     ،والـدین تنهـا   ،معلـولان  ،مهاجران
)Flotten, 2006: 55 .(  عـدي تجربـه طـرد      ،هسته اساسی مفهـوم طـردشناسـایی ماهیـت چندب، 

طرد اجتماعی را شکست یکی یـا بیشـتر    ،برگمن. است ...فقر و  ،ها تجربه زندگی در حاشیه
 هاي حقوقی و قـانونی بـازار کـار و نظـام اجتمـاعی و خـانوادگی در ارائـه یکپـارچگی         نظام

بنابراین طرد اجتماعی فقدان قدرت ). Room, 1995: 19(داند  اقتصادي و شخصی می ، مدنی
 ،وسیلون با توجه به چندبعدي بودن طرد اجتماعی. شهروند است مثابه بهمشارکت در جامعه 

در ). Byrne, 2005: 58(گـذارد   میان طرد اجتماعی ضعیف و طرد اجتماعی قـوي تمـایز مـی   
طـرد   ،بـه نظـر وي  . طرد از سوي کلیت ساختار مسـلط اجتمـاعی اسـت    ،طرد اجتماعی قوي

یـک فراینـد    مثابـه  بـه را  آن داجتماعی صرفاً داراي جایگاه عینـی نیسـت بلکـه همزمـان بای ـ    
بـه ایـن    ،طرد اجتماعی همچنین در برابر مفهوم تحرك نیـز قـرار دارد  . اجتماعی درك کرد

تواند ابزاري براي تثبیت موقعیت افراد و  میو کرده دلیل که از تحرك اجتماعی جلوگیري 
عدم مشارکت  ،در فرایند طرد اجتماعی. هاي خاص در طبقات و ساختار طبقاتی باشد گروه

وِسـلز  . انجامـد  به گسستن از پیوندهاي اجتماعی و در نهایت به تضعیف انسجام اجتماعی می
علـل متفـاوت دخیـل در طـرد      عنـوان دو دسـته   و میدما بـا اشـاره بـه فراینـدها و پیامـدها بـه      

را عامـل  » ترکیب مناسب منـابع «را عامل اصلی مربوط به فرایندها و » تعلق«مفهوم  ،اجتماعی
را رابـط طـرد اجتمـاعی و    » اعتمـاد «آنها همچنین مفهوم . کنند محوري در پیامدها مطرح می
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اعتمـاد یـا    ،لـق اگر یـک نارسـایی بنیـادي در تع    ،بر طبق نظر آنها. دانند میانسجام اجتماعی 
در ایـن صـورت طـرد اجتمـاعی روي      ،وجـود آیـد   هدسترسی به ترکیب مناسـبی از منـابع ب ـ  

که به ترتیب دهند  ارائه میاین دو سپس براي هر یک از این ابعاد سه سطح تحلیلی . دهد می
زیسـت ـ    در سـطح جهـان  . اسـت زیسـت و اجتمـاعی    یا جهـان  1اي ناحیه ،شامل سطح فردي

عـدم اعتمـاد   . گیـرد  اي صـورت مـی   تفکیـک و جداسـازي ناحیـه    وسـیله  بهق عدم تعل ،ناحیه
کیفیت پایین تأسیسات زیربنـایی  . شود هاي منفی و بدنامی می نگرش ،موجب عدم همکاري

هـایی از   نمونـه  ،آموزشـی و مسـکن   ،اي و تسهیلات عمومی شـامل خـدمات بهداشـتی    ناحیه
هاي فقیرنشین هستند کـه   محله ،در این سطحمثال بارز طرد . فقدان منابع در این سطح هستند

عنوان مناطق مطرود از نظـر محـیط فیزیکـی و اجتمـاعی دچـار       بندي به بر اساس این صورت
هـا از آنـان    طوري که سـایر جماعـت   به ؛ضعف و میزان بالاي جرم و بدنامی شدیدي هستند

 ). 90: 1390 ،غفاري و امیدي(شوند  کنند و بدین ترتیب دچار طرد می دوري می
عنـوان یـک    دهد کـه در آن بـه   طرد اجتماعی نگرش جدیدي براي تحلیل فقر ارائه می

ها شـامل روابـط    این جنبه .دهد هاي مختلفی را مدنظر قرار می جنبه ،در تحلیل  دهنده سازمان
ارتبـاط بـا مفهـوم کیفیـت      کـه بـی  هسـتند  تقسیمات اجتمـاعی و چندبعـدي بـودن     ،و حقوق

کنند که طرد اجتماعی به رابطـه   بهالا و لاپیر استدلال می). Lister, 2003: 44(زندگی نیستند 
شود و این سازه تنهـا شـامل    توزیعی و ارتباطی در روابط میان مردم مربوط می مسائلمتقابل 

اهمیت طرد اجتماعی در توجه به نقـش ارتبـاطی آن    ،به نظر سن. یکی از این دو جنبه نیست
فقدان انسجام و همبسـتگی اجتمـاعی و فقـدان قـدرت      ،اعی ناکافیدر قالب مشارکت اجتم

زمـانی رخ   و آیـد  مشارکت مؤلفه اصـلی طـرد اجتمـاعی بـه شـمار مـی       ،بر این اساس. است
هـاي کلیـدي جامعـه حضـور و      دهد که فرد فاقـد سـرمایه اجتمـاعی اسـت و در فعالیـت      می

اي مختلـف اجتمـاعی را   ه ـ فقـدان انسـجام اجتمـاعی کـه جـدایی از شـبکه      . مشارکت ندارد
شـود   عنوان هسته طرد اجتماعی مطـرح مـی   رساند و فقدان قدرت که در بسیاري موارد به می

ارتباط با کم و کیـف روابـط اجتمـاعی فـرد نیسـت و       بی ،هاي آن به خاطر ماهیت و ویژگی
 نیـز پیونـد وثیقـی   او ازطرفی میزان و شعاع و گستره روابط اجتماعی فرد با کیفیـت زنـدگی   

 يتـرین عامـل ارتقـا    و توانمندسـازي افـراد مهـم   اجتماعی مبارزه با طرد  ،به عقیده نول. دارد
 ،غفـاري و امیـدي  (کیفیت زندگی اجتمـاعی از طریـق تقویـت همبسـتگی اجتمـاعی اسـت       
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1390 :94 .( 
روي چـه  بـر  اند کـه در بررسـی طـرد اجتمـاعی      بسیاري از محققان به این نتیجه رسیده

در همه این مطالعات نکته جالب توجه این است ابعـاد   ، اماهوم تمرکز کنندابعادي از این مف
اند که لازم است در عملیاتی کـردن   مادي و غیرمادي را در مطالعه طرد اجتماعی تمییز داده

 . این مفهوم مورد توجه قرار گیرد
د عنوان مدل تحقیق ما براي سنجش طر مطالعه هوف و ورومن به ،در بین این تحقیقات

این مدل یکی از مطالعات انجام گرفته در زمینه طرد اجتمـاعی  . اجتماعی انتخاب شده است
که بیشـتر ابعـاد طـرد اجتمـاعی را کـه در بـالا       است اي  گونه تعریف هوف و ورمن به. است

سازد که طرد اجتماعی وضعیتی اسـت کـه    روشن میو بررسی کردیم مورد توجه قرار داده 
 Hoff(اسـت  هاي مختلف و ابعاد مختلف تعریف و سنجش شده  نهدر آن محرومیت در زمی

& Vrooman, 2011: 21 .(    این تعریف با توجه به ابعادي که براي بررسـی طـرد اجتمـاعی در
اي کـه بیشـتر ابعـادي کـه در مطالعـات قبلـی        هگون بهاست؛ نظر گرفته از جامعیت برخوردار 

تواننـد بـه روشـنی     تر از آن اینکه این ابعاد می مهمشود و  شامل می را مورد توجه قرار گرفته
در ایـن مـدل شـاهد بررسـی ابعـادي همچـون       . باشـند  18بازنمایی طرد اجتماعی در منطقـه  

» مشــارکت اجتمــاعی«و » یکپــارچگی هنجــاري« ،»حقــوق اجتمــاعی« ،»محرومیــت مــادي«
تعریـف طـرد    .ناپذیر از مفهـوم طـرد اجتمـاعی و سـنجش آن هسـتیم      عنوان جزئی جدایی به

مـادي و  ابعـاد  اجتماعی از مطالعات انجـام گرفتـه توسـط هـوف و ورومـن منجـر بـه تمـایز         
عنوان یک ایده اساسی در ابعـاد نظـري    بهلذا این چهار بعد . شود غیرمادي طرد اجتماعی می

 . طرد اجتماعی مورد توجه قرار گرفته است
پـردازان   مـورد توجـه نظریـه    اي است که از نیمه دوم قـرن بیسـتم   سازه :کیفیت زندگی

هــاي مختلــف علــوم اجتمــاعی و مطالعــات توســعه و مــدیران و کــارگزاران سیاســت  شــاخه
بـروز پیامـدهاي منفـی حاصـل از فراینـد       تـأثیر این توجـه تحـت   . اجتماعی قرار گرفته است

هـاي متمرکـز بـر رشـد اقتصـادي و تحـول در رویکردهـاي نظـري و          سیاست ،صنعتی شدن
اي  سـازه کیفیـت زنـدگی تـا انـدازه      ،به تعبیر بالـدوین . ی توسعه بوده استهاي عمل سیاست

عنوان پنداشتی از چگونگی گـذران زنـدگی    سو کیفیت زندگی فردي به از یک ؛مبهم است
هـاي زنـدگی یـک عامـل را شـامل       کیفیـت موقعیـت   ،تر شود و از بعدي کلی فرد مطرح می

از منظـري  . یا فرهنـگ در یـک جامعـه معـین     هایی نظیر محیط پیرامونی و موقعیت ،شود می
اجتمـاعی ـ   (و کـلان  ) فـردي ـ ذهنـی   (توان کیفیت زنـدگی را در دو سـطح خـرد     دیگر می
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تجـارب و   ،هـایی نظیـر ادراکـات کیفیـت زنـدگی      شاخص ،سطح خرد. تعریف کرد) عینی
 خوشـبختی و رضـایت از زنـدگی را شـامل     ،هایی مرتبط مانند رفـاه  هاي فرد و معرف ارزش

آمـوزش و پـرورش و سـایر شـرایط      ،مسـکن  ،اشـتغال  ،شود و سطح کلان شامل درآمـد  می
عنـوان یـک مفهـوم کلـی      کیفیـت زنـدگی بـه    ،در رویکردي عملـی . زندگی و محیط است

هـاي   نیازهـاي حیـاتی و جنبـه    ،شود که تمام ابعاد زیسـتی شـامل رضـایت مـادي     تعریف می
دهـد   و بهداشـت اکوسیسـتم را پوشـش مـی    خودشناسـی   ،انتقالی زندگی نظیر توسعه فـردي 

اشمیت و نول سعی دارند تا مباحثی اساسی نظیـر رفـاه ذهنـی ـ     ). 3: 1390 ،غفاري و امیدي(
هاي اجتماعی پیرامـون طـرد    ي اتحادیه اروپا و نظریهگذار سیاستاهداف اجتماعی و  ،عینی

سرمایه اجتماعی و همبستگی اجتماعی را درون یک چارچوب منسجم مبتنـی بـر    ،اجتماعی
 ،انصـاف  ،مفهوم کیفیت زندگی قرار دهند که به عوامل کیفیت اجتمـاعی همچـون برابـري   

ــردي توجــه دارد   ،آزادي ــل ف ــیش از عوام ــت و انســجام ب ــن چــارچوب را در  . امنی ــا ای آنه
هـاي   شاخصنظام ا در قالب آنچه نول آن را ه ها و شاخص زیرحوزه ،ها اي از حوزه مجموعه

عنـوان   ان بـه گذار سیاستتواند از سوي  این مجموعه می. کنند عملیاتی می ،نامد اجتماعی می
ابزاري براي مشاهده و تحلیل مستمر توسعه و بهبود سطح رفاه و کیفیت زندگی و همچنـین  

 ). Noll, 2002: 27-47(ر ساختار اجتماعی مورد استفاده قرار گیرد یتغی
منـابع و  (هاي شناختی و عاطفی رفاه ذهنی و میـان ابـزار    آنها در سطح فردي میان جنبه

. شـوند  رفـاه عینـی تمـایز قائـل مـی     ) شـرایط زنـدگی  (و اهداف یا دسـتاوردهاي  ) ها ظرفیت
ــدگی را همبســتگی اجتمــاعی و    ــین در ســطح اجتمــاعی دو ســازه اصــلی کیفیــت زن همچن

کـاهش  عناصـري چـون   همبسـتگی اجتمـاعی داراي    ،ر ایـن مـدل  د. داننـد  پذیري مـی  تداوم
افزایش احساس تعلق بـه   ،ها و روابط اجتماعی شبکه ،تقویت پیوندها ،ها ها و نابرابري تفاوت

 ءهویـت جمعـی و اعتمـاد میـان اعضـا      ،هاي مشترك جماعت و پیوند با آن بر اساس ارزش
یعنـی برابـري و انسـجام پیونـد       همبسـتگی اجتمـاعی بـا اصـول دوگانـه      ،از این منظـر . است

 ،مفهوم همبستگی اجتماعی در این مدل بر دو بعـد اسـتوار اسـت    ،به عبارت دیگر. خورد می
هاي درون یـک   شکاف ها و ها و کاهش نابرابري بعد نابرابري که بر افزایش برابري فرصت«

سـرمایه   ،د دومبع ـ. گیـرد  این بعد همچنین جنبه طرد اجتماعی را دربرمی. جامعه تمرکز دارد
» کنـد  مـی  تأکیـد اجتماعی اسـت کـه بـر هـدف تقویـت روابـط اجتمـاعی و روابـط متقابـل          

)Berger, 2002: 406 .( 
گیري کیفیت زندگی مطـرح   در طول چند دهه اخیر دو رویکرد علمی جدید در اندازه
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رویکـرد   .هاي اجتماعی و رویکرد بهزیستی ذهنی رویکرد عینی یا رویکرد شاخص ؛اند شده
 :Halpern, 1993(دهـد   گیـري را کـانون توجـه خـود قـرار مـی       هاي اجتماعی اندازه شاخص

ایده و فرض بنیـادي  . شان است در ارتباط با تجربه ذهنی افراد از زندگیرویکرد دوم ). 133
 مبنـاي تـوان بـر اسـاس تجربـه خودآگـاه افـراد بـر         این رویکرد این است که بهزیستی را می

ي شـناختی  منـد  رضـایت یـا  ) احساسـات مـرتبط بـا خوشـی و ناخوشـی     (یک احساسات هدان
فرض بنیـاد شـده اسـت کـه بـراي درك و فهـم        این حوزه تحقیقی بر این پیش. تعریف کرد

مبنی بر اینکه فرد چه احساسی  ،طور مستقیم بررسی شود تجربه افراد باید به ،کیفیت زندگی
رویکـرد  در ). Ibid: 134(نظرش دارد درباره زندگی خـود در چـارچوب اسـتانداردهاي مـد    

گیـري قـرار    هاي اجتماعی را مـورد بررسـی و انـدازه    متغیرهاي طیف وسیعی از حوزه ،عینی
طول عمر و تعداد سرانه پزشـک در   ،متغیري مانند مرگ و میر نوزادان ،براي مثال. دهند می

فـر و میـزان هتـک    تعداد پلیس بـه ازاي هـر ن   ،ها تعداد قتل ،میزان خودکشی ،حوزه سلامت
فرض  ،سوي دیگر از .حرمت در ابعادي از کیفیت زندگی که مرتبط با جرم و جنایت است

پایه تحقیقات کیفیت زندگی با رویکرد ذهنی این است که براي درك و شناخت بهزیسـتی  
هـاي خاصـی    سنجش مستقیم واکنش عاطفی و شناختی افراد در قبال کل و نیز حـوزه  ،افراد

عنـوان   گیري میـزان درآمـد بـه    به جاي اندازه ،در این رویکرد. ضرورت دارد شان از زندگی
شـود کـه آیـا از     از خود فرد سئوال مـی  ،عینی و کمی براي سنجش کیفیت زندگی صشاخ

بـروس   ،با در نظر گرفتن دو رویکـرد فـوق  . اش رضایت دارد میزان درآمد و موقعیت شغلی
کیفیـت   ، بررسـی نخسـت . انـد  ویک و دافی سه نظریه را درباره کیفیت زندگی ارائـه کـرده  

ي افـراد از  منـد  رضـایت بر اساس میزان  ،دوم .زندگی با توجه به شرایط واقعی زندگی افراد
). Brothwixk-Duffy, 1992(انـد   رویکردي ترکیبی به کیفیت زندگی داشـته  ،زندگی و سوم

توجـه بـه ارزش و اعتبـار کسـب نظـر بلاواسـطه مـردم نسـبت بـه کیفیـت            در این تحقیق بـا 
ها و اطلاعات عینـی مناسـب و بهنگـام در سـطح      دلیل کمبود داده و همچنین به شان، زندگی
 18عنوان رویکرد غالب سنجش کیفیت زندگی در سطح منطقه  رویکرد ذهنی به ،18منطقه 

بنـدي از چـارچوب نظـري و بـا فـرض       عنـوان یـک جمـع    بـه . شهر تهران انتخاب شده است
عنـوان مـدل تحقیـق     مـدل ذیـل بـه    ،اي بودن دو سازه کیفیت زندگی و طرد اجتمـاعی  رابطه

 . انتخاب شده است
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 شهر تهران 18مدل مفهومی طرد اجتماعی ساکنان منطقه . 1 شکل

 فرضیات تحقیق

 . بین رضایت از وضعیت مسکن و طرد اجتماعی رابطه وجود دارد: فرضیه اول
وضعیت امکانات و خدمات شهري و طرد اجتمـاعی رابطـه    بین رضایت از: فرضیه دوم

 . وجود دارد
ونقل شهري و طـرد اجتمـاعی رابطـه     بین رضایت از وضعیت سیستم حمل: فرضیه سوم

 . وجود دارد
ها و طرد اجتمـاعی رابطـه    ز وضعیت تفریحات و سرگرمیبین رضایت ا: فرضیه چهارم

 . وجود دارد
بین رضایت از وضـعیت امنیـت و ایمنـی و طـرد اجتمـاعی رابطـه وجـود        : فرضیه پنجم

 . دارد
 . بین رضایت از وضعیت محیط زیست و طرد اجتماعی رابطه وجود دارد: فرضیه ششم
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 تعریف مفاهیم و نحوه سنجش آنها

 .ان بهداشت جهانی تعریف جامعی از کیفیت زندگی ارائه کرده استسازم: کیفیت زندگی
 ، کیفیت زندگی عبارت است از درك فرد از وضـعیت زنـدگی خـود بـا توجـه بـه اهـداف       

کند و  اي که در آن زندگی می ق فرهنگ و نظام ارزشی جامعهیاستانداردها و علا ،انتظارات
ارتباطـات   ،سطح استقلال ،و روانی  وضعیت روحی ،نگرش فرد به سلامت فیزیکیهمچنین 
 ). 22: 1384 ،مهر کاشفی(هاي شخصی و تعامل با شرایط خاص محیطی  وابستگی ،اجتماعی

گویه و بر اسـاس   36در  ،ساخته کیفیت زندگی در این پژوهش توسط پرسشنامه محقق
خـدمات   ،امنیت و ایمنی ،ونقل شهري حمل ،ي شخصی از شش شاخص مسکنمند رضایت

ها و محیط زیست و نیـز بـر اسـاس طیـف لیکـرت       تفریحات و سرگرمی ،و امکانات شهري
 . عملیاتی شده است

فضـا و یـا    ،مکـان  ،واحد مسکونی«در تعریف مرکز آمار ایران : تعریف نظري: مسکن
اي است که یک یا چند خـانوار در آن سـکونت داشـته و بـه یـک یـا چنـد ورودي         محوطه

 ). 1375 ،مرکز آمار ایران(» راه داشته باشد) رع خاصشارع عام یا شا(
گویه و بـا پرسـش از میـزان رضـایت شخصـی از امکانـات و        شششاخص مسکن در 
 ،قیمـت مسـکن در محلـه    ،روابـط همسـایگی در محـل سـکونت     ،تأسیسات واحد مسکونی

 و وضـعیت  هاي دولتی بـراي خریـد مسـکن    امکانات و حمایت ،بهاي مسکن در محله  اجاره
 . کلی مسکن عملیاتی شده است

ــات ،اي از وســایل ونقــل شــهري مجموعــه سیســتم حمــل :ونقــل شــهري حمــل  ،امکان
جـایی افـراد و کالاهـا در شـهر      همنظور جاب ـ قوانین و مقررات است که به ،مسیرها ،تسهیلات

 . شوند گرفته می کار به
گویه و با سـئوال از میـزان رضـایت شخصـی از      ششونقل شهري نیز در  شاخص حمل

هزینـه   ،رسانی مترو کیفیت خدمات ،رانی کیفیت خدمات اتوبوس ،وضعیت ترافیک در شهر
پـوش   کـف  ،عـرض کـافی  (رو  ها و مسـیرهاي پیـاده   کیفیت خیابان ،ونقل عمومی خود حمل

 . طور کلی عملیاتی شده است ونقل شهري به و وضعیت حمل...) مناسب و
امنیت در لغت فراغت از هرگونـه تهدیـد یـا حملـه و یـا آمـادگی بـراي         :ت و ایمنیامنی

 ،و در اصــطلاح سیاســی) 39: 1376 ،آشــوري(رویــارویی بــا هــر تهدیــد و حملــه را گوینــد 
مصــونیت از تعــرض و تصــرف اجبــاري و دور مانــدن از مخــاطرات و تعــدیات بــه حقــوق و 
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ایمنی نیـز بـه معنـی در امـان     ). 384: 1376 ،ادر آقابخشی و افشاري(است هاي مشروع  آزادي
میـزان و درجـه دور بـودن از    «و یا بـه عبـارتی   است بودن از ریسک غیرقابل قبول یک خطر 

در واقع شرایطی است کـه   ،ایمنی آمده است ،که در تعریف علمی) Hazard(واژه . »خطرات
از بین بردن مواد یا کاهش  ،ها ساختمان ،تجهیزات ،داراي پتانسیل رساندن صدمه به کارکنان

 ). 4 :1383 ،صمدیار و صمدیار(است شده  کارآیی در اجراي یک وظیفه از پیش تعیین
صـورت میـزان رضـایت     گویه و بـا پرسـش از افـراد بـه     شششاخص امنیت و ایمنی با 

سرقت  ،هاي خیابانی مزاحمت ،اعتیاد(شخصی از وضعیت امنیت در ارتباط با جرم و جنایت 
عملکـرد مراکـز انتظـامی و     ،احساس امنیت زنـان و کودکـان در محلـه    ،ر محله خودد...) و

ایمنی خـود در مقابـل زلزلـه و     ،اي و خیابانی ایمنی خود در ارتباط با تصادفات جاده ،امنیتی
 . طور کلی عملیاتی شده است بلایاي طبیعی و وضعیت امنیت و ایمنی خود به

خدمات شهري بر اسـاس ماهیـت خودآمـوزي از زنـدگی      :خدمات و امکانات شهري
آینـد و از ایـن رو نیـاز بـه      نمـی  اند که شـهروندان بـه تنهـایی از عهـده تـأمین آنهـا بـر        شهري
 ). 1379 ،نامه مدیریت شهري فصل(ندهی دارند  سازما

گویـه و بـا پرسـش از میـزان رضـایت       شششاخص خدمات و امکانات شهري نیز در 
 ،ترسی به مراکز فرهنگی و هنري در سطح محلـه ماننـد سـراي محلـه    شخصی از وضعیت دس

دسترسـی بـه مراکـز     ،وضعیت دسترسی بـه مراکـز خریـد در سـطح شـهر      ،...خانه سلامت و
کیفیـت کالاهـاي    ،)فروشـی  سـبزي و میـوه   ،بقـالی  ،نانوایی(عرضه و فروش نیازهاي روزانه 

تـابلو   ،چراغ ،نیمکت(اي شهري امکانات و مبلمان فضاه ،...)خوراك و پوشاك و(مصرفی 
 . و وضعیت کلی امکانات و خدمات شهري عملیاتی شده است...) و

شـود کـه در    هـایی اطـلاق مـی    عموماً تفریحات بـه سـرگرمی   :ها تفریحات و سرگرمی
 . شوند محیط خارج از خانه و با امکانات مختلف تجربه می

سـش از میـزان رضـایت    صورت پر گویه و به ششها در  شاخص تفریحات و سرگرمی
ها  پارك(وضعیت و امکانات فضاهاي باز شهري  ،شخصی از تعداد مراکز تفریحی در محله

 ،امکانـات و خـدمات ورزشـی در محلـه     ،جهت گذران اوقات فراغت) و فضاهاي باز و سبز
هـاي   هـا و فـیلم   امکان دسترسی به برنامـه  ،هاي تلویزیونی صدا و سیما ها و فیلم کیفیت برنامه

 . عملیاتی شده است  ها در محله و وضعیت کلی امکانات تفریحات و سرگرمی ،اي اهوارهم
 ،گیاهـان  ،منـابع طبیعـی   ،خـاك  ،آب ،محیط زیست محیطی شامل هـوا  :محیط زیست

 . کند میکه سازمان در آن فعالیت  ستانسان و روابط متقابل بین آنها ،جانوران
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گویه و با پرسش از افـراد در مـورد میـزان رضـایت      شششاخص محیط زیست نیز در 
 ،میـزان آزاردهنـده بـودن آلـودگی صـوتی      ،شخصی از میزان آزاردهنده بودن آلودگی هوا

 ،در محلـه ) آوري زبالـه  میزان و نحوه جمع(آوري زباله  کیفیت جمع ،کیفیت آب آشامیدنی
طور کلی  یط زیست بههاي عمومی و وضعیت مح ها و فضاهاي شهري و مکان نظافت خیابان

 . عملیاتی شده است
عنـوان یـک    عنوان افراد و یا به طرد اجتماعی به کسانی اشاره دارد که به :طرد اجتماعی

در . کنند اي را دارند که در آن زندگی می تجربه انباشتگی شرایط نامساعد در جامعه ،گروه
اي  مـرد حاشـیه   ،عنوان مثال به(شناسی کلاسیک این مفهوم اغلب به موقعیت مهاجران  جامعه
و بــه ) 1987 ،ویلســون و 1969 ،لــوئیس ،عنــوان مثــال بــه(بــه طبقــه شــهري  ،)1928 ،پــارکر

الیـاس و   ،عنـوان مثـال   بـه (خودي و غیرخـودي در جوامـع محلـی     هاي فرهنگی بین درگیري
عنـوان یـک    اي اسـت کـه بـه    طرد اجتمـاعی پدیـده  . شود ارتباط داده می) 1965 ،سکاتسون

. دوبـاره ظهـور کـرده اسـت    به دلایـل مختلـف   ه سیاسی مهم در طول چند دهه گذشته مسئل
هـاي بهداشـتی و اسـتفاده گسـترده از الگـوي       هاي تـأمین اجتمـاعی و مراقبـت    افزایش هزینه

هـا اقـداماتی در جهـت     باعث شـد بسـیاري از دولـت   به بعد  1980از سال سیاست نئولیبرالی 
عمدتاً توسط معیارهاي سـختگیرانه واجـد شـرایط    دامات اقسازي مطرح کنند که این  مقاوم
کوتاه شدن طول دوره نیازمندي و تقویت نظارت اداري و کنترل  ،کاهش سطح سود ،بودن

پـذیر را از   با چنین تجدید نظري بیشـتر احتمـال دارد کـه افـراد آسـیب     . به دست آمده است
بسیاري از کشـورها ایـن دسـته     در ،علاوه بر این. طریق شبکه تأمین اجتماعی مشمول سازند

اهمیت افزایش اعتبار آموزشـی در کسـب مشـاغل و سـایر      ،نتیجه مهاجرتدر ممکن است 
رشـد   ،اطلاعات جدید که کاملاً در دسترس نیسـت  فناوريو ظهور  ،هاي اجتماعی موقعیت

 ). Vrooman & Hoff, 2013: 1(کرده باشند 
عنـوان یـک مسـئله     مقابله با طـرد اجتمـاعی مطـرح شـده تـا بـه       ،در پاسخ به این تحولات

مفهــومی کــه برجســتگی  ،ســال گذشــته در نظــر گرفتــه شــود بیســتحقــوق بشــر در بــیش از 
در ابتـدا هـدف اتحادیـه اروپـا     . ویژه در اروپا یافته است به ،هاي اجتماعی اي در سیاست فزاینده

در . تغییر یافتـه اسـت  » با فقر و طرد اجتماعیمبارزه «اما در طول زمان هدف به  ،کاهش فقر بود
کند که هدفش کـاهش تعـداد افـرادي اسـت کـه در       اتحادیه اروپا اظهار می ،اروپا 2020برنامه

 ). Ibid: 2(هستند میلیون نفر  20نزدیک به  این افراد. معرض خطر فقر یا طرد اجتماعی هستند
توسـط دو سـنت فکـري     عمـدتاً  ،گیـرد  تحقیقاتی کـه در طـرد اجتمـاعی صـورت مـی     
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دربـاره نگـرش در   ) 1949(خط فکري آنگلوساکسون که به مطالعه استوفر  ؛شود هدایت می
کـه   ،در این سـنت پـژوهش  . گردد میان سربازان آمریکایی در طول جنگ جهانی دوم برمی

که افراد تمایل دارند تـا خـود را   معتقد است  ،نیز در آن ابداع شده »محرومیت نسبی«مفهوم 
عنـوان خوشـبخت یـا     اي بنگرند که دیگـران آنهـا را در مقایسـه بـا افـرادي دیگـر بـه        گونه به

این مفهوم را در یک چارچوب نظـري  ) 1968(مرتون ). گروه مرجع خود(بینند  بدبخت می
و تاونسـند  ) 1966(کارکردگرا قرار داد و در بریتانیا به یک عنصر کلیدي در آثار رانسـیمن  

هـاي اجتمـاعی بـه جـاي      از نظـر شـاخص   ـ  با این حـال  ـ ن نویسندگانای. تبدیل شد) 1979(
رویکـردي   ،هاي اولیه آمریکـا بررسـی شـده بـود     تر که در پژوهش الاذهانی دقیق مقایسه بین

هاي توزیعی طرد  بر تحلیل تجربی از جنبه تأکیددر نتیجه این مکتب با . ترویج دادند »عینی«
 ). Ibid: 3(نمود یافت  ـ ت ماديو عمدتأ مربوط به محرومی ـ اجتماعی

ویژه تحلیل او از آنـومی   و به) 1901 ،1897(سنت فرانسوي بر اساس نظریات دورکیم 
و بر اهمیتی که او به خصایص نهادهـا   ،شناختی خودکشی عنوان تبیین جامعه به) هنجاري بی(

و احسـاس  فکـر کـردن    ،جمعی عمـل کـردن   هاي دسته راه( »حقایق اجتماعی«عنوان نمود  به
و معرفـی قـوانین جدیـد     1970به دنبـال بیکـاري رو بـه افـزایش در     . قائل بود بنا شد) کردن

در اینجـا بـر   . مفهوم طرد اجتمـاعی در فرانسـه بهبـود یافـت     ،1980هاي اجتماعی در  کمک
میزان فروپاشـی اجتمـاعی و نـاتوانی در حفـظ روابـط      : شد تأکیدمعناي اجتماعی ـ فرهنگی  

 ). Ibid: 3(اجتماعی 
دهـد کـه    زمـانی رخ مـی  اغلب طرد اجتماعی به لحاظ نظري به چهار بعد اشاره دارد و 

منظـور   بهتعریف این . از این ابعاد دچار محرومیت شده باشد بعدطور همزمان در چند  فرد به
اگـر او   ،عنوان فقیر در نظر گرفته شـود  فرد ممکن است به. تمایز مفهومی نسبت به فقر است

اي براي به دست آوردن حداقل ضـروریات در جامعـه خـود باشـد      اوم فاقد وسیلهطور مد به
)Ibid: 4 .(طرد اجتماعی وضعیتی است که در آن از نظر مشارکت اجتماعی  ،پس به عبارتی

و نیز در حوزه مادي و دسترسی به حقـوق  ) طرد فرهنگی ـ اجتماعی (و یکپارچگی هنجاري 
 . نقصان و محرومیت وجود داشته باشد) تاريطرد اقتصادي ـ ساخ(اجتماعی عمومی 

) 2011(طرد اجتماعی در این پژوهش با استفاده از سـنجه تأییدشـده هـوف و ورومـن     
 ،بعـد مشـارکت اجتمـاعی    چهـار گویـه و در قالـب    24مورد سنجش قرار گرفته کـه شـامل   

دسترسی به حقوق اجتماعی و محرومیت مادي و نیز بـر اسـاس طیـف     ،یکپارچگی هنجاري
 . لیکرت عملیاتی شده است
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جمعـی و مبتنـی    ،داوطلبانه ،فرآیندي آگاهانه ،مشارکت اجتماعی :مشارکت اجتماعی
هـا و   گروه ،هاعنوان فعالیتی اجتماعی در قالب انجمن که بهاست بر برنامه و اهداف مشخص 

. دهـد  قرار مـی  تأثیریردولتی تحقق پیدا کرده و فرایند توسعه را تحت هاي محلی و غ سازمان
 :شود می تأکیدهاي زیر  در این تعریف عموماً بر مؤلفه

ــت ــاي ارادي فعالی ــه  ،ه ــور محل ــرکت در ام ــتا  و ش ــهر و روس ــاده در   ،ش ــویت س عض
 هـا و سـهیم شـدن مـردم در ایـن      شغلی و فعالیت در ایـن سـازمان   ،خیریه ،هاي محلی انجمن
 ). 109-110: 1388 ،رضایی(ها  گیري تصمیم

مشـارکت اجتمـاعی عبـارت اسـت از داشـتن ارتبـاط        ،و اما بنا بر نظر هوف و ورومـن 
انجـام متـوالی    ،هـا  هـا و انجمـن   عضـویت در باشـگاه   ،دوسـتان و آشـنایان   ،متوالی با بستگان

هـاي داوطلبانـه    هـاي خـاص بـه همـراه دیگـران در خـارج از منـزل و انجـام فعالیـت          فعالیت
)Vrooman & Hoff, 2013: 41 .(مشارکت اجتماعی ناکافی بدین معنی اسـت   ،به بیانی دیگر

که توانایی آنها براي حفظ چنـدین  اي  گونه به ؛هاي اجتماعی محدودي دارند که افراد شبکه
 ). Ibid: 4(شان پایین است  با دیگران و تعامل اجتماعی رابطه

صـورت زیـر عملیـاتی شـده      هایی بـه  گویه و با پرسش ششبعد مشارکت اجتماعی در 
 :است

 . توانم با برخی افراد به خوبی صحبت کنم در تعاملات اجتماعی من می. 1
 . دده ها در زندگی احساس منزوي و تنها بودن بهم دست می خیلی وقت. 2
 . کنند بعضی از افراد واقعاً در زندگی و در مواجه با مشکلات مرا درك می. 3
 . ام دارم من در زندگی روزمره ارتباط خوبی با خانواده. 4
 . هاي ورزشی علاقه دارم من به عضویت در باشگاه. 5
 . بخش است سواري با دیگران برایم لذت روي یا دوچرخه پیاده. 6

معیـار یـا میزانـی اسـت کـه بـا آن رفتـار         ،قاعـده  ،رفتـار  ،هنجـار  :یکپارچگی هنجاري
رفتـاري اسـت    ،هر رفتاري که بـا آن تطبیـق کنـد   . شود اجتماعی افراد در جامعه سنجیده می

هنجـار از مفـاهیم   . شـود  نابهنجـار تلقـی مـی    ،بهنجار و اگر نسبت به آن انحراف داشته باشـد 
هـر   ،بـه عبـارتی  . رود اصلی آن به شمار مـی شناسی محسوب شده و از مباحث  اساسی جامعه

هنجارهـاي  . نوع ضابطه رفتـاري اسـت کـه از نظـر اجتمـاعی متضـمن ارزشـی مثبـت اسـت         
هاي اجتماعی قرار دارنـد و بـا رعایـت     رفتارهاي معینی هستند که بر اساس ارزش ،اجتماعی

 ). 167: 1369 ،گهر نیک(کند  کردن آنها جامعه انتظام پیدا می
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هـاي   عنـوان همسـویی بـا ارزش    یکپارچگی هنجاري به ،ه نظر هوف و ورومنبنابراین ب
یکپـارچگی  . مرکزي و هنجارهاي مرتبط با شهروندي اجتمـاعی فعـال تعریـف شـده اسـت     

هـاي   رعایـت اسـتانداردها و ارزش   ،بـه عبـارتی   و هنجاري یک مفهوم بسیار انتزاعـی اسـت  
 ). Vrooman & Hoff, 2011(جامعه را گویند 

 :صورت زیر عملیاتی شده است گویه و به ششبعد یکپارچگی هنجاري با 
 . اي براي انجام آنها دارم کننده ام دلایل قانع من در بیشتر کارهاي زندگی روزمره. 1
 . دهم من گاهی اوقات بعضی کارها را براي همسایگانم انجام می. 2
 . دهم صوص خود قرار میرا در سطل مخ  هر نوع زباله ،عنوان یک وظیفه من به. 3
 . توان پول درآورد تنها از طریق کار می ،به نظر من. 4
 . کنم قانون را نقض می ،من تنها زمانی که واقعا گرفتار هستم. 5
 . عنوان یک اهداءکننده عضو ثبت نام کنم من حاضرم به ،اگر شرایطی پیش بیاید. 6

قاعـده یـا مجموعـه     ،)عینـی (منظـور از حقـوق اجتمـاعی     :دسترسی به حقوق اجتماعی
رود و در قبال ضـمانت اجرایـی کـه     کار می قواعدي است که در مورد افراد یا اجتماعات به

بـه  . در تضاد است »حقوق شخصی«اي با  باید مورد اطاعت مردم قرار گیرد و تا اندازه ،دارد
ی یـا  حقـوق عین ـ امـا   ،که در حقوق شخصی سخن از اختیار و آزادي فـردي اسـت  این دلیل 

 . اجتماعی اساساً تکلیف است
عنـوان حـق    توانـد بـه   دسترسی به حقوق اساسـی اجتمـاعی مـی    ،از نظر هوف و ورومن

 ،مسکن و آمـوزش و پـرورش و همچنـین حـق برخـورداري از یـک محـیط امـن         ،بهداشت
 ). Ibid: 53(طور مساوي در نظر گرفته شود  دسترسی به کسب و کار و خدمات اجتماعی به

هـایی کـه در زیـر     صـورت پرسـش   و بـه   گویه ششرسی به حقوق اجتماعی با بعد دست
 :آمده عملیلاتی شده است

 . ام براي دریافت بیمه خدمات درمانی پزشکی یا دندانپزشکی به مشکل برخورده. 1
 . ها در زندگی روزمره با هم سازگاري داریم ما همسایه. 2
 . من از کیفیت منزلم راضی هستم. 3
 . شود دیر اقدام می  هاي محله نسبت به تعمیر و نگهداري خیابان. 4
 . زا از نظر جرم و جنایت است هاي آسیب محله ما یکی از محله. 5
 . باید پول بیشتري بپردازم ،براي دریافت خدمات آموزشی بهتر. 6

. محرومیـت مـادي اسـت    ،بعد نظري چهارم و نهایی از طرد اجتماعی :محرومیت مادي
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حرومیت مادي یعنی نبود دسترسی یا محروم بودن از امکانـات اقتصـادي مـورد نیـاز بـراي      م
توانـد در هـر مکـانی و بـراي هـر       گذران زندگی که این امکانات مورد نیاز نسبی بوده و می

هـم اینکـه از خـارج    شیء باشد و تواند هم خود دلیل این محرومیت می. ء متفاوت باشدشی
فـردي  . به نبود واقعی مصـرف اشـاره دارد   ،محرومیت مادي. ه باشدتحمیل شدفرد از آن به 

). Vrooman & Hoff, 2013: 4(با درآمد کم به احتمال زیاد بـه لحـاظ مـادي محـروم اسـت      
این امر ممکن اسـت  و محرومیت مادي زمانی که کمبود امکانات خانگی وجود داشته باشد 

) تلویزیون یا ماشین لباسشـویی  ،عنوان مثال به(علت نبود برخی از کالاهاي بادوام مشخص  به
توان بر توانایی روزانه بـراي قـرار دادن    عنوان مثال نمی و نیز این واقعیت که به ،مشاهده شود

توان یک هفته در سال را به خـاطر   غذاي گرم روي میز متکی بود و یا اینکه نمی  یک وعده
هاي غیرمنتظره از کـار   مواجهه با هزینههاي ثابت و یا  افتادگی یا مشکل پرداخت هزینه عقب

 ). Vrooman & Hoff, 2011: 59(دست کشید 
هـاي زیـر عملیـاتی شـده      صـورت پرسـش   گویه و بـه  ششبعد محرومیت مادي نیز در 

 :است
 . من براي گرم کردن منزل به اندازه کافی پول دارم. 1
 . ها به اندازه کافی پول دارم من براي عضویت در باشگاه. 2
 . من براي صرف غذا در بیرون به اندازه کافی پول دارم. 3
 . هاي غیرمنتظره به اندازه کافی پول دارم من براي مواجهه با هزینه. 4
 . هاي نو به اندازه کافی پول دارم من براي خرید لباس. 5
 . به اندازه کافی پول دارم ،من هر موقع که بخواهم به سفر بروم. 6

 روش پژوهش

که هـدف تحقیـق    ازآنجایی. استپژوهش حاضر از نوع توصیفی تبیینی و به روش پیمایش 
اسـت  هـاي مختلـف موردهـا     بـا مقایسـه دقیـق ویژگـی    نائل آمدن به استنباط علّـی  پیمایشی 

این تحقیق با استفاده از این روش علمی به دنبال یک استنباط علی ) 13و 15: 1388 ،دواس(
 . از یک نمونه آماري است

این منطقه بـه   و استشهر تهران  18کلیه ساکنان منطقه  ،جامعه آماري در این پژوهش
براسـاس آخـرین سرشـماري نفـوس و      .لحاظ جمعیت در رتبه ششم شـهر تهـران قـرار دارد   

که با اسـتفاده از  است نفر  411840داراي جمعیتی بالغ برمنطقه مذکور  1390مسکن در سال
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 . آمد دست بهنفر  384ب ما فرمول کوکران حجم نمونه منتخ
ــه ــژوهش  روش نمون ــن پ ــري در ای ــه ،گی ــري خوشــه نمون ــه گی ــتاي  اي چندمرحل . اس

دهنـد   گردآوري فهرسـت کـاملی از عنصـرهایی کـه جمعیـت را تشـکیل مـی       ازآنجایی که 
جمعیـت یـک    ،مثال آن. استفاده شد» اي گیري خوشه نمونه«لذا از  ،ناممکن یا غیرعملی بود

در ایـن تحقیـق ابتـدا از محـلات     . اسـت ... کشور یا تمام دانشجویان کشـور و ایالت یا  ،شهر
 6کـه در ایـن مرحلـه     ،گیري تصادفی ساده به عمل آوردیم یک نمونه 18گانه منطقه  شانزده

شـادآباد و خلـیج    ،آباد جنوبی یافت ،شهید رجایی ،ولیعصر شمالی ،هاي فردوس محله به نام
از  .از حریم منطقـه انتخـاب شـدند    7و  6علاوه دو ناحیه   به ،فارس شمالی از محدوده اصلی

از شـانس برابـر بـراي انتخـاب شـدن در       ،کنـد  اي زندگی مـی  که هر کسی در محله ییآنجا
این بار با اسـتفاده از دفترچـه راهنمـاي     ،بعد از انتخاب محلات ،نمونه نهایی برخوردار است

هـاي هـر    اي تصـادفی از بلـوك   ونـه هاي محلات منتخب را تهیـه و نم  شهري فهرست بلوك
اي از خانوارهـاي هـر بلـوك منتخـب      سپس به شیوه تصادفی به نمونـه  .کردیمانتخاب   محله

 . دست یافتیم
ها به پیروي از روش پیمایش از تکنیک پرسشـنامه   در این تحقیق براي گردآوري داده

سنجه تأییدشـده هـوف   هاي طرد اجتماعی از  لازم به ذکر است که گویه. شده است استفاده 
سـاخته بـوده کـه     و ورومن برگرفته شده و پرسشنامه کیفیت زندگی نیـز یـک سـنجه محقـق    

کارشناسان و افـراد متخصـص در    ي در دسترسها گویه ،براي سنجش اعتبار صوري این دو
ریزي شهر تهران قرار داده شدند کـه از ایـن لحـاظ هـر      این زمینه در مرکز مطالعات و برنامه
 . دو پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفتند

ابتـدا آنهـا    ،همچنین براي تعیین پایایی پرسشنامه نهایی طرد اجتماعی و کیفیت زندگی
شهر تهران به آزمـون کشـیدیم    18در بین ساکنان منطقه  اي نمونه 50آزمون  را در یک پیش

ضـریب پایـایی هـر کـدام از      spssافـزار   و سپس با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ در نـرم 
 2نتـایج ایـن آزمـون در جـدول     . ابعاد طرد اجتماعی و کیفیت زندگی را مشـخص سـاختیم  

 . آمده است
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 ها ضرایب پایایی گویه. 1جدول 

 ضریب پایایی  ها شاخص/ بعادا متغیرها

 طرد اجتماعی

 85/0 مشارکت اجتماعی
 93/0 یکپارچگی هنجاري

 95/0 دسترسی به حقوق اجتماعی
 88/0 محرومیت مادي

 کیفیت زندگی

 87/0 مسکن
 90/0 امکانات و خدمات شهري

 79/0 ونقل شهري حمل
 83/0 امنیت و ایمنی

 76/0 ها تفریحات و سرگرمی
 83/0 محیط زیست

 هشوهاي پژ یافته
فرضیه در نظر گرفته شده که براي تحلیل هر یک از آنهـا از دو نـوع    6تعداد  ،در این بخش

در ایـن  به کار گرفته شـده  هاي  آزمون. آزمون پارامتریک و ناپارامتریک استفاده شده است
کرامـر   vاسـکوئر و  کـاي  : انـد کـه عبارتنـد از    در سه سطح مورد استفاده قرار گرفته ،بخش

سـامرز بـراي    dتـائو سـی کنـدال و     ،کندال تائو بی ،گاما ،براي سطح سنجش اسمی ـ ترتیبی 
کـه   ،اي اي ـ فاصـله   پیرسـون بـراي سـطح سـنجش فاصـله      rسطح سنجش ترتیبی ـ ترتیبـی و  

 . ترتیب در ذیل آمده است توضیحات هر یک از آنها به
  . بین رضایت از وضعیت مسکن و طرد اجتماعی رابطه وجود دارد :فرضیه اول
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 ي شخصی از وضعیت مسکنمند رضایتمیزان طرد اجتماعی پاسخگویان بر حسب . 2جدول 
.کل.بالا.متوسط.پایین. طرد اجتماعی مسکن 

 21 پایین
9/11% 

78 
1/44% 

78 
1/44% 

177 
100% 

 14 متوسط
1/6% 

89 
39% 

125 
8/54% 

228 
100% 

 1 بالا
9/5% 

5 
4/29% 

11 
7/64% 

17 
100% 

 36 کل
5/8% 

172 
8/40% 

214 
7/50% 

422 
100% 

 سطح معناداري مقدار آزمون نوع آزمون

 ناپارامتریک
 226/0 گاما

 125/0 کندال تائو بی 007/0
d  130/0 سامرز 

 000/0 -429/0 پیرسون r پارامتریک

ي منـد  رضـایت نتایج مربوط بـه میـزان طـرد اجتمـاعی پاسـخگویان بـر حسـب         2در جدول 
نتــایج جــدول حــاکی از ایــن اســت کــه در . درج شــده اســت  شخصــی از وضــعیت مســکن

سـامرز   dو ) ktb=125/0(کنـدال   تـائو بـی   ،)g=226/0(هاي ناپارامتریک شامل گامـا   آزمون
)130/0=d ( رابطه معناداري بین دو متغیر بالا در سطح)007/0=s (این ارتباط را . وجود دارد

و نبود تجهیزات و امکانات مناسـب   ،توان به رضایت پایین از بافت غالباً فرسوده و بالطبع می
 18هاي دولتی در خصوص مسـکن در سـطح منطقـه     بالا بودن قیمت و اجاره و نبود حمایت

ضـریب همبسـتگی پیرسـون نیـز مـورد       وسـیله  بـه همچنین معناداري فرضیه مزبور . پیوند داد
دهد رابطه بین دو متغیر منفی و معکوس بوده کـه در سـطح    آزمون قرار گرفت که نشان می

)000/0=s ( و با شدت)429/0-=r (شـود  معناداري رابطه تأییـد مـی   ،که نسبتاً متوسط است .
بین رضایت از وضعیت مسکن و طرد اجتمـاعی   درصد 95توان گفت که به احتمال  پس می

میزان طرد اجتمـاعی در میـان    ،یعنی با افزایش رضایت از وضعیت مسکن. رابطه وجود دارد
 . یابد و بالعکس کاهش می 18ساکنان منطقه 

بین رضایت از وضعیت امکانات و خدمات شهري و طرد اجتماعی رابطـه   :فرضیه دوم
 . وجود دارد
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 ي شخصی از وضعیت امکانات و خدمات شهريمند رضایتمیزان طرد اجتماعی پاسخگویان بر حسب . 3جدول 

 طرد اجتماعی امکانات   
 کل بالا متوسط پایین و خدمات شهري 

 8 پایین
8/11% 

29 
6/42% 

31 
6/45% 

68 
100% 

 25 متوسط
7/8% 

124 
1/43% 

139 
3/48% 

288 
100% 

 3 بالا
5/4% 

19 
8/28% 

44 
7/66% 

66 
100% 

 36 کل
5/8% 

172 
8/40% 

214 
7/50% 

422 
100% 

 سطح معناداري مقدار آزمون نوع آزمون 

 ناپارامتریک

 221/0 گاما

تائو  010/0
 116/0 کندال بی

d  125/0 سامرز 
 000/0 -265/0 پیرسون r  پارامتریک

هــاي  نتــایج آزمــون. دهــد نحــوه ارتبــاط دو متغیــر و آزمــون فرضــیه را نشــان مــی 3جــدول 
) d=125/0(سـامرز   dو ) ktb=116/0(بـی کنـدال    تـائو  ،)g=221/0(ناپارامتریک شامل گاما 

و میـزان طـرد     دهد که رابطه معناداري میان رضایت از امکانات و خـدمات شـهري   نشان می
تــوان بــه پــایین بــودن رضــایت از  ایــن معنــاداري را مــی). s=010/0(وجــود دارد  اجتمــاعی 

مراکز فرهنگی و هنري و کیفیت پـایین کالاهـاي مصـرفی     ،دسترسی ناکافی به مراکز خرید
و بـا  ) s=000/0(در سطح   ضریب همبستگی پیرسون نیز. ارجاع داد...) پوشاك و ،خوراك(

اي منفی و معکوس بین دو متغیر اسـت و   دال بر رابطه ،ستکه ضعیف ا) r=-265/0(شدت 
بـین  گفـت  توان  می درصد 95پس به احتمال . نشان از معناداري رابطه دارد ،به عبارت دیگر

. رضایت از وضعیت امکانات و خدمات شهري و طرد اجتماعی رابطه معناداري وجـود دارد 
میزان طرد اجتماعی در میان  ،هريیعنی با افزایش رضایت از وضعیت امکانات و خدمات ش

 . یابد و بالعکس کاهش می 18ساکنان منطقه 
ونقل شهري و طـرد اجتمـاعی رابطـه     بین رضایت از وضعیت سیستم حمل :فرضیه سوم

 . وجود دارد
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 ونقل شهري ي شخصی از وضعیت حملمند رضایتمیزان طرد اجتماعی پاسخگویان بر حسب . 4جدول 

 طرد اجتماعی  
 کل بالا متوسط پایین ونقل شهري حمل

 27 پایین
9/10% 

107 
1/43% 

114 
46% 

248 
100% 

 9 متوسط
6/5% 

60 
37% 

93 
4/57% 

162 
100% 

 0 بالا
0% 

5 
7/41% 

7 
3/58% 

12 
100% 

 36 کل
5/8% 

172 
8/40% 

214 
7/50% 

422 
100% 

 سطح معناداري مقدار  آزمون نوع آزمون

 ناپارامتریک
 228/0 گاما

 122/0 کندال تائو بی 007/0
d  129/0 سامرز 

 000/0 -226/0 پیرسون  r  پارامتریک

سـامرز   dو ) ktb=122/0(کنـدال   تـائو بـی   ،)g=228/0(هـا ضـرایب همبسـتگی گامـا      آزمـون 
)129/0=d ( ي مند رضایتمربوط به میزان طرد اجتماعی پاسخگویان بر حسب  ،4در جدول

بین دو متغیر بالا رابطه معناداري دهد  و نشان می شهري است ونقل شخصی از وضعیت حمل
توان بیشتر به پـایین بـودن رضـایت از     میخصوص در این . وجود دارد) s=007/0(در سطح 

تی و همچنـین  .آر.ارزان و با گنجایش بالا چون مترو و بی ،کمبود یا نبود وسایل نقلیه سریع
 وسیله بههمچنین در آزمونی که . اشاره کرد 18منطقه روها در  ها و پیاده کیفیت پایین خیابان

ي معکـوس و منفـی    ا معناداري فرضیه فوق در رابطه ،ضریب همبستگی پیرسون به عمل آمد
 95پس به احتمال . شود تأیید می) s=000/0(ضعیف است و در سطح ) r=-226/0(به شدت 

د اجتمـاعی رابطـه   ونقـل شـهري و طـر    توان گفت بین رضایت از وضـعیت حمـل   می درصد
میزان طـرد اجتمـاعی در    ،ونقل شهري یعنی با افزایش رضایت از وضعیت حمل. وجود دارد

 . یابد و بالعکس کاهش می 18میان ساکنان منطقه 
ها و طرد اجتمـاعی رابطـه    بین رضایت از وضعیت تفریحات و سرگرمی :فرضیه چهارم

 . وجود دارد
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 ها  ي شخصی از وضعیت تفریحات و سرگرمیمند رضایتان بر حسب میزان طرد اجتماعی پاسخگوی. 5جدول 
 طرد اجتماعی 

 کل بالا متوسط پایین ها و سرگرمی تفریحات

 13 پایین
7/9% 

57 
5/42% 

64 
8/47% 

134 
100% 

 22 متوسط
3/8% 

112 
1/42% 

132 
6/49% 

266 
100% 

 1 بالا
5/4% 

3 
6/13% 

18 
8/81% 

22 
100% 

 36 کل
5/8% 

172 
8/40% 

214 
7/50% 

422 
100% 

 سطح معناداري مقدار آزمون نوع آزمون

 ناپارامتریک
 146/0 گاما

 078/0 کندال تائو بی 092/0
 d   083/0 سامرز 

 000/0 -197/0 پیرسون  r  پارامتریک

ي شخصـی از وضـعیت   منـد  رضـایت که نتایج ارتباط دو متغیر طرد اجتماعی و  5در جدول 
گامــا   نتــایج ســه آزمــون ناپارامتریــک شــامل  ،کنــد هــا را بیــان مــی ســرگرمیتفریحــات و 

)146/0=g(، کندال  تائو بی)078/0=ktb ( وd  سامرز)083/0=d (  دهـد کـه بـین دو     نشـان مـی
کـه بـین     ایـن فرضـیه   ،بـر همـین اسـاس   ). s=092/0(متغیر بالا تفاوت معناداري وجود ندارد 

رد و در مقابل فرضیه  ،رد اجتماعی رابطه وجود داردها با ط رضایت از تفریحات و سرگرمی
این بار نیز به وسیله ضریب همبستگی پیرسون معنـاداري  . مورد تأیید قرار گرفت) 0H(صفر 

اي معکـوس   دهد بین دو متغیر بالا رابطـه  فرضیه مزبور مورد آزمون قرار گرفت که نشان می
وجـود   ،کـه ضـعیف اسـت   ) r=-197/0(و بـا شـدت   ) s=000/0(و منفی است که در سطح 

توان گفت بین رضایت از وضعیت امکانات و خدمات شهري و طـرد   پس در اینجا می. دارد
بـدین معنـی اسـت کـه بـا افـزایش میـزان رضـایت از         . اجتماعی رابطه معناداري وجود دارد

پـس در اینجـا   . یابـد و بـالعکس   میزان طـرد اجتمـاعی کـاهش مـی     ،ها تفریحات و سرگرمی
زیاد بـودن  توان به  ها را می این دوگانگی در نتایج آزمون. شود تأیید می) 1H(لاف فرضیه خ

تـر بـودن آزمـون پیرسـون      و نیز دقیق 18فضاي سبز و پایین بودن سطح توقع مردم در منطقه 
 . نسبت داد
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بین رضایت از وضـعیت امنیـت و ایمنـی و طـرد اجتمـاعی رابطـه وجـود        : فرضیه پنجم
 . دارد

 ي شخصی از وضعیت امنیت و ایمنی مند رضایتان طرد اجتماعی پاسخگویان بر حسب میز. 6جدول 

 طرد اجتماعی  
 کل بالا متوسط پایین امنیت و ایمنی

 17 پایین
8/7% 

103 
5/47% 

97 
7/44% 

217 
100% 

 18 متوسط
2/9% 

66 
8/33% 

111 
9/56% 

195 
100% 

 1 بالا
10% 

3 
30% 

6 
60% 

10 
100% 

 36 کل
5/8% 

172 
8/40% 

214 
7/50% 

422 
100% 

 سطح معناداري مقدار آزمون نوع آزمون

 ناپارامتریک
 178/0 گاما

 098/0 کندال تائو بی 035/0
 d  103/0 سامرز 

 000/0 -305/0 پیرسون  r  پارامتریک
ي شخصی از وضـعیت  مند رضایتمیزان طرد اجتماعی پاسخگویان بر حسب  6جدول 

هـاي   نتایج ایـن جـدول حـاکی از آن اسـت کـه در آزمـون      . دهد نشان میامنیت و ایمنی را 
) d=103/0(سـامرز   dو ) ktb=098/0(کنـدال   تـائو بـی   ،)g=178/0(ناپارامتریک شامل گاما 

همچنین معناداري فرضیه . وجود دارد) s=035/0(رابطه معناداري بین دو متغیر بالا در سطح 
دهـد   ضریب همبستگی پیرسون نیز مورد آزمون قرار گرفـت کـه نشـان مـی     وسیله بهمذکور 

کـه معکـوس و منفـی اسـت و بـا شـدت       ) s=000/0(رابطه معناداري بین دو متغیر در سـطح  
)305/0-=r (توان گفـت   می درصد 95پس به احتمال . شود تأیید می ،که نسبتاً متوسط است

یعنـی بـا   . اجتمـاعی رابطـه وجـود دارد   که بین رضایت از وضـعیت امنیـت و ایمنـی و طـرد     
 18میزان طرد اجتماعی در میان سـاکنان منطقـه    ،افزایش رضایت از وضعیت امنیت و ایمنی

دلیل پایین بـودن رضـایت از    توان به این معناداري را می. یابد و بالعکس تهران نیز کاهش می
هاي  مزاحمت ،اعتیاد( وجود بالاي جرم و جنایت و عملکرد ضعیف نیروي انتظامی و امنیتی

اي و بلایــاي طبیعــی  و پــایین بــودن ایمنــی در برابــر تصــادفات جــاده...) ســرقت و ،خیابــانی
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 . شود بنابراین فرضیه مربوطه تأیید می. دانست
 . بین رضایت از وضعیت محیط زیست و طرد اجتماعی رابطه وجود دارد :فرضیه ششم

 ي شخصی از وضعیت محیط زیستمند رضایتسب میزان طرد اجتماعی پاسخگویان بر ح. 7جدول 

 طرد اجتماعی 
 کل بالا متوسط پایین محیط زیست

 17 پایین
7/10% 

65 
9/40% 

77 
4/48% 

159 
100% 

 19 متوسط
4/7% 

104 
5/40% 

134 
1/52% 

257 
100% 

 0 بالا
0% 

3 
50% 

3 
50% 

6 
100% 

 36 کل
5/8% 

172 
8/40% 

214 
7/50% 

422 
100% 

 سطح معناداري مقدار  آزمون نوع آزمون

 ناپارامتریک
 086/0 گاما

 046/0 کندال تائو بی 331/0
 d  049/0 سامرز 

 000/0 -202/0 پیرسون  r  پارامتریک

ي شخصـی از  منـد  رضـایت که بیانگر نحوه ارتبـاط دو متغیـر طـرد اجتمـاعی و      7در جدول 
کنـدال   تـائو بـی   ،)g=086/0(هـایی چـون گامـا     آزمـون  نتـایج   ،وضعیت محیط زیست است

)046/0=ktb ( وd   سامرز)049/0=d (دهد که بین دو متغیـر بـالا تفـاوت معنـاداري      نشان می
کـه بـین رضـایت از وضـعیت محـیط        ایـن فرضـیه   ،بر همین اساس). s=331/0(وجود ندارد 

مورد تأیید قـرار  ) 0H(بل فرضیه صفر رد و در مقا ،زیست با طرد اجتماعی رابطه وجود دارد
ضریب همبستگی پیرسون معناداري فرضیه مزبور مورد آزمـون قـرار    وسیله بهسپس . گرفت

و با ) s=000/0(اي معکوس و منفی در سطح  دهد بین دو متغیر بالا رابطه گرفت که نشان می
تـوان گفـت کـه بـین      پـس در اینجـا مـی   . وجـود دارد  ،که ضعیف است) r=-202/0(شدت 

یعنـی بـا   . رضایت از وضعیت محیط زیست و طـرد اجتمـاعی رابطـه معنـاداري وجـود دارد     
 18میزان طرد اجتماعی در میـان سـاکنان منطقـه     ،افزایش رضایت از وضعیت محیط زیست

ــالعکس کــاهش مــی ــد و ب  بایــد گفــت اگرچــه از نظــر کیفیــت آب خصــوص در ایــن . یاب
از ها رضایت در سطح پایینی قـرار دارد ولـی    ها و نظافت خیابان آوري زباله جمع ،آشامیدنی
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دلیـل وجـود فضـاي     در دو مورد آلودگی هوا و آلودگی صوتی این رضایت بـه آنجایی که 
منطقه بـه سـطح بـالاتري    ) وسعت و گستردگی(و باز بودن ) هاي کشاورزي زمین(سبز زیاد 
نتیجه ایـن آزمـون را بـا دوگـانگی همـراه       ،تر بودن آزمون پیرسون دقیقیابد و نیز  ارتقاء می

 . گیرد پس در اینجا فرضیه مربوطه مورد تأیید قرار می. کرده است

 رابطه آماري بین کیفیت زندگی با طرد اجتماعی

 ي شخصی از کیفیت زندگیمند رضایتمیزان طرد اجتماعی پاسخگویان بر حسب . 8جدول 

 طرد اجتماعی  
 کل بالا متوسط پایین کیفیت زندگی

 22 پایین
2/11% 

99 
3/50% 

76 
6/38% 

197 
100% 

 14 متوسط
2/7% 

62 
8/31% 

119 
61% 

195 
100% 

 0 بالا
0% 

11 
7/36% 

19 
3/63% 

30 
100% 

 36 کل
5/8% 

172 
8/40% 

214 
7/50% 

422 
100% 

 سطح معناداري مقدار  آزمون

 ناپارامتریک
 363/0 گاما

 210/0 کندال تائو بی 000/0
 d 211/0 سامرز 

 -389/0 پیرسون r  پارامتریک

ي منـد  رضـایت نتایج مربـوط بـه میـزان طـرد اجتمـاعی پاسـخگویان بـر حسـب          ،8در جدول 
چنانکـه  . درج شـده اسـت   18طور کلی در بـین سـاکنین منطقـه     شخصی از کیفیت زندگی به

امکانـات   ،بعد مسـکن  ششکیفیت زندگی یک متغیر کلی متشکل از  ،هم عنوان شد تر پیش
امنیـت و ایمنـی و محـیط     ،هـا  تفریحـات و سـرگرمی   ،ونقـل شـهري   حمـل  ،و خدمات شهري

هاي ناپارامتریک که شامل  نتایج جدول فوق بیانگر این است که چه در آزمون. زیست است
شـود و چـه آزمـون     مـی ) d=211/0(سامرز  dو ) ktb=210/0(کندال  تائو بی ،)g=363/0(گاما 

وجـود  ) s=000/0(رابطه معناداري بین دو متغیر بالا در سـطح   ،پارامتریک همبستگی پیرسون
صـورت   کـه بـه  ) r=-389/0(این همبستگی در ضریب پیرسون با شـدتی نسـبتاً متوسـط    . دارد
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وان گفـت کـه متغیـر    ت ـ بنـابراین مـی  . کنـد  معناداري رابطه را تأیید مـی  ،منفی و معکوس بوده
 ،به عبـارت بهتـر  . در تبیین میزان طرد اجتماعی است يرضایت از کیفیت زندگی عامل مؤثر

از میزان طرد اجتماعی در میان سـاکنان   ،هر چه میزان رضایت از کیفیت زندگی افزایش یابد
 . شهر تهران کاسته خواهد شد 18منطقه 

 گیري نتیجهبندي و  جمع

نمونـه   وو سـنجش میـزان طـرد اجتمـاعی در محـیط شـهري بـود         بررسـی  ،مقالـه هدف این 
بـراي  . هستندشهر تهران  18ساکنان منطقه  ،ها انتخاب شد موردي که براي سنجش این سازه

) 2011(از مـدل مفهـومی هـوف و ورومـن      ،عنـوان متغیـر وابسـته    به ،سنجش طرد اجتماعی
دسترسـی بـه    ،یکپـارچگی هنجـاري   ،استفاده شده که شامل چهار بعـد مشـارکت اجتمـاعی   

در  ،دهـد  هـاي تحقیـق نشـان مـی     همچنان که داده. حقوق اجتماعی و محرومیت مادي است
را ) 7/50(از لحاظ وضعیت طرد اجتماعی بیش از نیمی از ساکنان طـرد اجتمـاعی    18منطقه 

از  8/40و در حـدود   هسـتند هـاي بـالاي طـرد اجتمـاعی      یعنی داراي میـزان  ؛اند تجربه کرده
درصـد از   91طـور کلـی در حـدود     بـه . لحاظ طرد اجتماعی در وضعیت متوسط قرار دارنـد 

در بین ابعـاد  . دارند منطقه از لحاظ طرد اجتماعی در وضعیت متوسط به بالا قراراین ساکنان 
طـوري   بـه است؛ بعد محرومیت مادي از فراوانی بیشتري در منطقه برخوردار  ،طرد اجتماعی

. می از ساکنان منطقه از لحاظ محرومیت مادي در سطح بالایی قـرار دارنـد  که نزدیک به نی
فـردي  . استهاي درآمد کم ماهیانه در میان جامعه هدف  میزان ،نکته قابل توجه در این بعد

و قـدرت کمتـري بـراي خریـد     است با درآمد کم به احتمال زیاد به لحاظ مادي نیز ضعیف 
امـا از لحـاظ   . کنـد  در جامعه فراهم میاو ي طرد اجتماعی له زمینه را برائکه همین مس ،دارد

 ،عنـوان ابعـاد دیگـر طـرد اجتمـاعی      بـه  ،وضعیت مشارکت اجتماعی و یکپارچگی هنجـاري 
یعنـی  . گویند ها چیز دیگري در این باره می منطقه از وضعیت متفاوتی برخوردار بوده و داده

در ایـن  . در امـور اجتمـاعی دارنـد   درصد ساکنان منطقه تمایل به مشـارکت   8/67در حدود 
منظـور از مشـارکت    ،ایـم  هـا بـه آن اشـاره کـرده     همچنان که در عملیاتی کردن گویه ،زمینه

 ،آشـنایان  ،دوسـتان  ،بیشـتر ارتبـاط داشـتن بـا بسـتگان      ،اجتماعی از دیدگاه هـوف و ورمـن  
ه و مـد توزیـع   هاي داوطلبانه است کـه میان ـ  ها و انجام فعالیت ها و انجمن عضویت در باشگاه

 10دهـد کـه در حـدود     ها همچنین نشان مـی  داده. گیرند مشارکت در سطح متوسط قرار می
بـالایی   درصد از سـاکنان ایـن منطقـه از لحـاظ مشـارکت اجتمـاعی داراي مشـارکت نسـبتاً        
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ــه ،در بعــد یکپــارچگی هنجــاري. هســتند ــا ارزش کــه ب هــاي مرکــزي و  عنــوان همســویی ب
هـا دال   داده ،ندي فعال در این تحقیق مورد توجه قرار گرفته استهنجارهاي مرتبط با شهرو

این در حـالی اسـت کـه در    . درصد در میان جامعه هدف دارد 8/53بر یکپارچگی هنجاري 
هاي پایین یکپارچگی هنجاري بـوده و تنهـا    درصد از جامعه هدف داراي میزان 3/30حدود 

در زمینـه  . هسـتند ي یکپـارچگی اجتمـاعی   هاي بـالا  درصد از ساکنان منطقه واجد میزان 15
باشد  هاي کم بالاي این حقوق در میان ساکنان منطقه می میزان ،دسترسی به حقوق اجتماعی

 . اند درصد از ساکنان منطقه به آن اشاره کرده 8که تنها در حدود 
ي شخصـی را در زمینـه مـواردي    منـد  رضـایت در ارتباط با متغیر کیفیـت زنـدگی کـه    

تفریحـات و   ،ونقـل شـهري   حمـل  ،امکانـات و خـدمات شـهري    ،یت مسـکن همچون وضـع 
هـاي   ها دال بـر میـزان   بیشتر داده ،امنیت و ایمنی و محیط زیست بررسی کردیم ،ها سرگرمی
 ،خـدمات شـهري   ،یعنی در زمینه مسـکن . بودندي در بین ساکنان منطقه مند رضایتمتوسط 

انـد کـه داراي    ها و محیط زیست بیشتر جامعـه هـدف مـا اشـاره کـرده      تفریحات و سرگرمی
ي از وضعیت امنیت و ایمنـی  مند رضایتاما در زمینه . هستندرضایت متوسطی در این موارد 

درصـد از   8/58در حـدود  . کنـد  و وضعیت حمل و نقل شهري ماجرا شکل دیگري پیدا می
ایـن   ،که رضایت پایینی از وضعیت حمل و نقـل منطقـه دارنـد    اند ساکنان منطقه اشاره کرده

درصد رضایت بالایی از وضعیت حمـل و نقـل منطقـه     8/2در حالی است که تنها در حدود 
بیشـتر سـاکنان منطقـه یعنـی در      ،ي از وضعیت امنیت و ایمنیمند رضایتدر زمینه . اند داشته

 2انـد و تنهـا در حـدود     راضـی بـوده  درصد از وضعیت امنیت و ایمنی منطقـه نا  4/50حدود 
متغیـر  مجموع در . اند که از وضعیت امنیت و ایمنی منطقه رضایت دارند درصد اظهار کرده

وضـعیت مطلـوبی در    ،هـاي بـالا بـه دسـت آمـده      کیفیت زندگی که از جمع خرده شاخص
هـاي کیفیـت زنـدگی اظهـار      درصـد از خـرده شـاخص    7یعنی تنها در حدود ؛منطقه نداشته

ي منـد  رضـایت درصد از سـاکنین منطقـه    93در حالی که در حدود . اند ي کردهمند ایترض
 . اند هاي کیفیت زندگی داشته متوسط به پایینی را از وضعیت خرده شاخص

 هاي تحقیق دال بر ارتباط بین کیفیت زندگی و طرد اجتماعی در کل داده ،عینی ازنظر
هـاي   میـزان بـین  مسـئله اشـاره کـرد کـه      تـوان بـه ایـن    یعنـی مـی  . اسـت این جامعـه آمـاري   

. هاي کیفیت زندگی و ابعاد طرد اجتماعی رابطه وجـود دارد  مندي از خرده شاخص رضایت
مشــارکت  ،هــاي محرومیــت مــادي تهــران از لحــاظ میــزان 18ســاکنان منطقــه بــه تعبیــري، 

یکپارچگی اجتماعی و دسترسی به حقوق اجتمـاعی هـر چـه در وضـعیت پـایینی       ،اجتماعی
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از ابعـاد کیفیـت زنـدگی    آنهـا  منـدي   خود را بـر روي رضـایت   تأثیراین مسئله  ،قرار بگیرند
 نسـبت  بهاي  مسئله وه غنا بخشید ازنظرعلمی این پژوهش ادبیات موضوع را. خواهد گذاشت

 دسـت  بـه همچنین باتوجه به اطلاعـات  . بازنمایی کرده است مغفول درتحقیقات اجتماعی را
 افـزایش شـناخت و   نقـش ایـن پـژوهش در    ،روي آنهـا  هاي آماري بـر  آزمونانجام  آمده و

 . شود دانش علمی نسبت به موضوع روشن می

 پیشنهادات

تـرین نیازهـا و کمبودهـاي مشـهود در کیفیـت       در اینجا سعی شـده اسـت بـه برخـی از مهـم     
م آورده ساز طرد اجتماعی در ایـن منطقـه را فـراه    تهران که زمینه 18زندگی ساکنین منطقه 

 :است اشاره شود
آموزشی و ورزشی در جهت گسترش هر چـه بیشـتر    ،توسعه و ایجاد مراکز فرهنگی .1

همچـون سـراي    ،تهـران  18هاي اجتماعی و فرهنگی در منطقـه   مشارکت در فعالیت
 . محلات

تجهیـز و نوسـازي ناوگـان اتوبوسـرانی داخـل شـهري و گسـترش خطـوط          ،تقویت .2
همچـون متـرو و    ،تهـران  18ارزان و با گنجـایش بـالا در منطقـه     ،وسایل نقلیه سریع

 . تی.آر.بی
تقویت عملکرد نیروهاي انتظامی در جهت تـأمین آسـایش و امنیـت بیشـتر سـاکنین       .3

 . 18منطقه 
ها و همچنین اختصـاص بیشـتر    ه ها و گذرگا سازي راه کمک به بهبود کیفیت و ایمن .4

منظـور نوسـازي بافـت مسـکونی و نیـز بـالا        ههاي دولتی ب منابع و اعتبارات و حمایت
 . 18بردن کیفیت آب آشامیدنی و نظافت بهداشت محیط در منطقه 
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