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 چکیده 
 ،اقتصـادي  ،فناوريه گان هاي پنج شده در حوزه جامعه اطلاعاتی با معیارهاي تقویت ،از دیدگاه کلان

فرهنـگ در حـال   ه آنچه در جامعه اطلاعاتی در حـوز . شود میسیاسی و فرهنگی ارزیابی  ،اجتماعی
ه دامن ـه بروز یک فرهنگ نوپاست که تحول و تغییر اساسی در شـیوه زنـدگی و توسـع    ،وقوع است

 هـا  ایـن تعامـل بـین فرهنـگ    . بـال دارد بـه دن ها در سراسر جهـان   فرهنگه تعامل و تقابل گسترد
کـارگیري اطلاعـات و    بیشـتري بـر بـه    تأکیـد هایی منجـر شـود کـه     تواند به استیلاي فرهنگ می
هـاي   تحقیق حاضر به بررسی رابطه شـبکه . پروایی و صراحت در تبادل اطلاعات گوناگون دارند بی

ایـن  در . پرداخته است) 1394 شهروندان بجنوردي در سال(هاي خانواده  اجتماعی مجازي با ارزش
نفـر از   382فرمـول کـوکران شـامل     براسـاس پژوهش از روش پیمایشی اسـتفاده شـده و نمونـه    

اي انتخـاب   گیـري تصـادفی خوشـه    کـه بـا روش نمونـه   است ساله  40تا  17شهروندان بجنوردي 
و اسـتنباطی بـا   پرسشنامه است که از طریق آمار توصیفی  ،آوري اطلاعات ابزار اصلی جمع. اند شده

هـاي   دهـد شـاخص   هـا نشـان مـی    یافته. است  تجزیه و تحلیل قرار گرفته spssافزار  استفاده از نرم
هـاي   میـزان اسـتفاده و تعـاملی بـودن ارتباطـات در شـبکه       ،سابقه کاربري ،گمنامی: متغیر مستقل

انـد متغیـر وابسـته را     توانسته 163/0 و0 /494 ،822/0 ،069/1ترتیب به میزان  هاجتماعی مجازي ب
 .هاي خانواده داشته باشند گذاري را در ارزشتأثیرو بیشترین کنند تبیین 

دي ن کلی ژگا  .هاي خانواده ارزشخانواده و هاي اجتماعی مجازي، ارزش،  شبکه :وا
 173-200 صص  96تابستان   و سوم  بیست شماره  ششم سال  فرهنگی اجتماعی راهبرد فصلنامه
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 مقدمه

رســانی در حــال وقــوع اســت کــه   امــروزه تحــولی گســترده در عرصــه ارتباطــات و اطــلاع 
رسـانه در برابـر پژوهشـگران قـرارداده      تـأثیر متفاوتی از مفهوم و عملکـرد   انداز کاملاً چشم
این تحول که بسیاري آن را تحول انقلابـی در عرصـه ارتباطـات و شـروع پـارادایمی      . است

هـاي نـوین در    آور رسانه ظهور و توسعه حیرت ،خوانند جدید در زندگی جوامع امروزي می
رین شـکل و  ت ـ کوتاه در سراسر جهان گسترش یافتـه و مهـم   یجهان امروز است که در زمان

بـا ورود تکنولـوژي و    .هاي اجتماعی مجازي است ترین محصول آن اینترنت و شبکه آشکار
 ]هاي اجتماعی مجـازي  در بعد وسیع و دسترسی آسان و آنی به شبکه[وسایل ارتباط جمعی 

قرار گرفته و موجب شده تا شـاهد تغییراتـی    تأثیرها تحت  هاي خانواده ارزش ها، در خانواده
ها علاوه بر نقـاط قـوت داراي نقـاط ضـعفی هـم       این شبکه. ها باشیم ر و گفتمان نسلدر رفتا

ها را نیز  همچنان که جدار بین انسان ،کنند میوسایل ارتباط جمعی فواصل را ناپدید . ندهست
آنچـه در خـانواده از اهمیـت     .)83: 1380 ،اسـلوین (سـازند   تـر مـی   تا حدود زیـادي شـفاف  

تـرین عناصـر    هـاي خـانواده از اساسـی    ارزش. استآن هاي  ارزش توجه به ،برخوردار است
توان جامعـه را بـه زوال و یـا     یک نظام اجتماعی هستند که از طریق کنترل و هدایت آنها می

نظـران علـوم اجتمـاعی بـر ایـن باورنـد کـه         بسیاري از دانشمندان و صاحب. به تعالی کشاند
داري در  تباطی و تجدید ساختار نظام سـرمایه هاي اطلاعاتی و ار فناوريترکیب و همگرایی 

 ؛اي کـرده کـه دانیـل بـل آن را جامعـه فراصـنعتی       دهه اخیر ما را وارد عصـر و جامعـه تـازه   
بـه سـبب   . و تادائو اومه سائو آن را جامعـه اطلاعـاتی نامیـده اسـت     ؛اي جامعه شبکه ،کاستلز

جامعـه   ،هاي اجتماعی مجازي کهویژه اینترنت و شب به ،هاي جمعی رسانه تأثیرگسترش دامنه 
  .شود هاي خاصی نمی اطلاعاتی امروزه بعدي جهانی پیدا کرده و منحصر به کشور یا کشور

فرهنگــی و  ،معتقـد اسـت آینـده فضـاي اینترنـت در ابعـاد اجتمـاعی       ) 1389(مجـردي  
 ،هــاي ملــی مخــدوش شــدن انــواع هویــت. هــاي اجتمــاعی اســت سیاســی متعلــق بــه شــبکه

افکنی در اعتقادات و باروهـاي دینـی مـردم و میـان تهـی کـردن تـدریجی         شبهه ،خانوادگی
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هاي اجتمـاعی اسـت    ات شبکهتأثیرترین  از مهمخود اعضاي جامعه از فرهنگ ملی و هویت 
  .)107:1391 ،فاتحی(هاي سازنده امنیت اجتماعی اثر منفی داشته باشد  مؤلفهتواند بر  که می

... سـازمان و  ،نامرئی در هر واحد اجتماعی مانند خـانواده صورت  ها و هنجارها به ارزش
هـاي   هـاي اجتمـاعی مجـازي بـر ارزش     ات مثبـت و منفـی شـبکه   تأثیرلذا . حضور دائم دارند
هـا و   شـبکه ایـن  دهد کـه در ایـن تحقیـق بـه بررسـی رابطـه        ت را نشان میرخانواده این ضرو

بطه وضعیت موجود و میزان اثرگـذاري  هاي خانوادگی بپردازیم تا بتوانیم با شناخت را ارزش
 . آن به یک الگوي نظري در جهت ارائه راهکارهاي راهبردي و کاربردي دست یابیم

پایـه   ،خـانواده  .)79: 1388 ،توحیـدلو (انـد   ها نامیـده  قرن حاضر را دوران تزلزل ارزش
سلول سازنده زندگی انسـان و خشـت بنـاي جامعـه و کـانون اصـلی حفـظ         ،بنیادین اجتماع

توجـه   ،از اهمیت برخوردار استآن آنچه در  است  هاي اجتماعی هنجارها و ارزش ،ها سنت
هـاي اجتمـاعی    ارزش). 55 :1388 ،کفاشـی (هاي اجتماعی است  ویژه ارزش ها و به به ارزش

تـوان   د که از طریق کنترل و هدایت آنها مـی ترین عناصر یک نظام اجتماعی هستن از اساسی
 ). 56 :1388 ،کفاشی(جامعه را به زوال و یا به تعالی کشاند 
در فرهنـگ مـا   ) هاي اجتمـاعی مجـازي   شبکه( فناوريحال این سؤال مطرح است که 

 چه نقشی دارد؟ 
در . هـاي فرهنگـی جامعـه    تحکیم پایـه  و آن در جوامع صنعتی و مدرن یک نقش دارد

 : نقش دارددو جامعه ما 
 جامعه و ارائه خدمات رفاهی به ساکنان ) اجتماعی(تقویت بنیان فرهنگی و . 1
ترکردن زنـدگی   جامعه و سخت) اجتماعی(هاي فرهنگی و  تخریب یا تضعیف بنیان. 2

  .)12: 1391 ،فلاحی(براي ساکنان جامعه 
هـا و هنجارهـا    ماعی مجـازي در حـال تغییـر و دگرگـونی ارزش    هاي اجت امروزه شبکه

تــرین  طــوري کــه آینــده خــانواده دوام یــا فروپاشــی آن را کــه همــواره از مهــم  بــه ؛هســتند
محقـق تـلاش دارد   حاضر، مقاله در . اند قرار داده تأثیرتحت  ،شناسان بوده مشغولی جامعه دل

ي در تـأثیر هـاي اجتمـاعی مجـازي چـه      این موضوع را مـورد مطالعـه قـرار دهـد کـه شـبکه      
توان اذعـان داشـت کـه تقویـت یـا       هاي خانوادگی شهروندان بجنوردي دارد؟ آیا می ارزش

هـاي اجتمـاعی    ثر اسـتفاده از شـبکه  أهاي خانوادگی شهروندان بجنـوردي مت ـ  تضعیف ارزش
هاي اجتماعی مجازي  اي بین دسترسی شهروندان بجنوردي به شبکه بطهمجازي است؟ آیا را

اي بین استفاده بیشتر شـهروندان بجنـوردي از    هاي خانوادگی وجود دارد؟ آیا رابطه و ارزش
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اي بـین میـزان    هاي خـانوادگی وجـود دارد؟ آیـا رابطـه     هاي اجتماعی مجازي و ارزش شبکه
هاي خانوادگی وجود  اجتماعی مجازي و ارزش هاي وابستگی شهروندان بجنوردي به شبکه

هـاي خـانوادگی    هاي اجتمـاعی مجـازي و ارزش   اي بین محیط تعاملی شبکه دارد؟ آیا رابطه
هـاي اجتمـاعی مجـازي     آیا شهروندان بجنوردي که به شـبکه  ،وجود دارد؟ به عبارتی دیگر

  ؟هاي خانوادگی متفاوتی هستند داراي ارزش ،دسترسی دارند
 : اهداف این تحقیق از جمله

 نوادگی در بین شهروندانی بجنوردي؛هاي خا شناخت وضع موجود ارزش) الف
ــذاري شــبکه  ) ب ــزان اثرگ ــه می ــازي و ارزش  شــناخت رابط ــاعی مج ــاي اجتم ــاي  ه ه

  ؛خانوادگی شهروندان بجنوردي
هاي خـانوادگی شـهروندان    دستیابی به یک الگوي نظري در خصوص تبیین ارزش) ج

ــه  ،کننــد هــاي اجتمــاعی مجــازي اســتفاده مــی  از شــبکهبجنــوردي کــه  در جهــت ارائ
 . راهکارهاي راهبردي

 پیشینه پژوهش 

که بـه   ،پژوهشاین توان گفت هیچ منبعی با عنوان دقیق  در رابطه با منابع و پیشینه تحقیق می
هــاي  هــاي اجتمــاعی مجــازي و ارزش بــه بررســی رابطــه شــبکه  شــکل دقیــق و همــه جانبــه

تـوان گفـت بـا توجـه بـه اینکـه        مـی  ،در واقـع . وجود نداشته است ،پرداخته باشدخانوادگی 
هـاي   ارزش ،و از طرفـی هستند جدید و نوظهور  اي تقربیاً هاي اجتماعی مجازي پدیده شبکه

 ،هســتندخــانوادگی از مکــانی نســبت بــه مکــان دیگــر و از زمــانی تــا زمــان دیگــر متفــاوت 
از . استم صورت گرفته و منابع در این زمینه بیشتر مقاله کبسیار پردازي در این زمینه  نظریه

 : توان به موارد زیر اشاره کرد میان مطالعات انجام شده در این زمینه می
» هاي خانواده اینترنت بر ارزش تأثیربررسی «در پژوهش خود با عنوان ) 1388(کفاشی 

 ،دانشـجویان بـه اینترنـت    دسترسـی : به این نتیجه دست یافت که بین متغیرهاي مستقل شامل
وارد شدن دانشجویان در بحـث و منـاظره    ،روابط احساسی ،فضاي صمیمیت ،محیط تعاملی

احساس رضـایت از گمنـام بـودن در     ،فته شدن آنها در محیط تعاملی اینترنتیپذیر  ،گروهی
هاي اینترنتی و متغیر وابسته  میزان اطلاع خانواده در مورد استفاده فرزندان از محیط ،اینترنت
 . رابطه آماري معکوس وجود دارد ،هاي خانواده ارزش

گروه همسالان  ،تجربه فضاي سایبرنتیک بر هویت اجتماعی در سه سطح خانواده تأثیر
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نتایج این پژوهش رابطه . ه استمورد بررسی قرار گرفت) 1382(و جامعه توسط بهزاد دوران 
هویـت  (معناداري را میان تجربه فضاي سایبرنتیک و هر یک از سه سـطح هویـت اجتمـاعی    

دهـد   و نشـان مـی   ،پاسخگویان مشخص نسـاخت ) هویت همسالان و هویت ملی ،خانوادگی
فاده در این تحقیق استفاده از اینترنت و عـدم اسـت   .ندارد تأثیرکه اینترنت بر هویت اجتماعی 

هـاي مســتقلی بودنــد کـه از اهمیــت فراوانــی    از اینترنـت و میــزان اسـتفاده از اینترنــت متغیــر  
 . برخوردار است

اینترنت را در زمینـه اجتمـاعی از سـه بعـد کـارکرد       تأثیر) 2001(زي هو و جاناتان جی 
هـاي مـدنی و پنهـان کـاري مـورد بررسـی قـرار         آزادي ،هاي اوقات فراغـت  فعالیت ،خانواده

کنندگان و  فعالیت با اعضاي خانواده است که بین استفاده ،در مورد کارکرد خانواده. اند داده
سه متغیـر   ،در مورد اوقات فراغت. آورد داري به وجود می کنندگان تفاوت معنی عدم استفاده

ارتباط با دوسـتان در   ،رادیو و تماشاي تلویزیونگوش دادن به  ،متغیر روزنامه خواندن پنجاز 
 تـأثیر  .داري دارد کنند تفاوت معنـی  کنندگان و کسانی که از اینترنت استفاده نمی بین استفاده

 ،هاي مدنی مربوط به خشونت و محتواي وقیح و به دست آوردن نوع دوستان است بر آزادي
 . داري وجود دارد ن تفاوت معنیکنندگا کنندگان و عدم استفاده که در بین استفاده

ــی   ــژوهش پیرس ــایج پ ــگ ) 2000(نت ــی) 1999(و یان ــن م ــکلات   روش ــه مش ــازد ک س
مشـکلات درسـی و شـغلی در     ،طـلاق  ،نـزاع  ،خانوادگی چون سردي روابـط بـین خـانواده   

 . استزیاد  ،هایی که فرزندان آنها وابسته به اینترنت هستند خانواده
حـوزه عمـومی و گفتگـو در    «در پژوهشـی تحـت عنـوان    ) 1392(پور و دیگران  عدلی

امکـان  افـزایش  گیرنـد کـه هـر چنـد      نتیجـه مـی  » هاي اجتماعی مجازي فضاي مجازي شبکه
امکـان گفتگـو را    ،هـاي اجتمـاعی مجـازي    برقراري ارتباط و دادو ستد اطلاعـات در شـبکه  

از  محـدودیت مـورد نظـر اساسـاً    . اسـت کننده آن هـم   دهد اما محدود و مخدوش ارتقاء می
شود و وضـعیت خـاص حـوزه     ها ناشی می فناوريگونه  هاي مرتبط با این توزیع نابرابر امکان

هـاي   شـبکه  ،در واقـع . کنـد  هـا را مخـدوش مـی    عمومی مجازي هـم گفتگـو میـان فرهنـگ    
ها  گگفتگو میان فرهن ،آورند واسطه حوزه عمومی مجازي که پدید می اجتماعی مجازي به

 . سازند میرا محدود و مخدوش 
توان گفـت پیشـینه پـژوهش داراي نکـات مثبـت و مهمـی        بندي کلی می در یک جمع

هاي خانواده  هاي اینترنت بر ارزش و پیامد تأثیرگرفته به  هاي صورت اما بیشتر پژوهش. است
اعی مجازي و هاي اجتم اند و تقریباً هیچ پژوهش مهمی در زمینه بررسی رابطه شبکه پرداخته
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سعی شده با توجه به فراگیـر بـودن   در این مقاله . هاي خانوادگی صورت نگرفته است ارزش
 . هاي خانوادگی پرداخته شود ثر آن بر ارزشأو ت تأثیر ، بهشبکه اجتماعی مجازي

تئـوري   ،ده است اما از این میـان شزیادي استفاده  هاي از تئوري ،در بخش مبانی نظري
دیدگاه نظریـه کـنش ارتبـاطی     ،در مورد عدم حضور فیزیکی و گمنامی گفتگوي بودیشون

ارتباط جمعـی والـدهال بـه    نظریه گروه و  تأثیرلی و ولخارت در مورد و نظریه ک ،هابرماس
 . شود اختصار اشاره می

گروه تأثیرلی و ولخارت در مورد نظریه ک 

حفـظ عضـویت فـرد درگـروه     کلی و ولخارت دریافتند افرادي که از انگیـزه بـالایی بـراي    
رسد کـه ارتباطـات و    بعید به نظر می ،برخوردارند و بنابراین وابستگی بیشتري به تأیید دارند

هاي گروه هستند فرد بایـد موافقـت    هایی را قبول نمایند که نقطه مقابل هنجارها و ارزش پیام
ش توسـط گـروه   رپـذی  تـوان بـه   در اینجا مـی ). 345: 1378،کوهن(و تأیید را به دست آورد 

 تـأثیر احتمـال   ،ش گروه قـرار بگیرنـد  پذیر  یعنی این که اعضا هر چه بیشتر مورد ،تعبیر کرد
تـري   مـدت  طولانیها از اثربخشی  مناظره گروهی نسبت به سخنرانی. پیام برگروه بیشتر است

ر طـور آزادانـه برگـزا    همچنین اگر این مناظره گروهی به. ها برخوردار است در تغییر نگرش
هرچه کـاربر اینترنتـی احسـاس کنـد کـه در       .)120:همان(کند  ایجاد میبیشتري  تأثیر ،شود

هـاي   باعث خواهد شد که بـر ارزش  احتمالاً ،شود ش واقع میپذیر محیط اینترنت بیشتر مورد
 ،خانواده مؤثر واقع شود و همچنین هرچه کاربران بیشتر وارد بحث و مناظره گروهـی شـوند  

د و کمتـر  نشـو  هاي تعاملی اینترنت مـی  مطرح کردن موضوعات خود با محیطباعث  احتمالاً
هـاي   باعـث کـم اهمیـت شـدن ارزش    ایـن امـر   کننـد و   مسائل خود را با خانواده مطرح مـی 

 . شود میاین افراد خانواده نزد 

 گفتگو : دیدگاه مورد نظر بودیشون

 ،عنوان یـک موجـود اجتمـاعی    علاوه بر نیاز انسان به ،گفتگو مخصوصاً ،ارتباطات اجتماعی
توانـد بـه زنـدگی     انسان بدون ارتباطـات اجتمـاعی نمـی   . دارد تأثیردر شناخت و رشد او نیز 

بـا محـیط و اطرافیـان خـود ازطریـق      ) شـخص (کـودك   ،به زعم بودیشـون . خود ادامه دهد
تـک انـواع    ضمن مهم بودن تک. کند ارتباط برقرار می ،هاي مختلف و به چندین نوع کانال

ارتباطـات   ،در واقـع . اسـت اي از جایگاه بسیار مهمی برخوردار  ارتباطات محاوره ،ارتباطات
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 زیـرا ) ب ،1380 ،منـادي (کنـد   اي افراد را بیشتر از بقیه ارتباطات به هم نزدیک مـی  محاوره
بـه  . پیام و احساس را به دیگـري انتقـال داد   ،هتوان از طریق محاور بهتر و بیشتر می ،تر راحت

شود که انگیزه یـا محرکـی وجـود داشـته باشـد       ارتباطات زمانی برقرار می ،اعتقاد بودیشون
گیرنـده و کانـالی در    یک پیام ،دهنده وجود دارد در هر ارتباطی یک پیام ضمناً). 10 :همان(

کانـال   ،به بـاور بودیشـون  . استراي محتوا هر پیامی نیز دا. دهد میاین بین که پیام را انتقال 
خـوبی انتقـال    پیـام را بـه   ،کانـال بهتـر  زیـرا  ) 13 :همان(تر از محتواي پیام است  ارتباطی مهم

در حالی که ممکن است محتواي پیام بسیار خوب باشد ولـی کانـال انتقـال خـوب     . دهد می
. مانـد  اثـر بـاقی مـی    هـدف و بـی   یپیـام ب ـ  ،در نتیجه. نبوده و قدرت انتقال پیام را نداشته باشد

. کنـد  تر عمل مـی  بهتر و سریع ،تر اي راحت کانال محاوره ،هاي ارتباطی در بین کانال ،طبیعتاً
بودیشـو معتقـد اسـت کـه      ،در مورد انتقال فرهنگ جامعه و خانواده بـه نسـل جدیـد جامعـه    

اي کـه   د و یا جامعـه در واقع فر .)16 :همان(تر است  محاوره حتی در مورد کودکان نیز مفید
در انتقـال فرهنـگ خـود     ،تـر اسـت   کنـد و گفتگـو در آن رایـج    از گفتگو بیشتر استفاده می

پرشرون نیز موفقیت انتقال فرهنگ را نزد والدین به فرزنـدان کانـال ارتبـاطی    . تر است موفق
 ). 72: 1385 ،منادي( استداند که منظور وي همان گفتگو  می

اسـت را  ) گفتگـو (اي یا زبـانی   بودیشون که ارتباط محاورهاگر شاخصه اصلی دیدگاه 
هـاي اجتمـاعی    هـاي اصـلی شـبکه    در مقابل گمنامی و عدم حضور فیزیکی کـه از شاخصـه  

 . کنیمتوانیم چنین مدلی را ترسیم  می ،مجازي است قرار دهیم
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 گمنامی ـ عدم حضور فیزیکی ،اي ارتباط محاوره. 1شکل 

پیـام بـا حضـور     ا انتقـال ی ـگفتگو  ،اي و زبانی مورد نظر بودیشون در واقع در فضاي محاوره
. 1: پذیرد که در این ارتباط اجتماعی از انـواع ارتبـاط   فیزیکی و شناخت از افراد صورت می

. 4ارتباطـات بویـایی   . 3اي یـا تصـویري   ارتباطـات چهـره  . 2حرکتـی   ارتباطات فرازبـانی یـا  
هـاي   حـال آنکـه در فضـاي شـبکه    . شـود  اي جهت انتقـال پیـام اسـتفاده مـی     ارتباطات لامسه

آورد کـه   محیطی را براي افراد فراهم می ،عدم حضور فیزیکی و گمنامی ،عی مجازياجتما
کننـد   یدهد که به جاهـایی برونـد وکارهـای    ت را به افراد میأنامرئی بودن این جر[... در آن

پوشـی   نامریی بودن بـا گمنـامی هـم   . کردند هاي اجتماعی مجازي نمی که در خارج از شبکه
توانند شما را ببینند یا صداي شما را بشنوند و شما نیـز   نی دیگران نمیهاي مت در ارتباط. دارد
نگـران ایـن    هـا  گونـه ارتبـاط   افـراد در ایـن  . توانید صداي آنها را بشنوید و آنها را ببینیـد  نمی

زیرا هر کاري که انجام دهنـد گمنـام خواهنـد     ،نخواهند بود که از سوي کسی تهدید شوند
در یـک فضـاي صـمیمانه بـه گفتگـو و      افراد در واقع زمانی که  ).58: 1384 ،سعیدي( ]ماند

هـاي   صورت تدریجی دست به تغییرات مثبـت و منفـی ارزش   به ،پردازند ابراز احساسات می
 . زنند خانواده و جامعه می

 نظریه کنش ارتباطی هابرماس

او ابتـدا بـه حـوزه عمـومی مـورد نظـر        ،قبل از پرداختن به نظریـه کـنش ارتبـاطی هابرمـاس    
افراد به شیوه عقلانی . 1: اي فضاي عمومی است که در آن گونه ،حوزه عمومی. پردازیم می

قـدرت در ایـن بحـث دخـالتی     . 3 .شود این بحث به توافقی منجر می. 2. پردازند به بحث می

 ورود به یک 
 ابراز احساسات  فضاي گفتگو

 اي و فضاي محاوره
 )تگوگف( زبانی

فضاي گمنامی و 
 عدم حضور فیزیکی 

تغییرات تدریجی مثبت و منفی 
 ...هاي خانواده و  بر ارزش

آوردن  دبه وجو
 فضاي صمیمیت
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  .)نبـود تبعـیض  (نـد  صورت برابر شـرکت کن  توانند در این بحث به افراد همگی می. 4 .ندارد
هـا علنـی بـودن     در ایـن بحـث  . 6 .)آزادي(تواند در این بحث مطرح شود  هر موضوع می. 5

توانند حتی مسائل خصوصی خود را مطرح و نتایج مباحـث را در   یعنی افراد می ،وجود دارد
توان به آن رجوع کـرد   این بحث همیشه باز است و همواره می. 7معرض عموم قرار دهند و 

اي قطعـی   یعنی همیشه احتمال خطا وجود دارد و هیچ نتیجه ؛دوباره در باره آن بحث کردو 
 ). 65: 1383 ،آزاد ارمکی و امامی(نیست 

منظـور مشـارکت در مباحـث     اي است که در آن افراد بـه  حوزه عمومی هابرماس عرصه
در فضـاي  . یابـد  گفتگو تحقق می ،آیند و از کنش ارتباطی طریق بیان باز و علنی گرد هم می

یابـد و   مورد نظر هابرماس تحقق مـی » شرایط آرمانی سخن«هاي تعاملی اینترنت بحث  محیط
هابرماس معتقد است نیازهاي اساسـی یـا اصـیل معینـی     : گونه مطرح کرد توان آن را بدین می

 آزاد آنها را دارند و این نیازها توسط هـرکس کـه صـمیمانه    وجود دارد که تمام افراد کاملاً
 ). 70: 1380،نیولاس(کشف خواهد شد  ضرورتاً ،وارد یک گفتگوي عملی شود

با نگاهی بـه کـنش ارتبـاطی و فضـاي حـوزه عمـومی هابرمـاس و فضـاي موجـود در          
ها و یا عموم مـردم بـه شـیوه     گروه و ي از افراددکه در آن تعدا ،هاي اجتماعی مجازي شبکه

دخالت و یا اعمال قدرت  ،به دور از هرگونه تبعیض ،صورت آزادانه عقلانی و اختیاري و به
 ،سیاســی ،اجتمــاعی ،فرهنگــی(و عمــومی ...) فــیلم و ،عکــس(در مــورد مســائل خصوصــی 

این مباحث همیشه بـاز و در   ،پردازند بحث و مناظره می ،با یکدیگر به گفتگو...) اقتصادي و
اي قطعی  شخص و هیچ نتیجهدرستی و یا نادرستی آن نام ،گیرند معرض عموم مردم قرار می

توان به وضوح کنش ارتباطی و حوزه فضاي عمومی مـورد نظـر هابرمـاس را     پس می. ندارد
صـورت مـدلی علـی     که اگر بخواهیم آن را به. کردهاي اجتماعی مجازي مشاهده  در شبکه
 : چنین فرآیندي خواهیم داشت ،درآوریم

 هاي اجتماعی مجازي هابرماس و شبکهترکیب کنش ارتباطی و فضاي حوزه عمومی . 2شکل 

تـوان فضـاي در نظرگرفـت کـه      هاي اجتماعی مجـازي را مـی   پس محیط تعاملی شبکه
کاربران در آن با ایجاد یک فضاي بحث وگفتگوي صمیمانه و با بیان و ابـراز احساسـات و   
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ن پردازند که تداوم ای ـ مشکلات موجود به ارائه نظر در مورد مسائل عمومی و خصوصی می
خـانوادگی و جامعـه    ،هاي فردي تواند تغییرات تدریجی مثبت و منفی را بر ارزش مسائل می

 . بگذارد

 والدهالارتباط جمعی هاي  نظریه

عاملی که احتمال تحصیل اثـرات را   ؛کند والدهال از فرار بودن محتوي ارتباطی صحبت می
مدت مـورد توجـه قـرار     اثرات درازمدت بیش از اثرات کوتاه« :به اعتقاد او .دهد کاهش می

طـور طـولانی    اگر از یـک پیـام بـه   اي که  گونه به ؛)330 :1376ویندال و همکاران(» گیرد می
مدت زمـان پیـام را    ،کلاپر علاوه بر تکرار پیام. آن پیام بیشتر است تأثیر ،مدت استفاده شود

از ایـن دو نظریـه هـم     .بالاترین اثر ممکن را داشـته باشـد   گیرد تا برنامه بتواند نیز در نظر می
توان مدت زمان استفاده از اینترنت و هـم طـول مـدت دسترسـی بـه اینترنـت و همچنـین         می

هـاي مسـتقل جهـت     عنـوان متغیـر   بـه ) ماهانه ،هفتگی ،روزانه(مداومت استفاده از اینترنت را 
چرا که هر کدام از این عوامل باعث کـاهش   ،برد کار بههاي خانواده  اینترنت بر ارزش تأثیر

پـس در اینجـا آنچـه     .شـود  هاي خانواده می روابط درون خانواده و در نهایت کاهش ارزش
همچنـین از ایـن نظریـه از    . طول مدت دسترسی به اینترنـت اسـت   ،کند نقش مهمی بازي می

گونـه کـه هرچـه از اینترنـت بیشـتر       بـدین  ؛توان استفاده کرد مینیز میزان استفاده از اینترنت 
به کـاهش   منجر ، وباعث کم شدن ارتباط با خانواده این میزان استفاده احتمالاً ،شوداستفاده 

تـوان از ایـن نظریـات در مـورد اسـتفاده از       همچنین می .شود هاي خانواده نزد فرد می ارزش
هفتگـی   ،استفاده روزانـه  بدین صورت که بین ؛طور مرتب و پراکنده استفاده کرد اینترنت به

 . داري وجود دارد ها اختلاف معنی آن بر ارزش تأثیرو ماهانه از اینترنت و 
ها بر این باورند کـه   دي فلور و بال روکیچ در الگوي خویش درباره وابستگی به رسانه

مجرایی که مـردم  . هاي ارتباطی است بروز اثرات میزان وابستگی به بعضی رسانه ،شرط مهم
تـوان بیشـتري    ،کننـد  به دست آوردن اطلاعات مهم نسبت به آن احساس وابستگی می براي

براي ایجاد اثرات دارد تا مجرایی که تفاوتی با مجاري دیگر نـدارد و اطلاعـاتی کـه فـراهم     
توان وابستگی به اینترنـت را   با کمک این نظریه می). 370 :همان(کند فاقد اهمیت است  می

که کاربر اینترنتی با وابسته شدن به اینترنت فرصت کمتري بـراي  بدین صورت  ؛مطرح کرد
پرداختن به خانواده دارد و این ممکن است باعث کم اهمیت شدن خانواده نزد کـاربر و در  

  ).1384، زاده زنجانی(هاي خانواده شود  نتیجه کاهش ارزش
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 هاي تفاوتی  فرضیه) الف

هـاي اجتمـاعی مجـازي     بـه شـبکه   هاي خانوادگی شـهروندان بجنـوردي کـه    ارزش. 1
هـاي اجتمـاعی مجـازي     مقام قیاس با شهروندان بجنوردي کـه بـه شـبکه   در  ،دسترسی دارند

 . دسترسی ندارند متفاوت است
هـاي اجتمـاعی    هاي خانوادگی شهروندان بجنوردي مـرد و زن کـه بـه شـبکه     ارزش. 2

 . مجازي دسترسی دارند متفاوت است
هـاي اجتمـاعی مجـازي     وندان بجنـوردي کـه بـه شـبکه    هاي خانوادگی شـهر  ارزش. 3

هـاي اجتمـاعی    به شبکه) هفتگی و ماهانه ،روزانه(به تفکیک طول دسترسی  ،دسترسی دارند
 . مجازي متفاوت است

 و میـزان تحصـیلات   ،هـل أوضـعیت ت  ،سن ،هاي خانوادگی به تفکیک جنس ارزش. 4
 . قومیت متفاوت است

 هاي خانواده اجتماعی مجازي و ارزشهاي  رابطه شبکه. 3شکل 

 اي  هاي رابطه فرضیه) ب

هـاي خـانوادگی رابطـه     هـاي اجتمـاعی مجـازي و ارزش    بین میزان استفاده از شـبکه . 1
 . وجود دارد
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هـاي خـانوادگی رابطـه     هاي اجتمـاعی مجـازي و ارزش   بین سابقه کاربري در شبکه. 2
 . وجود دارد

هـاي خـانوادگی    هـاي اجتمـاعی مجـازي و ارزش    کهبین تعاملی بودن ارتباطات شـب . 3
 . رابطه وجود دارد

هـاي خـانوادگی رابطـه وجـود      هاي اجتماعی مجازي و ارزش بین گمنامی در شبکه. 4
 . دارد

هـاي خـانوادگی    هـاي اجتمـاعی مجـازي و ارزش    بین عدم حضور فیزیکی در شبکه. 5
 . رابطه وجود دارد

ــاطی در . 6 ــین گســتردگی فضــاي ارتب هــاي  هــاي اجتمــاعی مجــازي و ارزش بکهشــ ب
 . خانوادگی رابطه وجود دارد
توصـیفی ـ تبیینـی اسـت کـه بـا روش تصـادفی         ،پیمایشیمقاله، روش پژوهش در این 

ــه خوشــه ــا جمعیتــی معــادل   17 - 40گیــري از شــهروندان بجنــوردي داراي  اي نمون ســاله ب
انـدازه حجـم   % 95یب اطمینـان  نفر و با استفاده از فرمول برآورد کـوکران بـا ضـر    140739

 . دشنمونه تعیین 
فقدان صفت مـورد   q ،05/0دارابودن صفت مورد بررسی معادل  p، در پژوهش حاضر

احتمـال صـحت گفتـار معـادل      t ،05/0گیـري معـادل    خطـاي نمونـه   d ،05/0بررسی معادل 
96/1، N  است )نفر 382تعداد نمونه مورد بررسی (تعداد شهروندان . 

سوالات با عنایـت بـه اهـداف تحقیـق و     . پرسشنامه محقق ساخته استنیز ابزار سنجش 
گویـه   44اي و  گویـه زمینـه   6داراي  ،ماهیت موضوعی پژوهش به شکل چهار گزینه و بسته

 ،کـم  ،هـیچ وقـت  (اي لیکرت  درجه 5هاي مستقل و وابسته بر اساس طول مقیاس  براي متغیر
هـاي مثبـت و    بـراي گویـه   4تـا   0ترتیـب از   ها به امتیاز درجه و )خیلی زیاد ،زیاد ،تاحدودي

 . هاي منفی طراحی شده است معکوس براي گویه
 1الات ناظر بر سنجش هـر شـاخص در ایـن پرسشـنامه طبـق جـدول شـماره        ؤتعداد س

 . است

 گیري  پایایی ابزار اندازه

 45در پایایی ابزار سـاخته شـده بـر روي    . براي سنجش پایایی از آلفاي کرونباخ استفاده شد
هـاي اجتمـاعی مجـازي و     هاي مربوط به شبکه گویهدرخصوص نفر از ساکنان شهر بجنورد 
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 902/0د که ضریب به دسـت آمـده بـه میـزان     شهاي خانواده آلفاي کرونباخ محاسبه  ارزش
 . هاي ابزار بود بین گویه نشانگر همسانی درونی قوي

 هاي پرسشنامه میزان ضرایب آلفاي کرونباخ براي متغیر .1جدول 

 آلفاي کرونباخ آلفاي کرونباخ ها تعدادگویه ها شاخص متغیر

قل
ست

م
 

هاي  به شبکه..) روزانه و(تفکیک طول دسترسی 
 706/0 3 اجتماعی مجازي

902/0 

 837/0 2 مجازيهاي اجتماعی  میزان استفاده از شبکه
 - 875/0 2 هاي اجتماعی مجازي سابقه کاربري در شبکه

هاي اجتماعی  تعاملی بودن ارتباطات شبکه
 917/0 17 مجازي

 829/0 4 هاي اجتماعی مجازي گمنامی در شبکه
هاي اجتماعی  عدم حضور فیزیکی در شبکه

 787/0 4 مجازي

اجتماعی هاي  گستردگی فضاي ارتباطی در شبکه
 744/0 4 مجازي

 712/0 8 هاي خانوادگی ارزش وابسته

 گیري  روایی ابزار اندازه

ها تا چه حـد درسـتی آنچـه را     آوري داده اعتبار بر این امر دلالت دارد که شیوه یا ابزار جمع
در این پژوهش براي بررسی روایی ). 171 :1389 ،میرزایی(سنجد  می ،که قرار است بسنجد

نظران  پرسشنامه به چند نفر از صاحب ،بدین منظور. شد نامه از روایی محتوي استفاده  پرسش
نهایــت روایــی در .دشــارزیــابی و نظرخــواهی  ،و اســاتید داده و از آنهــا در مــورد ســوالات

 . دشپرسشنامه تأیید 
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 ماتریس متغیرها و تعریف نظري و عملی متغیرها .2جدول 

مبناي  ها شاخص
 تعریف عملی نظريتعریف  نظري

هاي  سابقه کاربري در شبکه
ریه اجتماعی مجازي

نظ
  

عی
جم

ط 
رتبا

ي ا
ها

 

اثرات  است والدهال معتقد
درازمدت بیش از اثرات 

مدت مورد توجه قرار  کوتاه
کلاپر علاوه بر  .گیرد می

مدت زمان پیام  ،تکرار پیام
 .گیرد را نیز در نظر می

د و مدت عضویت به وسن ور
 تماعی مجازيهاي اج شبکه

هاي  میزان استفاده از شبکه
 اجتماعی مجازي

میزان استفاده  ،میزان استفاده روزانه
هاي  روزانه در هر بار ورود به شبکه

 ... و اجتماعی
به ) .. .و روزانه(طول دسترسی 

 هاي اجتماعی مجازي شبکه
 ،مراجعه هفتگی ،مراجعه روزانه

 مراجعه ماهانه
ارتباطی گستردگی فضاي 

 هاي اجتماعی مجازي درشبکه

س
رما

هاب
ی 

باط
 ارت

ش
 کن

ریه
نظ

 و 
یه 

ظر
ن

ک
رد 

 مو
 در

رت
خا

و ول
ی 

ل
ثیر

تأ
 

وه 
گر

 

هاي  محیط تعاملی شبکه
توان  اجتماعی مجازي را می

فضاي در نظرگرفت که 
کاربران در آن با ایجاد یک 

فضاي بحث وگفتگوي 
صمیمانه و با بیان و ابراز 
احساسات و مشکلات 

موجود به ارائه نظر در مورد 
مسائل عمومی و خصوصی 

 . پردازند می

هاي  د زیادي در شبکهااز اینکه با افر
جازي در ارتباط هستم اجتماعی م

از اینکه در  .احساس رضایت دارم
هاي اجتماعی مجازي  شبکه

وجود دیگران  محدودیت ارتباط با
 ... و احساس رضایت دارمندارد 

تعاملی بودن ارتباطات در 
 هاي اجتماعی مجازي شبکه

عدم حضور فیزیکی در 
 هاي اجتماعی مجازي شبکه

ون
یش

بود
ظر 

د ن
مور

اه 
دگ

دی
 :

وره
حا

ط م
رتبا

 و ا
گو

گفت
 

ي 
ا

– 
که

 شب
 در

جود
 مو

اي
فض

 
زي

جا
ی م

ماع
اجت

ي 
ها

 

ناشناخته بودن و حضور 
ها  نداشتن در گفتگو

 .صورت مستقیم به

هاي اجتماعی مجازي  در شبکه
نسبت به محیط واقعی و رودر رو 

 و کنم تر مطالبم را بیان می راحت
 هاي دهم در شبکه ترجیح می

اجتماعی مجازي با دیگران رابطه 
صورت حضوري و  داشته باشم تابه
 .. .و  وررودر

هاي اجتماعی  گمنامی در شبکه
 مجازي

کنم جنسیت خود را در  سعی می
هاي اجتماعی  استفاده از شبکه

کنم  سعی می .مجازي آشکار نکنم
هاي دیگر  عنوان شخصیت خود را به

هاي اجتماعی مجازي  در شبکه
 . معرفی کنم

گر  هاي خانواده ارزش
کرا

)
20

10
 ( 

 ،اموري همچون افکار خوب
نیات خیر و اعمال نیک که 

اعم از  ،براي اعضاي خانواده
افراد داراي سببی و نسبی 

به کمالی در آنها  ،مفید بوده
 .منجر شود

 ،خوردن با اعضاي خانوادهشام 
ش پذیر  ،تفریح با اعضاي خانواده

مشورت با  ،افکار و عقاید والدین
 ... و  خانواده
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 هاي تحقیق  یافته
بخـش توصـیفی کـه بـه معرفـی      : هاي پژوهش حاضر در دو بخش قابل ارائه است یافته

پردازد و بخش استنباطی که بـه آزمـون فرضـیات تحقیـق اختصـاص       سیماي پاسخگویان می
 . دارد

 شناختی توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب مشخصات جمعیت .3جدول 

 جنسیت 

وع
جم

م
 

 هلأوضعیت ت

وع
جم

م
 مجرد زن مرد  

هل أمت
 داراي فرزند

هل بدون أمت
 فرزند

 382 76 41 256 382 196 186 فراوانی 
 %100 4/20 11/0 6/68 %100  3/51  7/48 درصد 

 

 مجموع  تات  ترکمن  ترك  کرمانج  کرد  فارس  قومیت 
 353 20 23 48 77 70 115 وانی افر

 %100 2/5 0/6 6/12 2/20 3/18 1/30 درصد 
 مجموع 37-40 33-36 29-32 25-28 21-24 17-20 گروه سنی 

 382 16 25 68 87 61 125 وانی افر
 %100 2/4  5/6 8/17 8/22  0/16 7/32 درصد 

هاي خـانوادگی شـهروندان بجنـوردي کـه بـه       دهد ارزش هاي توصیفی نشان می نتایج آماره
هـل و  أوضـعیت ت  ،سـن  ،جنسـیت (بـه تفکیـک    ،هاي اجتماعی مجازي دسترسی دارند شبکه

هـاي اجتمـاعی    متفاوت بوده و بیشترین افرادي که به حساب کاربري خود در شبکه) قومیت
از نظـر   ،سـال  17-20از نظـر سـن گـروه سـنی      ،از نظر جنسـیت زنـان   ،اند مجازي وارد شده

 . هستندها  فارسی زبان ،وضعیت تاهل مجردها و از نظر قومیت
هـاي اجتمـاعی    دي کـه بـه شـبکه   هـاي خـانوادگی شـهروندان بجنـور     ارزش) 1فرضیه 

هـاي اجتمـاعی    در مقام قیاس با شهروندان بجنـوردي کـه بـه شـبکه     ،مجازي دسترسی دارند
 . متفاوت است ،مجازي دسترسی ندارند
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 هاي اجتماعی مجازي هاي خانوادگی نسبت به دسترسی و عدم دسترسی به شبکه آزمون آماري ارزش .4جدول 

 متغیر  ) U( یومان ویتنی Z سطح معناداري
 هاي خانواده  ارزش 500/5848 -558/4 000/0

تفـاوت محسوسـی   : دهد ها نشان می نتیجه آزمون یومان ویتنی براي بررسی تفاوت بین متغیر
کننـد   هاي اجتماعی مجازي استفاده نمـی  هایی که از شبکه هاي خانوادگی خانواده بین ارزش

هـایی   متغیـر . کننـد وجـود دارد   هاي اجتماعی مجازي استفاده می هایی که از شبکه خانواده و
هـاي   هـایی کـه از شـبکه    توسط خـانواده  ،هاي خانواده در نظر گرفته شده عنوان ارزش که به

شـود و   فته شده و رعایت میپذیر بیشتر در جمع خانواده ،کنند اجتماعی مجازي استفاده نمی
قـرار   تـأثیر هاي خانواده را در مسیر منفـی تحـت    هاي اجتماعی مجازي ارزش در واقع شبکه

 . داده است
هـاي   هـاي خـانوادگی شـهروندان بجنـوردي مـرد و زن کـه بـه شـبکه         ارزش) 2فرضیه 

 . اجتماعی مجازي دسترسی دارند متفاوت است

، مجازي دسترسی دارندهاي اجتماعی  هاي خانوادگی شهروندانی که به شبکه آزمون آماري ارزش. 5جدول 

 تفکیک جنسیت به

 متغیر  ) U(یومان ویتنی  Z سطح معناداري
 هاي خانواده  ارزش 500/10173 -050/4 000/0

بین مردان و زنـانی  : دهد ها نشان می نتیجه آزمون یومان ویتنی براي بررسی تفاوت بین متغیر
هـاي   ش و رعایـت ارزش پـذیر   از نظـر  ،کننـد  هاي اجتماعی مجازي استفاده مـی  که از شبکه

هایی  در واقع زنان بیشتر از مردان متغیر .خانوادگی در خانواده تفاوت محسوسی وجود دارد
در خانواده مورد اسـتفاده قـرار داده و   شده، هاي خانواده در نظر گرفته  عنوان ارزش را که به

 . کنند رعایت می
هـاي اجتمـاعی    بـه شـبکه  هـاي خـانوادگی شـهروندان بجنـوردي کـه       ارزش) 3فرضیه 

هـاي   بـه شـبکه  ) هفتگی و ماهیانه ،روزانه(به تفکیک طول دسترسی  ،مجازي دسترسی دارند
 . اجتماعی مجازي متفاوت است
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هاي اجتماعی مجازي دسترسی دارند  هاي خانوادگی شهروندان بجنوردي که به شبکه تفاوت ارزش .6جدول 

 ) هفتگی و ماهیانه ،روزانه(تفکیک طول دسترسی  به

 هاي خانوادگی ارزش اسکور  -کاي درجه آزادي  سطح معناداري
 روزانه 661/75 5 000/0
 اي هفته 934/100 4 000/0
 ماهیانه 548/89 4 000/0

هرچـه تعـداد   : دهـد  هـا نشـان مـی    نتیجه آزمون کاي اسکور براي بررسی تفـاوت بـین متغیـر   
اي و  سـمت هفتـه   هاي اجتماعی مجـازي از روزانـه بـه    شبکهمراجعات به حساب کاربري در 

عنـوان   هـایی کـه بـه    در واقـع متغیـر   .شـود  تفاوت محسوسـی دیـده مـی    ،رود ماهیانه پیش می
 ؛شـود  فتـه و رعایـت مـی   پذیر ها کمتر در بین خانواده ،هاي خانواده در نظر گرفته شده ارزش

هـاي   ش و رعایـت ارزش پـذیر  میـزان  ،یعنی با افزایش تعداد مراجعـات بـه حسـاب کـاربري    
 . یابد ها کاهش می خانواده در بین خانواده

 و میـزان تحصـیلات   ،هـل أوضـعیت ت  ،هاي خانوادگی به تفکیک سن ارزش) 4فرضیه 
 . قومیت متفاوت است

 میزان تحصیلات و قومیت  ،هلأوضعیت ت ،هاي خانوادگی به تفکیک سن تفاوت ارزش .7جدول 

 هاي خانوادگی  ارزش اسکور  -کاي درجه آزادي  سطح معناداري
 سن  427/49 5 000/0
 هلأوضعیت ت 222/12 2 002/0
 میزان تحصیلات 816/67 2 000/0
 قومیت 306/26 5 000/0

پاسـخگویان از  : دهـد  هاي نشان مـی  نتیجه آزمون کاي اسکور براي بررسی تفاوت بین متغیر
هـایی را کـه    میزان تحصیلات و از هـر قـومیتی متغیـر   هل و أهر گروه سنی و با هر وضعیت ت

بـا توجـه   . کنند صورت متفاوتی ارزیابی می هاي خانواده در نظر گرفته شده به عنوان ارزش به
هـا   هاي مختلفی شکل گرفته و گنجیه فرهنـگ  به اینکه جامعه آماري مورد بررسی از قومیت

 . وتی برخوردار باشدهاي خانوادگی متفا به طبع باید از ارزش ،نام دارد
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 نتیجه سنجش همبستگی با آزمون آماري اسپرمن  .8جدول 

 شاخص متغیرها ضریب همبستگی  سطح معناداري تعداد
 هاي خانوادگی ارزش 1000 0 332
 هاي اجتماعی مجازي میزان استفاده از شبکه -281/0**  000/0 254
 اجتماعی مجازيهاي  سابقه کاربري در شبکه 305/0**  000/0 263
 هاي اجتماعی مجازي تعاملی بودن ارتباطات در شبکه -280/0**  000/0 178
 هاي اجتماعی مجازي گمنامی در شبکه -167/0*  010/0 237
 هاي اجتماعی مجازي عدم حضور فیزیکی در شبکه -026/0  669/0 263
 مجازيهاي اجتماعی  گستردگی فضاي ارتباطی در شبکه -036/0  567/0 255

هرچـه میـزان سـاعت اسـتفاده از     : دهـد  نتایج حاصل از آزمون همبستگی اسـپرمن نشـان مـی   
هاي خـانوادگی در   ش و رعایت ارزشپذیر میزان ،شود هاي اجتماعی مجازي بیشتر می شبکه

هـاي   هرچـه میـزان سـاعت اسـتفاده از شـبکه      ،شود و برعکس خانواده کاسته می يبین اعضا
هـاي خـانوادگی در بـین     ش و رعایـت ارزش پـذیر  میـزان  ،شـود  اجتماعی مجازي کمتـر مـی  

هـایی را کـه    هاي اجتماعی مجـازي متغیـر   شبکه ،در واقع. یابد ها افزایش می خانواده ياعضا
جـدول  (د ن ـده یمنفـی قـرار م ـ   تـأثیر تحـت   ،هاي خانواده در نظر گرفته شده عنوان ارزش به

  .)8شماره 
هـاي اجتمـاعی    اندازه میزان سابقه کاربري و میزان تعـاملات و ارتباطـات در شـبکه    هر

هـاي خـانواده    عنـوان ارزش  هایی که به ش و رعایت متغیرپذیر میزان ،یابد مجازي افزایش می
ین همچن ـ). 8جـدول شـماره   (یابـد   ها کـاهش مـی   خانواده يدر نظر گرفته شده در بین اعضا

 ،یابـد  هـاي اجتمـاعی مجـازي افـزایش مـی      هرچه میزان گمنامی و شـناخته نشـدن در شـبکه   
هاي خانواده در نظر گرفته شده در بـین   عنوان ارزش هایی که به ش و رعایت متغیرپذیر میزان
حضـور فیزیکـی داشـتن در یـک     ). 8جـدول شـماره   (یابـد   هـا کـاهش مـی    خانواده ياعضا

هـاي اجتمـاعی مجـازي     که در شبکه یحضور فیزیکی در اجتماعدر مقایسه با عدم  ،اجتماع
عنـوان   هـایی کـه بـه    ش و رعایت متغیرپذیر اي با کاهش یا افزایش میزان رابطه ،شود دیده می

جـدول شـماره   (ها ندارد  خانواده يهاي خانواده در نظر گرفته شده است در بین اعضا ارزش
اي با کاهش یـا افـزایش    اعی مجازي رابطههاي اجتم شبکه گستردگی فضاي ارتباطی در). 8

هاي خانواده در نظر گرفتـه شـده اسـت     عنوان ارزش هایی که به ش و رعایت متغیرپذیر میزان
 ). 8جدول شماره (ها ندارد  خانواده يدر بین اعضا
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 تحلیل رگرسیون 

 هـاي  متغیـر مسـتقل شـبکه    7عنـوان متغیـر وابسـته و    هـاي خـانوادگی بـه    با وارد کردن ارزش
تعـاملی بـودن    ،تفکیـک طـول دسترسـی    ،سـابقه کـاربري   ،میزان استفاده(اجتماعی مجازي 

هـاي   عنـوان متغیـر   بـه ) عدم حضور فیزیکی و گستردگی فضاي ارتباطی ،گمنامی ،ارتباطات
نتایج زیر حاصل  ،پیش بین در مدل رگرسیون چندگانه خطی و اجراي آن به روش همزمان

 : ده استش
ــه بیــانگر مقــدار ضــریب همبســتگی    743/0مقــدار  بــراي ضــریب همبســتگی چندگان

 7هـاي خـانوادگی بـا مجموعـه      یعنـی ارزش  ؛استچندگانه بین متغیر وابسته و متغیر مستقل 
داراي همبسـتگی  ) متغیـر  7به عبارتی با برآورد آن از روي معادله رگرسیون این (متغیر فوق 

بین متغیـر   يت که این مقدار ضریب بیانگر همبستگی بالادرصد اس 3/74معناداري به میزان 
بـه آن معنـی    55/0ضریب تعیین مدل بـا میـزان   . استطور توام  هاي مستقل به وابسته و متغیر

هـاي مسـتقل    هاي خـانواده توسـط متغیـر    درصد از تغییرات و پراکندگی ارزش 55است که 
بینـی   دهـد مقـدار پـیش    برآورد نشان می و مقدار خطاي استاندارد. شود طور توام تبیین می به

واحـد بـا مقـدار واقعـی فاصـله       37/5طور متوسط حدود  شده متغیر پاسخ توسط این مدل به
ایم که بـا   به معناداري مدل رگرسیون پرداختهنیز خروجی تجزیه و تحلیل واریانس در . دارد

دار  حکایت از معنـی  است 01/0داري کمتر از  سطح معنی 592/25که برابر Fتوجه به مقدار 
و دارد و تأییــد مــدل رگرســیونی و رابطــه خطــی بــین متغیرهــا  % 99بــودن رابطــه در ســطح 

 . استبینی تغییرات متغیر وابسته  متغیرهاي مستقل قادر به پیش

 هاي خانواده  خلاصه مدل در تحلیل رگرسیونی ارزش .9جدول 

 تحلیل واریانس  ضرایب همبستگی 
ضریب همبستگی 

 چندگانه
ضریب 
 تبیین

ضریب تبیین 
 تصحیح شده

خطاي استاندارد 
 F برآورد

سطح 
 معناداري

734/0 553/0 531/0 37278/5 592/25 000/0 
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 آنها تأثیرهاي وارد شده در معادله رگرسیون و ضرایب  متغیر. 10جدول 

 تأثیرضریب  B متغیر
 استاندارد نشده

خطاي  -ضریب بتا
سطح  tکمیت  استاندارتأثیرضریب 

 معناداري
 752/13  983/5 000/0 

 𝑥1هاي  استفاده از شبکه
 000/0 290/5 494/0 268/1 اجتماعی مجازي

 𝑥2هاي  سابقه کاربري در شبکه
 000/0 252/10 822/0 480/4 اجتماعی مجازي

 𝑥3 تفکیک طول دسترسی به
259/11 -021/1 -902/1 هاي اجتماعی مجازي شبکه

- 000/0 

 𝑥4 تعاملی بودن ارتباطات در
 175/0 362/1 163/0 098/0 هاي اجتماعی مجازي شبکه

 𝑥5هاي  گمنامی در شبکه
 000/0 540/9 069/1 289/2 اجتماعی مجازي

 𝑥6 گستردگی فضاي ارتباطی
 000/0 -777/4 -742/0 -364/1 هاي اجتماعی مجازي در شبکه

 𝑥7 عدم حضور فیزیکی در
 000/0 -356/4 -364/0 -681/0 هاي اجتماعی مجازي شبکه

و بـرآورد  اسـت   752/13مقدار ثابت برابر بـا   ،دهد گونه که جدول فوق نشان می همان
  :استاستاندارد نشده به شکل ذیل  تأثیرمدل رگرسیون بر اساس ضریب 

 

 
در ) هـا  با فرض ثابت بـودن سـایر متغیـر   (دهد که هر یک واحد تغییر  واقع نشان می در
هـاي   در ارزش) B(باعـث ایجـاد تغییـر بـه میـزان      ) x1 تـا  x7 از(هاي متغیـر مسـتقل    شاخص

هاي مسـتقل باعـث ایجـاد تغییـرات      هر یک واحد تغییر در متغیر ،عبارتی به. شود خانواده می
هـاي خـانوادگی را    هـاي مثبـت ارزش   متغیـر  .هاي خانواده شده است ارزش مثبت و منفی در
 . شوند هاي خانوادگی نمی هاي منفی باعث تغییري در ارزش افزایش و متغیر
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 هاي مستقل بر متغیر وابسته  بررسی اثرات مستقیم متغیر. 4شکل 

 معناداري مدل* 

هـاي   شـبکه هـاي میـزان اسـتفاده از     اثر مستقیم متغیر: هاي متغیر مستقل براساس شاخص
هـاي اجتمـاعی مجـازي بـا      سابقه کـاربري در شـبکه   ،درصد 4/49اجتماعی مجازي با میزان 

 3/16هـاي اجتمـاعی مجـازي بـا میـزان       تعاملی بودن ارتباطات در شبکه ،درصد 2/82میزان 
معنـادار و   تـأثیر  ،درصـد  9/106هاي اجتماعی مجـازي بـا میـزان     درصد و گمنامی در شبکه

 . هاي خانواده داشته است اي بر متغیر ارزش کاهنده
گسـتردگی فضـاي ارتبـاطی و     ،هاي اجتماعی مجازي متغیرهاي طول دسترسی به شبکه

هـاي خـانواده    ي بـر متغیـر ارزش  تـأثیر هاي اجتماعی مجـازي   عدم حضور فیزیکی در شبکه
 . اند نداشته

سـابقه   ،هاي میزان استفاده متغیر ،ل مطرح شدههاي مستق دهد از بین متغیر نتایج نشان می
انـد در   هـاي اجتمـاعی مجـازي توانسـته     کاربري تعاملی بودن ارتباطات وگمنـامی در شـبکه  

494/0= 

822/0= 

021/1-= 
 

163/0= 
 
069/1= 
 
742/0-=  
 

364/0-= 

 ها  عدم حضور فیزیکی در شبکه

 ها  میزان استفاده از شبکه

 ها سابقه کاربري در شبکه

تفکیک طول دسترسی به 
 ها شبکه

 ها ارتباطات در شبکه تعاملی بودن

 ها گمنامی در شبکه

گستردگی فضاي ارتباطی در 
 ها  شبکه

 هاي خانواده ارزش
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 . درصد تغییرات متغیر وابسته را تبیین کنند 55مجموع بیش از 

 گیري  و نتیجهبندي  جمع

هـاي اجتمـاعی    شـبکه تحقیق حاضر یک هدف اساسی را دنبـال کـرده و آن بررسـی رابطـه     
 . هاي خانواده است مجازي با ارزش

ها و نتایج تحقیقات پیشین استفاده شده است که در زیر به  براي تبیین این امر از تئوري
 : شود بررسی میزان کاربردي بودن آنها در جامعه آماري مورد مطالعه پرداخته می

در بیشـتر  کاربر احساس کند هرچه  ،گروه تأثیرلی و ولخارت در مورد برطبق نظریه ک
باعث خواهد شـد بـر    احتمالاً ،شود ش واقع میپذیر هاي اجتماعی مجازي مورد محیط شبکه

هاي خانواده مؤثر واقع شـود و همچنـین هرچـه کـاربران بیشـتر وارد بحـث و منـاظره         ارزش
هـاي   هاي تعاملی شـبکه  باعث مطرح کردن موضوعات خود با محیط احتمالاً ،گروهی شوند

کننـد و باعـث کـم     شود و کمتر مسائل خود را بـا خـانواده مطـرح مـی     اجتماعی مجازي می
حـوزه عمـومی    ،همچنـین گفتـیم کـه   . شـود  هاي خـانواده نـزد فـرد مـی     اهمیت شدن ارزش

منظور مشارکت در مباحث باز و علنـی گـرد هـم     اي است که در آن افراد به هابرماس عرصه
هـاي تعـاملی    در فضاي محـیط . یابد گفتگو تحقق می ،انآیند و از کنش ارتباطی طریق بی می

یابـد   مورد نظر هابرماس تحقق مـی » شرایط آرمانی سخن«هاي اجتماعی مجازي بحث  شبکه
هابرماس معتقد است نیازهاي اساسی یا اصیل معینی : گونه مطرح کرد توان آن را بدین و می

و این نیازها توسط هرکس که صـمیمانه   آزاد آنها را دارند د که تمام افراد کاملاًنوجود دار
تداوم این ). 70 :1380 ،نیولاس(کشف خواهد شد  ضرورتاً ،وارد یک گفتگوي عملی شود

خـانوادگی و جامعـه    ،هاي فردي تواند تغییرات تدریجی مثبت و منفی را بر ارزش مسائل می
در تحقیق خود به این نتیجه رسیده بود که محـیط تعـاملی موجـود    ) 1388(کفاشی . بگذارد

رابطه آماري معکوسـی   ،عنوان یک متغیر مستقل به) هاي اجتماعی مجازي شبکه(در اینترنت 
تحقیــق حاضــر نیــز رابطــه بــین محــیط تعــاملی موجــود در  . هــاي خــانوادگی دارد بــا ارزش

هاي خانوادگی را تأیید کرده اسـت و بـر قابـل کـاربرد      ي اجتماعی مجازي و ارزشها شبکه
بـر خـلاف نظریـه     ،در ایـن تحقیـق  . بودن آن در جامعه آماري مورد مطالعه صحه گذاشـت 

گســتردگی فضــاي ارتبــاطی در  ،کــنش ارتبــاطی هابرمــاس و حــوزه عمــومی مــورد نظــر او
هـاي خـانوادگی نـدارد و گسـتردگی      ارزشهاي اجتماعی مجازي رابطه معنـاداري بـا    شبکه

 . نیستگذار تأثیرهاي خانواده  فضاي ارتباطی بر ارزش
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 ،هـاي ارتبـاطی   در بـین کانـال   ،برطبق دیدگاه مورد نظر بودیشون در خصوص گفتگـو 
در مـورد انتقـال فرهنـگ جامعـه و     . کند تر عمل می بهتر و سریع ،تر اي راحت کانال محاوره

معتقـد اسـت محـاوره حتـی در مـورد کودکـان نیـز         نبودیشو ،جامعهخانواده به نسل جدید 
کنـد و گفتگـو در آن    اي که از گفتگو بیشتر استفاده مـی  در واقع فرد یا جامعه. تر است مفید
پرشرون نیز موفقیـت انتقـال فرهنـگ را    . تر است در انتقال فرهنگ خود موفق ،تر است رایج

منظـور وي همـان گفتگـو    رسـد   که به نظر مـی داند  ینزد والدین به فرزندان کانال ارتباطی م
عـدم حضـور    ،هـاي اجتمـاعی مجـازي    حال آنکـه فضـاي شـبکه   ). 72: 1385 ،منادي(باشد  

نـامرئی بـودن ایـن    [... آورد کـه در آن  فیزیکی و گمنامی محیطی را بـراي افـراد فـراهم مـی    
هـاي   ر خـارج از شـبکه  دهد که به جاهایی بروند وکارهاي بکنند کـه د  جرات را به افراد می

هـاي متنـی    در ارتبـاط . پوشـی دارد  نامریی بودن با گمنامی هم. کردند اجتماعی مجازي نمی
توانید صـداي آنهـا را    توانند شما را ببینند یا صداي شما را بشنوند و شما نیز نمی دیگران نمی

د بود که از سوي کسی نگران این نخواهن ها گونه ارتباط افراد در این. بشنوید و آنها را ببینید
و در ). 58: 1384 ،سعیدي( ]گمنام خواهندماند ،زیرا هر کاري که انجام دهند ،تهدید شوند

صـورت   بـه  ،پردازنـد  واقع زمانی که در یک فضاي صمیمانه به گفتگو و ابراز احساسات می
 . زنند هاي خانواده و جامعه می تدریجی دست به تغییرات مثبت و منفی ارزش

در تحقیق خود به این نتیجه رسیده بود که احساس رضـایت از گمنـام   ) 1388(کفاشی 
رابطـه   ،هـاي مسـتقل   عنوان یکـی از متغیـر   به ،)هاي اجتماعی مجازي شبکه(بودن در اینترنت 

تحقیق حاضر نیز رابطه بـین گمنـام بـودن در    . هاي خانوادگی دارد با ارزش یآماري معکوس
هاي خانوادگی را تأیید و بر قابـل کـاربرد بـودن آن در     هاي اجتماعی مجازي و ارزش شبکه

هـاي   عـدم حضـور فیزیکـی در شـبکه     ؛ هرچنـد جامعه آماري مورد مطالعـه صـحه گذاشـت   
 . اجتماعی مجازي را رد کرده است

 ؛کنـد  والدهال از فرار بودن محتوي ارتبـاطی صـحبت مـی    ،ارتباط جمعینظریه برطبق 
اثـرات درازمـدت بـیش    «است او معتقد  .دهد اهش میعاملی که احتمال تحصیل اثرات را ک

بـه نـوعی   ) 33 :1376، وینـدال و همکـاران  (» گیرد مدت مورد توجه قرار می از اثرات کوتاه
کلاپر علاوه بـر  . آن پیام بیشتر است تأثیر ،طور طولانی مدت استفاده شود اگر از یک پیام به

د تا برنامه بتواند بالاترین اثر ممکن را داشته گیر مدت زمان پیام را نیز در نظر می ،تکرار پیام
هاي اجتمـاعی مجـازي و هـم     توان مدت زمان استفاده از شبکه از این دو نظریه هم می .باشد

هــاي اجتمــاعی مجــازي و همچنــین مــداومت اســتفاده از   طــول مــدت دسترســی بــه شــبکه 
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هـاي مسـتقل جهـت     تغیـر عنوان م به) ماهانه و هفتگی ،روزانه(هاي اجتماعی مجازي را  شبکه
چرا که هـر کـدام از ایـن     ،برد کار بههاي خانواده  هاي اجتماعی مجازي بر ارزش شبکه تأثیر

 .شـود  هاي خانواده مـی  عوامل باعث کاهش روابط درون خانواده و در نهایت کاهش ارزش
هـاي اجتمـاعی    طول مدت دسترسی بـه شـبکه   ،کند پس در اینجا آنچه نقش مهمی بازي می

تـوان   هاي اجتماعی مجازي می همچنین از این نظریه از میزان استفاده از شبکه. ي استمجاز
ایـن   ،هاي اجتماعی مجازي بیشـتر اسـتفاده کنـیم    گونه که هرچه از شبکه بدین ؛استفاده کرد

هـاي خـانواده    کاهش ارزش و متعاقباًباعث کم شدن ارتباط با خانواده  میزان استفاده احتمالاً
هـاي اجتمـاعی    توان از این نظریات در مـورد اسـتفاده از شـبکه    همچنین می .شود نزد فرد می

هفتگـی   ،بدین صورت که بین استفاده روزانـه  ؛طور مرتب و پراکنده استفاده کرد مجازي به
ي وجـود  دار هـا اخـتلاف معنـی    آن بـر ارزش  تأثیرهاي اجتماعی مجازي و  و ماهانه از شبکه

سابقه کاربري و میـزان   ،ارتباط جمعی طول دسترسینظریه در این تحقیق نیز در تأیید . دارد
بـر قابـل کـاربرد    تـوان   میگیرد و  هاي اجتماعی مجازي مورد تأیید قرار می استفاده از شبکه

 تأثیردر تحقیق ) 1382(بهزاد دوران . بودن آن در جامعه آماري مورد مطالعه صحه گذاشت
میــزان اســتفاده از اینترنــت  :کنــد بــه فضــاي ســایبرنتیک بــر هویــت اجتمــاعی بیــان مــیتجر

معناداري با هـر یـک     رابطه ،هاي مستقل عنوان یکی از متغیر به) هاي اجتماعی مجازي شبکه(
کـه  . نـدارد ) هویت همسالان و هویت ملـی  ،هویت خانوادگی(از سه سطح هویت اجتماعی 

هاي اجتماعی مجازي و  طه معنادار بین میزان استفاده از شبکهبر خلاف آن در این تحقیق راب
 . هاي خانواده وجود دارد ارزش

و فناوري در آن رو به گسـترش اسـت،   کنیم  ما در آن جهان زندگی میکه در جهانی 
 ،شاید اندکی دیرتـر ولـی تغییـر خواهـد کـرد      .هیچ فرهنگی و اجتماعی با ثبات نخواهد بود
تفـاوت در   ،جـایی کـه دیگـر تنـوع فرهنگـی      ؛چرا که مـا در دهکـده جهـانی خـواهیم بـود     

بازنـد و   جامعه سنتی و مدرن رنگ مـی  ،قومیت و قبایل مختلف ،هاي مختلف زبان ها، ارزش
 . گیرد و به پیش خواهد رفت الب شکل میقدهکده در یک این کل 

اثـرات  . کامل رد یـا تأییـد کنـیم    صورت هاي اجتماعی مجازي را به توانیم شبکه ما نمی
ه نیازمند شناساندن پیامدها و روند توسعوجود دارد و ما مثبت و منفی فراوانی در این عرصه 

هـا را   گیران هسـتیم تـا واقعیـت    مدیران و تصمیم ،ریزان هاي اجتماعی مجازي به برنامه شبکه
و دانــش کــافی و لازم را بــه دســت آورنــد و رویکردهــاي حــاکم و اثرگــذار  کــردهدرك 
 . کنندهاي اجتماعی مجازي را ارزیابی  شبکه
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تعـاملی بـودن ارتباطـات     ،سـابقه کـاربري   ،میـزان اسـتفاده   تأثیربا توجه به  ،در مجموع
  :توان گفت هاي خانواده می هاي اجتماعی مجازي بر ارزش وگمنامی در شبکه

طـور کلـی    هـاي اجتمـاعی مجـازي و بـه     نگـري شـبکه   سمت و سوي آینـده  به ها نگاه −
 . کند میاجتماع و جامعه حرکت  ،فرهنگ ،با انسان فناوريو ارتباط  فناوري

هاي اجتماعی مجازي را کـاهش و   هاي شبکه تواند چالش ترین مسائلی که می از مهم −
و فیزیکی در بـین   اي و ارتباطات حضوري گفتگو محاوره ،سمت مثبت سوق دهد به

هــا و  ریــزي خــانواده و جامعــه اســت کــه در ایــن راســتا بایــد برنامــه        ياعضــا
 . دپذیر هاي کلان در سطح جامعه صورت گذاري سیاست

هـا نسـبت بـه مسـائل موجـود در       افزایش آگاهی و شناخت افـراد جامعـه و خـانواده    −
هـاي   هـاي احتمـالی آینـده بـا پخـش برنامـه       هـاي اجتمـاعی مجـازي و چـالش     شبکه

 . آموزشی مختلف از صدا و سیما
هـاي ارتبـاطی بـراي مواجهـه بـا مشـکلات و        هاي آموزشی مهارت برگزاري کارگاه −

هـاي   تمالی در برقـراري ارتبـاط بـا یکـدیگر در شـبکه     هاي اح تعارضات و افسردگی
 . اجتماعی مجازي

بـر اسـتمرار    تأکیـد هـاي اجتمـاعی و فرهنگـی بـا      ریزي جهـت تقویـت برنامـه    برنامه −
  .هاي عمیق حاکم بر ساختار خانواده ارزش

ها در برخورد با محتـوا و مطالـب    جوانان و خانواده ،اي نوجوانان افزایش سواد رسانه −
 . ي اجتماعی مجازيها شبکه

هـا در تمـام    خـانواده  هـا گیري از تجربیات کشورهایی که در نظـام آموزشـی آن   بهره −
 . اند فرایند تعلیم و تربیت مشارکت داده شده

هاي سنی خاصـی کـه قصـد دارنـد وارد      ریزي فرهنگی و اجتماعی براي گروه برنامه −
در صـورتی فـرد   ل، طـور مثـا   بـه . هاي اجتماعی مجازي شوند فضاي سایبري و شبکه

هـاي اجتمــاعی مجـازي ورود پیـدا کنـد کــه      توانـد بـه فضــاي سـایبري و شـبکه     مـی 
هـاي اجتمـاعی    هاي متناسب با فضاي سایبري و شـبکه  هاي آموزشی با سرفصل دوره

توانـد از طریـق نهادینـه کـردن و      ایـن مهـم مـی   . مجازي را با موفقیت گذرانده باشد
 . دپذیر زیرساختارها صورت و یا از طریق ایجاد ،يپذیر جامعه

هـاي شـفاف و مشـخص دربـاره نظـام       تـدوین قـانون و سیاسـت    ،ریزي اصولی برنامه −
هــاي اجتمــاعی  خــانواده و چگــونگی مشــارکت آنهــا در کنتــرل و مــدیریت شــبکه 
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 . مجازي
هــاي ویــژه جهــت اســتفاده مناســب و نقادانــه از  تــدوین و انتشــار جــزوات و کتــاب −

مــدارس و  ،اي اجتمــاعی مجــازي در ســطح عمــوم هــ اطلاعــات موجــود در شــبکه
 . ها دانشگاه

هـاي اجتمـاعی مجـازي     نکته پایانی اینکه اگر قرار باشد براي کـاهش اثـرات شـبکه    −
زیــرا شــکل و نــوع  ،ایــن عامــل خــانواده اســت ،دنبــال یــک عامــل کلیــدي باشــیم

تواننـد   ها می بنابراین خانواده. شود میریزي  ها پی ي اولیه افراد در خانوادهپذیر جامعه
هـاي احتمـالی موجـود در     آسـیب  ،با تربیـت درسـت فرزنـدان و کنتـرل بهینـه آنـان      

 . هاي اجتماعی مجازي را در جامعه به حداقل برسانند شبکه
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