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 تبريز، شهر بدون گدا:

 گريتکدي ةشهروندان با پديد ةشناختي مواجهجامعه ةمطالع

  ٭٭٭نشمين خضري ٭٭،ري هيرتوکل آقايا ٭،زادهسيدحسين سراج

 چکيده 

نش ديدگاه و کبدون گداست، درصدد درک  یشهرپرسش که چرا تبريز حاضر با طرح اين ةمقال

اين پديده  دهای ناشی ازو پيام هاتعامل، هاويژگیگری و تکدی ةپديدشهروندان تبريزی درباب 

مند گيری هدفای  براساس نمونهزمينه ةطور خاص از نظرياست و بهتحقيق کيفی است. روش 

ند اهح شدمقوله تشري دوازدهای نهايی متشکل از قالب مدل زمينهها دريافته است.استفاده شده

ميت شأن ، نهادينگی فرهنگ کار، بستر مناسب اقتصادی، اهرسانیاند از: فرهنگ کمککه عبارت

متی های رسمی/ حکوپذيری، ناکارآمدی سازمانگرايانه، حس مسئوليتقوم ةاجتماعی، روحي

د و اعتماد های حمايتی مردم نهاوجود نظامگدايان، دهی نيازمندان، نگرش منفی به متولی پوشش

 ةحول مقول مقوله دوازدهتکدی و بهبودی محيط شهری. اين ای، رفع معضل مردم به آنها، کنش مقابله

  .اندشکل گرفته« ایفرهنگ مقابله» ةهست

 .ایگری، شهر بدون گدا، کنش شهروندان، فرهنگ مقابلهتکدی ها:کليدواژه
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   مقدمه

. شايد استاجتماعی برای تمام جوامع بشری بوده ایهای بسيار دور مسئلهزمان گری ازتکدی

شد و اصطلاحاتی  ناپذير تبديلانکار یحقيقت طبقاتی در جوامع به ةبتوان گفت از روزی که فاصل

گری و دريوزگی نيز با عنوان تکدی ةوجود آمد، مسئلدر ادبيات جوامع به "ندار"و  "دارا"نظير 

و وقوع حوادث طبيعی و حوادث فناوری  های اقتصادی و سياسی، تغييربحران متولد شد.

يان و يجمله جنگ و انقلاب در عصر حاضر، افزايش بيکاری و مهاجرت روستااز ،اجتماعی

شورهای جهان سوم و خصوص در کبه ،کشاورزان به شهرها برای يافتن محلی جهت امرار معاش

 (.1: 1386قائم، شد )منتظرمنجر در کشورها گذار، به رشد و قشر متکدی درحال

گردی است که ابرای کسب درآمد تعريف کرد. تکدی فر« درازکردندست»توان تکدی را می

گذراند. درواقع گدا شود و زندگی میمند میبه موجب آن، فرد متکدی از دسترنج ديگران بهره

 شخصی  ةيا پول را برای استفادکالا پيوسته و آشکارا شخصی که »شود: گونه تعريف میاين

بدون اينکه در قبال چيزی که دريافت  ،کندآشنا درخواست میشيوه چهره به چهره از افراد نابه

187-: 1999 1،)لانکنائو «ای ارائه کندشدهکالا يا خدمت مصرفی باارزش يا شناخته، کندمی

که گاه افراد آورد  شماراجتماعی بهتوان نوعی انحراف تکدی را می، شناختیاز ديد جامعه. (188

 اموريعنی با مشاغل و  ؛ای داردپردازند و در مواردی صورت آبرومندانهای به آن میصورت حرفهبه

صورت غيرآبرومندانه  یگری، و اعتياد همراه نيست و گاهکجروانه و غيرقانونی مثل سرقت، روسپی

قانون مجازات  712 ةمطابق ماد ،هملحاظ قانونی به همراه است. هاويژگیدارد و با اين مشاغل و 

 خود قرار دهد و از اين راه امرار معاش نمايد و يا ولگردی ةهرکس تکدی يا کلاشی را پيش» اسلامی

  (.167: 1376قانون مجازات اسلامی، ) «به حبس از يک تا سه ماه محکوم خواهد شدنمايد 

مردمی ها و نهادهای دولتی و ، سازمانهادستگاهای که ها و اقدامات گستردهپيگيری با وجود

اين است. دلايل نشدهکن ريشهمعضل اجتماعی  اند، اينبرای مقابله با معضل تکدی صورت داده

  بندی کرد:دستهذيل توان به شرح ها و را میناکامی

 ؛های اجرايیسازمانها و نظر ميان دستگاهفقدان تلقی واحد از تکدی و متکديان و وجود اختلاف (1

 ؛گریپيچيدگی و گستردگی معضل تکدی (2

 ؛سته تکدیب ةحلق (3

 ؛های اجرايیها و سازمانعدم هماهنگی بين دستگاه (4

 ؛فقدان اعتبارات لازم (5

 ؛متوليان متعدد برای امر سازماندهی (6

                                                
1 Lankenau 
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 ؛مشکل متکديان اتباع بيگانه (7

 ؛تکديانمدهی امور در سامان مؤثرهای اداری شورای عالی اداری برای دستگاه ةنشدن مصوبوظيفه قائل (8

و تدارک مجتمع  تأميندر حد  صرفا   زبورم ةها در مصوبشده برای شهرداریبينیوظايف پيش (9

ها فرمانداری ةاندازی برعهدها پس از راهاست و مديريت اين مجتمعنگهداری موقت تعريف شده

است برای پذيرفتن مسئوليت شده انگيزگی آن سازمانبیکاری و گذاشته شده که موجب کم

 ( .215 -214: 1381مطلق، )حاجيان

توانند گری در کشور دارند. مردم میها، مردم نقش زيادی در مبارزه با تکدیسازمان درکنار

حوزه ايفا کنند. اين درحالی است که اين سزايی درهنقش ب ،های خودکمک دادن بهسازمانبا 

و کمک به ند. مندهعلاقمطالعات نشان داد بسياری از مردم  به کمک مستقيم و بدون واسطه 

 ةپديد شيوة تفکرکه اين  (28: 1390پورگتابی، حبيبدانند )اجر اخروی میمتکديان را مبنای 

 کند.گری را تقويت میتکدی

 های مديران شهری، آوری متکديان يکی از دغدغهجمع گری وتکدی ةکه مسئلدرحالی

 های طورکه پيشتر اشاره شد، اکثر برنامهاست و همانخصوص در شهرهای بزرگ، بودهبه

 (،1381فرد، ؛ و کوچکيان1381مطلق، ؛ حاجيان1390 پورگتابی،ر.ک: اند )بوده أثيرتشده بیاجرا

شهر،  جایدر شهر تبريز وجود ندارد. در ورودی شهر تبريز و در جایرسد اين مسئله می نظربه

 هایو گزارش هاهند مشاهدکنبودن شهر را اعلام میاست که بدون گداتابلوها و بنرهايی نصب شده

پژوهشگران حاکی از نبودن متکديان در شهر است. بنابراين، تجربة جمله و ازمسافران شهر تبريز 

موضوع کاربردی پديده  اين بردنبينل موفقيت شهر تبريز در مهار و ازدلايل و عوام ةمطالع

سوی آن فرد متکدی و سوی ديگر يکو گری دوسويه است، تکدی ةپديد آنجاکهاهميتی است. ازبا

پديده توازن و ارتباط متقابل بين تا زمانی که بين دو طرف اين ،او هستندبه کننده کمکافراد 

کننده وجود داشته باشد، اين پديده نيز کمکز از سوی متکدی و اجابت سؤال از سوی نيا ةعرض

ديدگاه و تأکيد بر کوشيده است با اين مقاله  (232: 1381فرد، )کوچکيان وجود خواهد داشت

 پرسش پاسخ دهدگری و مواجهه با آن، به اين تکدی ةخصوص پديدکنش شهروندان تبريزی در

  .نداردتکدی مکه چرا شهر تبريز 

 رويکرد نظري

تفسيرگرايی است. براساس رويکرد تفسيرگرايی، انسان موجودی خلاق، پژوهش حاضر رويکرد 

 ؛کنشگران است ةهای معنادار و آگاهانفعال و بازانديش است و جهان اجتماعی محصول کنش

نهادی چيزی نيست  جهان ،ترعبارت دقيقبه ؛سازدسازی خود جهان را میيعنی انسان با بيرونی

؛ سيدمن، 151: 1392پور و محمدی، یي؛ جلا322: 1387يافته )ريتزر، جز فعاليت انسانی عينيت

ساز و تغيير در وکه منبع و مرجع نهايی هرگونه ساختآنجا(. از1392؛ محمدپور، 112: 1390
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و چگونگی  اهت، تغيير در واقعيتها از واقعيا اجتماعی همان انسان است، درک انسانهتواقعي

 ةامور برساخت ةمثاب، بهاجتماعی هایواقعيتکردن آنها بسيار مهم است و با توجه به اينکه معنادار

توان الگويی هستند،  نمی "شدن" حالِدر و دائما  اند شدهتعيين، فاقد قوانين ازپيشانسانی

کاری در آنها وضع کرد. اين اجتماعی و نيز تغيير و دستهای واقعيتشمول و عام برای جهان

توانند درک و تفسير شوند )گليزر، می تنها قابل کشف و کنترل نيستند، بلکه صرفا ها، نهواقعيت

طبق رويکرد تفسيری، منابع دانش و معرفت  (.8: 1388، بوستانی و محمدپور؛ به نقل از 1978

زی خارج از کنش متقابل مردم افراد نهفته است و چي ةهای متعارف و روزمردر تعاملات و کنش

 ،دانش و معرفت است براساس اين رويکرداصلی دانش عاميانه منبع  ،معنادار نيست. بنابراين

افراد جامعه توليد و  ةکليواسطة بهبلکه  ،تعداد خاصی از افراد يا نخبگان جامعهدست بهدانش نه 

 .(196: 1388 )محمدپور و ايمان، شودبازتوليد می

 بابها درها و ذهنيات سوژهمحقق برای دستيابی به شناخت عميق ديدگاه ،کيفیدر تحقيق 

کند در جريان می و سعیشود میها نزديک بررسی، هرچه بيشتر به سوژه تحتواقعيت اجتماعی 

واقعيت  ةمثابگری بهتکدی ة. مواجهه با پديديايدارتباطی نزديک، به جهان درونی کنشگران دست 

درک و فهم و تبيين پديده است. برای ة افراد درگير با اينهای آگاهاناجتماعی، محصول کنش

تبريزی و های ذهنی کنشگران ديدگاه ةاز شناخت و مطالع ،پديده در شهر تبريزمواجهه با اين

شگرانی فعال که افراد کن، ازآنجاخواهيم بود. درواقعناگزير ديدگاه ذهنی های برخاسته از اينکنش

يافتة ذهنيت و ديدگاه آنها دربارة گری، حالت عينيتتکدی ةو سازنده هستند، مواجهه با پديد

ه در مواجهه با اين پديدآنها  است تعاريف ذهنی آنها و کنش لازمدليل، همينبهپديده است. اين

روندان تبريزی مواجهه و تعاملات شه ةدرک و تفسير شود. در اين پژوهش تلاش شد نگرش، نحو

 گری درک و تفسير شود.معضل تکدی بابدر

 تجربي  ةپيشين

است که به چند هايی انجام گرفته پژوهش ی ديگر،در کشورها ،بررسیتحت  ةپديد ةدر زمين

 شود:مورد اشاره می

-1927معضلات مدرن، برخورد با گدايان نانجينگ، »عنوان تحقيقی با در( 2005زويا ليپکن )

نويسد: در اواخر قرن نوزدهم و اوايل قرن بيستم، بسياری از مفاهيم سياسی و می، «1937

های وارداتی کشورهای غربی شروع به تغيير کردند. يک تحت تأثير سياست ،اجتماعی در چين

ملی  ةگری بود. در آغاز، سياستمداران شهرداری برای حفظ وجهتکدیدرباب آن، نگرش  ةنمون

ها حذف کنند. چند سال ند گداها را به سبک نهادهای غربی از خيابانخواست کشور ةو سرماي

اقتصاد  ةنگرانی از آيندبر ة بلايای طبيعی، علاوهنتيجشدت، دربعد، زمانی که تعداد گدايان به

 ،حل اصلی مشکل گدايیراهمنزلة ای، بههای حرفه، مقامات شروع به ترويج آموزش، زياد شدملی
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به اعضای مفيد جامعه  ،فايده بودندکه موجوداتی بی ،هدف آنها اين بود که گدايان را .کردند

درحال رشد در  یگدايی: تهديد»تحقيقی با عنوان  (2013طور روبينا اقبال )تبديل کنند. همين

عدالتی و نابرابری است. نيرويی که باعث معضل بیاين ةکه ريشگرفت انجام داد. او نتيجه  ،هند

معضل تخاب کنند فقر است و برای حل اينشود مردم فقير گدايی را راهی برای امرار معاش انمی

کمک است که آنها به افراد فقير ها باعث شدهبلکه اعتقادات مذهبی هندی ،کندقانون کفايت نمی

 و بين گداها غذا توزيع کنند. کنند 

کمک در سطح خيابان: »عنوان  ا( تحقيقی ب2013پاتر )دی جاشواپريزمونوز و  کريستين

که گدايی رسيدند نتيجه انجام دادند. آنها به اين« های رفاهیکنندگان و سياستگدايان، کمک

وجود گدايان در سطح خيابان اند. ناديده گرفتهآن را ای است که محققان دولت رفاه پديده

اوضاعی آوردن رفاه برای شهروندانش است. آنها به بررسی ة شکست دولت در فراهمدهندنشان

 کنندگان در سطح خيابان به گدايان پول بدهند. رود کمکپردازند که تحت آن انتظار میب

 شهرهایگری در شهرها و کلانبر تکدی مؤثرعلل و عوامل  ةتحقيقات زيادی دربار داخل همدر 

 ،(1377ساروخانی ) هایتوان به تحقيقمی آنها ةکه ازجمل استمختلف کشور صورت گرفته

(، 1389ادهمی )(، 1388(، کلهر )1387) مطلقحاجيان ،(1386بيات ) (،1385) زارععماری و 

(، جعفری آذردابانلو 1391) معتمدی(، شکوری و 1391غلامی شکرتو )(، 1390اسماعيلی )

فته عواملی همچون بيکاری، اعتياد، گرة تحقيقات انجامدر هم تقريبا اشاره کرد.  و ... (1392)

سامان، هناب ةهای دينی و فرهنگی، خانوادبزهکاری مفرط، فقر اقتصادی، مهاجرت، ضعف ارزش

معلوليت جسمانی، تحصيلات اندک، ضعف قوانين، تورم و تشديد شکاف طبقاتی، تنبلی و تن

جامعه گری در به تکدی نگرش منفیفقدان های ارزشی و اخلاقی جامعه، شدن پايهپروری، سست

اين است. نتايج هدف اشاره قرار گرفته ،گریعلل تکدیمنزلة به ،و رواج فرهنگ صدقه و...

وجود دارد که يا  شهرهاو کلان پديده در بسياری از شهرهانوز ايند ههدمیتحقيقات نشان 

 است.آميز نبودهموفقيتاگر هم صورت گرفته، چندان يا بردن آن صورت نگرفته اقداماتی برای ازبين

 گونهپديده هستند و هيچشهرهايی بوده که درگير اينتمرکز اکثر تحقيقات بر توان گفت می

 هايی کنترل کنند صورتشيوهمعضل را ساماندهی و بهاند اينشهرهايی که توانسته بابای درمطالعه

شهرهايی معدود که يکی از را مطالعه کند شهر تبريز  تاآن است  است. تحقيق حاضر برنگرفته

 .حيث از تحقيقات پيشين متمايز استو ازاين را حل کند اجتماعی ةمسئلکه توانسته اين  است

 شناسيروش

 روش تحقيق (1

ای و برمبنای تعريفی که از پديده استبرطبق مبانی پارادايم تفسيرگرايی، آدمی کنشگری فعال 

 . کنددارد با آن برخورد و کنش خود را تنظيم می خاص
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گری و شخص متکدی تکدی بارةنظرگاه يا تعاريف ذهنی مردم تبريز در، تحقيقکه در اينازآنجا

بهترين روش  ،شودو کنش آنها که تحت تأثير همان تعاريف ذهنی بررسی می شودبررسی می

 است.  1ایزمينه ةنظري

صورت منظم است که در جريان پژوهش بههايی استخراج شدهاز داده ای مستقيما زمينه ةنظري

، هامبتنی بر داده ة(. ساخت نظري34: 1387اند )اشتراوس و کوربين، گرد آمده و تحليل شده

شوند، بلکه در جريان ها استخراج میتنها از داده، نهها و مفاهيممعنای آن است که اکثر فرضيهبه

در فرآيند  ها صرفا  مفاهيم و فرضيهگيرند. اينها قرار میمند در ارتباط با دادهطور نظامتحقيق به

تمل بر آزمون و خطا ها و در فرآيندی مششوند، بلکه بايد در ارتباط با دادهتحقيق آزموده نمی

شدن، دورانی و مارپيچی است نه ای فرآيندی درحال زمينه ةساخت نظري ،رواينطرح شوند. از

 (.314: 1392حمدپور، خطی )م

 گيري و حجم نمونهميدان پژوهش، شيوه نمونه( 2

، و در ميدان مطالعه تمامی شهروندان شهر تبريز است. شهر تبريز مرکز استان آذربايجان شرقی

آذربايجان، موقعيت چهارراهی دارد.  ةمنطقة شهر در گستراست. اينشمال غرب ايران واقع شده

محصور شده و  ههای مرتفع منطقوهکدر ميان سلسله کاملا   ،سمت غربیجز در ، بهشهر تبريز

شهر در بستر ملايم  ،ترتيبايناست. بهدر امتداد شرقی و غربی شکل گرفتهگونه صورت مثلثبه

شود های پيرامون محدود میکوههای تند به شيب ،جز غرب، بهرود از تمامی جهاتتلخه ةدر

  (.77: 1393نقل از زالی و همکاران،  به 100: 1386)محمدزاده، 

 سياسی، بازرگانی، ارتباطی، اداری، قطب و کشور غربشمالة ترين شهر منطقشهر بزرگاين

 ،شود. براساس آخرين سرشماری مرکز آمار ايرانمنطقه شناخته میفرهنگی و نظامی اين صنعتی،

نفر چهارمين شهر  998/494/1صورت گرفته، شهر تبريز با جمعيتی بالغ بر  1390که در سال 

شهر دومين شهر آلوده و د. اينشومحسوب می ،، مشهد و اصفهانپس از تهران ،پرجمعيت ايران

ترين بودن، يکی از مهمصنعتیدليل رود و بهشمار مینيز دومين شهر صنعتی کشور پس از تهران به

 )سايت شهرداری تبريز(. شودی مهاجرپذير ايران محسوب میشهرها

زمان طور همگيری بهنمونهاز دو نوع  ،ایزمينه ةگيری در روش نظرينمونه ةشيو بابدر

 گيری نظری.گيری هدفمند و نمونهند از: نمونهاگيری عبارتشود. اين دو نوع نمونهاستفاده می

گيری نظری برای تشخيص نمونهاز مصاحبه  برایبرای گزينش افراد گيری هدفمند از نمونه

شود )گليسر و اشتراوس، و يافتن مسير پژوهش استفاده می لازمهای تعداد افراد، تعيين محل داده

گيری هدفمند، (. با استفاده از نمونه89: 1392؛ به نقل از محمدپور، 1989؛ جانسون، 1967

                                                
1 Grounded theory 
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هايی از آن موضوع تحت مطالعه يا جنبه ةکند که در زمينگو میومحقق کيفی با افرادی گفت

بان يا دروازه مطلع کافی باشند. اين افراد را اصطلاحا  دارای اطلاعات و شناخت مناسب و نسبتا  

  (.91: 1392به نقل از محمدپور،  ؛2000؛ نيومن، 1998خوانند )ميريام، می

يعنی مصاحبه تا جايی ادامه  .بستگی دارد هاشپرسدر اين روش، حجم نمونه به اشباع نظری 

 گيریها تکراری شوند. از دو نوع نمونهدست نيايد و دادهجديدی به ةيابد که هيچ ايده يا دادمی

گيری هدفمند و ند از: نمونهاگيری عبارتشود. اين دو نوع نمونهزمان استفاده میطور همنيز به

 گيری نظری.نمونه

شونده بايد ازبين شهروندان که افراد مصاحبهآنجاانتخاب افراد، بايد گفت از ةنحوباب در

قرار گرفتند شد که مصاحبه تحقيق داشتند، با افرادی  ةکه درکی از مسئل ندشدتبريزی انتخاب 

از اکثر مناطق  و تقريبا   قرار داشتندسال به بالا  20سنی  ةکه در بازبودند زن  9مرد و  11شامل 

عميق انجام شد که  ةمصاحببا هرکدام از آنها بودند. های شغلی انتخاب صنفة در هم تبريز و

  دقيقه بود. 45 هاهزمان هر کدام از اين مصاحبطور متوسط مدتبه

 شوندگان )شهروندان تبريزي(اي مصاحبه. مشخصات زمينه1جدول 

 شغل جنس سن شماره

 التحرير فروش(آزاد )لوازم زن 27 1

 سرايدار شهرداری مرکزی مرد 60 2

 دارخانه زن 62 3

 (شلوار فروشوکتآزاد ) مرد 25 4

 ل تزئينی(ئوسا ندهآزاد )فروش زن 41 5

 آزاد )راننده تاکسی( مرد 54 6

 آزاد )کافی نت( مرد 26 7

 آزاد )سوپرمارکت( مرد 38 8

 دارخانه زن 34 9

 آزاد )سوپرمارکت( مرد 47 10

 دارخانه زن 38 11

 ارشددانشجوی کارشناسی زن 25 12

 علمی دانشگاهعضو هيئت مرد 37 13

 آزاد )فست فود( مرد 35 14

 معلم مرد 30 15

 مدرس زبان انگليسی زن 26 16

 علمی دانشگاهعضو هيئت مرد 51 17

 دارخانه زن 31 18

 دانشجوی کارشناسی زن 21 19

 (فروشآزاد )ميوه مرد 48 20
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 گردآوري و تجزيه و تحليل اطلاعات

 است.شده هاستفادها آوری دادهآزاد برای جمع ةعميق و مشاهد ةاز روش مصاحب ة حاضر،در مطالع

گذاری استفاده شد رمز ةای، از سه مرحلبراساس روش نظريه زمينه ،هابرای تجريه و تحليل داده

 کدگذاری گزينشی. گذاری محوری ورمزگذاری باز، رمزند از: اکه عبارت

گذاری متمرکز رمزها و بندی دادهبندی اوليه يا همان مفهومرمزة گذاری باز در دو مرحلرمز

 گذاریرمزدوم  ةيا استخراج مقولات عمده براساس مفاهيم مشابه يا متداخل صورت گرفت. مرحل

تعاملی يا  بودن، تفکيک شرايطیشده، مقولات بهة مقولات ساختهمحوری بود. براساس مقايس

دهی شدند و ارتباطی منطقی بين آنها برقرار شد. مرتب و سازمان بودنو پيامدی ،بودنفرآيندی

تحت  ةهايی است که به ظهور پديدها و زمينهآن دسته از شرايط، موقعيتمبيّن بعد شرايطی 

هايی کنشها و تعامل آن دسته از دهندةنشانفرآيندی  -است. بعد تعاملیمطالعه منتهی شده

اند. بعد پيامدی نيز پيامدها و نتايج اين دادهنشان از خود  هازمينهگران در قبال آن است که کنش

 (.340: 1392خاص مربوط به آن است )محمدپور، های ويژگیو تحت تأثير شود میها را شامل تعامل

 ةکه مرحل ،مرحلهة هسته انتخاب شد. در اينمقول گذاری گزينشی انجام ورمزآخر،  ةدر مرحل

صورت منظم و منطقی به تصوير ای بهمدل زمينهقالب گيری نظريه است، يکايک مقولات درشکل

ايجاد پديده، تعاملات برخاسته از آن و پيامدهای ناشی از آن های زمينهکشيده شدند. اين مدل 

 گذارد.را به نمايش می

 هايافته

گری با معضل تکدیصورت تنگاتنگ هستند که به ، مردم يکی از عواملیطور که گفته شدهمان

 ،که همان مردم هستند، به گدا کمکی نکنند ،کنندگان به گداند. زمانی که کمکدار ارتباط

ای هم ه، گيرندای نباشدکه تا زمانی که دهنده؛ چراشوندگدايان تا حدودی از هدف خود دور می

که شکل ؛ به اينکنندگان نقش بسيار زيادی دارندکمک، زمنيهوجود نخواهد آمد. در اين به

برای مقابله با اين مشکل مسئول های حتی اگر نهادها و دستگاه ،درصورت کمک مردم به گدايان

تمام توان خود را صرف کنند، باز هم قادر به رفع معضل نخواهند بود و اين از اهميت نقش مردم 

 دارد.نشان در رفع معضلات اجتماعی 

مفهوم و  53گذاری باز رمز ةگرفته با شهروندان تبريزی، در مرحلهای انجامراساس مصاحبهب 

تفکيک مقولات شرايطی، اصلی استخراج شدند که به ةمقول 12گذاری محوری ة رمزدر مرحل

 ند از: اتعاملی و پيامدی، عبارت
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اقتصادی، اهميت رسانی، نهادينگی فرهنگ کار، بستر مناسب فرهنگ ياری مقولات شرايطي:

های رسمی/ پذيری، و ناکارآمدی سازمانگرايانه، حس مسئوليتقوم ةشأن اجتماعی، روحي

 دهی نيازمندان.حکومتی متولی پوشش

 نهاد و اعتماد به آنها. های حمايتی مردمنگرش منفی به گدايان، وجود نظام مقولات تعاملي:

 گری و بهبودی محيط شهری. ای، رفع معضل تکدیبينش و کنش مقابله مقولات پيامدي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ايفرهنگ مقابله ةمثابگري بهتکدي ةشهروندان با پديد ةاي مواجهمدل زمينه .1شکل 

 ةهسته منتهی شد. مقول ةگذاری گزينشی به استخراج يک مقولة رمزدر مرحلاصلی اين مقولات 

يک از مقولات اختصار هرادامه، بهاست که در « ایفرهنگ مقابله»هسته و نهايی اين پژوهش 

 شود.ها تشريح میهسته با استناد به متن مصاحبه ةهمراه مقولبه

 تعاملات:

 نگرش منفی به گدايان

نهاد و های حمايتی مردموجود نظام

 اعتماد به آنها

 شرايط علي:

 رسانیفرهنگ کمک

 نهادينگی فرهنگ کار

 اهميت شأن اجتماعی

 پديده:

مواجهه با 

گریتکدی  

 گر:شرايط مداخله

 ناکارآمدی 

 های رسمیسازمان

 گرايانهروحية قوم

 پذيریحس مسئوليت

 اي:شرايط زمينه

 بستر مناسب اقتصادی

 پيامدها:

 ایکنش مقابله

 هریشمحيط  گری و بهبودیرفع معضل تکدی
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 شرايطيمقولات  (1

 رسانيکمک فرهنگ

ياری در بين آنها وجود که نوعی همکاری و همکنند براساس اين مقوله، مردم تبريز اظهار می

يکی  مقابل هم احساس مسئوليت دارند و در مواقعی که مشکلی گريبانکه همه درطوریبهدارد. 

که ؛ چراگرمی استاين فرهنگ نوعی پشت کنند.گيرد، ديگران از او حمايت میرا میاز تبريزيان 

 کنند.میافراد اجتماع حمايت  ،مشکلاتبروز شود افراد به اين يقين برسند که در هنگام باعث می

گری است که بدون نياز به اقدام عملی و آگاهانه برای سلاح فرهنگی در مقابله با تکدینوعی اين 

 کند.جلوگيری میمعضل اين  خودی، ازهصورت خودببه ،گریمواجهه با تکدی

 گويد:باره می، در اينساله 25 ،مسعود

ر يکی مشکلی داشته باشد نيست که اگطور ، ايندمردم تبريز تعصب خاصی دارن

. همه احساس بگويند به ما ربطی نداردد، بقيه يکسی مشکلی پيش بيابرای يا 

همه با هم  و دننادن مید و مشکل ديگران را مشکل خودشاکننمسئوليت می

. الان دحل کنن د مشکل راکننسعی می د،داشتی داشته باشنبدون اينکه چشم

و پدرومادرش  کندو مادرش زندگی می ما يه دختری هست که با پدر ةکوچدر 

ها ، با کمک همسايهاش کمک کندکه بههم کسی را ندارد  و او دناهردو معلول

 .دهندمیهم تا حدودی را  نده، حتی خرج تحصيلشاسرپا م

 نهادينگي فرهنگ کار

م را موج کار فرا گرفته و همه مردکه تمام طوری؛ بهکار در بين مردم تبريز جايگاه والايی دارد

کاری ، اينکه چهکنند. ازنظر آنهاطريقی که بتوانند خود را به کاری مشغول و کسب درآمد میبه

کرد و زندگی را کسب ه بتوان آبرومندانه درآمد بلکه مهم اين است ک ،انجام دهی مهم نيست

تواند دريابد که شهر در با نگاهی اجمالی می ،شودکسی که وارد شهر تبريز می، هرچرخاند. البته

که از بزرگ و ؛به طوریمعنای واقعی زندگی و کار و تلاش جريان داردجوش و خروش است و به

 کسی به کاری اشتغال دارد.کوچک هر

 گويد:باره می، دراينساله 48 ،صمد

د ها اهل کار و تلاش هستنزبانآذری و کلا  دکاری دارن ةمردم اينجا خيلی روحي

 ...دناکوشی معروفو به سخت

 :استنظيری بيان کرده ساله، اهميت کار را به زيبايی بی 25 ،ناهيد

را  خرج خودتانی توتو که می ،م برو کار کنويگب میوخگدايی جوان باشد، وقتی 

نستی ام تو تا حالا نتوويگمی ،. وقتی هم پير باشدکنیچرا گدايی می ،ریوبيادر
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ن وضع افتادی!!؟؟ من خودم چيزی برای خودت جمع کنی که توی اين سن به اي

آيد و اينجا و میگيرد رود کلوچه میمیاما ک پا ندارد شناسم يمیيکی را 

کار بکند  دناتووضع میآن ب او با وخ د؛رآومیفروشد و خرج خودش را درمی

 . درنوبياا درن رد و خرجشاو بفروشن درنوچيزی بيا دنناتوپس بقيه هم می

و دانند مردم تبريز کسب درآمد از طريق کار را آبرومندانه می ،آيدمیها برطور که از گفتههمان

باشی، دکتر يا کارگر نيست در اين راه، مهم شود. میباعث حفظ غرور و شخصيت انسان  معتقدند

تواند در اجتماع خود حضور شخص با افتخار میمهم است؛ چون بلکه کسب درآمد آبرومندانه 

کنند شود کسانی که کار نمیپيدا کند و از طرف آنها به رسميت شناخته شود. همين باعث می

ن، بدون اشتغال به . ازآنجاکه گداياطرد شوند خوبی نداشته باشند و وجهةدر نظر آنها چندان 

طبيعی است که در نظر  ،کنندکاری و تنها از راه درخواست کمک از ديگران امرار معاش می

 باشند. چنين مردمی منفور 

 بستر مناسب اقتصادي

های صنعتی کشور يکی از قطب شهر تقريبا است. ايناقتصادی در شهر تبريز بسيار فعال  ةچرخ

کمتر است.  ی ديگرر شهرهاگيدمشکل اشتغال در اين شهر نسبت به دليل، است و به همين 

اشاره کردند و اين عامل را يکی از عوامل  موضوعهايشان به اين ها نيز در گفتهبسياری از تبريزی

 ،بر موقعيت استراتژيکی که داردو بنا شهر استکلانرونق شهر دانستند. شهر تبريز خود يک 

علاوه، صنايع اين شهر تقريبا  به تبريز هموار کند. انسباو کتاجران ازار توانسته راه را بر رونق ب

اگر فرصت  ،رسدنظر می، طبيعی بهپس؛ دهدتمام مصارف صنعتی غرب کشور را پوشش می

ی ديگر باشد و اين نيز امتياز ديگری اشتغال و کار در اين شهر بسيار بيشتر از مناطق و شهرها

 بندتر به اشتغال دست ياگذارد تا راحتست که اين امکان را در اختيار آنها مینفع مردمان اين شهر ابه

کاری مردمان  کنار فرهنگ و روحيهرف کنند. اين موقعيت در تبريز درو نيازهای مادی خود را برط

که بذر تمايل به تلاش وکار در ؛ چراکندگری را سد میو راه تکدیاست مکمل يکديگر  ،شهر

  1.کندپذير میهای شغلی اشتغال افراد را امکانصورت بالقوه وجود دارد و کثرت فرصتخود مردم به 

                                                
، 1394کار در بهار که براساس آمارگيری از نيرویطوریشود؛ بهاين امر براساس آمارهای رسمی نيز تأييد قرار می 1

درصد بوده است )مرکز آمار  7/7درصد و ميزان بيکاری  2/40ميزان مشارکت اقتصادی استان آذربايجان شرقی 

( کمتر و ميزان مشارکت 8/10ن بيکاری در اين استان از ميزان بيکاری کل کشور )(. همچنين ميزا1394ايران، 

های کشور نيز در بين ( بيشتر است. در قياس با ديگر استان38اقتصادی از ميزان مشارکت اقتصادی کل کشور )

ذربايجان شرقی کمتر ( از استان آ9/5(، کرمان )7/6(، همدان )4/7های تهران )ها، ميزان بيکاری استانهمة استان

 برده بيشتر است.های ناماست و در عوض، ميزان مشارکت اقتصادی اين استان از استان
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 گويد:می ،ساله 37 ،وحيد

و لذا اوضاع  است و يک شهر صنعت د... شهر تبريز موقعيت استراتژيک دار

ی ديگر بهتر است. حداقل بازارکار در ر جاهاگيداقتصادی و اشتغال نسبت به 

 شوند. به کاری مشغول  دنناتوتر میها راحتو جوان استر تاينجا مناسب

 اهميت شأن اجتماعي

شان اهميت بسياری توان گفت مردم تبريز به وجههآيد، میمیه از عنوان اين مقوله برطور کهمان

به همين نالايق جلوه کنند ديگران که بسياری از مردم دوست ندارند در نظر طوری؛ بهدهندمی

 گيرند. ی تلاش خود را به کار میتمامدليل، 

 گويد:باره می، در اينساله 30،رضا

را  ناکه با سيلی صورت خودش دشناختی مردم تبريز، مردمی هستناز لحاظ روان

 .دن دراز نکنناولی دستش دهستن از گرسنگی بميرن ندو حاضر ددارنسرخ نگه می

ها دادن به شأن اجتماعی، بسياری از تبريزیدليل همين خصلت و اهميتتوان اضافه کرد که بهمی

اعتقاد دارند نيازمندان واقعی افرادی آبرومند هستند و با وجود گرفتاری حاضر نيستند گدايی 

مناسبی در نظر مردم شهر ندارد. بسياری از آنها، به  ةچراکه گدايی عار و ننگ است و جلو ؛کنند

که به نظر آنها، کسی که ؛ چراکنندگداها کمک نمی اعتقاد به آبرومندی نيازمند واقعی، به دليل

شود ديدگاه باعث میکند آبرومند نيست. اينمعاش خود در قالب گدا طلب کمک می تأمينبرای 

اگر اقدام به گدايی کنند، کسی به  ،بومی همنزنند و افراد مهاجر غيردست افراد بومی به گدايی 

 کند.میآنها کمک ن

 است: مزبورمؤيد برداشت  ،ساله 62 ،های پريچهرگفته

واقعی است. مستحق واقعی دستش م کی مستحق هدمن تا حدودی تشخيص می

 خواهد مردم بفهمند و خبردار شوندکند، بلکه يک دردی دارد که نمیرا دراز نمی

کنم. ا کمک میهبه اين آدم و من معمولا   دکندراز نمیرا  واسه همين دستش

 .دکننحفظ میرا  ناغرور خودش اين آدما شخصيت و

 گرايانهقوم ةروحي

 ةگرايانقوم ةها از روحيشود، اين است که تبريزیها استنتاج میديگری که از مصاحبه ةمقول

اعتماد آنها را جلب توان درون آنها نفوذ کرد و سختی میکه بهطوری، بهبالايی نيز برخوردارند

کسی که از خارج از تبريز و از قوميتی  ؛ بنابراين،کننداعتماد می هاسختی به غيرترککرد. آنها به

ازآنجاکه انسان موجودی اجتماعی است، اگر شود. نمیاستقبال از او  ،شودديگر وارد اين شهر می

چندان دوامی در آن جامعه نخواهد داشت و ناچار به ترک  او را نپذيرنداز طرف افراد جامعه 
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 و تقريبا   کنندمیکه همه به زبان ترکی تکلم طوریبه ؛دستی استشود. تبريز شهر يکمحيط می

دليل دليل از وحدت فرهنگی برخوردارند. اين هم تا حدودی بههمينبهزبان هستند وهمه آذری

بنابراين، اگر گدايی از خارج از تبريز وارد اين شهر شود از طرف تبريزيان است.  ةگرايانقوم ةروحي

  شود. پذيرفته نمیمردم 

 گويد: باره میدر اين ،ساله 48 ،صمد

ها و کسانی که از جاهای ديگر د و حتی افغاننواز نيستنغريب مردم تبريز کلا  

تبريز مردم . مردم دگيرنچندان مورد توجه مردم قرار نمی د،نوشوارد شهر می

تا يد، بايد ويزای فرهنگی بگيرد ای که بياد و هر غريبهدست و واحدی هستنيک

 .دبپذيرن او او رد در شهر از طرف مردم مورد قبول قرار بگيراند بتو

 پذيريحس مسئوليت

مقابل شهر و آبروی شهر مسئول بود و کنند که بايد دربسياری از شهروندان تبريزی اظهار 

کنيم و اگر اين فضا و راکه اين ما هستيم که در اين فضا زندگی می؛ چمسئوليت داشتاحساس 

مخرب خواهد گذاشت. همين احساس ما و فرزندان ما نيز تأثير  محيط آلوده باشد بر زندگی

دارد و از طرف های اجتماعی در امان نگاه میمسئوليت شهروندان، شهر را از بسياری از آسيب

 شود. فايی و رونق اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و...  شهر میديگر، باعث شکو

 گويد:می ،ساله 26 ،زهرا

تا زمانی که مردم  .به شهروند تبديل کنيم ابايد تلاش کنيم مردم شهرنشين ر

اما شهروند نسبت به مسائل شهر و جامعه  ،کرد ودشکاری نمید شهرنشين هستن

شود. مشکلات حل کند لاش میگذرد و تاست و راحت از کنارش نمی حساس

 دننادمیمسئول  ان راهمه در قبال مسائل شهر خودش الان در شهر تبريز تقريبا 

 .دوفصل کننآيد مسائل را حلن برمیاکنن تا جايی که از دستشو تلاش 

 ةصورت مشاهددليل حس مسئوليت درقبال مسائل شهر خود، دربه ،بسياری از شهروندان تبريزی

 آورند.عمل میبهشهر، سعی در مقابله با آنها دارند و با نهادها نيز همکاری لازم را  ةهر نقط متکديان در

 گويد:باره میشوندگان در اينيکی از مصاحبه

شهر هم آلوده و کثيف به ، د آدم احساس امنيت نداردوقتی توی شهر گدا باش

اريم اين مشکل ه دکنيم وظيفب ماهايی که اينجا زندگی میو، و خرسدنظر می

زير پل آبرسان ديدم که داشت از چندتا ک گدايی را بار ي کحل کنيم. من يرا 

دقيقه بعد  چند .مستمندان زنگ زدم ةبه مؤسس فورا  .گرفتخانم پول می

 ش. دبردنو  دو سوارش کردن آمدندن با ماشين اشنمأمورا
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 نيازمنداندهي هاي رسمي/حکومتي متولي پوششناکارآمدي سازمان

دهی متولی پوشش های رسمی/حکومتیِسازمان ،آيدهای مردم تبريز برمیکه از گفتهچنان

 ؛ اند اعتماد مردم را جلب کننداند و نتوانستهشهر چندان موفق عمل نکردهنيازمندان در اين

 نيست. رضايتمندانهکه ارزيابی مردم از اقدامات اين نهادها طوریبه

 گويد:باره میدر اين ،ساله 25 ،آيدين

امداد و بهزيستی ندارم و تا حالا هم پولی توی  ةهيچ اعتمادی به کميت من اصلا 

 .دکار مفيدی تا حالا انجام ندادن چون اصلا  ،ن نريختماهاشصندوق

 گويد:نيز می ،ساله 41 ،مينا

 ، من از يکیدکردنهای مادی و غيرمادی میتوی جشن نيکوکاری که مردم کمک

 آنهايی کهگفت شنيدم که میکند هايمان که خودش کميتة امداد کار میفاميلا از

و  دداشتنن برمیابرای خودش دکه خوب بودن د، وسائلی راکردنامداد کار میکميتة 

 .دبه افرادی که تحت پوشش بودن ددادنکه چندان خوب نبود میآنها را 

و  رندامداد ندا ةشهر اعتماد چندانی به کميتشوندگان، مردم اين های مصاحبهبا توجه به گفته

دهی نيازمندان را پوشش ةنهاد وظيفکه اينآن ندارند. ازآنجا نزيادی با مسئولاهای همکاری

مردم  یاعتمادبی ـ رفع نيازهای خود باشند جهتتوانند متکديانی بالقوه در که میـبرعهده دارد 

به شود وظايف آنها خوب انجام شود. مردم می، باعث آنها با اين نهاد نکردن و درنتيجه همکاری

خواهد شد، مطرح  طور که بعدا همان اعتماد ندارند، اماامداد  ةهايی مثل کميتنهادها و سازمان

-مقابله با تکدیبرای های مردم نهاد مورد وثوق مردم هستند و کمکهای مردمها و خيريهسازمان

 شود.   خوبی انجام میة مردمی فعال بههای خيريطريق سازمانگری و رفع حاجت نيازمندان از 

 مقولات تعاملي  (2

 نگرش منفي به گدايان

توان احتمال داد مردم تبريز گفته شد، می ةها و روحيها، نگرشخصلتة با توجه به آنچه دربار

های گفتهپذيرند. برطبق ت و چنين عملی را نمیگدايی مثبت نيس ةکه ديدگاهشان دربار

خواهند از راهی آسان ندارند و میای علاقهپرورند که به کار شوندگان، گداها افرادی تنمصاحبه

اعتقاد  و بدون زحمت اسباب آسايش خود را فراهم کنند. اين مردم نفرت زيادی از گدايان دارند و

  به گدايان اعتماد کرد.توان نمی؛ بنابراين، کننددارند که گدايان از عواطف مردم سوءاستفاده می

 گويد:باره میدر اين ،ساله 51 ،حسينی

جو  کردنکند با فراهمد و سعی میکنگدا بيشتر برحسب عادت گدايی می

 .داستفاده کناز عواطف و اعتقادات مذهبی مردم سوء ،احساسی
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 يک شهروند تبريزی ديگر:گفتة به

 ناچون بيشتر شغلش ،کنممین ناباورش . من اصلا ددروغگو هستن گداها اکثرا 

، و از اين راه رآمد استن منبع د؛ گدايی براشا. درواقعد اينکه نيازمند باشنتا  است

 .درنآوپول درمی

 گويد:می ،ساله 47 ،قياسی

شود، بدون اينکه پولدار  شبهکسی است که دوست دارد يک، است گدا تنبل

 و است که دوست ندارد کار کند  و کسی است طلبراحت. سختی بکشد

  .وردن خرج دربيااد از راه آسهخوامی

 نهاد و اعتماد مردم به آنهاهاي حمايتي مردموجود نظام

حمايت از مستمندان،  سةهمچون مؤس ،های بسياریمؤسسه شوندگان ازبسياری از مصاحبه

دهی نيازمندان جهت پوششدربريز گفتند که اقدامات بسياری در شهر ت ،...ة نوبر وخيري ةمؤسس

در شهر تبريز زيادی  ةطرفی هم از سابقدهند و ازکديان انجام داده و میدهی متو جلب و سامان

 1357آنها به قبل از انقلاب سال  ةشوندگان، سابقمصاحبه ةگفتکه بنا بهطوری؛ بهبرخوردارند

ة تبريزی بازاريان و تجار و کسبگروهی از هستند و به دست نهاد ها مردمرسد. اين مؤسسهمی

کار و خود اين مؤسسات  ةشوندگان با نحو، تمام مصاحبهکنند. تقريبا و فعاليت میاند ايجاد شده

 د. دارنتا حدودی آشنايی 

 استسازمان غيردولتی به ثبت رسيده 300حدود  ،های اخيردر سال ،در استان آذربايجان شرقی

(. 123: 1387نقل از جباری، ؛ به1385خياط، تعلق دارد )حاجی ها به شهر تبريزدرصد آن 80که 

شود که در سال های شهر محسوب میترين خيريهترين و قديمینوبر از باسابقه ةخيري ةمؤسس

است. اين خيريه با بيش از به ثبت رسيده 1331شده و در سال شمسی در تبريز تأسيس  1326

 است.ة شهرستان تبريز فعال بودهدر حوز ،های اجتماعیحمايت ةفعاليت در حوز ةقرن سابقنيم

سال سابقه در به چهلديگری است که با نزديک  ةحمايت از مستمندان تبريز خيري ةمؤسس

کند. اين خيريه در اصل برای های اجتماعی داوطلبانه و خيرخواهانه فعاليت میحمايت ةعرص

گری از حمايت آبرومندانه به دور از تکدی (2گری و جلوگيری از تکدی (1 ،تحقق دو هدف

امنايی ة مذکور ماهيت هيئتپردازد. خيريبه فعاليت می ،خانوارهای نيازمند در سطح شهر تبريز

شود و خدمات خود را به افراد و خانوارهای مستحق منتخب اداره می ةمديربه دست هيئتدارد و 

مستمر و موردی ارائه د( به دو شيوة کنتحقيق مشخص می کميتة )که شرط استحقاق آنها را

 (.124: 1387کند )جباری، می

گری و متکديان تکدیتوان گفت وجود چنين مؤسساتی سهم بسيار زيادی در مواجهه با می

 باورنداست؛ زيرا مردم برايند و يکی از عوامل بسيار مهم در رفع اين معضل اجتماعی در تبريز دار
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کردن شوند و درنتيجه، دليلی برای گدايیسسات حمايت میؤاين ماز جانب که نيازمندان واقعی 

 وجود ندارد.

 د:کنبيان می بارهدر اين  ،ساله 38 ،صنم

 ةم، مؤسسويبگرا ش يهام قديمیهبخوا رزيادی هست، اگ ةاينجا مؤسسات خيري

ی که کنند. کسانه از قبل از انقلاب فعاليت میکاست نوبر  ةمستمندان و خيري

نياز  واقعا د و اگر کننراجع به افراد نيازمند تحقيق می وندرمی دکنننجا کار میآ

. من دکننش کمک میاو ماهانه به دکننش مستمری تعيين میيبرا دداشته باش

که اند جاهای مختلف شهر هم اطلاعيه زده تلويزيون ديدم و یتوان را تبليغاتش

کمک نکنيد و در صورت برخورد با اين افراد با  به افراد نيازمند و گداها مستقيما 

 دهای مؤسسه هم توی سطح شهر هستنصندوق ،البته. اين شماره تماس بگيريد

 ش هست.يپيامک هم رو ةو آدرس و شمار

شناسايی و حمايت از فقرای آبرومند برای های مردمی ديگری ، فعاليتنهادمردم مؤسساتبر علاوه

زيادی در کارها نقش ة ايناز طريق مساجد و اماکن مذهبی است. هم شود که عمدتا انجام می

 ةواسطبه از معضلات و مسائل زيادی کهو کردن نيازهای آنان دارد دهی نيازمندان و مرتفعپوشش

 .استگری کند که يکی از آنها هم معضل تکدیجلوگيری میآيد به وجود میفقر و نداری 

 گويد:میباره ، در اينساله 26، مسعود

اکثر  مخصوصا  د؛مردمی هستن که کاملا  داينجا مؤسسات خيريه زياد فعاليت دارن

از طريق  . من شخصا دکننبضاعت پول جمع مین برای افراد بیاشدمساجد خو

؛ چون او بهتر اين افراد کنم، کمک می، که خيلی در اين امور فعال استخواهرم

شناسايی را بضاعت و افراد بیاند ور فعالشناسد. زنان هم خيلی در اين امرا می

 .دکننپول جمع می د و برايشانکننمی

 مقولات پيامدي  (3

 ايکنش مقابله

ای در مقابل گدايان توان گفت مردم تبريز کنشی مقابلهمی ،نگرش منفی به گدايان ةبراساس مقول

-زبان خود تبريزيان گفته شدهاز های کنند. براساس آنچه در مصاحبهدارند و با آنها برخورد می

ساز اند که کمک مستقيم چارهکه بر اين عقيده؛ چراکننداکثر آنها به گداها کمک نمی ،است

که تبريز آنجااز .و تعدادشان در شهر بيشتر شودبگيرند شود آنها به اين کار خو نيست و باعث می

با گدايان برخورد  خودياری از مردم برای حفظ اين عنوان، ست، بسا "شهر بدون گدا"آراسته به نام 
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دليل اينکه به گدايان اعتماد ندارند، اگر ، بهبسياری از آنها ،طرفیکنند. ازاقدام میزمينه و در اين 

  .شخص نيازمند دارنداز  که شخصا   است براساس شناختی ،کمکی هم بکنند

 گويد:می ،ساله 25 ،سعيد

گيری ماهی ،یهماهی بدکسی عوض اينکه بهويد گکه میالمثلی هست ضرب

. من کندا بدتر میفقط وضع ر ،درست نيست بده. کمک مستقيم اصلا  شياد

، دکمک کننبه او عوض اينکه مستقيم ی جاها ديدم که طرف نيازمند بوده، خيل

 ترطوری بهاينا بگيرد. و دستمزد کارش ر اند تا انجام دهدهداد اوجايی کاری به

 گيرد، هم درآمد دارد.کاری ياد میهم طوری بهتر است. اين .است

 گري و بهبود محيط شهريرفع معضل تکدي

در تبريز اشاره هايشان به نبودن گدا لای گفتهدر لابه ،مصاحبه قرار گرفتند تحت شهروندانی که

 رد و گداهايی که گاه در تبريز باورند که تبريز گدای بومی نداکردند. بسياری از آنها بر اين

-همؤسسمردم به خبررسانی آنها هم بعد از  .اندخورند از مناطق ديگر وارد تبريز شدهچشم میبه
دارند، از سطح شهر فعاليت بار در طول روز ، که سههای آنهاگشتوسيلة بهو معرفی های مرتبط 

هم نبود گدا در  ،طرفیخورد. ازم میدر سطح شهر گدا به چش ندرتبه ،شوند. بنابراينجمع می

درمقايسه با ديگر شهر شده و زيبايی بيشتری شدن فضای شهر و آراستگی چهرة تبريز باعث بهتر

 است.ها به آن بخشيدهشهر

 گويد:می ،ساله 54 ،علی

 د.شناسنمیاست و همه همديگر را چون گدايی اينجا ننگ د،خود تبريز گدا ندار

، گدا خيلی واسه همين ددارن ار رخود مؤسسات خيريه و مردم هم هوای همديگ

که زياد  اندو ناشناس دمال اينجا نيستن د،ايی هم که هستنآنهو  خيلی کم است

ايی که ه. اينجا نسبت به شهرد بروندنوشو مجبور می درنآواينجا دوام نمیهم 

 مه و شهر داحساس راحتی ندار، وقتی گدا باشه آدم است خودم رفتم خيلی خوب

 .استا نداريم و امنيتش هم بيشترهاينجا از اين چيز ،شکر ااما خدا ر ود،شکثيف می

 گيريبحث و نتيجه

 ةشده، مقولها استخراج شد و توضيحات ارائههای که از مصاحباصلیبا توجه به مقولات 

است. رفتار مردم تبريز در مواجهه انتخاب شده هسته و محور ةمقول منزلةبه ايفرهنگ مقابله 

ای درک و تفسير کرد. درون ساختار فرهنگی توان با مفهوم فرهنگ مقابلهگری را میبا تکدی

و  ردای دامقابلهموضع گری شهر تبريز، عناصری وجود دارد که دربرابر معضلاتی همچون تکدی

ساختار اين ،ها و تعاملات خودبا کنش ،تابد. شهروندان تبريزیبالقوه چنين عملی را برنمی
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گری، که همراه با نپذيرفتن تکدیبه پديدة واکنش آنان  ،کنند و بنابراينفرهنگی را بازتوليد می

 جويی برای آن است، مداوم و ماندگار است.و چاره

طور که در تشريح و تفسير مقولات . هماندارد ای دو بعد مثبت و منفیاين فرهنگ مقابله

و هيچ شأن و جايگاهی برای آنها  استمتکديان منفی بوده  دربابته شد، نگرش مردم تبريز گف

 ی دارند و آنها را از نظر اجتماعقائل نيستند و براساس همين ديدگاه منفی با گدايان برخورد تند

نيز دارد و آن تلاش عمومی مردم و نهادهای مردمی  یاين فرهنگ بعد مثبت ،کنند؛ اماطرد می

صورتی گری است. ساختارهای فرهنگی و اجتماعی غالب در اين شهر بهتکدی ةرای حل مسئلب

برای مردم  ،های آبرومندو کسب درآمد از راه ،کند؛ زيرا کاراست که از گداپروری جلوگيری می

های شغلی زيادی فراهم که فرصتنيز،  اين شهر بسيار بااهميت است. موقعيت اقتصادی شهر

آوردن افراد به ، تا حدی از رویاندشان قائلاهميتی که مردم برای جايگاه اجتماعی است وکرده

به دو  ،ای که در بين مردم وجود دارد نيزکند. فرهنگ کمک و ديگرياریگدايی جلوگيری می

و برای رفع کرده از يکديگر حمايت اول اينکه، مردم  :در اين امر دارد پررنگینقش  ،صورت

صورت نهادی درآمده و باعث شده اينکه، خود همين فرهنگ به دوم ؛کنندتلاش میمشکلات هم 

ة نوبر خيري ةحمايت از مستمندان، مؤسس ةهمچون مؤسسبسياری  نهادمردم ةخيريهای مؤسسه

مردم را جلب کنند و از کمک اند اعتماد اند و توانستهشود که بسيار فعال در شهر ايجاد ،...و

گری کردن و کنترل تکدیکنهايی که برای ريشهای حمايت از نيازمندان و برنامهرب ،آنان گستردة

توان گفت اگر فقرا و نيازمندانی را که ممکن می ،طور خلاصه، برخوردار شوند. بهدر تبريز دارند

کنيم، نگرش منفی، روحية  بومی تقسيم بومی و غير ةگری روی آورند به دو دستاست به تکدی

 کند؛سد میرا شود و راه آنان گدايان غيربومی می طردباعث ای مردم و بينش و کنش مقابله گرايانهقوم

، اهميت شأن اجتماعی، فرهنگ کمک و بسياری ة کارهمچون روحي ،فرهنگی، عناصر در مقابل

 ،ترتيبنايکند و بهگدايان بومی جلوگيری میديگر از مواردی که به آنها پرداخته شد، از پرورش 

 است.شهر شدهگری در ای حاکم بر تبريز عاملی است که باعث رفع معضل تکدیفرهنگ مقابله

مردم در ميان  ،ایمقابله ةپارچفرهنگ يک ةمثاب، بهگریتر، مواجهه با تکدیعبارت کلیبه

، نهادينگی فرهنگ کار، حس رسانیکمکفرهنگ هايی متأثر است: از مجموعه ويژگیتبريز 

اهميت شأن اجتماعی، بستر مناسب اقتصادی، ناکارآمدی  گرايانه،قوم ةپذيری، روحيمسئوليت

 تفصيل توضيح داده شدند.کدام بهکه هر ،حکومتی متولی حمايت از نيازمندان های رسمی/سازمان

 ةخاصی در مواجهه با مسئل هایواکنشمردم تبريز است که باعث شده  هاويژگیاين 

دار نيستند و نگرشی رخوبی در بين مردم تبريز برخو ةگدايان از وجه :ه باشندگری داشتتکدی

نهاد به مؤسسات مردممردم توان به اعتماد نسبت به آنها در بين مردم وجود دارد. همچنين می

 حمايتی ديگری که در تبريز وجود دارد اشاره کرد.های دستگاهو 
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ند از: ااست که عبارتنيز به همراه داشتهدر شهر تبريز پيامدهايی  هاها و ويژگیواکنشاين 

الگوی ترين موضوع در اين ای و رفع معضل تکدی و بهبودی محيط شهری. مهمکنش مقابله

گاهی است که در تحقيقات يد ديدؤای بيان شد، مکه با مفهوم فرهنگ مقابله ی،تبيينی و فرايند

 ،عاملگری مطرح شده بود. اينهای مقابله با تکدیمهم ناکامی طرحمثابة يکی از عوامل پيشين به

 ة( و ناهماهنگی سوي1381 مطلق،يان)حاج در بين مردم فقدان تلقی واحد از تکدی و متکديان

واسطه به متکديان بخشی از مردم به کمک مستقيم و بدون یمندهمديريتی و علاق ةمردمی و سوي

های مديران تواند برنامه( که می1377ساروخانی،  ؛1389ادهمی، ؛ 1391پور، است )حبيب

 اثر کند. يا بی تأثيرگری را کمشهری برای مقابله با تکدی

تواند بردن آن، میميانگری و موفقيت آنان در ازتکدی ةمواجهه مردم تبريز با پديد ةنحو

توان نتيجه گرفت که در ريز میموردی شهر تب ة. از مطالعباشد شهرهای کشورديگر الگويی برای 

عوامل رو هستند، با ايجاد و تقويت هگری روباجتماعی تکدی ةکه با مسئل ،ر شهرهای کشورگيد

-شود. دراينمیگری کنترل تکدیمطالعه، پديدة شده در اينو مقولات تعاملی مطرحای زمينه

رونق و پويا، وجود اقتصادی پروضعيت فرهنگ کار و نگرش منفی به گدايی، رسد نظر می، بهميان

خير  ديدگاه کهاينبه آنها، و اشاعة نهاد حمايت از نيازمندان و اعتماد مردم های مردمسازمان

های مسئول مردمی و دولتی است و نه کمک طريق سازمانجمعی در حمايت نيازمندان از

ريزان شهری مديران و برنامهدر کانون توجه نقش مهمی دارند. اين عوامل بايد  ،به متکديانمستقيم 

 گيرند. قرار

 منابع 

 ، دهی آنهاراهکارهای سازمان ة( بررسی وضعيت متکديان شهر تهران و ارائ1389ادهمی، جمال )

 به سفارش دفتر مطالعات فرهنگی و اجتماعی شهرداری تهران. ،طرح پژوهشیتهران: 

 ،«گری شهر گنبد کاووستکدیبررسی نقش عوامل اجتماعی بر »( 1390اسماعيلی، عليرضا )

 .44-23 :8 ةسال سوم، شمار شناختی جوانان،مطالعات جامعه

ة فنون و مراحل توليد نظري :مبانی پژوهش کيفی( 1387اشتراوس، آنسلم و جوليت کوربين )
 بيوک محمدی، تهران: پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی. ةترجم ،ایزمينه

 ارشد،کارشناسی ةنامپايان ،ماهيت و عوامل مؤثر در جرايم تکدی و کلاشی( 1391آفريدون، بهزاد )

 اسلامی، واحد تهران مرکز. دانشگاه آزاد

 تهران: نی.، حسن چاوشيان ةترجم ،های اجتماعیطراحی پژوهش( 1390بليکی، نورمن )

پسران نسبت گيری جنسيتی بازسازی معنايی جهت»( 1388داريوش و احمد محمدپور ) ، بوستانی

، دورة يازدهم، مطالعات راهبردی زنان )کتاب زنان(  ،«ای(زمينه ةيک نظري ةبه دختران )ارائ

   .172-142: 44شمارة 
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 اجتماعی ناجا. طرح پژوهشی معاونت تهران،، اجتماعیهای ( فراتحليل آسيب1386بيات، بهرام ) 

مدار بر شناختی نقش مشارکت اجتماع( مشارکت و فقر: تحليل جامعه1387جباری، حبيب )

 .دانشگاه تهران دکتری ةرسال ،امکان خروج از فقر در شهر تبريز

-کارشناسی ةنامپايان ،گری در شهر تهران( عوامل مؤثر بر تکدی1392جعفری آذردابانلو، رفيقه )

 مه طباطبايی.ارشد، دانشگاه علا

 تهران: نی. ،شناسیهای متأخر جامعهنظريه( 1392پور، حميدرضا و جمال محمدی )جلايی

مجموعه در:  ،«های آن در ايرانتکدی و ريشه ةتأملی بر پديد»( 1381مطلق، محمود )حاجيان
 تهران: آگه. ،های اجتماعی در ايرانمقالات اولين همايش آسيب

 ،1379 -1386زمانی  ة( بررسی وضعيت متکديان کشور در باز1387) مطلق، محمودحاجيان

 طرح پژوهشی وزارت کشور.

 ،دهی متکديانهای مسئول سامانارزيابی عملکرد سازمان( 1390) کرم گتابی، پورحبيب 

 .33-3 :10سال سوم، شماره  ،فصلنامة دانش ارزيابی

 محسن ثلاثی، تهران: علمی. ةترجم ،شناسی در دوران معاصرجامعه ةنظري( 1387ريتزر، جورج )

شهر تبريز پذيری کلانتحليلی بر توان جمعيت»( 1393مهدی عليلو و سيدرضا آزاده ) ،زالی، نادر

 ةريزی شهری، سال پنجم، شمارپژوهش و برنامه ،«شهری ةبا تأکيد بر الگوهای نوين توسع

19: 73- 90. 

 تهران: کلمه. ،پژوهشی در شناخت تکدی در شهر تهران :دريوزگان( 1377ساروخانی، باقر )

 .http://tabriz.ir/?PageID=50 1394 /4 /27تبريز، سايت شهرداری 

 هادی جليلی، تهران: نی. ةترجم ،شناسیکشاکش آرا در جامعه( 1390سيدمن، استيون )

 ةاجتماعی مؤثر بر پديد -علل اقتصادی ةمطالع»( 1391شکوری، علی و حميد معتمدی )

سال اول،  فرهنگی، -اجتماعی ةمطالعات توسع ،(موردی شهر مشهد ةگری )مطالعتکدی

 .70-39 :3 ةرشما

طرح پژوهشی دفتر مطالعات  ،گریشهر تهران و تکدی( کلان1385عماری، حسن و زهرا زارع )

 اجتماعی شهرداری تهران. -فرهنگی

گری اطفال و نوجوانان پسر و راهبردهای پيشگيری ( علل تکدی1391شکرتو، غلامرضا ) غلامی

 نور، تهران.ارشد، دانشگاه پيامکارشناسی ةنامپايان ،از آن در شهرستان گرگان

 تهران: نی. هادی جليلی، ةرجمت ،درآمدی بر تحقيق کيفی (1392فليک، اووه ) 

طرح  ،1377-1386گری( سال های اجتماعی )تکدی( فراتحليل آسيب1388کلهر، سميرا ) 

 سفارش دفتر مطالعات فرهنگی و اجتماعی شهرداری تهران.به ،پژوهشی
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برخورد های غيردولتی در مفهوم تکدی و اقدامات دولت و سازمان»( 1381فرد، حسين )کوچکيان

 تهران: آگه.  ،های اجتماعی در ايرانمجموعه مقالات اولين همايش ملی آسيب در: ،«با آن

 ةتغيير و توسعه در هورامان با روش نظري ةمطالع :نوسازی ةتجرب( الف 1392محمدپور، احمد )
 شناسان.تهران: جامعه  ،ایزمينه

 شناسان.تهران: جامعه ،1ضد روش  روش تحقيق کيفی،( ب 1392) محمدپور، احمد

 شناسان.تهران: جامعه ،2ضد روش  روش تحقيق کيفی،( ج 1392) محمدپور، احمد

بازسازی معنايی پيامدهای تغييرات اقتصادی در »( 1388) محمدپور، احمد و محمدتقی ايمان

سال  رفاه اجتماعی، ةفصلنام ،«ایزمينه ةيک نظري ةاورامان تخت کردستان ايران: ارائ ةمنطق

 .213-191 :28 ةمارهفتم، ش

توسعه فيزيکی شتابان شهرها با تاکيد  بررسی اثرات زيست محيطی( » 1386محمدزاده، رحمت )

 .112 -93 :9ه ، شمار5ای، سال ، فصلنامه جغرافيا و توسعه ناحيه«بر شهرهای تهران و تبريز

نيروی  ،تهران: دفتر جمعيت ،نتايج طرح آمارگيری از نيروی کار ةچکيد( 1394مرکز آمار ايران )

 کار و سرشماری مرکز آمار ايران.

های اجتماعی در های آسيبمجموعه تحليل گری در ايران،تکدی( 1386قائم، مهدی )منتظر

 ايران، تهران: سلمان.
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