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‌چکیده

اطلاعات از میان گردشگران . نظمی اجتماعی و روش آن پیمايش بوده است صورت شاخصی از بی پراکنی به هدف اين پژوهش، تحلیل زباله

ای انتخاب  ای چندمرحله گیری خوشه روش نمونه نفر بوده است که به 983آوری شده و تعداد نمونه  نامه جمع استان مازندران ازطريق پرسش

نتايج . اند تحلیل شده amosو  spssافزار  وسیلۀ نرم یز نظريۀ پنجرۀ شکسته است و اطلاعات بهشده در اين مقاله ن نظريۀ استفاده. اند شده

نظمی اجتماعی گردشگران و عواملی چون کنترل  شکل مصداقی از رفتار بی  پراکنی به دهد که بین زباله حاصل از آزمون همبستگی نشان می

محیطی رابطۀ مثبت و معناداری وجود  مسئولیتی زيست ريزی و بی رزيابی مثبت به زبالهپراکنی ديگران، محیط کثیف، ا اجتماعی ضعیف، زباله

دهندۀ اين موضوع است که اين  آزمون مدل نظری نیز نشان. شود پراکنی در میان گردشگران می که اين متغیرها موجب تقويت زباله ؛ چنان               دارد
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 مسئله‌مقدمه‌و‌بیان

هههای بعههد از جنههی جوههانی دوم گردشههگری، رشههد  در دهههه

های اقتصادی رشد  ای داشته و در مقايسه با ديگر بخش فزاينده

 آورده اسههت سههريعی در قلمههرو اقتصههاد جوههانی بههه دسههت   

(Hara, 2008: 2325)  صهورت   تا حدی که امروزه گردشگری بهه

رشد دنیا و ابزاری برای  های درحال يکی از پیشروترين فعالیت

شهههود  افهههزايش درآمهههد ملهههی کشهههورها محسهههوب مهههی  

گذشته از اين، امروزه حجهم درآمهدهای   . (693:6933استعلاجی،)

تهی،  وکار گردشهگری نسهبت بهه درآمهدهای نف     ناشی از کسب

افزايش است  سازی روبه صادرات مواد غذايی و صنايع اتومبیل

(Harms, 2010: 111)     ازنظر آمار و ارقام نیهز گردشهگری رشهد

های اخیر گردشگری  طوری که در طی سال ای داشته؛ به پیوسته

میلیهون  91درصهد، از  1/1المللهی بها میهزان رشهد سها نۀ       بین

افهزايش   2005ال میلیون در سه 831به  1950گردشگر در سال 

شاهد  2015ای بوده که در سال  گونه اين افزايش به. يافته است

ايههم و طبههق  درصههدی گردشههگری بههوده 3رشههد روزافههزون 

 2020تا سال  6های رسمی سازمان جوانی گردشگری بینی پیش

میلیهارد نفهر خواههد    1/6تعداد گردشگر ورودی در جوان بهه  

ها بهرای   تر زيرساختشدن بیش به فراهم باتوجه(. 2015. )رسید

نیهاز بهه    و...( ونقهل و  ههای ارتبهاطی، وسهايل حمهل     راه)سفر 

گذراندن اوقات فراغت در میان مردم، گردشهگری بهه فیهای    

جدی برای گذراندن اوقات فراغت افراد در سراسر دنیا تبديل 

 .شده است؛ بنابراين، شاهد گسترش روزافزون آن هستیم

شهود؛ بلکهه    خلاصه نمیالمللی آن  گردشگری به بُعد بین

. خصوص در کشور ما اهمیت زيادی دارد گردشگری داخلی به

گردشگران داخلی کسانی هسهتند کهه بها اههداف مختلهف در      

در ايهن  ». کنند داخل مرزهای سرزمینی يک کشور مسافرت می

زمینه، گردشگران با اهداف مذهبی، درمانی، ورزش، سهیاحتی  

. شهوند  مند می کشور، بوره و موارد ديگر از منابع توريستی يک

در ايهن نهوع   . سهت 9گرا يکی از اين موارد، گردشگری طبیعت

اندازهای طبیعی اهمیت  ها و چشم گردشگری استفاده از جاذبه
                                                      
1 The United Nation World Tourism Organization (UNWTO) 
2 Ecotourism 

بهها توجههه بههه اينکههه  . (6939صههفی،  و نههوابخش) «فراوانههی دارد

چنانی ندارد، طبعاً مها بها    گردشگری خارجی در ايران رونق آن

رو  گهرای آن روبهه   ويژه از نوع طبیعت ی بهنوعی گردشگر داخل

 .هستیم

رشهد گردشهگری در جامعهۀ     بر اين اسها،، رونهد روبهه   

طوری که توسعۀ  به موضوعی موم تبديل شده است؛ به معاصر

کند؛ هم منهافعی   آن همانند شمشیر دولبه برای جامعه عمل می

تخريهب  : کنهد  دارد و هم ضررهايی از اين قبیل را تحمیل مهی 

ههای ههويتی و    طبیعی مقاصد گردشهگری، توديهد بنیهان   منابع 

ههای   آلودگی آب (6983ضیايی و ترابیهان،  )فرهنگی جوامع محلی 

قرخلو و )های جامد، ماهیگیری غیرقانونی  ساحلی، انباشت زباله

 ,.Anderek et al., 2005) و آثار منفهی اجتمهاعی   (6988همکاران، 

(Nillahut, 2010, Jaafar et al., 2005 & Gartner, 1996; .

ترين مصاديق اوقات فراغت اسهت،   گردشگری که يکی از موم

. گهذارد  آثار گوناگونی بر مقصد و جامعهه میزبهان بهه جها مهی     

ای است کهه ههم باعه      اوقات فراغت هم مانند شمشیر دولبه

شهود و ههم علهل انهواع      شدن کار و فرهنهی مهی   اعتلا و بوینه

کنهد   رم را فهراهم مهی  روی، انحراف و حتی ارتکاب به جه  کج

 . (33:6973 نوری،)

حالی کهه اوقهات فراغهت اغلهب در وضهعیت مثبهت       در 

شود که اين مفووم، طیف وسیعی  تصور می تعريف شده است،

از مزايای اجتمهاعی ماننهد سهلامت جسهمی ازطريهق ورزش،      

سلامت روانی و ذهنی ازطريق آرامهش، رشهد شخصهی از راه    

اعی از راه تعامل با ديگهران  های مشوق و انسجام اجتم فعالیت

بر اين اسها،،  . ( (Kelly, 2000 & Horna, 1994را به همراه دارد

فرهنگههی،  ای از تههيثیرات اجتمههاعی ايههن آثههار طیههف گسههترده

اقتصادی و سیاسهی بهه همهراه دارنهد کهه آثهار ناشهی از ايهن         

هستند و در زمان مطالعهه    پیوسته هم ها نیز گسترده و به فعالیت

 .(Mason, 2005: 27) گری بايد به آنوا توجه شودآثار گردش

آثار مثبت گردشگری در جامعۀ میزبان، بهر ايجهاد شهغل،    

نیافتهه يها غیرصهنعتی و افهزايش      تجديد حیات منهاطق توسهعه  

ويهژه در   گهذارد و همننهین، گردشهگری بهه     درآمد تهيثیر مهی  
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دادن نیهروی کهار، از    توسهعه ازطريهق سهوق    کشورهای درحال

ی به صنايع خهدماتی باعه  تحهرج اجتمهاعی     کشاورزی سنت

بیشههتر و درنتیجههه، دسههتمزد بیشههتر و آينههده شههغلی بوتههر     

از آن، اين امر نقهش مومهی   گذشته . ( (Mason, 1995: 9شود می

زايهی   هها و اشهتغال   گهذاری در زيرسهاخت   در تشويق سهرمايه 

تقهوی و  )مسهتقیم و غیرمسهتقیم در سراسهر دنیها داشهته اسهت       

هر نوع گردشهگری اعهم از داخلهی و خهارجی     . (6988پور،  قلی

شايد در نگاه نخست، مثبت و درواقهع، نهوعی فراغهت مثبهت     

شناسهانه بهه گردشهگری     باشد؛ امها اگهر بها رويکهردی آسهیب     

خصهوص از نهوع داخلهی آن توجهه شهود، نهوعی فراغهت         به

اوقات . شود شود که به فراغت انحرافی تبديل می محسوب می

بنهدی بهه دو روش تعريهف     تهدر يهک دسه   6فراغت انحرافهی 

 ,Stebbins)نکردنهی  کردنهی و تحمهل   انحهراف تحمهل  : شود می

کردنی انحرافی است که توديد آن بهرای   انحراف تحمل. (1996

مشهارکت   شود، افراد کمی در آن  جامعه بسیار ناچیز تصور می

شود؛ بنابراين اعیای  دارند و نظم اجتماعی با خطر مواجه نمی

هی منفعل نسبت به آن دارند، مگر اينکه بر جامعه اغلب ديدگا

مردم اساساً اين رفتارهها  . شدت رفتارهای انحرافی افزوده شود

نکردنهی   در مقابهل، انحهراف تحمهل   . را ناديده خواهند گرفت

اشاره به رفتارهايی دارد که تها حهد زيهادی جامعهه را توديهد      

کنههد و اعیههای آن بههرای جلههوگیری از ايههن رفتارههها     مههی

طهور کلهی فراغهت     همننهین، بهه  . مهل فعهالی دارنهد   الع عکس

انحرافی رفتاری است که موجب نقه  هنجارههای اخلاقهی،    

مفوهوم اوقهات فراغهت    (. همهان )شهود   جنايی و غیرجنايی می

ههای ديهواری،    انحرافی به اعمالی ازجمله مصرف دارو، نقاشی

 .(Rojek, 1997)اشاره دارد ... تجاوز، دزدی و

مقالۀ حاضر، فراغت انحرافی هر نهوع   بنابراين، با توجه به

فعالیتی است که گردشگران در زمان فراغت و سهفر خهود در   

. دهنهد  محیطی انجام مهی  تیاد با هنجارهای اجتماعی و زيست

ممکن است گردشگران با رفتارهای خود موجب ناهنجارههای  

و  (6933و ابراهیمهی،  6936تقديسهی و همکهاران   )فرهنگهی   اجتماعی

                                                      
1 Deviant leisure 

خهدر و مشهروبات الکلهی مشهکلات اخلاقهی      مصرف مهواد م 
)Nillahut, 2010( (Pizam et all., 1993 & Haley et al., 2005)، 

Anderek et al., 2007    تراکم و ازدياد جمعیت در طهول فصهل 

 ,Gartner, 1996 & Lee, 1197  Tyrrell var ;1984,( گردشهگری 

1986., & Liu (  9پراکنهی  و زبالهه(AP, 1990, Gartner, 1996 & 

Haley et al., 2005) شوند. 

نظمهی اجتمهاعی    يکی از مصاديق رفتارهای انحرافی و بی

زيسههت   فراغههت در محههیط  گردشههگران در زمههان گههذران  

پراکنی در فیهاهای شهوری و عمهومی     زباله. است پراکنی زباله

اين امر يکهی  . به زباله شده است موجب تشديد مسائل مربوط 

حیطهی، اجتمهاعی و زيباشناسهی    م ترين مسهائل زيسهت   از موم

پراکنی يعنی رهاکردن چیزهای غیرضهروری   زباله. مطرح است

و ايههن امههر قابههل    (Green, 2001)و غیرطبیعههی در محههیط  

ای است که موجب تخريب محهیط زيسهت    ترين مسئله رؤيت

سهال   33بسیاری از کشهورها بهیش از   . (finnie, 1973)شود  می

اند و اين توجهه بهه انجهام     اين موضوع توجه کردهکه به  است

 Clark & Burgess, 1971, Geller)منهد  های رفتاری نظام پژوهش

(et  al., 1980 & Schultz et al., 2013 در ايران . منجر شده است

ريهزی   صورت يک چالش جدی در حوزۀ برنامهه  نیز به زباله به

 .توجه شده است

از  مازنههدران، گذشههته ويههژه در اسهتان  زبالهه در ايههران بهه  

 (آلههودگی منبههع آب، خههاج، هههوا)محیطههی  مرزهههای زيسههت

زيباشهناختی و توديههد بوداشههت و سههلامت، موجههب تحمیههل  

طهوری کهه    های زياد اقتصادی به کشور شهده اسهت؛ بهه    هزينه

آوری و  بهه جمهع   های مديريت شوری مربهوط   درصد هزينه83

در ايهن رابطهه، اطلاعهات سهازمان      .شهود  ونقل زباله مهی  حمل

سماند، با اشاره به میزان سرانۀ زباله تولیدی در دنیها  مديريت پ

تها   313دهد که میزان تولیهد زبالهه در جوهان روزی     نشان می

گرم تها   833گرم برای هر فرد است؛ ولی در کشور ما به  133

برابهر   9رسد؛ بنابراين، میزان تولیهد زبالهه در ايهران     کیلو می  6

هههای  ز قطههبدر اسههتان مازنههدران کههه يکههی ا. جوههان اسههت

                                                      
2 littering 
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تن زباله  9733گردشگری کشور است، متيسفانه روزانه حدود 

فیروزجائیهان، غلامرضهازاده،   )شود  ها و سواحل تخلیه می در جنگل

آلهودگی منهابع آب   )محیطهی   و اين امر ضررهای زيست (6931

زيباشناختی، توديد بوداشت ( زيرزمینی و سطحی، خاج و هوا

اقتصادی بهرای کشهور بهه     های زياد و سلامت و تحمیل هزينه

هها در   البته بايد توجه داشهت کهه بعیهی از زبالهه    . همراه دارد

کشور ما به دست مردم در محیط رهها شهده اسهت و حیهور     

 .در اين مسئله تيثیر دارد پررنی گردشگران در استان

متيسفانه آمار دقیقی از میزان ورود گردشگران داخلی بهه  

ن میهرا  فرهنگهی ايهن شهور     مازندران وجود ندارد؛ اما سازما

بههیش از  6933تعههداد مسههافران ورودی بههه آن را در سههال   

 ويهژه در   اين مسهافران کهه بهه   . میلیون نفر تخمین زده است63

کنند، در اماکن رسهمی و   ماه نخست سال به مازندران سفر می 1

شوند و طبعاً حیور جمعیتهی   طور موقت ساکن می غیررسمی به

توجهه بهه رفتهار      مازندران به استان، بها برابر جمعیت  9بیش از 

يکهی  . محیطی ناسالم آنوا پیامدهای ناگواری در پهی دارد  زيست

های رهاشده در مراکز گردشگری  از اين پیامدها حجم زياد زباله

پراکنهی در بهین قشهرهای     در کشهور مها زبالهه   . در استان اسهت 

شهود و در ايهن بهین گردشهگران و مسهافران       مختلفی انجام می

گواه ايهن  . دهند اخلی با آسودگی بیشتری اين رفتار را انجام مید

مدعا مشاهدۀ مقصدهای گردشگری طبیعی ازجمله حاشیۀ دريا، 

ههای رهها شهده اسهت؛      های مملهو از زبالهه   ها و جنگل رودخانه

ريزی  نظمی فیزيکی حاصل از زباله که عملاً شاهد نوعی بی چنان

در اين پژوهش اين نهوع  . در مناطق گردشگری مازندران هستیم

نظمهی در رفتهار اجتمهاعی گردشهگران      نظمی که حاصل بهی  بی

پراکنی  است، بررسی شده و بر اين اسا، تلاش شده است زباله

از اين منظر رفتهار  . نظمی اجتماعی تحلیل شود شکل نوعی بی به

 .فراغتی گردشگران به فراغت انحرافی تبديل خواهد شد

 

‌مروري‌بر‌پیشینۀ‌پژوهش

ههايی در زمینهۀ آثهار     شد فزايندۀ تعهداد گردشهگران نگرانهی   ر

گردشگری بر جوامع مقصد به دنبهال داشهته اسهت؛ چهرا کهه      

های گردشگری که پس از دهۀ  برخلاف گذشته بیشتر پژوهش

دهندۀ بیشتربودن آثار منفی گردشهگری   انجام شده نشان 1970

بها  بهه ايهن ترتیهب     (6983ضیايی ) نسبت به آثار مثبت آن است

شده در داخل کشور به نظهر   های انجام بررسی و مرور پژوهش

شناسی رفتهار فراغتهی    پراکنی دربارۀ آسیب رسد ازنظر زباله می

هها ههم    گردشگران، پژوهش مستقلی انجهام نشهده و پهژوهش   

 . محیطی بوده است بیشتر در حوزۀ آثار منفی اجتماعی زيست

بررسهی  »در پژوهشی با عنوان ( 2015)جعفر و همکاران 

ايهن  « شده از توسعه صهنعت گردشهگری   اثرات اجتماعی درج

هها در   آثار را در جوامع محلی از منظر ساکنان محلی اين مکان

ههای ايهن    داده. انهد  نزديکی پارج ملی کینابهالو بررسهی کهرده   

و سهسس بها   وری نامه گهردآ  پرسش 978پژوهش، با استفاده از 

يه و تحلیل شهده  شیوۀ توصیفی تجز ها به کمک بعیی از روش

دهندگان نشان دادند که گردشهگری گذشهته    بیشتر پاسخ. است

های مختلف فرهنگی اسهت،   از اينکه يک محرج برای فعالیت

طور چشمگیری افزايش و امکانات  در فرهنی ملی و محلی به

. صهورت يکهی از نتهايج آن بوبهود يافتهه اسهت       جامعه نیز بهه 

دنبال اين موضهوع   همننین، کیفیت زندگی پاسخگويان هم به

برعکس، نتايج اين پژوهش . طور چشمگیری بوتر شده است به

گهرفتن در معهر     چند اثر منفی را نیز ازقبیهل تهراکم و قهرار   

 .رفتارهای ضداجتماعی نشان داده است

بررسی عوامهل  » پژوهشی با نام( 2013)شوتز و همکاران 

م انجها « پراکنهی  محیطی مؤثر بهر رفتهار زبالهه    شخصی و زيست

پراکنهی افهراد را در    آنوا در اين پهژوهش رفتهار زبالهه   . اند داده

هدف از ايهن  . اند متحده ارزيابی کرده های عمومی ايا ت مکان

ههايی کهه افهراد در     بررسهی میهزان و نهوع زبالهه    . الف: مطالعه

. کننهد و ب  های مختلهف شهوری پهرت مهی     ها و مکان خیابان

پراکنی بوده  ار زبالهمحیطی مؤثر بر رفت عوامل شخصی و زيست

مکهان   693نفهر در   3717اطلاعات ازطريق مصاحبه بها  . است

نامهه   در فیای باز عمومی ايا ت متحده و با استفاده از پرسش

ههای فیزيکهی و    براسها، نتهايج زمینهه   . گردآوری شده اسهت 

متغیرهايی چون وجود يا وجودنداشتن سطل زباله، تعهداد آن،  
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درصهد از واريهانس رفتهار    61. .. هها و  بهودن سهطل   دردستر،

درصهد  81پراکنی را به خود اختصاص دادند؛ در حالی که  زباله

هها و   های فردی مانند سن، جنس، نگرش به ويژگی  آن مربوط

های فیزيکی تيثیر زيهادی بهر    درواقع زمینه. ها بوده است انگیزه

ها بسهیار   ند؛ اما متغیرهای شخصی و نگرش ا رفتار افراد نداشته

طوری که جوانان بیشهتر از افهراد مسهن و     اند؛ به رگذار بودهتيثی

درمجمهوع، میهزان   . کننهد  پراکنی مهی  مردها بیشتر از زنان زباله

 .گزارش شده استدرصد 67پراکنی در ايا ت متحده  زباله

اثرهای »به نام ( 2013)در پژوهش غلام ربانی و همکاران 

نهابع  تيثیرههای گردشهگری بهر م   « محیطهی گردشهگری   زيست

زيسهت و محهیط فیزيکهی و فعالیهت      طبیعی، آلهودگی محهیط  

گردشهگری شهامل   . اند گردشگران در پارج ملی توصیف شده

محیطهی   هاست کهه آثهار نهامطلوب زيسهت     بسیاری از فعالیت

ههای   همراه دارد و بسیاری از اين آثار به ساختن زيرسهاخت  به

 هها و امکانهات گردشهگری    هها و فرودگهاه   عمومی مانند جهاده 

های  ها و زمین ها، مغازه ها، رستوران ها، هتل ازجمله استراحتگاه

اثرهای منفی توسعۀ گردشگری . شود گلف و اسکله مربوط می

برد کهه   محیطی وابسته به آن را از بین می تدريج منابع زيست به

پراکنهی، انتشهار    انتشار هوا، سروصدا، مواد زائد جامهد و زبالهه  

يی و حتی معمهاری ازجملهه ايهن    فاضلاب، نفت و مواد شیمیا

گردشگری مانند هر صنعت ديگر در مناطقی که . موارد هستند

زيادنهد،   ههای طبیعهی جهذاب    های گردشگری و جاذبه فعالیت

دفهع زبالهه يهک مشهکل     . شود باع  همین اشکال آلودگی می

جدی است و دفع نامناسب يک نابودگر اصلی محهیط زيسهت   

ی و کنههار آنوهها محسههوب ههها، منههاطق ديههدن طبیعههی، رودخانههه

 . شود می

توجیههه رفتههار »در پههژوهش ( 2008) و همکههاران 6ترگلههر

محیطهی بها رفتهار     های زيست رابطۀ بین مشارکت« پراکنی زباله

در ايهن مطالعهه،   . انهد  پراکنهی را در اروپها بررسهی کهرده     زباله

 9ههای اروپهايی   وسهیلۀ پیمهايش ارزش   شهده بهه   اطلاعات ارائه

                                                      
1 Torgler 
2 European Values Survey (EVS)  

 2000-1999و ايههن پیمههايش در سههال وتحلیههل شههدند  تجزيههه

هههای اساسههی و اعتقهادات مههردم سراسههر اروپهها   دربهارۀ ارزش 

هدف از اين کار چگهونگی توجیهه   . تویه شد( شرقی و غربی)

کههردن عوامههل  پراکنههی ازنظههر افههراد و مشههخص  رفتههار زبالههه

دههد   نتايج نشهان مهی  . کنندۀ آن از جنبۀ فردی بوده است تعیین

محیطههی، میههزان   ای زيسههتههه کههه عیههويت در سههازمان  

ههای   وپرورش رسمی، هنجارهای اجتمهاعی و سهرمايه   آموزش

افهرادی کهه   . کنندۀ رفتار افراد بوده است اجتماعی عوامل تعیین

کننهد،   محیطی مشارکت مهی  های زيست ها و فعالیت در سازمان

شان داوطلبانه و بها آگهاهی    محیطی بسیاری از رفتارهای زيست

محیطهی   ههای زيسهت   در سهازمان درحقیقت، عیهويت  . است

پراکنی و درنتیجه، سبب  موجب تقويت تعود به رفتار ضدزباله

 . شود بوبود کیفیت محیط زيست می

در پژوهشههی تههيثیر اجتمههاعی ( (2005هههالی و همکههاران 

اند که ايهن کهار بها روش کمهی در      گردشگری را بررسی کرده

. ه اسهت در بريتانیا انجهام شهد   9میان ساکنان شور تاريخی با 

هدف آنوا بررسهی ادراج سهاکنان منطقهه از تهيثیرات توسهعۀ      

دهد کهه ازنظهر سهاکنان     نتايج نشان می. گردشگری بوده است

اگرچه گسترش توريسم کیفیت زندگی را افزايش خواهد داد، 

در عین حال بعیی پیامدهای منفهی چهون افهزايش زبالهه در     

 .ه خواهد داشتهمرا خیابان، افزايش جرائم و نیز ترافیک را به

هرچند مطالعات گردشگری در ايران عمر درازی نهدارد،  

شده در حوزۀ رفتار گردشگران بیشتر بهه ابعهاد    مطالعات انجام

اند و کمتر بهه ابعهاد منفهی رفتهار      مثبت گردشگری توجه کرده

در عهین  . پراکنی توجه شده اسهت  خصوص زباله گردشگران به

شناسی رفتهار   ظر آسیبحال تلاش شده است مطالعاتی که ازمن

 .اند، در اينجا گزارش شود گردشگران را ارزيابی کرده

تحلیهههل »در پهههژوهش ( 6931)ابراهیمهههی و همکهههاران 

دو « شناختی پايبندی گردشگران به هنجارهای اجتماعی جامعه

گردشگران در جامعهۀ مقصهد، بهه    : اند موضوع را بررسی کرده

عواملی باع  رعايت چه میزان به هنجارها پايبند هستند و چه 

                                                      
3 Bath 
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روش انجام کار پیمايشی بهوده  . شود وسیلۀ آنوا می هنجارها به

روش  گردشههگر بههه 933نامههه  و بهها اسههتفاده از ابههزار پرسههش 

طبق نتايج . اند ای ارزيابی شده ای چندمرحله گیری خوشه نمونه

آمهده از جنسهیت و    دست به 339/3با توجه به میزان معناداری 

زنان گردشگر بیش از مهردان بهه هنجهار    هنجار اجتماعی کل، 

هنجارهههای »درصهد از تغییرهههای  96پايبنهد هسههتند و حههدود  

گروههی، همبسهتگی    روابهط درون )متغیر  1وسیلۀ  به« اجتماعی

اجتمهههاعی، تعوهههد گروههههی، عقلانیهههت و دلوهههره منزلهههت  

 .شود تبیین می( گروهی درون

در پژوهشهی بها عنهوان    ( 6931)همکاران  فیروزجائیان و

بها  « پراکنهی  نظمی با تيکیهد بهر زبالهه    لیل عوامل مؤثر بر بیتح»

. انهد  پراکنی را تحلیهل کهرده   رويکرد تلفیقی پاول استرون زباله

بوده و  6939جامعۀ آماری گردشگران استان مازندران در سال 

نتهايج  . آوری شهده اسهت   نامه جمهع  طريق پرسش اطلاعات از

رههايی چهون نگهرش    پراکنهی بها متغی   دهد رفتار زباله نشان می

محیطههی ضههعیف، کنتههرل اجتمههاعی، ارزيههابی منفههی،   زيسههت

مسئولیتی، احسا، منفی نسبت به زبالهه، عهادت، گمنهامی،     بی

محیطهی رابطهۀ    نداشتن از جنبۀ زيست فقدان خدمات و آگاهی

 .معناداری دارد

پراکنهی در بهین    شناختی زباله جامعه( 6939)غلامرضازاده 

و عوامهل مهؤثر بهر آن را بررسهی      گردشگران استان مازنهدران 

روش انجام اين پژوهش پیمايش و نمونهۀ آمهاری   . کرده است

ای  گیهری ههم از روش خوشهه    نفر بوده که بهرای نمونهه   981

همننهین، بهرای گهردآوری    . ای استفاده شده اسهت  چندمرحله

دسهت پژوهشهگر    شهده بهه   نامه سهاخته  اطلاعات نیز از پرسش

پراکنههی  ايج، میههزان زبالهههبراسهها، نتهه. اسههتفاده شههده اسههت

ای  زياد است و متغیرهای زمینه گردشگران در حد متوسط روبه

ماننههد سههن، جههنس و وضههعیت تيهههل پاسههخگويان در رفتههار 

کهه از ايهن نظهر     کننده بوده است؛ چنهان  پراکنی آنوا تعیین زباله

برای مثال جوانان بیشتر از افهراد  . تفاوت معناداری با هم دارند

یشتر از زنان و مجردهها بیشهتر از افهراد متيههل     مسن، مردها ب

کنند؛ اما در اين رابطه در بین اين متغیرها میزان  پراکنی می زباله

طبهق نتهايج   . انهد  درآمد و تحصیلات، تفاوت معناداری نداشته

پراکنی و عواملی چهون   حاصل از همبستگی پیرسون، بین زباله

 محیطهی، ضهعف هنجهار اجتمهاعی، احسها،      نگرش زيسهت 

پراکنهی ديگهران، عهادت، گمنهامی و فقهدان       مسئولیتی، زباله بی

مطهابق بها آزمهون مهدل     . معناداری وجهود دارد  ۀخدمات رابط

سهاختاری انجهام شهده     ۀسهازی معادله   نظری که با روش مدل

همههراه  هههای پههژوهش بههه  اسههت، مشههخص شههد کههه مؤلفههه 

رفتههار )از تغییههرات متغیههر وابسههته   97/3هايشههان  شههاخص

خهار  از ايهن    ،کنند و عوامهل ديگهر   می تبیینرا ( یپراکن زباله

 .بررسی هستند

محیطهی   رفتارههای زيسهت  ( 6936)صالحی و همکهاران  

انهد و در ايهن    گردشگران ساحلی شور بوشور را ارزيابی کهرده 

نامه در بین گردشگران نوروزی ساکن در  پرسش 917پژوهش 

دههد نگرانهی    نتهايج نشهان مهی   . اين شور توزيهع شهده اسهت   

محیطهی همبسهتگی مثبتهی     محیطی با رفتارهای زيسهت  يستز

سن، تحصیلات، )که از بین متغیرهای جمعیتی  حالی دارد؛ در

معنهاداری بها    ۀرابطه  ،متغیر سهن ( وضعیت تيهل و نوع اقامت

  .محیطی دارد رفتار زيست

سههنجش میههزان »( 6983)پههژوهش ضههیايی و همکههاران 

ر جوامهع محلهی در   قبول آثار منفی اجتماعی گردشگران ب قابل

 ۀبا هدف شناسايی اين آثار بهر جوامهع روسهتايی حهوز    « ايران

های مربهوط بهه خبرگهان     داده. تا ب پريشان انجام شده است

صنعت گردشگری از راه مصهاحبه و اطلاعهات مهردم محلهی     

مطهابق  . ساختاريافته گردآوری شده است ازطريق مصاحبه نیمه

اجتماعی ناشی از حیور  منفی آثارمیزان فعلی  پژوهش،نتايج 

و فعالیههت ديدارکننههدگان در بیشههتر مههوارد بیشههتر از میههزان   

قبول اين آثار است و برای کاهش آنوا توصیه شهده اسهت    قابل

ههای   که تمویداتی فوری برای مديريت و کنترل ايهن آلهودگی  

 .محیطی و اجتماعی در نظر گرفته شوند

آثهار  »بها عنهوان   ( 6988)در پژوهش قرخلو و همکهاران  

 ۀمنطقه « محیطی گردشهگری بهر سهواحل شهور رامسهر      زيست

انهد و نتهايج    ايهن شهور ارزيهابی شهده     ۀدريای خزر و محدود
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نامهه از اههالی منطقهه     طريهق پرسهش   صهورت میهدانی و از   به

گردشهگری سهاحلی    ۀمطابق آنوا توسع. آوری شده است جمع

تهرين آنوها تخريهب     محیطی فراوانی داشته که موهم  آثار زيست

رفههتن  نهههای سههاحلی و ازبههی  شههش گیههاهی، آلههودگی آب پو

 .انداز ساحلی است چشم

صهورت يهک صهنعت موهم در      درمجموع گردشگری بهه 

آنوها   ۀها است و بهرای توسهع   کشورهای مختلف مدنظر دولت

منافع مختلفی دارد؛ اما گردشهگری ماننهد ههر صهنعت ديگهر      

ای هه  هايی را نیز با خود همهراه دارد؛ بنهابراين در سهال    آسیب

در کشهور مها   . انهد  شناسی کرده ان آنوا را آسیبپژوهشگراخیر 

کهافی توسهعه نیافتهه     ۀانهداز  از آنکه خود گردشگری به  گذشته

اند؛  شناسی آن نیز کمتر توجه کرده ان به آسیبپژوهشگراست، 

دانسهتن مزايهای    اسا، ايهن پهژوهش ضهمن مفهرو     ن اي بر

ی گردشهگران  شناسانه، رفتار فراغته  گردشگری با روشی آسیب

 .کند پراکنی تحلیل می را با تيکید بر زباله

 

 چارچوب‌نظري‌پژوهش‌

 ۀپنجهر  ۀپراکنهی گردشهگران، از نظريه    برای تبیین رفتهار زبالهه  

بها   1982استفاده شده است کهه تئهوری آن در سهال     6شکسته

ای بها   در مقالهه  9کلینهی . و جهر  ال  9همکاری جیمز ويلسون

اين . معرفی شد« (شکسته ۀپنجر)پلیس و امنیت محلی »عنوان 

ههای شکسهته روش خهود را     پنجهره  ۀبا استفاده از اسهتعار  دو

اسهتد ل آنوها   پیشگیری از جرم توضیح دادنهد و طبهق    ۀدربار

ای  بهرای مثهال اگهر پنجهره    . يهک نابسهامانی اسهت    ۀجرم نتیج

شکسته باشد و مرمت نشود، فرد متمايل به شکسهتن قهانون و   

اعتنايی جامعهه بهه ايهن امهر      مشاهده بیهنجارهای اجتماعی با 

پايد کهه   ديری نمی. زد ديگری خواهد  ۀدست به شکستن شیش

شود و اين احسا، آنارشیستی،  های بیشتری شکسته می شیشه

ای بهه   ومر  از خیابان بهه خیابهان و از محلهه    قانونی و هر  بی

ههايی را   يابد و با خهود علائهم و پیهام    ديگر گسترش می ۀمحل

                                                      
1 Broken windows 
2 Q. Wilson  
3 Kelling  

ترتیب هرکاری را کهه بخواهیهد،    اين به. اه خواهد داشتهمر به

 .مجاز هستید انجام دهید بدون آنکه کسی مهزاحم شهما شهود   

کردند که اين جرائم کوچک علامت و پیهامی   آنوا استد ل می

کهه   دهند که ارتکاب جرم آزاد اسهت؛ هرچنهد   را به جامعه می 

ه و شکسهت  ۀيک پنجر. خود اين جرائم کوچک هستند خودی به

دههد و   دهد که کسی به آن اهمیهت نمهی   نشده نشان می مرمت

ای را بهه کسهی    های بیشهتر نیهز هزينهه    بنابراين شکستن پنجره

کلیهدی   ۀگزار. (Wilson & Kelling, 1982) تحمیل نخواهد کرد

 ۀشکسته اين اسهت کهه تعمیرنشهدن يهک پنجهر      ۀپنجر ۀنظري

وضاع نیست کند که کسی مراقب ا شکسته اين پیام را صادر می

آنوا معتقدند که در . شود منجر به صدمات بیشتر می درنتیجهو 

. بها ههم مهرتبط هسهتند     نظمی و جرم ضرورتاً سطح محلی بی

دهد کهه رفتهار    ها و در مناطقی رخ می جرايم جدی در خیابان

کسهی  » ۀدرحقیقت، ايد. ماند مخل نظم در آنوا بدون پاسخ می

نظهارت و   ايهن نظريهه   براسا، .شود مطرح می« مراقب نیست

های شوری در يهک وضهعیت خهوب ممکهن      نگوداری محیط

ههای   کاری بیشتر و همننهین، از تشهديد جهرم    است از خراب

  (.Wilson & Kelling, 1982) تری جلوگیری کند جدی

هههای زيههادی در علههوم  پههس از طههرح ايههن نظريههه بحهه 

 ۀتئههوری پنجههر. اجتمههاعی و مجههامع عمههومی درگرفتههه اسههت

میهزان فعلهی     ۀدهنهد  شناسهانه و نشهان   ای جهرم  ريهه شکسته نظ

اختلال شوری، خرابکاری و اثرگذاری آن بر افهزايش جهرم و   

اين تئهوری بهر دو ادعهای کلهی     . رفتارهای ضداجتماعی است

تههر و رفتارهههای  هههای جزئهی  بايهد از جههرم  -6: اسهتوار اسههت 

از اين طريق از  -9ضداجتماعی سطح پايین جلوگیری شود و 

منتقهدان ايهن تئهوری     .بزرگ پیشگیری خواههد شهد  های  جرم

. (Bandura, 1979) تمايل دارند بر دومهین ادعها متمرکهز شهوند    

ههايی از رفتهار    نشهانه »: گويهد  ههای شکسهته مهی    پنجره ۀنظري

شکسته، بهه ديگهر    ۀهای ديواری يا پنجر نامناسب مانند نقاشی

منجهر  « (پراکنهی يها سهرقت    بهرای مثهال زبالهه   )رفتار نامناسب 

اين فهر  اسهتوار    اين نظريه بر. ((Keizer et al., 2008شود  می

ريخهتن در   ضهرر ماننهد آشهغال    بهی  نسهبتاً  ۀاست که يک پديد
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ها، ديوارنويسی يا دزديدن اتومبیهل رهاشهده پیامهدهای     خیابان

شههديدتری ازجملههه میههزان زيههاد جههرم و جنايههت      نسههبتاً

اسها،،  ن يه ا بر. Wilson & Kelling, 1982)) آمیز دارد خشونت

چناننه شوروندان يک جامعه و ضابطان نظم نسبت به جهرائم  

پوشههی کننههد، ايههن امههر در  خفیههف و انحرافههات خههرد چشههم

نظمهی بهه    شود که در آن منطقه و محله بی درازمدت باع  می

وجود آيد و به گمان برخی افهراد چنهین تصهور شهود کهه آن      

از . هسهتند توجهه   ها بهی  روی محله يا گروه، به انحرافات و کج

نظمهی ناشهی از برخهوردنکردن بها جهرائم سهاده و        دل اين بی

آيند؛ بنهابراين جهرم     خفیف جرائم بزرگ و شديد به وجود می

نظمی است و برخورد قوی و قاطع و بهدون   ناشی از تداوم بی

تهر جلهوگیری    پوشی با جرائم ساده از بروز جرائم بزرگ چشم

ريهه مهؤثرترين راه بهرای    مطابق استد ل پیروان اين نظ. کند می

زدن،  کسانی است که با پرسهه  نظمی اجتماعی کنترل کاهش بی

های جنهايی کوچهک و    استفاده از مواد مخدر، فعالیت در گروه

کننهد   نوشیدن علنی مشروبات الکلی نظم عمومی را مختل مهی 

 . (39و 39: 6987پور و عبدی، شرافتی)

نیز برای مثال ترتیب سیاستگذاران و مجريان قانون  اين به

شکسهته   ۀريختن در يک مکان مشهخص را يهک پنجهر    آشغال

دانند که جرم و جنايت و فعالیت باندهای تبوکهار را در آن   می

ايهن تئهوری در   . (Harcourt, 2001)کند  محل به خود جذب می

صورت يک انگیزه برای اصهلاحات بهه کهار     سیاست جنايی به

 . گرفته شده است

شکسهته   ۀتئهوری پنجهر   ۀدربهار مطالعات تجربی زيهادی  

 ۀدهند که يک رابط ها نشان می پژوهشانجام شده است و اين 

پراکنی در مقابل رفتهار   نزديک بین هنجارهای اجتماعی و زباله

برای مثال مطالعات مختلف نشهان  . پراکنی وجود دارد غیرزباله

پراکنی با افزايش مقهدار زبالهه همهراه     داده است که رفتار زباله

 & Finnie, 1973, Krauss, Freedman & Whitcup, 1978) اسهت 

Reiter & Samuel, 1980 (      درنتیجه، ايهن نظريهه بهرای بررسهی

 (Lindenberg, 2008نظمهی  موضوعات مختلفی مانند تبیهین بهی  

(Keizer &  بررسی رفتارهای نامناسهب(Keizer, Lindenberg & 

(Steg, 2008  پراکنی و تبیین رفتار زباله  (Cialdini, 1990)  نیز بهه

هها نشهان داده اسهت کهه      همننهین، پهژوهش  . کار رفته اسهت 

ههای   پراکنهی، نقاشهی   هايی از رفتار نامناسب ماننهد زبالهه   نشانه

های عمومی رفتارههای   های شکسته در مکان ديواری، يا پنجره

 ,Cialdini, Reno & Kallgren)کنهد  مغاير هنجارها را تقويت می

1990, Kelling & Coles, 1998 & Wilson & Kelling, 1982(. 

تهوجوی بهه اخهلال در     کند که بی درنوايت، اين نظريه بیان می

نظم عمومی و اعمال تخريبهی ماننهد ريخهتن زبالهه، تخريهب      

اموال عمومی، نوشهیدن مشهروبات الکلهی در انظهار عمهومی،      

توجوی به بزهکهاری اسهت و    بی ۀدهند گدايی و ولگردی نشان

 . شود تر می مینه برای جرائم مومشدن ز موجب آماده

 

‌مدل‌نظري‌پژوهش‌و‌فرضیات

شکسهته در تبیهین    ۀپنجهر  ۀمطابق اين مطالب چارچوب نظريه 

نظمی اجتماعی کاربرد فراوانی دارد و اسا، آن ايهن اسهت    بی

نظمهی   نظمهی کوچهک در شهرايط خهاص موجهب بهی       که بی

مهل  دلیل توجه آن بهه عوا  از اين نظريه به. تر خواهد شد بزرگ

کنترل اجتماعی و موقعیت در تبیهین و پیشهگیری از انحهراف    

کهه   شهود؛ چهرا   پراکنهی اسهتفاده مهی    برای تحلیل رفتهار زبالهه  

علت ضعف عوامل کنترل  پراکنی به براسا، مطالعات قبل زباله

شکل پنجره،  در اين وضعیت محیط به. شود اجتماعی انجام می

ههای کثیهف    در محهیط  شود و طبعاً تر می تر و يا کثیف شکسته

ريزی مثبت و اين امهر موجهب    ارزيابی افراد نیز نسبت به زباله

  ريهزی در محهیط   شهیوع زبالهه  . پراکنی بیشتر خواهد شهد  زباله

محیطی در جامعه است؛ زيهرا   مسئولیتی زيست بی ۀزيست نتیج

ضهعف کنتهرل اجتمهاعی     ۀهرچه افراد يا گردشگران در نتیجه 

ا باشهند، امکهان آلهودگی از طهرف     اعتن محیطی بی ازنظر زيست

پراکنهی يهک آسهیب     اسها، زبالهه   اين شود و بر آنان بیشتر می

درواقع وقتی . محیطی در زمان فراغت گردشگران است زيست

کنترل اجتماعی در جامعه ضعیف باشد، امکهان کثیفهی محهیط    

درايهن وضهعیت   (. شهود  ای شکسهته مهی   پنجره)شود  بیشتر می

بیننهد و کنترلهی ههم احسها،      مهی  افراد چون محیط را کثیف
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های  پنجره)کنند  راحتی زباله را در محیط رها می شود، به  نمی

تدريج ارزيابی منفهی   اين ترتیب به به(. شود ديگر شکسته می

مثبههت و درنتیجههه آن  ( شکسههتن پنجههره )ريخههتن  از زبالههه

ای معمول در میهان گردشهگران تبهديل     پراکنی به قاعده زباله

مسئولیتی افراد نسبت به  دلیل بی اين وضعیت به طبعاً. شود می

 .محیط زيست است

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌(پراکنی‌‌زباله)مدل‌نظري‌روابط‌بین‌متغیرهاي‌مستقل‌و‌وابسته‌‌-1مدل‌

‌

انهد   های اصلی و مستقیم پژوهش عبهارت  براسا، مدل فرضیه

 :از

 پراکنهی آنوها   پراکنی بر زباله ارزيابی مثبت افراد از زباله -6

 در زمان گذران فراغت تيثیر مستقیم دارد؛

پراکنی فرد در زمان گذران  ريزی ديگران، بر زباله زباله -9

 اوقات فراغت تيثیر مستقیم دارد؛

پراکنهی افهراد در زمهان گهذران      محیط کثیف بر زبالهه  -9

 اوقات فراغت تيثیر مستقیم دارد؛

ر پراکنهی افهراد د   محیطی بهر زبالهه   مسئولیتی زيست بی -3

 زمان گذران اوقات فراغت تيثیر مستقیم دارد و

پراکنی افهراد در زمهان    کنترل اجتماعی ضعیف بر زباله -1

 .گذران اوقات فراغت تيثیر مستقیم دارد

 

‌شناسی‌روش

 6روش کمی و با استفاده از استراتژی پیمايشهی  اين پژوهش به

 ۀانجههام شههده و جامعههه آمههاری آن عبههارت اسههت از کلیهه    

                                                      
1 Survey 

وارد مناطق مرکهزی   6931ه در تعطیلات نوروز گردشگرانی ک

تعهداد نمونهه بها اسهتفاده از     . انهد  و غربی استان مازندران شده

نمونهه تعهین شهده و همننهین، از روش      983فرمول کوکران 

 توجه با. ای استفاده شده است ای چندمرحله گیری خوشه نمونه

ه اينکه گردشگران در تعطیلات نهوروز شهورهای سهاحلی را    ب

کنند، ابتدا شورهای سهاحلی   ای محل تفريح خود انتخاب میبر

سسس از هر . اند خوشه قرار گرفته 9مرکز و غرب مازندران در 

نخست و نوشور بهرای   ۀبابلسر برای خوش)شور  6آنوا  ۀخوش

 ۀدر مرحله . صورت تصادفی انتخاب شده است به( دوم ۀخوش

زيهرا   ؛ها و سواحل بهوده اسهت   بعد مکان انتخاب نمونه پارج

برای گذران اوقات فراغهت از آنوها اسهتفاده     گردشگران عمدتاً

های در دستر، برای  نوايی از روش نمونه ۀدر مرحل. کنند می

اطلاعات  زم ازطريق ابهزار   .انتخاب نمونه استفاده شده است

بههرای  روش میههدانی گههردآوری شههده و   نامههه بههه  پرسههش

ای آزمون مدل نظری و بر SPSSافزار  وتحلیل آنوا از نرم تجزيه

بهرای بررسهی    .استفاده شهده اسهت   AMOSاز مدل ساختاری 

بهه   .نامه نیز از اعتبار صوری استفاده شهده اسهت   اعتبار پرسش

بی مسئولیتی زيست 
کنترل اجتماعی  محیطی

 ضعیف

 ارزيابی مثبت
 زباله ريزی ديگران

 زباله‌پراکنی

 محیط کثیف
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دو داور  ۀ پژوهشههگر راشهد  سههاخته ۀنامه  همهین دلیهل پرسههش  

 ۀمنظههور بررسههی پايههايی آن، در مرحلهه  و بههه کردنههدبررسههی 

اده شده که نتهايج آن  آزمون از ضريب آلفای کرونباخ استف پیش

 .آمده است 6در جدول 

 
‌هاي‌پژوهش‌ضریب‌آلفاي‌شاخص‌-1جدول‌

‌ضریب‌آلفا‌تعداد‌گویه‌شاخص

 /.78 3 پراکنی ارزيابی مثبت فرد از زباله

 /.79 1 کنترل اجتماعی ضعیف

 71/3 1 محیطی مسئولیتی زيست بی

 /.73 1 پراکنی توسط ديگران زباله

 /.81 3 محیط کثیف

 /.88 8 پراکنی ر زبالهرفتا

 

‌تعریف‌متغیرها

‌پراکنی‌رفتار‌زباله‌:متغیر‌وابسته‌-الف

صورت يک آسیب رفتار فراغتی  پراکنی به در اين پژوهش زباله

در ايهن  . گردشگران و همانند متغیر وابسته بررسی شده اسهت 

. شههود وضهعیت گردشههگری بهه فراغههت انحرافههی تبهديل مههی   

ن چیزهههای غیرضههروری و پراکنههی بههه معنههی رهههاکرد  زبالههه

و همننهههین، دفهههع  (Green, 2001)غیرطبیعهههی در محهههیط 

 & Geller et al., 1982, Stokols)انگارانه و نامناسهب زبالهه   سول

Altman, 1987 & Keenan, 1996) در اين رفتار فرد بدون . است

ههای تولیدشهده را در    انگهاری زبالهه   توجه به عواقب، با سهول 

پراکنههی گردشههگران بهها  ار زبالهههرفتهه .کنههد طبیعههت رههها مههی

های کاغذ يا روزنامه،  هايی چون دستمال کاغذی، تکه شاخص

ههای   سهیگار، کیسهه   ها، پوست میوه، آدامس، ته ظرف نوشیدنی

‌.است  ، با مقیاسی از همیشه تا هرگز سنجیده شده... کاغذی و

‌

‌متغیرهاي‌مستقل‌-ب

 :اند از متغیرهای مستقل پژوهش عبارت

 پراکنی مثبت فرد از زبالهارزيابی  -6

ارزيابی مثبت يک رفتار به وضعیتی اشاره دارد که فرد نگهرش  

مطلوبی نسهبت بهه انجهام رفتهار دارد و براسها، آن ارزيهابی       

پراکنهی   زبالهه  ۀدر زمینه . گیرد که چگونه رفتار کنهد  تصمیم می

ريزی و پیامدهای آن محرکهی بهرای    ارزيابی مثبت فرد از زباله

شده برای سهنجش ايهن    ا ت مطرحؤازجمله س .اين کار است

ريهزی عملهی منفهی و نامناسهب      زباله: متغیر اين موارد هستند

 ها نیز از کهاملاً  پاسخ ۀدامن. نیست و بر محیط تيثیر منفی ندارد

‌.مخالف است موافق تا کاملاً

 پراکنی ديگران زباله -9

م، نظهر بگیهري   ای شکسته در صورت پنجره ريزی را به اگر زباله

پراکنی ديگران به وضعیتی اشهاره دارد کهه فهرد بها ديهدن       زباله

تشهويق  ( ديگهری )ريختن اطرافیان يا افراد ديگهر جامعهه    زباله

شود که زباله بريزد يا استنباطش اين است که بايد زبالهه را   می

میههزان مشههاهده  ايههن متغیههر بههه. در محههیط خههاص رههها کنههد

و برای سهنجش آن از   ريزی ديگران در محیط اشاره دارد زباله

ها از همیشهه تها هرگهز     پاسخ ۀدامن. گويه استفاده شده است 1

 .است

 عیفکنترل اجتماعی ض -9

شکسته کنتهرل اجتمهاعی مهؤثرترين راه     ۀپنجر ۀبراسا، نظري

کهه ضهعف    طهوری  نظمی اجتماعی اسهت؛ بهه   برای کاهش بی

نظمهی و   های رسمی و غیررسهمی موجهب تشهديد بهی     کنترل

پراکنی ضعف هنجارههای   رفتار زباله ۀدر زمین. ودش انحراف می

بهرای مثهال   )رسمی بازدارنده مانند ضهعف تهدابیر انتظامهاتی    

ههای   کهردن زبالهه   توديد به يک خدمت اجتمهاعی مثهل جمهع   

نکردن و ضعف هنجارهای  و جريمه( نقدی ۀخیابان و يا جريم

ريهزی   توجوی شهوروندان نسهبت بهه زبالهه     مثل بی)غیررسمی 

ريهزی   اعتنهايی نسهبت بهه زبالهه     ن در جامعه و يا بهی شوروندا

برای سنجش اين متغیر . شود پراکندن زباله می موجب ( ديگران

مخهالف   موافهق تها کهاملاً    های کهاملاً  سؤال با دامنه پاسخ 1از 

 .استفاده شده است

 محیطی مسئولیتی زيست بی -3
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 نکردن فرد نسبت بهه  معنای توجه محیطی به مسئولیتی زيست بی

عههواملی ماننههد احسهها،  . مراقبتههی اسههت رفتارهههای زيسههت

مسئولیت، میزان حس تيثیرگذاری رفتار و اينکهه تها چهه حهد     

مسئول عواقب رفتارش اسهت، بهر روی رفتهار و     فرد، شخصاً

درحقیقههت،  .(Davies et al., 2002)عملکههرد او تههيثیر دارد  

محیطی شخص نسبت به پاکیزگی محیط به  مسئولیتی زيست بی

برای سهنجش ايهن متغیهر مهواردی     . شود پراکنی منجر می لهزبا

نداشتن محیط زيست پاج و عاری از زباله بهرای   چون اهمیت

فرد و تعودنداشتن فرد نسبت بهه پهاکیزگی طبیعهت و منهاطق     

مخهالف   موافهق تها کهاملاً    های کاملاً گردشگری با دامنه پاسخ

 .سنجیده شده است

 کثیفمحیط  -1

بهههودن موجهههب  شهههده شکسهههته هاسهههتفاد ۀبراسههها، نظريههه

بهه تعبیهر ديگهر ههر قهدر      . شهود  ههای ديگهر مهی    شدن شکسته

های بیشتری نیز به  های بیشتری در محیط رها باشد، زباله زباله

ازنظر پاسخگويان . دست افراد ديگر در محیط رها خواهد شد

و . معنای میزان رهابودن زباله در آن اسهت  بودن محیط به کثیف

شود؛ به ايهن   ريزی می گیری هنجار زباله اين امر، موجب شکل

صورت که ريختن زباله کاری منفی نیست که اين خود باعه   

ايهن  . شود ريزی توسط افراد در زمان فراغتشان می تقويت زباله

سؤال با مقیا، خیلی کم تا خیلی زياد سهنجیده   3متغیر نیز با 

 .شده است
 

‌ها‌تحلیل‌یافته

‌آماري‌نۀتوصیف‌اجمالی‌نمو

از گردشگران استان نفهههههر  983از بین مهههههدنظر عات اطلا

( زن 639)درصهد زن  13است کهه  مازندران جمعآوری شده 

، میهانگین سهنی   همننین. انهد  بوده( نفر639)درصد مرد 13و

سال  18و بیشترين سن نیز  61کمترين سن سال و  99افراد 

درصههد مجههرد و  1/93وضعیت تيهل ازنظههر . بههوده اسههت 

با تحصیلات هم بطههه را درانههد و  درصههد متيهههل بههوده8/19

درصد و افراد 8/99و نمونه با تحصیلات ديسلم بیشترين افراد 

بیشهتر  . هسهتند افراد درصد کمترين 8/3با تحصیلات ابتدايی 

درصد وضعیت اقتصادی خود را 1/83پاسهههخگويان يعنهههی  

و خهههههههههوب اقتصادی خود را  رصد وضعیتد9/1 ،متوسط

 .ارزيابیکردهاندبهد   اقتصادی خود رادرصد نیز وضهعیت  6/63

پراکنههی را در بههین  توزيههع فراوانههی زبالههه 9اطلاعات جدول 

درصد 3/99حدود دهههد و مطههابق آن  گردشههگران نشههان مههی

درصد 1/99درصد زياد و 1/99متوسط، رفتار زبالهپراکنیشان 

زباله در حد متوسط  کنهدن درکل میزان پرا. بوده استهم کم 

 نیپراکلهگويههای زبا رفراوانی د بیشترينکه  ریطو به؛ است

 يهن کمتری و غهذ کاتمهال دس و يگارس ته ،مسمربوط به آدا

بوده  کیپلاستیی و غذکاهای يسهمربوط به گويههای ک ،آن

 .است
 

‌توزیع‌فراوانی‌نمرات‌میزان‌زبالهپراکنی‌-2جدول‌

 فراوانی درصد
‌زبالهپراکنی

 خطبقات‌پاس

 زياد 693 1/99

 متوسط 693 3/99

 کم 691 1/99

 پاسخدهندگان کل 983 7/33

 محاسبات پژوهش حاضر: منبع
 

‌آزمون‌فرضیات

بهه   توجهه  دو بها  در اين پژوهش، برای آزمودن فرضیات دوبهه 

میزان سنجش متغیرها از ضريب همبسهتگی پیرسهون و بهرای    

بررسی روابط چندگانهه بهین متغیرههای مسهتقل و وابسهته از      

 .استفاده شده است AMOSافزار  نرم
 

‌مون‌همبستگی‌بین‌متغیرهاي‌مستقل‌و‌زبالهپراکنیآز‌-3جدول‌

 مستقل‌متغیر همبستگی‌میزان يمعنادار‌میزان

 ديگران ريزی زباله 96/3 333/3

 ضعیف اجتماعی کنترل 93/3 333/3

 مثبت ارزيابی / .61 333/3

 محیطی زيست مسئولیتی بی / .91 333/3

 کثیف محیط 69/3 33/3

 محاسبات پژوهش حاضر: منبع
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آزمهون همبسهتگی بهین متغیرههای      ۀدهنهد  اين جدول نشان

. پراکنهی گردشهگران در زمهان فراغهت اسهت      مستقل و زباله

متغیرهای مسهتقل بها    ۀمعناداری بین هم ۀها رابط مطابق يافته

متغیرههای   ۀبهین همه   طهه مسیر راب. متغیر وابسته وجود دارد

مثبت و مستقیم و بیشترين شدت رابطهه مربهوط بهه     ،جدول

درحقیقهت، ههر قهدر کنتهرل     . رل اجتماعی ضعیف اسهت کنت

ا رفتهار فراغههت  بهه رابطهه  اجتمهاعی رسهمی و غیررسههمی در  

ريهزی آنوها در    تهر باشهد، زبالهه    انحرافی گردشگران ضهعیف 

 ۀاين موضوع دربار. محیطی بیشتر خواهد شد فیاهای زيست

محیطهی و متغیرههای ديگهر نیهز صهادق       مسئولیتی زيست بی

 .است
 

‌ظري‌آزمون‌مدل‌ن

اسهتفاده   AMOSافهزار   برای آزمون مدل نظری پژوهش از نرم

ساختاری مطرح  ۀافزارهای معادل صورت يکی از نرم شده که به

مدل ساختاری روشی بهرای آزمهودن مهدل نظهری     . شده است

بايهد   ، پژوهشهگر اسا، آن، برای کاربرد اين تکنیک است و بر

لاش در ايهن تکنیهک ته   . فهر  داشهته باشهد    مدل نظری پیش

شود میزان برازش مدل نظری پژوهش نسبت به اطلاعهات   می

 .ای سنجیده شود نمونه

 

 
Degrees of freedom =2    sig=./32       RMSEA= 0/02        R2= ./22 

‌پراکنی‌مدل‌مسیر‌عوامل‌مؤثر‌بر‌زباله‌-2مدل‌

‌

دهند که آيها   ساختاری نشان می ۀهای برازش در معادل آماره

که  گونه همان. های نمونه تناسب دارند يا خیر ا دادهمدل نظری ب

معنهادار   99.9کای اسکوئر  ۀآمده است، آمار 3 ۀدر جدول شمار

. شهده اسهت   نیست و اين امر بیانگر برازش مهدل تجربهی ارائهه   

دوم میههانگین مربعههات خطههای بههرآورد  ۀريشهه ۀهمننههین، آمههار

39/3RMSEA =  ر است قبول مدل مسی برازش قابل ۀدهند نشان

 ۀتطبیقهی نیهز در محهدو    ۀآزادی و آمهار  ۀکه نسبت کا بهه درجه  

دهنهد کهه    ها نشان می کلی اين آماره طور به. قبول قرار دارند قابل
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ای حمايت شهده اسهت و    اطلاعات نمونه ۀوسیل مدل نظری ما به

 .تفاوت معناداری بین دو مدل وجود ندارد

‌
‌

‌اريهاي‌برازش‌براي‌سنجش‌مدل‌ساخت‌شاخص‌-4جدول‌

Chi- square CMIN/DF NFI CFI IFI 
9299 6266 .38  .33  .38  

 محاسبات پژوهش : منبع

 

اين جهدول بیهانگر آثهار مختلهف متغیرههای مسهتقل بهر        

پراکنههی افههراد اسههت کههه براسهها، اطلاعههات آن کنتههرل  زبالههه

پراکنهی   اجتماعی ضعیف، بیشترين تهيثیر مسهتقیم را بهر زبالهه    

ريههزی  رد و بعههد از آن زبالهههگردشههگران در زمههان فراغههت دا

همننین، بیشرين تيثیر کهل نیهز مربهوط بهه     . ديگران قرار دارد

 ۀريهزی ديگهران در مرتبه    کنترل ضعیف اجتماعی است و زباله

متغیرهای حاضر در مدل، مثبهت   ۀاثرگذاری هم. بعد قرار دارد

متغیرههای مسهتقل بهر     ۀاست و اين امر بدين معناست که همه 

 .ان در زمان فراغت تيثیر افزايشی دارندريزی گردشگر زباله

 
مستقیم،‌غیرمستقیم‌و‌کلی‌متغیرهاي‌مستقل‌میانی‌و‌‌آثار‌-5جدول‌

‌پراکنی‌بیرونی‌بر‌زباله

 کل‌اثر
‌اثر

 غیرمستقیم
 متغیر‌نام مستقیم‌اثر

 از مثبت ارزيابی 63/3 - 63/3

 ريزی زباله

 ضعیف اجتماعی کنترل 96/3 39/3 99/3

 محیطی زيست مسئولیتی یب 63/3 31/3 93/3

 ديگران ريزی زباله 99/3 39/3 91/3

 کثیف محیط - /31 /31

 محاسبات پژوهش حاضر: منبع
 

‌نتیجه

معاصهر تبهديل    ۀامروزه گردشگری به موضوعی موم در جامع

که کشورهای مختلف برای افزايش درآمد  حدی شده است؛ تا

ری گهذا  جدی بر روی صنعت گردشهگری سهرمايه   طور ملی به

گردشگری فیايی جدی برای گذران اوقات فراغهت  . کنند می

جهز   کهه بهه   طهوری  شهود؛ بهه   افراد در سراسر دنیا محسوب می

های بیشهتری دارد، افهراد و    هزينه گردشگری خارجی که طبعاً

حتی متولیان گردشگری داخلی به اين نوع گردش نیهز توجهه   

وقهات  که هرساله جمعیت زيادی بهرای گهذران ا   کنند؛ چرا می

شايد در نگاه نخست، . روند فراغت به نقاط مختلف کشور می

نهوعی فراغهت    ۀگردشگری از هر نوعش مثبهت و دربرگیرنهد  

ويژه نوع  شناسانه به آن و به مثبت باشد؛ اما اگر با روشی آسیب

اش توجه شود، گردشگری نوعی فراغت اسهت کهه بهه     داخلی

اغهت انحرافهی   از اين منظهر فر . شود فراغت انحرافی تبديل می

هر نوع فعالیتی است که گردشگران در زمهان فراغهت و سهفر    

محیطی انجام  خود و در تیاد با هنجارهای اجتماعی و زيست

ممکن است گردشگران با رفتارهای خود هنجارههای  . دهند می

کهه امهروزه آثهار منفهی و      طهوری  اجتماعی را نق  کننهد؛ بهه  

گردشگری بهدل شهده    های مثبت بار فراغت بیشتر از جنبه زيان

ه مشهاهدات در منهاطق گردشهگری ازجملهه     به  توجه با. است

هها در جامعهه مها     ها و طبیعت و پارج سواحل دريا و رودخانه

ريهزی   جملهه زبالهه   محیطهی از  نق  هنجارهای زيسهت   تقريباً

مشوود است؛ بنابراين اين مقاله رفتار فراغتی گردشگران  کاملاً

ی آنوا در استان مازندران و عوامل مؤثر پراکن را با تيکید بر زباله

اسا،، اين پژوهش بها   اين بر. شناسی کرده است در آن آسیب

روش پیمايشهی در میهان    شکسهته و بهه   ۀپنجهر  ۀتيکید بر نظري

بهه  . انجام شهده اسهت   6931گردشگران ايام نوروزی در سال 

صهورت   پراکنهی گردشهگران بهه    ترتیب رفتار انحرافی زباله اين

بسته در نظهر گرفتهه شهده اسهت و متغیرههايی ماننهد       متغیر وا

ريهزی   مسهئولیتی، زبالهه   ارزيابی مثبهت، کنتهرل اجتمهاعی، بهی    

 .اند ديگران و محیط کثیف متغیر مستقل معرفی شده

شکسههته و  ۀيههک پنجههرشکسههته  ۀپنجههر ۀمطههابق نظريهه

اهمیتی افراد است و بنابراين شکسهتن   بی ۀدهند نشده نشان مرمت

 ای را به کسی تحمیهل نخواههد کهرد    ر نیز هزينههای بیشت پنجره

((Wilson & Kelling, 1982 ههای   زبالهه  ،اسا، طبق نتهايج  اين بر

و خود  شوند می های شکسته محسوب پنجره ،رهاشده در محیط

درواقهع محهیط   . شوند ريزی بیشتر در محیط می نیز موجب زباله
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هههای شکسههته اسههت، موجههب  پنجههره ۀدهنههد کثیههف کههه نشههان

هرچهه   شهود و طبعهاً   ريختن مهردم در محهیط زيسهت مهی     هزبال

بیهانگر   های رهاشده در محیط بیشتر شود، ايهن امهر ظهاهراً    زباله

 . دست مردم در محیط است ريزی بیشتر به زباله

( رسهمی و غیررسهمی  )از ايهن، کنتهرل اجتمهاعی    ته گذش

. نظمی محهیط دارد  نقش مومی در جلوگیری از نابسامانی و بی

 ۀکننهد  شکسهته يکهی از د يهل تبهديل     ۀپنجهر  ۀيه براسا، نظر

العمل ضعیف عوامهل   انحرافات کوچک به جرائم بزرگ عکس

دلیههل  نظمههی بههه  درحقیقههت، بههی . کنتههرل اجتمههاعی اسههت 

احمهدی و  )ربهط اسهت    های ذی برخوردنکردن جامعه و سازمان

طبق نتايج حاصل از آزمودن فرضیات پهژوهش  . (6939همکارن، 

معناداری وجهود دارد؛   ۀپراکنی رابط ا زبالهبین کنترل اجتماعی ب

ه هرچه میزان کنترل اجتماعی رسمی و غیررسمی ک گونه بدين

صهورت يهک رفتهار     پراکنی نیهز بهه   تر باشد، میزان زباله ضعیف

ههای تجربهی    که پژوهشر طو همان. انحرافی بیشتر خواهد بود

ويههژه  انههد منبههع کنتههرل، مههانع رفتههار انحرافههی بههه  نشههان داده

 (6931او ينکا و بلگان، به نقهل از فیروزجايیهان،   )شود  پراکنی می الهزب

مسههئولیتی  و ضههعف کنتههرل نیههز عههاملی تههيثیرگزار بههر بههی   

. محیطی و ايجاد نگرش مثبت بهه ريخهتن زبالهه اسهت     زيست

( های شکسهته  پنجره)تر  اين وضعیت ايجاد محیط کثیف ۀنتیج

ريهزی   زباله موجب افزايش در مراکز گردشگری است که طبعاً

 .(6939غلامرضازاده، )در میان گردشگران خواهد شد 

متغیرهای حاضر در مهدل نظهری پهژوهش     ۀسرانجام هم

در . انهد  درصد از تغییرات متغیر وابسهته را تحلیهل کهرده   99/3

مسهتقیم مربهوط بهه کنتهرل      میان اين متغیرهها بیشهترين تهيثیر   

هههای  کههه اعمههال کنتههرل حههالی اجتمههاعی ضههعیف اسههت؛ در

جمله در  پراکنی از پیشگیری از زباله ۀاجتماعی و مقرراتی دربار

هها نقهش مومهی در کهاهش ايهن رفتهار        سواحل دريا و جنگل

محهیط کثیهف نقهش بسهزايی در      طبعهاً . فراغتی انحرافهی دارد 

ريزی گردشگران در فیهاهای گردگشهری دارد؛ بنهابراين     زباله

اسهب زبالهه   کردن امکهان دفهع من   بودن اين فیاها و فراهم پاج

ههای شکسهته و کهاهش     برای گردشگران موجب ترمیم پنجره

 .شود نظمی اجتماعی در فیاهای عمومی می بی

پراکنههی در میههان  طبههق نتههايج بههرای پیشههگیری از زبالههه 

 : گردشگران  زم است

عوامههل بازدارنههده و کنترلههی در امههاکن گردشههگری    -1

اين در . ها و سواحل نقش مومی داشته باشند خصوص پارج به

جز برخهورد بها افهرادی کهه زبالهه را در محهیط رهها         زمینه به

کاربردن ابزارهای تشويقی نیهز بهرای دفهع مناسهب      کنند، به می

 زباله راهگشاست؛

سازی حساسیت مهردم بهه رفتارههای     ازطريق فرهنی  -2

محیطههی بیشههتر شههود تهها افههراد در جامعههه در مقابههل   زيسههت

 دارنده برخورد کنند؛صورت عاملی باز پراکنی ديگران به زباله

ريهزی   زبالهه  ۀارتباط نگرش مردم نسبت به مسئل دراين -3

محیطهی افهراد    پهذيری زيسهت   که با مسهئولیت  چرا ؛منفی شود

پراکنهی   نگرش آنوا نسبت به ريختن زباله منفهی و طبعها زبالهه   

 ؛کمتر خواهد شد

ها و سواحل دريا و  های گردگشری مانند پارج محیط  -4

زيههرا مههردم در  ؛از زبالههه پههاج باشههدرودخانههه همههواره بايههد 

 .های تمیز تمايل کمتری برای ريختن زباله دارند محیط
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