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 بيان مسألهمقدمه و 

كار و خانواده، دو نهاد اجتماعي ضروري براي زنردگي فرردي   

شوند و نقح اساسي و بسريار   و زندگي اجتماعي محسوب مي

از آغراز زنردگي بشرر،    . كننرد  مهمي در جوامع بشري ايفا مري 

ان از ديرباز همپراي  و زن كار و اشتغال مدّنظر بوده است  پديدۀ

هاي زندگي را به دوش كشيده و مشرغول   مردان، بار مسئوليت

برين   ۀبنرابراين رابطر  ؛ (Aycan & Eskin, 2005)انرد   كرار بروده  

ايرن  . يند تكاملي تردرييي را در خرود دارد  افر ،خانواده و كار

شود و به تعامش كار  يند از استقلال كار و خانواده شروع ميافر

يند به تقابش ادرنهايت ممكن است اين فر. نيامدا و خانواده مي

ايرن   ،كار و خانواده ۀنگاهي به رابط. كار و خانواده منير شود

كرار در خانره    ،هراي دور  در گذشته. كند ميمشخص  يند راافر

هرا و مردهرا و فرزنردان برا      هرا اعرم از زن   متمركز بود و خانواده

پررورش   شكاركردن، كشاورزي و ساختن محلي براي اسركان و 

برا ههرور انقرلاب صرنعتي     . كردند زندگي را سپري مي ،فرزندان

از  ،مردان به دور از خانره  .بين خانواده و كار اندكي جدايي افتاد

 ،و زنران  بودنرد  هرا مشرغول بره كرار     صبح تا شر  در كارخانره  

 ،بنابراين در اين دوره دادند؛ را انيام ميخانه ر و كار د يدار بچه

زنران   ،پس از جنگ جهاني دوم. بودندستقش مكار و خانه از هم 

به اين امرر  نياز شدند؛ زيرا  براي كاركردن بايد از خانه خارج مي

، مشركلات كراري،   50 ۀهراي بعرد از دهر    سال. شد احساس مي

هرا تقابرش برين     در ايرن دوره . ها را تحت فشار قررار داد  خانواده

 ،نهرا بره وجرود آمرد و پيامرد آ      ريت سرازمان ينيروي كار و مد

  (.6986نظري، )مشكلات كاري و خانوادگي بود 

 ،هراي مختلر    بررسي اطلاعات مركز آمار ايرران در سرال  

در بيررون از خانره نشران     را روند رو بره رشرد فعاليرت زنران    

( 6985)خرين سرشماري نفوس و مسركن  آ اساسبر . دهد مي

مشمول و غيرمشمول استخدام كشروري در   تعداد كاركنان زن

نفر گزارش شده است كره ايرن رقرم در     757566 ،6985سال 

 ،كررد )درصد افزايح داشته است  04/60 ،6976مقايسه با سال 

هراي اخيرر،    اين رونرد در سرال  . (658: 6936عطاران و منصوريان، 

اي كره   گونره  روند رو بره رشرد خرود را ادامره داده اسرت، بره      

 3/3شراغش در كرش كشرور از     ساله و بيشتر  60جمعيت زنان 

رسريده اسرت؛    6934در سال درصد  9/69به  6935در  درصد

بنابراين هرچند گسترش فناوري، براررفتن سرطح تحصريلات    

هاي مختل  و بهبود كرار از يكسرو و    زنان، دستيابي به مهارت

گرايح زنان به استقلال اقتصرادي و افرزايح عرزت نفرس از     

سوي ديگر، به افزايح فعاليت زنان منير شده اسرت؛ آنران را   

كرار نيرز   -خرانواده و خرانواده   -اي به نام تعارض كار پديده با

(. 694: 6988زاده،  ملكيهررا، باغبرران و فرراتحي)رو كرررده اسررت  روبرره

 .دارد نناز در يشديدتر و بيشررتر تأدير ،نقشي بيني ها رضتعا

 زن دوش براي  نررررررهچندگا  هايو هررررررايي، رضتعا چنين

بنرابراين   كنند؛ يم حمطر او ايبر را اي زهتا لمسائ و ندارگذ مي

 گيادخانو و شغلي يها نقح بين دلتعا اريبرقر در نناز اگرررر

 ادهخانو و ركا رضتعا رچاد ،شوند رو مشررركش روبررره با دخو

 د؛شو مري  دفر دگير خوگريبران  تنها نه آن يپيامدها كه شوندمي

دور  تمشكلا ينا از نيز جامعه ي،بارتر حسط در و نماسرررراز

 (.696: 6934صلحي جنابيان و آذرنگ، رستگارخالد، م)ماند  هندانخو

خانواده و  -هاي متعدد در زمينۀ تعارض كار نتييۀ پژوهح

ها  دهد اين تعارض براي افراد و سازمان كار نشان مي -خانواده

ها بره ايرن دليرش كره برا       براي سازمان. به يک اندازه مهم است

وري، كاهح خشرنودي شرغلي كاركنران، افرزايح      كاهح بهره

گيرري از كرار و    افزايح كنراره  غيبت كاركنان از كار،ديركرد و 

كاهح تعهد سازماني همراه است و براي افراد به اين دليش كه 

عنوان منبع اصلي استرس، پيامردهايي منفري ماننرد افرزايح      به

خطر براي سلامتي مادر و پدر شاغش، انيام وهراي  مرادري،   

اي ناكارآمررد، كرراهح خشررنودي  گونرره پرردري و همسررري برره

(. Marks, 1998)كنرد   زناشويي و بهداشت رواني را بيشرتر مري  

اي اجتمراعي   خانواده را به مسأله -همين موضوع، تعارض كار

هاي شرغلي   هم در خانواده و هم در فعاليتكند؛ زيرا  مبدل مي

طور كلي تداخش  ؛ بنابراين بهو محيط كاري فرد تأديرگذار است

 اي عمرده  وضروع م  خرانوادگي،  و كراري  هراي  برين مسرئوليت  

كررده   كاركنان و كارفرمايانشان را مترأدر  شناخته شده است كه

پيرحيراتي و همكراران،   )پرذيرد   است و از عوامش زيادي تأدير مري 
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 و ريكا هراي  در جوامع امروزي، مديريت مسئوليت(. 35: 6936

و از عوامررش ست ا هرررجامو نيوفزروزا تمشكلا با گيادخانو

هرا   اهيت محيط كار و خانوادهن، تغييرات شگر  در مآاصلي 

و  هراي كراري اسرت    ازجمله افزايح مشاركت زنان در محيط

نيازمند شناخت عوامش فردي، اجتماعي، سازماني و خرانوادگي  

رو با توجه بره اينكره    از اين. ادرگذار در اين نوع تعارض است

هاي اخير افزايح يافته است و با  در ايران، اشتغال زنان در دهه

هرا   امع و افزايح سطح تحصيلات زنان، تمايش آنپيشرفت جو

هاي اجتماعي بيشتر شرده اسرت؛ بررسري عوامرش      به مشاركت

هراي   شغلي و سازماني م در در اين نوع از تعارض ميان نقرح 

هرا بره كنتررل و     اين بررسي. شغلي و خانوادگي ضروري است

ريررزان و  استانداردسررازي عوامررش سررازماني كمررک و برنامرره  

هاي كاري مطلوب از نظرر   ن را براي ايياد محيطگذارا سياست

ها براي زنران   اين پژوهح. كند فيزيكي و حمايتي راهنمايي مي

ها به اندازۀ وهاي   رو اهميت بيشتري دارد كه آن شاغش از اين

و فشارهاي محيط كار، در خرانواده نيرز وهراي  و فشرارهاي     

مواجره  رو با دشواري بيشرتري   شوند، از اين زيادي متحمش مي

هستند؛ بنابراين هد  پژوهح حاضر، بررسري رابطرۀ عوامرش    

خرانوادگي در ميران زنران     -سازماني و تعارض نقرح شرغلي  

 .شاغش شهر يزد است

 

 مباني نظري پژوهش

در قال  نظريۀ ميموعه نقح خود، بنيان اجتمراعي را   6مرتون

دانرد و ويژگري اساسري     بر دو مفهوم پايگاه و نقح استوار مي

بيند كه هرر پايگراه    جتماعي را در اين خصوصيت ميساختار ا

هراي   اي از نقرح  اجتماعي نه برا يرک نقرح بلكره برا سلسرله      

شرود كره رزم و ملرزوم يكديگرنرد؛      مري  پيوسته شرناخته  هم به

كند برا انتظرارات    بنابراين هر شخصي كه پايگاهي را اشغال مي

همچنرين مرترون معتقرد اسرت هرر      . شود رو مي متعددي روبه

هرا،   ها است و اين نقح اي از نقح اه اجتماعي شامش دستهپايگ

اسرپنله،   -روش برلاو )كننرد   روابط متقابش بسياري را اييراب مري  

                                                      
1 Merton 

هراي   ويرژه دربرارۀ نقرح    ها بره  ؛ بنابراين تعدد نقح(988: 6975

ناپرذير اسرت و ازجملره عرواملي      كاري و خانوادگي، اجتنراب 

 .ارندرا به دنبال د ها  است كه تضاد و تعارض نقح

خانوادگي زنان شاغش گفتنري   -در بارۀ تعارض نقح شغلي

است عوامش اجتمراعي زيرادي در ايرن پديرده تأديرگذارنرد و      

يكي از عواملي كه انتظرار  . شوند باعث تشديد يا كاهح آن مي

زمراني اسرت كره     رود در تعارض نقح ادرگذار باشد، مدت مي

گررين  . كنرد  فرد در امور كاري يا خانوادگي خرود سرپري مري   

در مدل خود كه شامش سه نوع تعارض مبتني  5هاوس و بيوتش

بر زمان، فشار و رفتار است، دربارۀ تعارض مبتني بر زمان، دو 

فشارهاي زماني پيوسته برا  . 6: گيرند شكش عمده را در نظر مي

يک نقح ممكن است پيروي از انتظارات ناشي از نقح ديگرر  

ممكن است وقتي شرخص   .5. لحاظ فيزيكي ناممكن كند را به

طور فيزيكي تقاضاهاي يک نقح را برآورده كند،  خواهد به مي

 ,Greenhause & Beutel)درگير اشتغال ذهني با نقح ديگر شود 

هراي   دهد هرچه تعداد ساعت اين موضوع نشان مي. (82 :1985

اشتغال فرد در محش كار و يا تعداد ساعت توجه به امور خانره  

خرانوادگي   -اشد، فرد، تعارض نقح شرغلي و خانواده بيشتر ب

در اين زمينره گاترک نيرز در قضريۀ     . كند بيشتري را تيربه مي

كنرد كره برين     اصلي ديدگاه عقلاني خود به اين امر اشاره مري 

شرده در كرار و خرانواده و ميرزان تعرارض       هاي صر  ساعت

هرچره اشرخا ،   . شرده، رابطرۀ مسرتقيم برقررار اسرت      تيربه

ا در نقح شغلي و خرانوادگي بگذراننرد،   هاي بيشتري ر ساعت

كردن تعارض برين نقشري زيرادتر خواهرد شرد       احتمال تيربه

(Gutek et al., 1991: 561 .)رسد از ديگر عوامش م در  به نظر مي

در اين زمينره گررين   . در تعارض نقح، سابقۀ كاري فرد است

هرراوس و بيوتررش در قضرريۀ ششررم از مرردل ناسررازگاري فشررار  

خرانواده در   -كنند تعرارض كرار   خانواده بيان مي -هاي كار نقح

مراحش اوليۀ دورۀ زندگي شغلي شخص شديدتر است و فرد در 

هاي اشتغال، از هرر دو قلمررو نقرح كراري و خرانوادگي،       سال

 -همچنين ممكن است تعارض كرار . پذيرد فشارهاي بيشتري مي

                                                      
2 Greenhaus and Beutell 
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تر باشد؛ زيررا   خانواده در طول مرحلۀ مياني زندگي شغلي شديد

در اين مرحله از زندگي شغلي اين احتمال وجود دارد كه افرراد  

بيشتر به زندگي خانوادگي روي آورند و به توجه بريح از حرد   

به كار ترديد كنند؛ بنابراين انتظار تئوريک ما اين است كه سرابقۀ  

 .كاري فرد در تعارض نقح او تأديرگذار باشد

نقرح برر    هاي مرتبط با تعرارض  ها و مدل برخي از ديدگاه

 -وجود رابطۀ بين حمايت اجتمراعي و تعرارض نقرح شرغلي    

مرترون در ارائرۀ سراز و كارهراي     . كننرد  خانوادگي تأكيرد مري  

مناس  براي كاهح تعارض بر نقح حمايت اجتماعي متقابرش  

 در اين سراز و كرار، مرترون برر    . كند دارندگان پايگاه اشاره مي

 برراى  هنيارى ىها نظام و ها سازمان تمهيد شرايط و بينى پيح

كنرد و آن را از   مري  تأكيرد   تعارض معرض در افراد از حمايت

كروزر و روزنبرر ،   )داند  عوامش م در در كاهح تعارض نقح مي

هاي نظري، در مدل كارلسرون   در ميان مدل(. 968 - 967: 6978

شرده از كرار يرا     نيز ترأدير حمايرت اجتمراعي دريافرت     6و پرو

ده بررسي و حمايت اجتمراعي  خانوا -خانواده در تعارض كار

. كار يا خانواده، راهي براي كاهح تعارض مطرح شرده اسرت  

هراي   آنان منابع عمدۀ حمايت اجتمراعي را در دو حروزۀ نقرح   

ترتي  اگر فرد در شرغش   بدين. كاري و غيركاري شناسايي كردند

خود با تعارض يا ابهام نقح مواجه شرود و درمقابرش، حمايرت    

را از همتايان خود دريافت كند، به احتمرال  اي  اجتماعي منصفانه

درمقابش، . زياد فشار منت  از تعارض نقح را ادراک نخواهد كرد

رو شرود،   اگر فررد برا سرطح براريي از تقاضراهاي كراري روبره       

كند، تأدير منفري   اي كه از همسرش دريافت مي حمايت اجتماعي

بره همرين دليرش    . دهرد  كند و يرا كراهح مري    فشار را حذ  مي

گيرند حمايت اجتماعي، آدرار ترنح را    ارلسون و پرو نتييه ميك

همچنين مردل   (.Carlson & Perrewe, 1999: 514)دهد  كاهح مي

دهد به احتمال قوي شكش خاصي از  نيز نشان مي 5آدامز و كينگ

گرذارد و   حمايت اجتماعي در نوع خاصي از تعارض ترأدير مري  

ض مر در اسرت،   نوع ديگري از حمايت در شكش جايگزين تعار

صورت كه حمايت عاطفي و ابزاري از خانواده برا ترداخش    بدين
                                                      
1 Carlson & Perrewe 
2 Adams & King 

خانواده با كار، ارتباط منفي دارد، در حالي كره حمايرت كرار از    

شرود كرار، كمترر برا خرانواده       وهاي  خانوادگي فرد موج  مي

 (.Adams & king, 1996: 412)مداخله كند 

ارض نقرح  نقح و تأدير آن در تع دربارۀ احساس گرانبارى

ساز  از يكى 9دوكسبرى و عنوان يكي از عوامش م در، هيگينز به

 يرا  كرارى  يافترۀ  افرزايح  انتظرارات  برادر فشار بروز هاى و كار

 نقح انتظارات شناسند؛ زيرا مى نقح زمانى فشار را خانوادگى

 و انيامرد  مرى  نقرح  برار  اضرافه  بره  خرانواده  يرا  كار حوزۀ در

 برر  كره  را ها، فشارهايى نقح اين از هر كدام پيرامون انتظارات

 انتظرارات  برا  و منتقرش  ديگرر  نقرح  بره  دارد، تسلط فرد زمان

 كه مثبتى رابطۀ. كند مى پيدا تداخش ديگر نقح انيام به مربوط

 -تعارض خرانواده  با خانوادگى نقح گرانبارى از احساس بين

 زمران  مقردار  كره  است استوار استدرل اين بر دارد، وجود كار

 برراى  موجرود  وقرت  مقردار  ،(خانواده يا كار) نقح اىبر رزم

 بره  زيراد  زمانى تعهد با درنتييه كند؛ مي محدود را ديگر نقح

 خواهرد  دست از ديگر نقح به يافته اختصا  زمان نقح، يک

 آنكره  دليرش  بره  همچنرين (. Higgins & Duxbury, 1992)رفرت  

 را خرود  زمران  از زيرادي  بخرح  شراغش،  مادران رود مي انتظار

 بررر اسرراس نيررز و كننررد دارى بچرره و خانرره كارهرراى صررر 

 و اجرازه  با را تصميمى و اقدام هر جامعه، فرهنگى هنيارهاى

 توسرعۀ  برراى  فرصتشران  و انگيرزه  دهند، انيام شوهر نظارت

 اشاره 4اكلي زمينه همين در .شود مى محدود شغلى هاى فعاليت

 وندشر  مرى  تعارض دچار خانوادگى زندگى در زنان كه كند مى

 نظيرر  هرايي  مدل اساس همچنين بر(. 597: 6986 سفيرى و زارع،)

 هرا،  مهرارت  نظيرر  شغلي منابع وقتي شغلي، تقاضاهاي منابع و

 برا  فررد  اختيار در شغلي تيهيزات و امكانات زمان، ها، توانايي

 شردت  بره  فررد  است، ناهمخوان وي شغلي و كاري تقاضاهاي

 ,Dawes & Massey) گيرد مي قرار رواني فشار و استرس تحت

 -همين فشار، عاملي براي ايياد تعارض نقرح شرغلي  (. 2005

رود احسرراس  شررود؛ بنررابراين انتظررار مرري خررانوادگي فرررد مرري

هاي شرغلي و خرانوادگي برر تعرارض      گرانباري نقح در نقح
                                                      
3 Higgins & Duxbury 
4 Oakley 
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 .ها تأديرگذار باشد و بر ميزان تعارض نقح بيفزايد ميان آن

 -نقررح شررغلي دربررارۀ تررأدير رضررايت شررغلي در تعررارض

خانوادگي زنان گفتني است محيط كار و شرايط كراري، نقرح   

هراي   سراعت . مهمي در بروز مشكلات زنان متأهش شاغش دارد

كار، نوع كار، رابطه با مدير و همكاران، محيطي كه فرد در آن 

مشغول به كار است، دستمزد و امكانات رفاهي سازمان، همره  

ميزان رضايت شغلي . اردگذ و همه در رضايت شغلي او ادر مي

هراي خرانگي مررتبط     فرد نيز با ميزان مشكلات ناشي از نقرح 

ها  بر مبناي رويكرد انباشتگي نقح، تعدد نقح همچنين. است

شوند، بلكه  آور يا سودمند تلقي نمي طور مطلق و دابت، زيان به 

هراي چندگانره، برحسر      فشارزايي يرا خشرنودكنندگي نقرح   

يفيرت و تقاضراهاي نقرح متفراوت     عوامش و شرايطي نظيرر ك 

هرا نشران    بررسري . (Reid & Hardy, 1999: 365)خواهرد برود   

هايي قوي  كننده بيني دهند نبود رضايت از هر دو نقح، پيح مي

رود  براي فشار حاصش از ايفاي همزمان دو نقح به شرمار مري  

(Hyde et al., 1988: 365 .) بيران   نيرز  رويكررد ريرزش  همچنين

. دنر كن يک نقرح بره نقرح ديگرر ريرزش مري       تأديرات كند مي

هرا،   ، احساسات، نگررش كاركنان اند نشان داده پژوهحچندين 

كننرد بره    ها و رفتارهايي را كه در طول كار تيربره مري   مهارت

 ,Lambert) دهند و برعكس درون زندگي خانوادگي تسري مي

نچه در محيط كار اتفرا    مطابق اين رويكرد بين آ(. 242 :1990

مشابهت وجرود   ،دهد نچه در محيط خانواده رخ مي د با آافت مي

 هگونه خوشحالي در كار به خوشرحالي در خرانواد   دارد و بدين

غيركار  آدارو  خارج از كاركار به  آدارشود و درنتييه  ميمنير 

 (. Kinnauen et al., 1996) شود به كار تعميم داده مي

 

 پيشينۀ پژوهش

برا افرزايح   ( 6985)ي و زارع پژوهح سرفير  هاي نظر به يافته

ناسرازگاري   ،سراعت كرار زن   افزايحسن مرد، زمان ازدواج و 

در ( 6983)زاد  گروسرري و آدينرره .يابررد هررا افررزايح مرري نقررح

نشان دادند متغيرر سرن زن، سرابقۀ كرار، تعرداد       پژوهح خود

فرزندان، حمايت در محش كار و حمايت خرانوادگي برا ميرزان    

بر اساس تحليش . معكوس داشت  طۀتعارض كار و خانواده، راب

 ۀرابطر  ،تعداد فرزندان برا ميرزان تعرارض    ،زاد و گروسي آدينه

هراي   زيرا تعداد بيشتر فرزندان با گذشرت سرال   ؛معكوس دارد

وجررود  همچنررين. بيشررتر از زنرردگي خررانوادگي همررراه اسررت

كند در برخي امور  فرزندان بيشتر در خانواده به مادر كمک مي

درنتييه از فشار كار خانگي كند؛ رزندان استفاده داري از ف خانه

نترراي  تحليررش رگرسرريون نشرران دادنررد   .بررر زن كاسررته شررود

كار خرانگي، حمايرت خرانوادگي، انتظرارات       چگونگي تقسيم

تغييرات  994/0كار  كار و حمايت در محش  نقح شغلي، سابقۀ 

 نتاي  پژوهح عريضي ساماني و. كنند متغير وابسته را تبيين مي

خرانواده   -نشان دادند تعارض كرار ( 6930)ديباجي و صادقي 

با هر سره مقيراس مرلاک پرژوهح شرامش حمايرت سرازماني        

معنراداري    يابي، رابطرۀ  شده، استرس شغلي و خودتسلط ادراک

نشان ( 6936)نتاي  پژوهح دعايي و پور و خريدار . نشان داد

پرسرتاران را تعررديش   هراي  حمايرت سرازماني، تعررارض   نرد داد

 -و قصد ترک خدمت كاركنان را كاهح و تعارض كار كند مي

. دهرد  مري افرزايح  خانواده قصرد تررک خردمت پرسرتاران را     

خررانواده و  -معنرراداري ميرران تعررارض كررار  ۀرابطرر همچنررين

گرانباري شغلي وجود دارد كه قصد ترک كاركنران را افرزايح   

به  در پژوهح خود( 6936)توانگر و الحاني و ونكي . دهد مي

 و كراري  امور كنترل در پرستاران كه توانايي ن نتييه رسيدند اي

 و كراري  محيط نبود مانند شرايط برخي تحت تأدير خانوادگي

 دليرش  بره  كراري  مضراع   فشرارهاي  كننده، حمايت خانوادگي

 خرانوادگي  و كراري  حرد  از بيح توقعات نيز و پرستار كمبود

نتراي   . شرود  مي حاصش خودكارآمدي نقصان و يابد مي كاهح

نشران  ( 6935)رو و همكراران   تحليش مسير در پژوهح سربک 

هاي پرستاران را تعديش  هاي سازماني، تعارضدهند حمايت مي

 نتاي . دهندكنند و قصد ترک خدمت كاركنان را كاهح مي مي

متغيرهراي   نرد نشان داد( 6935)پژوهح صلاحيان و همكاران 

لي برا  عدالت بين فرردي، خشرنودي شرغلي و گرانبراري شرغ     

 ي،صرورت معنرادار   استفاده از روش رگرسيون گام به گرام بره  

 خرانوادگي اسرت،   -را، كه تعرارض نقرح شرغلي    متغير ملاک
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بررسي رستگار خالرد، مصرلحي جنابيران و    . كنند بيني مي پيح

، تعرارض  زيراد نشان داد انتظارات نقح كاري ( 6934)آذرنگ 

 -انوادهخانواده و انتظارات نقح خانوادگي، تعرارض خر   -كار

بين متغيرهاي حمايت اجتمراعي   همچنين. كند كار را ايياد مي

از كار با كنترل كار از يكسرو و حمايرت اجتمراعي خرانواده و     

وجرود   يمعنرادار  ۀرابطر  ،درگيري خرانوادگي از سروي ديگرر   

در پژوهح خرود بره   ( 6934)مهداد، ايرانپور و گلپرور . داشت

انواده و تعرارض  خر  -اين نتييه رسيدند كه بين تعرارض كرار  

 ۀرابطر  ،كار با تعهد عاطفي و شرادي در محريط كرار    -خانواده

 .منفي و معنادار وجود دارد

نشرران دادنررد  (1995) 6نترراي  پررژوهح تومرراس و گانسررتر

پرذيربودن زمران كراري و     ويرژه انعطرا    هاي حمايتي بره  شيوه

حمايت سرپرست از كارمند، آدار مثبتري در برداشرت مسرتقيم    

خرود   پژوهحدر  (2007) 5كو. كنترل كارش داردكارمند براي 

خانواده  -ربه اين نتييه رسيد كه حمايت سازماني، تعارض كا

هرايي   اين مفهوم به عوامش حمايتي و كمرک . دهد را كاهح مي

ها  آميز كارش به آن وابسته است كه كارمند براي انيام موفقيت

ادر بودجرره، كرر: برخرري از ايررن عوامررش عبارتنررد از. نيرراز دارد

. آموزشي، ابزار و تسهيلات مناس  و حمايت از سوي واحدها

داري  تفاوت معنري  (2012) 9رحمان و واحددر نتاي  پژوهح 

ميان تعارض نقح شغلي خانوادگي زنران و مرردان و اعضراي    

ايرن  . يافرت نشرد   غيردولتيهاي دولتي و  ت علمي دانشگاهأهي

 ،ت علمري أكنرد برراي اعضراي متأهرش هير      پژوهح مطرح مي

منيرر   هراي خرانوادگي بره كراهح تعهرد سرازماني       مسئوليت

 در (2013) 4پرژوهح سرلواراجان و همكراران   نتراي    .شود مي

ر دديرات حمايررت همسررر و حمايررت سرپرسررت  أترر ۀمطالعرر

غيرمستقيم مردل   تأديراتمتقابش  ۀخانواده از دامن -تعارض كار

 ۀدر زمينر  (2013) 5براگو گاو ۀنتراي  مطالعر  . كنرد  حمايت مري 

هاي عمرومي   ض كار و خانواده در زنان شاغش در دانشگاهتعار

                                                      
1 Thomas & Ganster 
2 Ku 
3 Rehman & Waheed 
4 Selvarajan et al. 
5 Ogbogu 

طرورني كرار،    هراي  تعواملي ماننرد سراع   ندنييريه نشان داد

هرراي پركررار شررغلي، امكانررات نامناسرر  كرراري و      برنامرره

را در زنران   هرا  هاي كاري و خانگي، سرطح تعرارض   وليتئمس

 (2015) 6نتراي  پرژوهح واروكرا و فبريليرا     .دنر ده افزايح مي

خرانوادگي و رضرايت    -بين تعارض نقح شرغلي  نددادنشان 

همچنرين برين   . منفري و معنراداري وجرود دارد    ۀرابطر  ،شغلي

 ۀرابط ،كار و تمايش به ترک شغش زنان متأهش -تعارض خانواده

 7ماليرک و همكراران   پرژوهح هراي   يافتره . معنادار وجود دارد

بين تعارض نقح شغلي و خرانوادگي   ندنشان دادنيز  (2015)

منفري و   ۀرابط ،ادربخشي سازماني و همچنين تعهد سازمانيبا 

 . معنادار وجود دارد

 

 هاي پژوهش فرضيه

خانوادگي، رابطره   -بين سابقۀ كاري و تعارض نقح شغلي -6

 .وجود دارد

خرانوادگي،   -بين ساعت كاري و تعارض نقح شرغلي  -5

 .رابطه وجود دارد

 -بين گرانباري نقرح شرغلي و تعرارض نقرح شرغلي      -9

 .خانوادگي، رابطه وجود دارد

زنان شراغش   خانوادگي -تعارض نقح شغلي بين ميزان -4

  .دارد وجود تفاوت در مشاغش دولتي و خصوصي،

 -بين حمايت اجتماعي در كار و تعارض نقرح شرغلي   -5

 .خانوادگي، رابطه وجود دارد

خرانوادگي،   -بين رضايت شغلي و تعارض نقح شغلي -6

 .رابطه وجود دارد

 

 شناسي پژوهش  وشر

در پژوهح حاضر، كه با هرد  بررسري رابطره ميران عوامرش      

خانوادگي زنان شراغش شرهر    -سازماني و تعارض نقح شغلي

همبسرتگي اسرتفاده شرده     -يزد انيام شرد، از روش توصريفي  

                                                      
6 Warokka & Febrilia 
7 Malik et al. 
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انيرام شرده اسرت و جامعرۀ      6939اين بررسي در سال . است

اسرتفاده   آماري پژوهح، زنان شاغش در شهر يزد هستند كه برا 

نفر محاسبه و با استفاده از  959از فرمول كوكران حيم نمونه 

ترتير  كره    بردين . اي مطالعره شردند   گيري خوشره  شيوۀ نمونه

با بيست نفرر و كمترر   : گروه يک)ها در سه خوشۀ اصلي  اداره

: 9با بيست تا پنياه نفر زن شاغش و گرروه  : 5زن شاغش، گروه 

م و سرپس در هرر خوشره،    تقسري ( با بيح از پنياه زن شراغش 

ابرزار  . صرورت تصرادفي انتخراب شردند     ها به تعدادي از اداره

 -تعرارض نقرح شرغلي   . هرا، پرسشرنامه اسرت    گردآوري داده

خانوادگي، كه متغير اصلي در اين پژوهح است، با اسرتفاده از  

گويه  68سنييده شد كه  (2000) كارلسون و همكارانمقياس 

پاسخگو، سرابقۀ كرار و سراعت     متغيرهاي درآمد ماهيانۀ. دارد

براز و نروع شرغش فررد در      پرسحكاري هركدام در قال  يک 

برراي سرنيح متغيرر    . قال  يک پرسح بسرته مطررح شردند   

حمايت اجتماعي در كار، كه خود شامش حمايرت همكراران و   

حمايررت سرپرسررت اسررت، پررس از بررسرري مطالعررات قبلرري  

(Thomas & Ganster, 1995; Caplan et al., 1975; House, & 

Kahn, 1985 ) گويره طراحري شردند كره پرس از       8درميموع

 .ي دارنرد قابليرت اعتمراد مطلروب    مطالعۀ مقدماتي مشخص شد

 و راد پرسشري  9 پرسشرنامۀ  برا  متغير گرانبراري نقرح كراري   

انگليسي  اين پرسشنامه از زبان. سنييده شد (2008) 6همكاران

در آن انيام ترجمه و سپس مطابق نظر متخصصان، اصلاحاتي 

متغير رضايت شغلي در سه بعد روابط در محريط كراري،   . شد

حقو  و مزايرا و نگررش بره شرغش برا اسرتفاده از پرسشرنامۀ        

صررورت  سرراخته سررنييده و درنهايررت پرسشررنامه برره  محقررق

در . نفر از زنان شاغش شهر يزد اجرا شد 90آزمون در بين  پيح

برار محتروايي   پژوهح حاضر براي افزايح درجۀ اعتبرار از اعت 

منظرور پرسشرنامه بعرد از تردوين در      بدين. استفاده شده است

آوري  اختيار استادان دانشگاه يزد قرار گرفرت و پرس از جمرع   

ها  ها، اصلاحات رزم انيام شد و تعيين پايايي گويه نظرات آن

ضري  آلفراي  . با محاسبۀ ضري  آلفاي كرونباخ به دست آمد

                                                      
1 Rod et al. 

، (36/0)خرانوادگي   -ح شغليكرونباخ براي متغير تعارض نق

 ، احسرراس(75/0)خررانوادگي  ، تعلررق(76/0)شررغلي  حمايررت

دهنردۀ   نشران ( 80/0)و رضايت شرغلي  ( 76/0)نقح  گرانباري

اطلاعررات . بررودن پايررايي ابررزار پررژوهح اسررت     مطلرروب

 Amosافرزار   و نررم  Spssافرزار   شده برا كمرک نررم    آوري جمع

 .تحليش شده است

 

 تعريف متغيرها

حمايت در كرار عبارتسرت از   : ايت اجتماعي در كارمتغير حم

هاي ابرزاري، عراطفي و اطلاعراتي     ها و حمايت ميموعۀ كمک

كه فرد از منابع عمدۀ حمايت در كار برراي ايفراي همزمران و    

هاي شغلي و خانوادگي و كراهح فشرار ناشري از     موازي نقح

كرچماير و كوهن، حمايرت محرش كرار را    . كند آن دريافت مي

راهبردهاي اصلي براي مديريت بين نقشري و ترداخش    يكي از

انرواع  (. Krchmeyer & Cohen, 1999: 60)دانند  ناشي از كار مي

: كنند اصلي حمايت و منابع آن را با توجه به دو نظر معرفي مي

هرايي كره    در بررسري انرواع نقرح    يكي آنكه، كارلسون و پرو

خانواده  -رحمايت اجتماعي در كار در فرايند بروز تعارض كا

توانند ايفا كننرد، حمايرت از سرپرسرت و همكراران را دو      مي

كه  5شناسند،  دوم، ري و ميلر منبع اصلي حمايت از كاركن مي

هرررا و همكررراران كررراركن را دو عامرررش عمررردۀ   سرپرسرررت

كنند كه فرد شراغش را در برابرر ترأدير     سازماني معرفي مي درون

خصررو   بررهسررازماني و  زاي برررون هرراي تررنح منفرري محرررک

 .كنند خانواده محافظت مي -هاي متقابش كار تنح

هررا،  همچنررين بررا نظررر برره اينكرره اصرروري در غالرر  مقيرراس  

هاي مرتبط با سنيح حمايت اجتماعي در كار، حمايرت   پژوهح

شدۀ فرد شاغش در كار بر اساس منبع حمايت بره حمايرت    دريافت

در  شروند،  بنردي مري   شده از سرپرست و همكراران طبقره   دريافت

پژوهح حاضر نيز حمايت اجتماعي از كرار مشرتمش برر دو بعرد     

حمايرت   -5حمايرت سرپرسرت،    -6: اصلي است كه عبارتنرد از 

 (.698: 6984رستگارخالد، )همكاران از فرد شاغش 

                                                      
2 Rey & Miller 
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 و اسرترس  عوامرش  ترين مهم از يكي :نقح شغلي گرانباري

 نداشرتن  دسترسي نظير مواردي بر مشتمش است كه شغلي تنح

 وجرود  شرده و  محرول  امور و وهاي  انيام براي رزم انزم به

 و هرا  مهرارت  برا  كره  بار اسرت  سطح عملكردي استانداردهاي

 كاري امور و وهاي  واگذاري و ندارد تناس  فرد هاي توانايي

 (. Rod et al., 2008) است فرد يک توانايي حد از فراتر

بنا بر تعرير  برالرز و همكراران، رضرايت     : رضايت شغلي

غلي عبارت است از احساسات فرد كه نسربت بره شرغش يرا     ش

هاي قبلي، انتظارات كنروني يرا    اش دربارۀ تيربه تيارب شغلي

 .(Parks & Parra, 1994)هرراي شررغلي ديگررر دارد  فرصررت

همچنررين احسرراس نرروعي تعلررق خرراطر و آرامررح برراطني در 

هاي شغلي، تحت ترأدير مزايراي مرادي و معنروي شرغش       حيطه

 (.30 :6985گان، زاد عباس)است 

ترين تعاري   يكي از راي : خانوادگي -تعارض نقح شغلي

هرا بره آن اسرتناد     خانواده، كه در بيشتر پرژوهح  -تعارض كار

برر  . اسرت  (1985) گرين هراوس و بيوترش   شود، مربوط به مي

خرانواده نروعي از تعرارض     -اين تعري ، تعارض كرار   اساس

هاي كراري و   از نقحنقشي است كه در آن فشار پديدآمده  بين

خانوادگي از هر دو سرو ناهمسراز اسرت؛ يعنري مشراركت در      

دليش مشاركت در نقح خانوادگي  به( يا خانوادگي)نقح كاري 

  (.Greenhause & Beutel, 1985: 77)دشوار است ( يا كاري)

 

 هاي پژوهش يافته

از ميمروع  : هاي پژوهح اطلاعات توصيفي مربوط به آزمودني

ها زنان شاغش در  گوي اين پژوهح، كه همۀ آننفر پاسخ 959

درصد افراد در گروه سرني   56لحاظ سني،  شهر يزد هستند، به

 55سرال،   46ترا   90درصد در گروه سرني   47سال،  53تا  68

درصد در گروه سرني   5سال و  59تا  45درصد در گروه سني 

همچنررين ميررانگين سررني   . سررال قرررار داشررتند   66تررا  54

سال  69و حداكثر سن  50سال و حداقش سن  96پاسخگويان، 

درصرد پاسرخگويان،    3/68از نظر وضعيت تأهرش،  . بوده است

نيرز مطلقره يرا بيروه      5/6درصد متأهش بودند و  3/73ميرد و 

برود كره در حرد     85/65ميانگين تحصيلات پاسخگويان . بودند

 هرا در حرد   تحصيلات ليسانس است و حرداقش تحصريلات آن  

از . بوده اسرت ( 55)داكثر در سطح دكترا و ح( كلاس 3)سيكش 

درصرد پاسرخگويان در گرروه درآمردي      6نظر وضعيت درآمد، 

ترا   900درصد در گرروه درآمردي    50هزار تومان،  900كمتر از 

هزار تا يرک   606درصد در گروه درآمدي  46هزار تومان،  600

درصد در گروه درآمدي يک ميليون تا يرک و   59ميليون تومان، 

درصد در گرروه درآمردي بيشرتر از يرک      5يون تومان و نيم ميل

درصرد در   66از نظرر نروع شرغش،    . ميليون تومان قررار داشرتند  

 . درصد در مشاغش خصوصي اشتغال داشتند 94مشاغش دولتي و 

 

 هاي توصيفي متغيرهاي مختلف پژوهش آماره -1جدول 

 

 حداكثر نمره حداقل نمره انحراف معيار ميانگين ها آماره

 85 68 548/66 67/50 خانوادگي -ارض نقح شغليتع

 45 3 568/6 74/56 خانواده -تعارض كار

 49 3 059/6 49/59 كار -تعارض خانواده

 96 6 788/8 64/66 سابقۀ كار

 65 9 556/6 93/7 ساعت كار

 40 65 093/5 64/57 حمايت اجتماعي در كار

 65 9 035/5 38/3 گرانباري نقح شغلي

 37 94 665/66 53/66  رضايت شغلي



 

 
 3 خانوادگي زنان با تأكيد برمتغيرهاي شغلي و سازماني -تعارض نقح شغلي عوامش مرتبط با بررسي

 

طور كلي ميانگين تعرارض نقرح    دهد به نشان مي 6جدول 

اسرت و   67/50خانوادگي در بين زنان شاغش شهر يزد -شغلي

در برين آنران   ( 74/56)خرانواده   -ميانگين ميزان تعارض كرار 

اسرت و ايرن نشران    ( 49/59)كرار  -بيشتر از تعارض خرانواده 

نيام وهاي  كاري با دشرواري  دهد زنان شاغش در يزد در ا مي

رو هستند و از اين نظر با تعارض نقرح بيشرتري    بيشتري روبه

همچنين از لحاظ ميانگين حمايرت اجتمراعي   . شوند مواجه مي

دركار، گرانباري نقح شغلي و رضايت شغلي نيز پاسرخگويان  

ميانگين سابقۀ كراري در برين   . بارتر از حد متوسط قرار دارند

 .است 93/7و ساعت كاري  64/66ژوهح پاسخگويان اين پ

 
 تعارض نقشابعاد مختلف متغير سابقۀ كار، ساعت كاري، احساس گرانباري نقش و ماتريس همبستگي بين  -2جدول 

 

شود سطح معناداري آزمون  مشاهده مي 5چنانكه در جدول 

دهندۀ نبرود همبسرتگي معنرادار     است كه نشان 657/0پيرسون 

 -بررين متغيررر سررابقۀ كرراري و ميررزان تعررارض نقررح شررغلي  

هرراي جرردول،  در سرراير سررتون. (<05/0P)خررانوادگي اسررت 

 -د تعارض نقح شغليهمبستگي بين متغير سابقۀ كاري و ابعا

آيرد   ها برمي گونه كه از يافته همان. خانوادگي آورده شده است

 -بين سابقۀ كاري و هيچ يک از ابعراد تعرارض نقرح شرغلي    

داري يافت نشد و ايرن امرر نشران     خانوادگي، همبستگي معني

هايي كه فرد تاكنون شاغش بوده است و  دهد بين تعداد سال مي

اش، رابطۀ  ي او با نقح خانوادگيبين ميزان تعارض نقح شغل

اين در حالي است كه بين ساعت كاري . معناداري وجود ندارد

خرانوادگي پاسرخگويان، رابطرۀ     -و ميزان تعارض نقح شغلي

؛ بنررابراين هرچرره (>006/0P)مثبررت و معنررادار وجررود دارد  

 -سرراعت كرراري افررراد بيشررتر باشررد، تعررارض نقررح شررغلي 

بيشتري را تيربره خواهنرد كررد و هرچره سراعت       خانوادگي

خرانوادگي   -كاري كمتري داشته باشند به تعارض نقح شغلي

بين ساعت كاري و ابعراد تعرارض   . شوند كمتري نيز دچار مي

خررانواده و  -خررانوادگي شررامش تعررارض كررار -نقررح شررغلي

نيرز  ( مبتنري برر زمران، فشرار و رفترار     )كار  -تعارض خانواده

معنادار مشراهده شرده اسرت و ايرن نشران      همبستگي مثبت و 

زماني كه فرد در محش كار خرود   طور كلي بين مدت دهد به مي

مشغول است برا ميزانري كره نقرح كراري و خرانوادگي او از       

. جهات مختلر  برا هرم تعرارض دارنرد، رابطره وجرود دارد       

هاي جدول فو  بين احساس گرانباري  همچنين با نظر به يافته

خانوادگي، رابطۀ مثبرت و   -نقح شغلينقح شغلي و تعارض 

اين در حالي اسرت كره از    (.>006/0P) داري وجود دارد معني

 -خرانوادگي، تعرارض كرار    -ميان ابعاد تعارض نقرح شرغلي  

كرار   -جز بعد مبتني برر رفترار و تعرارض خرانواده      خانواده به

داري با احسراس   جز بعد مبتني بر رفتار، رابطۀ مثبت و معني به

 .نقح شغلي دارندگرانباري 

ض كار ابعاد
تعار

- 
خانواده

 

ض خانواده خانواده -تعارض كار
تعار

- 
كار

 

 كار -تعارض خانواده

ي
ش شغل

ض نق
تعار

- 

ي
خانوادگ

 

مبتني بر 

 نزما

مبتني 

 بر فشار

مبتني بر 

 رفتار

مبتني 

 بر زمان

مبتني بر 

 فشار

مبتني 

 بر رفتار

 سابقۀ كار
 -073/0 -038/0 -057/0 -058/0 -079/0 -098/0 -056/0 -084/0 -075/0 ضري  پيرسون

 657/0 073/0 905/0 669/0 683/0 437/0 968/0 694/0 633/0 سطح معناداري

 ساعت كاري
 568/0 506/0 655/0 509/0 555/0 603/0 590/0 966/0 567/0 ضري  پيرسون

 000/0 000/0 005/0 000/0 000/0 056/0 000/0 000/0 000/0 سطح معناداري

احسررراس گرانبررراري نقرررح 

 شغلي

 575/0 604/0 665/0 554/0 506/0 085/0 967/0 990/0 900/0 ضري  پيرسون

 000/0 065/0 009/0 000/0 000/0 646/0 000/0 000/0 000/0 سطح معناداري



 

 

 6936 چهارم، زمستان ، شماره(68) ، شماره پياپيهشتمشناسي كاربردي، سال بيست و  جامعه 60

 

 خانوادگي مشاغل دولتي و خصوصي -خروجي آزمون تي براي مقايسۀ ميزان تعارض نقش شغلي -3جدول 

 ميانگين محل اشتغال متغير
انحراف 

 معيار
 درجه آزادي تي

سطح 

 داري معني

 خانوادگي -تعارض نقح شغلي
 369/60 86/48 دولتيبخح 

356/5 956 009/0 
 969/65 76/55 خصوصيبخح 

 

نشران   9گونه كه نتاي  آزمون تي مسرتقش در جردول    همان

خانوادگي كاركنان  -دهند بين ميانگين تعارض نقح شغلي مي

داري  بخح دولتي و خصوصي ساكن شهر يزد، تفراوت معنري  

خرانوادگي در   -وجود دارد و ميانگين تعرارض نقرح شرغلي   

 .تر از مشاغش دولتي استمشاغش خصوصي بيش

 
 خانوادگي -تعارض نقش شغليابعاد مختلف ميزان حمايت اجتماعي در كار و ابعاد آن با ماتريس همبستگي بين  -4جدول 

 

بين ميرزان حمايرت   ( >006/0P)همبستگي منفي و معنادار 

آنان،  خانوادگي -اجتماعي در كار و ميزان تعارض نقح شغلي

دهرد؛ بره عبرارت بهترر،      نشان مري  4اي است كه جدول  نتييه

هرچه سرپرست و همكاران از فررد شراغش حمايرت بيشرتري     

اهح خرانوادگي آنران كر    -كنند، ميزان تعرارض نقرح شرغلي   

هاي جدول فو ، همبستگي ابعاد حمايرت   ساير ستون. يابد مي

خرانوادگي را   -اجتماعي در كار و ابعاد تعارض نقرح شرغلي  

دهند؛ بنابراين اگرچه ميزان حمايت اجتماعي در كرار   نشان مي

جرز تعرارض    خانوادگي بره  -با همۀ ابعاد تعارض نقح شغلي

معنرادار دارد؛ از  كار مبتني بر رفترار، رابطرۀ منفري و     -خانواده

ميان ابعاد حمايت اجتماعي، حمايت همكاران با تعارض نقح 

 -جز تعرارض كرار   خانوادگي و هيچ يک از ابعاد آن به -شغلي

معنراداري نردارد و درمقابرش      خانواده مبتنري برر رفترار، رابطرۀ    

داري با تعرارض نقرح    حمايت سرپرست، رابطۀ منفي و معني

بره هرر حرال، نتراي      . رددا( شراخص كرش  )خانوادگي  -شغلي

حاصش از آزمون فرضيۀ پنيم، وجود ارتباط معنادار بين ميزان 

 -حمايررت اجتمرراعي در كررار و ميررزان تعررارض نقررح شررغلي

 .كنند خانوادگي را تأييد مي

 

 

 

 ابعاد

تع
ض كار

ار
- 

خانواده
 

ض خانواده خانواده -تعارض كار
تعار

- 
كار

 

 كار -تعارض خانواده

ي
ش شغل

ض نق
تعار

- 

ي
خانوادگ

 

مبتني بر 

 زمان

مبتني بر 

 فشار

مبتني بر 

 رفتار

مبتني بر 

 زمان

مبتني بر 

 فشار

مبتني بر 

 رفتار

حمايت 

 سرپرست

 -636/0 -086/0 -699/0 -635/0 -668/0 -655/0 -644/0 -630/0 -689/0 ضري  پيرسون

 006/0 659/0 067/0 006/0 005/0 053/0 003/0 006/0 006/0 سطح معناداري

حمايت 

 همكاران

 -084/0 055/0 -098/0 -088/0 -044/0 -695/0 -080/0 -065/0 -603/0 ضري  پيرسون

 696/0 633/0 439/0 665/0 495/0 065/0 650/0 546/0 056/0 سطح معناداري

 حمايت

اجتماعي در 

 كار

 -673/0 -054/0 -666/0 -686/0 -644/0 -650/0 -645/0 -663/0 -689/0 ضري  پيرسون

 006/0 995/0 098/0 006/0 060/0 007/0 060/0 005/0 006/0 سطح معناداري
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 خانوادگي -تعارض نقح شغليابعاد مختل  ابعاد رضايت شغلي با ماتريس همبستگي  -5جدول 

 ابعاد

تعارض 

 -كار

 هخانواد

تعارض  خانواده -تعارض كار

 -خانواده

 كار

 كار -تعارض خانواده

ش 
ض نق

تعار

شغلي
- 

خانوادگي
 

مبتني بر 

 زمان

مبتني 

 بر فشار

مبتني 

 بر رفتار

مبتني 

 بر زمان

مبتني 

 بر فشار

مبتني 

 بر رفتار

روابررط در محرريط  

 كاري

 -458/0 -995/0 -997/0 -944/0 -466/0 -996/0 -906/0 -966/0 -977/0 ضري  پيرسون

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معناداري

 حقو  و مزايا
 -543/0 -654/0 -686/0 -689/0 -569/0 -676/0 -558/0 -506/0 -544/0 ضري  پيرسون

 000/0 005/0 006/0 006/0 000/0 006/0 000/0 000/0 000/0 سطح معناداري

 نگرش به شغش
 -589/0 -687/0 -688/0 -676/0 -559/0 -565/0 -568/0 -503/0 -534/0 ي  پيرسونضر

 000/0 006/0 006/0 006/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معناداري

 رضايت شغلي
 -936/0 -575/0 -587/0 -580/0 -946/0 -995/0 -993/0 -533/0 -985/0 ضري  پيرسون

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معناداري

 

دهند بين متغير ميزان تعرارض   نشان مي 5هاي جدول  يافته

خرانوادگي و رضرايت شرغلي، رابطرۀ منفري و       -نقح شرغلي 

وجود دارد؛ به عبرارت ديگرر، برا    ( 000/0در سطح )معناداري 

افزايح ميزان رضايت شغلي زنان شاغش، ميزان تعارض نقرح  

همچنين نتراي  آزمرون   . يابد وادگي آنان كاهح ميخان -شغلي

 -پيرسون بين ابعاد رضرايت شرغلي و تعرارض نقرح شرغلي     

. هرا هسرتند   دهندۀ رابطۀ منفي معنادار ميان آن خانوادگي، نشان

خانوادگي با متغيرر   -همچنين تمامي ابعاد تعارض نقح شغلي

. رابطۀ معكروس معنرادار دارنرد   ( شاخص كش)رضايت شغلي 

ميزان رضايت شغلي در افراد افزايح يابرد، ميرزان    پس هرچه

كار مبتني بر زمان و  -خانواده و تعارض خانواده -تعارض كار

درنهايت گفتني است نتاي  . فشار و رفتار كاهح خواهد يافت

حاصش از آزمون فرضيۀ ششم براي تأييرد ايرن فرضريه عمرش     

 .كنند مي

 
 تحليل مسير
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دهد متغير رضايت  گونه كه مدل تحليش مسير نشان مي همان

تعارض ر د را درصد ادرگذاري كش، بيشترين تأدير 99با شغلي 

برا  ساعت كاري متغير بعد از آن . دارد خانوادگي -نقح شغلي

 اي گونره  بره  ،را دارد بيشترين ترأدير ادرگذاري كش، درصد  6/56

درصررد ادررر  6/9درصررد ادررر مسررتقيم و  59 ،كرره ايررن متغيررر

 9/54متغير احساس گرانباري نقح شغلي برا  . داردغيرمستقيم 

درصرد   9/6درصرد آن ادرر مسرتقيم و     68)درصد ادرگرذاري  

درصررد  5/63و حمايررت اجتمرراعي در كررار بررا  ( غيرمسررتقيم

( درصد ادر غيرمستقيم 5/69درصد ادر مستقيم و  6)ادرگذاري 

 .هاي بعدي هستند در جايگاه
 

 خانوادگي -آثار مستقيم و غيرمستقيم كل متغيرهاي مستقل بر ميزان تعارض نقش شغلي -0جدول 

 كل نوع اثر متغيرهاي مستقل

 غيرمستقيم  مستقيم

 566/0 096/0 59/0 ساعت كاري

 -990/0 _ -99/0 رضايت شغلي

 -635/0 -695/0 -06/0 حمايت در كار

 549/0 069/0 68/0 احساس گرانباري نقح شغلي
 

 

  بحث و نتيجه

پژوهح حاضر كوشيد رابطرۀ عوامرش سرازماني شرامش سرابقۀ      

كاري، ساعت كار، نوع مشاغش، حمايرت اجتمراعي در كرار و    

گرانباري نقح شغلي با تعارض نقرح شرغلي و خرانوادگي و    

نتاي  نشان دادند رابطۀ سرابقۀ  . را بررسي كند ابعاد مختل  آن

خانوادگي تأييد نشد و برين   -كار و ميزان تعارض نقح شغلي

اين نتييه با قضريۀ  . اين دو متغير، رابطۀ معناداري وجود ندارد

خرانوادۀ گررين    -هراي كرار   ششم مدل ناسازگاري فشار نقح

نرد  ك هاوس و بيوتش سازگاري ندارد؛ زيرا اين قضيه بيران مري  

خرانواده در مراحرش اوليرۀ دورۀ زنردگي شرغلي       -تعارض كار

هاي اوليۀ اشرتغال، از هرر    شخص شديدتر است و فرد در سال

تررري  دو قلمرررو نقررح كرراري و خررانوادگي، فشررارهاي قرروي 

پذيرد و همچنين اين احتمال نيز وجرود دارد كره تعرارض     مي

ترر   خانواده در طول مرحلۀ مياني زنردگي شرغلي شرديد    -كار

شررد؛ زيرررا در ايررن دوره، افررراد دوبرراره برره سرروي زنرردگي  با

آورند و به توجه بيح از حد به كار ترديرد   خانوادگي روي مي

همچنين اين نتييه (. Greenhause & Beutel, 1985: 85)كنند  مي

همخرواني نردارد كره     (6983)زاد  گروسي و آدينره هاي  با يافته

خرانوادگي   -يوجود رابطه بين سابقۀ كار و تعارض نقح شغل

دليش  در اين زمينه گفتني است در جامعۀ ما به. كنند را تأييد مي

هراي   افزايح سن ازدواج افرراد تحصريلكرده و شراغش در سرال    

ترازگي تشركيش خرانواده     اخير، شاغلان جوان يا ميردند و يا بره 

هرا را درک و در امرور    اند و معموري همسراني دارنرد كره آن   داده

همچنين فرزنردان زنران   . كنند ها همكاري مي آنمرتبط با خانه با 

اند كه يرا بره كمرک مادرشران      با سابقۀ كاري بار نيز بزر  شده

خواهند آمد و يرا حرداقش از عهردۀ امرور مربروط بره خودشران        

برخواهند آمد؛ بنابراين، اين دريش باعث شده است رابطۀ متغيرر  

 .نشوددار  خانوادگي معني –سابقۀ كار و تعارض نقح شغلي 

هاي پژوهح، رابطۀ سراعت كراري و ميرزان     بر اساس يافته

خانوادگي تأييد و رابطۀ ايرن دو متغيرر،    -تعارض نقح شغلي

اين نتاي  با ديدگاه عقلايي گاتگ و مردل گررين   . دار شد معني

هاول و بيوتش دربارۀ تعارض مبتني بر زمان مطابق هسرتند كره   

تري را در نقح هاي زياد دهد هرچه اشخا ، ساعت نشان مي

شغلي و خانوادگي بگذرانند، احتمال تيربۀ تعارض بين نقشي 

ترتير    بردين (. Gutek et al., 1991: 561)زيرادتر خواهرد شرد    

هراي بيشرتري را بره وهراي  خرانوادگي       هرچه فررد، سراعت  

كرار بيشرتري را تيربره     -اختصرا  دهرد، تعرارض خرانواده    

هراي   ليرت هراي بيشرتري را صرر  فعا    كند و هرچه ساعت مي
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. كنرد  خرانواده را بيشرتر تيربره مري     -شغلي كند، تداخش كرار 

و ( 6985)هراي سرفيري و زارع    همچنين اين نتييره برا يافتره   

دهد خواه در جامعرۀ   همخواني دارد و نشان مي( 2015)اوباگو 

ايران و خواه در جوامع غربي، رابطۀ ساعت كراري و تعرارض   

ذير اسرت و هرچره   هاي شغلي و خانوادگي انكارناپ ميان نقح

هاي شغلي و  ساعت كاري افراد بيشتر باشد، تعارض بين نقح

 .شود ها نيز بيشتر مي خانوادگي آن

رابطۀ ميزان احساس گرانباري نقح با ميزان تعارض نقرح  

ها  اين يافته. خانوادگي نيز در پژوهح حاضر تأييد شد -شغلي

  دارد كه نكته تناس  مبني بر اين هيگينز و با ديدگاه دوكسبرى

 نقرح  برار  اضرافه  بره  خرانواده  يا كار حوزۀ در نقح انتظارات

هرا،   نقرح  ايرن  از هرر كردام   پيرامرون  انتظرارات  و انيامرد  مى

 منتقرش  ديگر نقح به دارد، تسلط فرد زمان بر كه را فشارهايى

كند و  مى پيدا تداخش ديگر نقح انيام به مربوط انتظارات با و

 نقرح  به يافته اختصا  زمان ح،نق يک به زياد زمانى تعهد با

 (.Higgins & Duxbury, 1992)رفرت   خواهرد  دسرت  از ديگرر 

( 6983)هاي صرلاحيان و همكراران    نتاي  اين پژوهح با يافته

مصرلحي جنابيران و    و رستگار خالددربارۀ گرانباري شغلي و 

زياد نيرز سرازگار   انتظارات نقح كاري دربارۀ ( 6934)آذرنگ 

دهرد برا افرزايح ميرزان      ري نشران مري  پس تيربۀ نظر . هستند

احساس گرانباري نقرح افرراد شراغش، ميرزان تعرارض نقرح       

  نتييۀ آزمرون فرضريۀ  . خانوادگي آنان بيشتر خواهد شد -شغش

فرو  نيررز نشران داد هرچرره ميررزان احسراس گرانبرراري نقررح    

 -پاسررخگويان بيشررتر باشررد، ميررزان تعررارض نقررح شررغلي   

هرچره آنران احسراس     خانوادگي آنان افزايح خواهد يافرت و 

 -گرانباري نقح كمتري را تيربه كنند با تعارض نقح شرغلي 

از آنيا كه اشتغال زنران  . خانوادگي كمتري مواجه خواهند شد

در جامعۀ ايران در چند دهۀ اخير افزايح يافته است، هنوز برا  

رو اسرت و همچنرين    هايي از نظر شرايط كاري روبره  دشواري

زنران نيرز باعرث سرنگيني برار       پرذيري زيراد   روحيۀ مسئوليت

همچنين وهاي  و انتظارات خرانوادگي  . شود ها مي وهاي  آن

كننرد كره ايرن عوامرش باعرث       نيز فشار زيادي بر زنان وارد مي

 .   شوند هاي شغلي و خانوادگي مي افزايح تعارض ميان نقح

هاي پژوهح، تفراوت معنرادار ميرزان تعرارض نقرح       يافته

غش در بخح خصوصي و دولتري را   خانوادگي زنان شا -شغلي

رحمران و واحرد   ها با نتاي  پژوهح  كنند كه اين يافته تأييد مي

 دربارۀ اين فرضيه گفتني اسرت برين  . همخواني ندارند (2012)

( شاخص كرش )خانوادگي  -تعارض نقح شغلي ميزان ميانگين

خرانواده مبتنري برر رفترار و      -جرز تعرارض كرار    و ابعاد آن به

بين شاغلان در بخرح   در كار مبتني بر رفتار -تعارض خانواده

 معناداري مشراهده  تفاوت يزد، شهر خصوصي و دولتي ساكن

هراي پرژوهح حاضرر، ميرانگين      شد؛ بنابراين بر اسراس يافتره  

خانوادگي در بين زنان شاغش در بخرح   -تعارض نقح شغلي

دولتي و خصوصي متفاوت است و ميرزان تعرارض نقرح در    

اين نتييره برا   . ز مشاغش دولتي استمشاغش خصوصي بيشتر ا

توجه به ماهيت متفاوت مشاغش دولتري و خصوصري در نروع    

شود، سراعت كراري، حيرم كراري، ميرزان       كاري كه انيام مي

حقو  يا دستمزد و شرايط محيط كار و غيره، كه در جامعۀ ما 

هراي بيشرتري مواجره     شرايط كاري را براي زنان برا دشرواري  

 .كند، منطقي است مي

بارۀ رابطۀ ميزان حمايت اجتماعي در كار از فررد شراغش   در

و ميزان تعرارض نقرح   ( شامش حمايت سرپرست و همكاران)

. خانوادگي، نتاي ، رابطۀ متغيرهاي فو  را تأييد كردند -شغلي

بررسي نظريات مختل  نشان داد مرترون در نظريرۀ ميموعره    

را از  نقشي خود، حمايت اجتماعي متقابش بين دارندگان پايگاه

: 6985رسرتگارخالد،  )شناسرد   ساز و كارهاي كاهح تعارض مري 

هايي نيز وجود دارند كه رابطۀ ميان حمايت  مدلهمچنين (. 50

خرانوادگي را   -اجتماعي از فرد شاغش و تعارض نقح شرغلي 

كنند، ازجمله قضيۀ هفتم مدل گرين هراوس و بيوترش    تأييد مي

خانواده ارتباط  -اركه بين حمايت از ديگران مهم با تعارض ك

مدل حمايت  (.Greenhause & Beutel, 1985: 86)كند  برقرار مي

اجتماعي كارلسون و پرو در زمينۀ حمايرت اجتمراعي كرار يرا     

 & Carlson)خانواده كه راهري برراي كراهح تعرارض اسرت      

Perrewe, 1999: 514)    و مدل حمايت اجتماعي آدامرز و كينرگ
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اي اسرت كره در    ، منبع عمرده كند حمايت اجتماعي كه بيان مي

خانواده تأدير مطلوب گذارد، در حالي كه  -كاهح تعارض كار

نبود حمايت اجتماعي در بروز تعرارض نقرح يرا تشرديد آن     

؛ (Adams & king, 1996: 412)تواند ادر مستقيم داشته باشرد   مي

بنابراين تمامي اين نظريات با نتييۀ اين فرضيه مبني بر وجرود  

ر بين حمايت اجتماعي در كرار و تعرارض نقرح    رابطۀ معنادا

درواقع هرچه افراد حمايرت  . خانوادگي مطابقت دارند -شغلي

بيشتري از جان  سرپرست و همكاران دريافت كنند، تعرارض  

نتراي   . يابرد  هاي شغلي و خانوادگي آنان كاهح مري  ميان نقح

زاد  گروسري و آدينره  هراي   حاصش از آزمون اين فرضيه با يافته

دربرارۀ حمايرت   ( 6936)توانگر و الحاني و ونكري  و  (6983)

رو  و سبک( 6936)دعايي و پور و خريدار خانوادگي و كاري، 

 دربرارۀ حمايرت سرازماني،    (2007)و كو ( 6935)و همكاران 

حمايرت اجتمراعي و    برارۀ در (2013)سلواراجان و همكراران  

متغيرهراي حمرايتي كرار از     برارۀ در (1995)توماس و گانسرتر  

انواده همخواني دارند؛ بنابراين زماني كه زنان شراغش بداننرد   خ

هرراي ابررزاري، عرراطفي و  در محرريط كررار از كمررک و حمايررت

مند هستند، از تنح و فشار  اطلاعاتي مدير و همكارانشان بهره

تبع آن تعارض نقح كمتري را  شود و به ها كاسته مي شغلي آن

ۀ ما، كه زنان بيشتر ويژه در جامع اين موضوع به. كنند تيربه مي

كشرند،   هاي خرانوادگي را بره دوش مري    از مردان بار مسئوليت

تأديرگذار است؛ زيررا زنران شراغش در زمران برروز مشركلات       

خانوادگي نيز مساعدت و همراهي سرپرست و همكرارانح را  

ها در  توانند داشته باشند و اين موضوع به آرامح فكري آن مي

 . انيامد حين كار مي

 -رابطررۀ رضررايت شررغلي و تعررارض نقررح شررغلي دربررارۀ

ها برا نتييرۀ    يافته. خانوادگي، نتاي ، اين فرضيه را تأييد كردند

ايررن پررژوهح روي . پررژوهح هررافمن و نرراي همخررواني دارد 

مادران شاغش انيام شد و نشان داد بيشتر مادران شاغلي كره از  

شغش خود راضي بودند، در انيام امرور خانره نيرز شايسرتگي     

دار و يا حتي بهتر از آنران عمرش    خوبي مادران خانه ند و بهداشت

؛ درنتييه رضايت شغلي زنان در (666: 6986كرباسي، )كردند   مي

ها نيرز تأديرگرذار اسرت؛ بنرابراين      انيام وهاي  خانوادگي آن

. شرود  ها مري  خانوادگي آن -باعث كاهح تعارض نقح شغلي

ابطۀ متقابرش كرار و   ها همچنين با رويكرد ريزش در ر اين يافته

غيركار بره كرار    آداركار به غيركار و  خانواده مبني بر اينكه آدار

نيز به نروعي   (Kinnauen et al., 1996: 450) شود تعميم داده مي

نارضررايتي از  نيررز بيرران كرررد (1993)بارنررت . همسررو هسررتند

اي قوي برراي فشرار حاصرش از ايفراي      كننده بيني ها، پيح نقح

همچنين نتراي  بررسري واروكرا و فريليرا،     . استها  همزمان آن

با نظر به اينكره  . وجود رابطه ميان اين دو متغير را تأييد كردند

در جامعۀ ايران، وهاي  شغلي و خانوادگي براي زنران شراغش   

ها خواه در حيطۀ كاري و خرواه   در هم تنيده است؛ رضايت آن

و  شدت مديريت انيام وهراي  شرغلي   در حيطۀ خانوادگي به

خانوادگي و كيفيت ايفاي نقح در اين دو حوزه را تحت تأدير 

دهد؛ بنابراين هرچه افراد از وضعيت و شرايط شرغلي   قرار مي

خود شامش مقررات سازماني، رابطه با مدير و همكاران، حقو  

و مزايا و غيره رضايت بيشتري داشته باشند، با انگيزۀ بيشتري، 

 .توانند مديريت كنند ميوهاي  شغلي و خانوادگي خود را 

با توجه به نتاي  حاصرش از پرژوهح حاضرر، پيشرنهادهاي     

 :شود ارائه مي

با توجه به اينكه رضايت شغلي، سراعت كراري و حمرايتي    

كه از جان  محيط كار شامش سرپرسرت و همكراران بره فررد     

 -رسد از متغيرهاي ادرگذار در تعارض نقرح شرغلي   شاغش مي

ها برراي   هاي اجرايي و سازمان اهخانوادگي است؛ تلاش دستگ

برراي   حمرايتي  محريط  اييراد  قبيش از ييها كردن شيوه عملياتي

 فيزيكرري كاركنرران از جانرر  سرپرسررت و همكرراران، محرريط 

هررا  سررازمان در ورهمشا كزامر ديياكاركنررران، ا بررراي مناسرر  

 تفويضن، كناركا فررردي و خررانوادگي تمشكلا بررراي حررش 

 خذا در هرا  ري آنهمكا و ركرت مشا ون كناركا به تر  بيش اختيار

ن، اييراد فضراي كراري    كناركا به طمربو هاي متصمي و ا هدا

 شتناجراگذا بندي منعط  كاري، به زمان ۀتنظيم برنامدوستانه، 

 كردنبرخروردار  برا مشراغش   كردن و پرمايه هاي كار شناور نظام

هاي محتوايي مطلوب همچون تنروع،   وهاي  شغلي از ويژگي
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از . رزم اسررتپسررخوراند و معنرراداري وهرراي   آزادي عمررش،

ديگر عواملي كه باعث تشديد ميرزان تعرارض نقرح در زنران     

شود، احساس گرانباري نقح است كه در اين زمينره   شاغش مي

يياد شرايط و تسرهيلات رزم برراي   توجه مسئورن كشور به ا

 مانندهاي اجتماعي، اقتصادي و سياسي  حضور زنان در عرصه

با كيفيت مطلروب   هاي خصوصي يا دولتي كودک دتأسيس مه

كاهح ميرزان سراعت   و  در محش كار زنان، كاهح فشار كاري

هراي خرا     و ايياد دور كاري براي زنران در موقعيرت  كاري 

ازجمله اقرداماتي اسرت كره بيشرتر زنران شراغش خواهران آن        

طور كلي برا توجره تغييرر و تحرورت اجتمراعي در       به. هستند

افزايح تحصريلات زنران در شرهر يرزد، كره       هاي اخير و سال

تبع افزايح تعداد زنان شاغش را در پي دارد و نيز با توجه به  به

  نقح ارزشرمند زنران در جامعره و خرانواده رزم اسرت همرۀ      

برراي ارتقراي جايگراه زنران و بهبرود       مسرئورن  و ريزان برنامه

از . ها در زمينۀ كراري ترلاش رزم را انيرام دهنرد     وضعيت آن

هراي بيشرتري در ايرن     جنبۀ پژوهشي نيز رزم اسرت پرژوهح  

عرصه انيام و اين موضروع از ابعراد مختلر  بررسري شرود،      

خرانواده و   -بررسي چگونگي پيردايح تعرارض كرار   ازجمله 

و بررسري   عوامش تأديرگذار بر آن به تفكيک مشراغش مختلر   

خرانواده در ميران    -هاي مديريت تعرارض كرار   ادربخشي شيوه

 .ناگونمشاغش گو
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