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 و بیان مسأله مقدمه

اي اسیت كیه هميیاي خلقیت      يرينیه دسالاري، آرزوي  شايسته

هیر انسیاني در   . انسان با فطرت خداجوي او عجين شده است

ناخودآگاه و فطرت پیا  خیود تمايی  دارد همیواره شايسیته      

اي با حاكميیت   باشد، با شايستگان در ارتباط باشد و در جامعه

دلي  ناتواني  سنگ به شايسته زندگي كند؛ اما اين خواست گران

انسان در ارائة انديشة منسیجم و متناسیب بیا ابعیاد گونیاگون      

سالاري با مشكلاتي مواجه بوده و همواره اين پرسیش   شايسته

ذهن دانشمندان را مشغول كرده است كه بیراي تیحقییق ايین    

خیا  از كیدام راهبیرد اسیتفاده      طور امیر از چه الگويي و به

 (.96: 6931رحيمي، )كنند 

پرداز مشهور و استاد دانشگاه معتقد است  ، نظريه6لستر تارو

ها ميیزان هیوش، دانیايي،     در هزار  سوم، مزيت رقابتي شركت

دانش خردمندانه و شايستگي نيروي انساني آنهاسیت و ديگیر   

جوامیع كیافي   منابع خدادادي مانند نفت براي بالندگي و رشد 

ي كه به داشتن سهم مؤثر در هیزار  سیوم و   ا جامعههر . نيست

هاي جهاني علاقمند اسیت، بايید راه را بگشیايد بیراي      چالش

كساني كه به بسط دانايي و رشد ظرفيت هوشي خود علاقمند 

هسییتند و دركیی ، احتییرام و علاقییه بییه تعییالي انسییاني را در  

 (.6921هرماني، ق)هاي كلان خود قرار دهد  يزير برنامه

دادن  دنيییاي پرچییالش و پويییاي كنییوني، مجییال ازدسییت   

بیا  . دهید  ينمي طلايي را به هيچ شركت و سازماني ها فرصت

ترين اشتباه استراتژيك، يك سازمان بیراي هميشیه بیه     كوچك

اگیر زمیاني منیابعي ماننید     . ورطة نابودي كشانده خواهد شید 

ني غيرمتخصیص،  آلات، كار نيروي انسیا  سرمايه، زمين، ماشين

مواد اوليیه و ايین چنیين میوارد فيزيكیي بیراي امكیان بقیاي         

بیه   ها در گردونة رقابت كیافي بودنید، امیروزه باتوجیه     سازمان

هیاي   رقابت بسيار شديد و پيچيده، محیيط ناپايیدار، پيشیرفت   

آساي فناوري، توسعة روزافزون اطلاعیات و ارتباطیات و    برق

ي دانیش  هیا  مؤلفیه زماني بیدون  يباً ادامة حيات براي ساتقر، ...

                                                      
1 lester Taro 

محور يا همان نيروي انسیاني متخصیص و كیارآزموده وجیود     

ي ا گسیترده ي دنياي مدرن با مجموعة بسيار ها سازمان. نداشت

كنندگان، مشتريان، كاركنان،  نفعان گوناگون مانند مصرف از ذي

ي غيرانتفیاعي،  هیا  سازمانگذاران دولت،  كنندگان، سرمايه ينتأم

ي زنید  اجتمیاعي   هیا  مجموعیه دني و بسياري از ي مها تشك 

عصیر فنیاوري اطلاعیات و انقیلا      . ديگر در ارتباط هسیتند 

ديجيتال نيز توجه به ارزش اين عناصر گرانبها در چرخة عمیر  

ها را دو چنیدان كیرده اسیت و شیايد بیه       و سازمان ها شركت

جرئت بتوان ادعا كرد پيشرفت و تیعالي هر سیازماني مرهیون   

فرد نيیروي انساني آن است  هاي منحصربه يستگيشاو  توانايي

 (.6921قهرماني، )

سیالاري و گیزينش    به اهميیت نظیام شايسیته    اكنون باتوجه

ي شايسیتگي بايید ديید چیه     هیا  مؤلفیه نيروي انساني براساس 

موانعي در راسیتاي اسیتقرار يیا گسیترش ايین اصی  مهیم در        

 .ها وجود دارد سازمان

ش در اين اسیت كیه اسیتقرار    اهميت و ضرورت اين پژوه

شیماري دارد؛ تقويیت    سالاري، نتايج و فوايد بیي  نظام شايسته

سازي تكريم كارشناسان و كاركنیان   جويي، فرهنگ حس رقابت

برجسته و خلاق، الگوسیازي از كارشناسیان موفیق، پیرورش     

كارشناسان خلاق و نوآور و بسترسازي و ايجاد انگيیزه بیراي   

صلاح فرهنگ نابسامان سازماني، تقويت گونه افراد، ا ظهور اين

همبستگي سازماني، ايجاد و تقويت تعهد شیغلي و سیازماني،   

هیاي   يهسیرما سیازي   نفیس در كاركنیان، غنیي    تقويت اعتمادبه

 .انساني دستگاه

دهد متوسط هزينة انتصا  نابجیاي يیك    يمپژوهشي نشان 

كه تكانة ناشیي   دلار در سال است؛ درحالي 7111مدير حدود 

دلار تخمییين زده  661111بركنییاري همییين مییدير حییدود   از

جويي ناشي از انتصا  يیك میدير    حال، صرفه درعين. شود يم

ميليون دلار در سال بوده است كه دربیار  میديران    1/9موفق، 

 (.36: 6923درگاهي، )رسد  يمميليون دلار  7اثربخش به 

طوركلي، كارايي هر سازمان به نحو  مديريت و كیاربرد   به
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صحيح منابع انساني آن وابسته است و سازماني موفق است كه بیا  

استفاده از مديران مجر ، توان دستيابي به اهداف خیود را داشیته   

هیاي مناسیب بیا توانیايي،      يگیاه جاانتصا  افراد شايسته در . باشد

فراينیدي اسیت كیه در قالیب نظیام       آنهیا هیاي   يیت قابلتجار  و 

يران براي موفقيیت در دريیاي   مد. شود ميسالاري بررسي  شايسته

هیاي خیا  میديريتي     يستگيشاطوفان خيز تحولات محيطي به 

هیا بیا كسیب دانیش و معلومیات       يسیتگي شاايین  . نيازمند هستند

جانبیه در   شود؛ بلكه اين امر بیه توسیعة همیه    ينمي حاص  ا حرفه

ي و تحول در نگرش و رفتار ا حرفههاي شخصيتي و  ابعاد مهارت

 (.6939نژاد اصفهاني، مكي)نياز دارد  ها نسازمامديران در 

نداشتن به تخصص، تجربه، كارايي، علاقیه و توانیايي    توجه

هیاي سیازماني بیه تصیميمات      يتمسئولمديران در انتصا  به 

تیدريج میرس سیازمان     نامناسب، اقدامات بيهوده، تضعيف و به

در ادبيات مديريت دولتیي، هیر نیوع اسیتخدام     . شود يممنجر 

ي خويشاوندان، دوستان، آشنايان و همسايگان ازطرف غيرقانون

و  سالار يیا بروكیرات در نظیام بوروكراسیي، امیر منفیي       ديوان

اساس، گزينش نامناسیب   براين. شود ميخويشاوندگرايي تلقي 

اسیت   ي كنیوني هیا  سازماني ها آفتو بدون ضابطة مديران از 

 (.67: 6921عطافر، )

آمد در راستاي رضیايت  سالاري به حذف افراد ناكار شايسته

مشتريان و فقدان آن به حذف يا فرار شايسیتگان و نارضیايتي   

سیالاري بیراي    روشن است كه موضوع شايسیته . شود منجر مي

 (.33: 6932گلكار، )مشاغ  حساس اهمييت بيشتري دارد 

سیالاري بیر مبنیاي     هیاي میديريت شايسیته    يوهشی در ايران 

ح وسیيع اسیت؛   ي اسلامي و ارزش محیوري در سیط  ها آموزه

سیالاري در   حیال، در  جیامعي از روابیط بیين شايسیته      بااين

مییديريت و فرهنییگ اسییلامي حییاكم بییر ايییران وجییود نییدارد 

 (. 266: 6936 فرد، دانايي)

كنند  وجیود   تحلي  وضعيت موجود نظام اداري كشور بيان

يي در مسير استقرار نظام مديريت بیر مبنیاي   ها چالشموانع و 

است ازجمله نبود فرهنگ ( سرماية انساني مديريت)شايستگي 

سالاري، تمرگزگرايي و نظام مديريت متمركز، مقررات  شايسته

نظمیي در فراينید انتخیا  و انتصیا  و      وپاگير اداري، بي دست

يارهیاي  معبیودن   هیا، ذهنیي و غيرشیفاف    يريتمید ثبیاتي در   بي

كار ارزيابي عملكرد، نبود تناسب ميان نظام آموزشي و نياز بازار 

نداشتن ساختار و تشكيلات با اهداف نظیام شايسیتگي    و تناسب

 (.6931رزاقي كوچكسرايي، )مبتني بر مديريت سرماية انساني 

يي بیا كارمنیدان   هیا  مصیاحبه در ابتدا براي بررسي موضوع، 

ي دولتي انجام شید و بیا تحليی     ها سازماناستانداري و برخي 

وهش، اهداف زيیر  هاي آنان و بررسي سوابق پژ محتواي نظريه

 :براي پژوهش حاضر در نظر گرفته شد

سیالاري در   هدف اصلي، شناسیايي موانیع تحقیق شايسیته    

ي دولتي استان فیارس و رتبیه بنیدي ايین موانیع و      ها سازمان

 : اهداف فرعي

هییاي فرهنگییي نامناسییب در   يشگییراشناسییايي نقییش . 6

 سالاري؛ نيافتن شايسته تحقق

نيیییافتن  در تحقیییقگريیییزي  شناسیییايي نقیییش قیییانون. 2

 سالاري؛ شايسته

نيیییافتن  شناسیییايي نقیییش سياسیییي كیییاري در تحقیییق. 9

 سالاري؛ شايسته

نيافتن  شناسايي نقش ساختار نامناسب سازماني در تحقق. 6

 سالاري؛ شايسته

نيافتن  هاي انساني پرسن  در تحقق يژگيوشناسايي نقش . 1

 .سالاري شايسته

و آزمون شد كه در براساس اين اهداف، پنج فرضيه تدوين 

 .خواهيم پرداخت آنهاي بعدي مقاله به ها قسمت

 :يرهاي فوق از اين قرار استمتغتوضيح 

در اين پژوهش بیه معنیي   : هاي فرهنگي نامناسب يشگرا -

سییالاري و انتخییا  براسییاس روابییط  تییوجهي بییه شايسییته بییي

گرايي، درنظرگرفتن وضیعيت ظیاهري و تبعیي      دوستي، قوم

 .استجنسيتي 

در ايیین پییزوهش بییه معنییي رعايییت و  : گريییزي قییانون -
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دلي  نداشتن آگیاهي از آن، پاسیخگونبودن    اجرانكردن قانون به

ي نظیارتي، بروكراسیي و قیوانين    هیا  دسیتگاه مديران و ضعف 

 .استقانوني و تغيير مداوم قانون  خلأوپاگير، نقص و  دست

به معني تمركز سازماني و واگذارنشدن : ساختار نامناسب -

ختيار، ايجاد اشكال در مسير ارتقاي شغلي، اشكال در فراينید  ا

 .شناسايي و جذ  نيروهاي شايسته

بییه معنییي دخالییت احییزا  مختلییف در : سياسییي كییاري -

 .استانتصا  افراد و تغييرات سياسي 

منظییور خییودبيني و  : هییاي انسییاني نامناسییب   يژگییيو -

ص توجهي به تخص خودخواهي، ترس از ارتقاي زيردستان، بي

خاطرنداشیتن بیه سیازمان و اسیتقرار      و كارايي، تعهد و تعلیق 

 .سالاري شايسته

 

 ادبیات پژوهش

 های آن سالاری، تعریف و خواستگاه شایسته

بیه معنیاي    6سالاري يا مريتوكراسیي از دو واة  مريیت   شايسته

به معناي حكومت يیا   2شايستگي قابليت يا سزاواري و كراسي

سیالاري بیه نظیام     شايسته. ستروش ادار  امور تشكي  شده ا

شود كیه در آن بیالاترين قیدرت و مرتبیة      يماجتماعي اطلاق 

باباجیاني  )شود  يماجتماعي به افرادي با بيشترين توانايي سيرده 

 (6932محمدي، 

از واة   9طبییق تعريفییي كییه فرهنییگ لغییات بريتانيكییا     

شود كه  يمسالاري دارد، اين مفهوم به سيستمي اطلاق  شايسته

هاي دروني آنها  يتقابلملا  انتخا  افراد، شايستگي و  در آن

برخیورداري از ثیروت يیا جايگیاه سياسیي نبیوده       )بوده است 

و افراد، مسير پيشرفت و تعیالي را براسیاس شايسیتگي    ( است

طبق اين تعريف، شايسته، لقبي معنوي است . كنند يمخود طي 

و علیت انجیام كیاري صیحيح      شود كه بیه  يمو به فردي اعطا 

برجسته با كارايي بالا و حصول منفعت مشخص و قطعي او را 

                                                      
1 Merit 
2 Cracy 
3 Britannica 

، شايسته كسي است كیه  تر سادهبه بيان . ستايش و تمجيد كنند

در شرايط برابیر، كیاري را بهتیر از ديگیران انجیام دهید و در       

 (.6921قهرماني، )مقايسه با آنها راندمان بيشتري داشته باشد 

  :برخي از تعاريف شايستگي عبارتند از

، شايستگي، توانايي اسیت كیه مسیئوليت يیك     6به نظر كين

كند؛ حتیي اگیر ايین شیرايط      يموضعيت و شرايط را مديريت 

 (.23: 6936 قنبري،)بيني نشده باشد  پيش

ي از دانیش،  ا مجموعیه هیا   شايستگي: گويد يم 1پيي  سافت

و رفتارهییاي درخییور سیینجش و مشییاهده كییه در  هییا مهییارت

 (.6921قهرماني، )هيم هستند موفقيت يك شغ  يا پست س

، هییا مهییارتشايسییتگي تركيبییي از : گويیید يمییبوزنجییاني 

طیور   هاي شخصي و شخصيتي و رفتارهايي است كه به يژگيو

در . يم با عملكرد موفق در يك شغ  خا  مرتبط هستندمستق

فرهنگ دانشگاه هاروارد، شايسیتگي، تحیولات زيیر را شیام      

گويید و   يمی آنچیه فیرد   )غ  رفتارهاي مرتبط با ش -6: شود مي

آنچیه فیرد درخصیو  شیغ  و     )ها  يزهانگ -2( دهد يمانجام 

آنچیه فیرد   )دانش و مهارت  -9( كند يمسازمان خود احساس 

يندها و سازمان خیود  فرادرخصو  وقايع، تكنولوةي، حرفه، 

 (.6931بيرامي، ( )دهد يمداند و نشان  يم

گي، ارائیة  نبودن مفهیوم شايسیت   يكي از دلاي  مهم شفاف  

هییاي  ينییهزمتعییاريف متفییاوت و نبییود تمییايز بییين دو مفهییوم 

دهقانیان،  )هیاي میرتبط بیا افیراد اسیت       يسیتگي شاشايستگي و 

ي بیر  ا عیده ؛ بنابراين، بیراي سینجش شايسیتگي افیراد،     (6921

ي نيیز بیر   ا عیده ويژه شغ  توجیه دارنید و    هاي فني به مهارت

هاي شیغلي   ينهمزهاي فردي و اجتماعي و  يستگيشاتركيبي از 

 (.6931رزاقي كوچكسرايي، )تأكيد دارند ( ي فنيها مهارت)

 سیالاري  ويكييديا واة  شايسیته  6المعارفةطبق تعريف داير

استفاده  1958در سال  در كتابي 7بار مايك  يانگ براي نخستين

كنید   يمی وي در اين كتا  به تمسخر از نظامي ياد . كرده است
                                                      
4 Kane 
5 People soft 
6 Wikipedia 
7 Yang 
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راد براسیاس اشیرافيت، پيشیينة    كه در آن جايگاه اجتمیاعي افی  

فاميلي و اص  و نصب آنها نيست؛ بلكه بیا تیلاش و ضیريب    

هوشییي آنهییا مشییخص شییده اسییت و ايیین نظییام بییه لگییام   

هییاي اجتمییاعي افییراد جییوان و جويییاي نییام و     يختگيگسیی

هاي حاكم منجیر شیده و در تعیارا بیا      شدن ارزش منزلت بي

ة منفیي  برخلاف ريشی . استدر جامعه  1حكومت طبقة اشراف

سالاري بیا   اين واةه در فرهنگ لغات فوق، امروزه واة  شايسته

هاي بزرس اجتماعي و اخلاقي مترادف بیوده و موافقیان    ارزش

اين سيستم عقيده دارند روشي عادلانه و ارزنده براي پيشرفت 

 (.6921قهرماني، )در يك اجتماع دموكراتيك است 

ت اجتمیاعي  بيان كیرد موقعيی   6312مايك  يانگ در سال   

افراد در آينده، تركيبي از بهر  هوشي و كوشش فراوان خواهد 

+ داشیتن نگیرش متبیت    + تلاش + هوش : فرمول يانگ)بود 

او همچنیين نظیام   (. سیالاري  شايسیته = شخصيت اخلاقي بالا 

 هیا  نظیام از ديگیر   كارآمدترسالاري را نظامي عادلانه و  شايسته

دهید   يمی هیا پايیان    ي عی تبدانسته و معتقد است اين نظام بیه  

 (.92: 6936معمارزاده،)

 :شود يمي زير بيان ها مؤلفهبراي شايستگي  معمولاً

تیرين بععید شايسیتگي     معلومات نظري كه پرسیابقه : دانش 

 . است

سازي علم در  مهارت عبارت است از توانايي پياده: مهارت 

 .عم 

كنید كیه    يمتوان خصلتي باثبات و وسيع را مصور : توانايي

خص را براي دستيابي و نهايت عملكرد در مشاغ  فيزيكیي  ش

 (.611:6923درگاهي، )كند  يمو فكري مقيد 

 

 کشورهاسالاری در برخی  شایسته

در ةاپن اگر هرم مديريت را در نظیر بگيريید، ايین هیرم سیه      

شروع بیه   معمولاً. سطح مديريتي دارد، عملياتي، مياني و عالي

شیود و در   يمی پايين هرم آغیاز   كار افراد در مديريت ةاپني از

. شیوند  يمی سال خیدمت از سیازمان خیار      91نهايت پس از 

ديگر، فردي كیه بیه ستیمت میديريت عیالي سیازمان        عبارت به

ي مديريت عملياتي و مياني ها پست قبلاًشود، بايد  يمبرگزيده 

كاركنان در سبك میديريت ةاپنیي بیه فكیر     . را طي كرده باشد

لي نيسیتند؛ زيیرا احیراز پسییت    تصیاحب پسیت میديريتي عیا    

سیال   21مديريت عالي، شرايط بسيار سختي دارد و حداق  به 

 (.6972الدين بيان،  حسام)سابقة كار مفيد نياز دارد 

نیام كميسیيون    ي مسیتق  بیه  ا سسهؤمدر كشور كر  جنوبي، 

جمهور ايجاد شیده   خدمات كشوري كه زير نظر مستقيم رئيس

هیاي   ياسیت سظیام بیاز و وضیع    است، وظايفي مانند استقرار ن

راهبردي در امور اداري كاركنان، بازرسي و میديريت كاركنیان   

در كشور كر  جنوبي متقاضيان ورود بیه  . را به عهده دارد... و 

مشییاغ  دولتییي، بعیید از پییذيرش در آزمییون ورودي بايیید در 

ي تخصصي نيز شايستگي خود را به اثبات برسیانند  ها مصاحبه

ررسي نهايي پيش از استخدام، شش ماه تیا  و پس از آن براي ب

بیودن   صورت آزمايشي استخدام و درصورت متبت يك سال به

نتییايج ارزيییابي عملكردشییان بییراي كارمنیید رسییمي و دائمییي 

 (. 6926سالكي، )شوند  يمانتخا  

در كشور فرانسه، كاركنیان دولیت در چهیار گیروه اداري،     

در هر گیروه نيیز   . شوند يمبندي  اجرايي، دفتري، انتظامي طبقه

در . رتبیه قیرار دارنید    هیاي عیالي   طبقات خاصي ماننید هيئیت  

هاي اخير در سطوح بالاتر مديريت، حدود ده هزار نفر از  سال

ترتيیب اهميیت، طبقیات     كیه بیه   انید  گرفتهكاركنان دولت قرار 

پرسیین  خییدمات مییالي، اداري و )مسییتخدمان اصییلي دولییت 

سییان و مییديران مهند)، مسییتخدمان ارشیید دولییت  (مییديريت

بیازرس امیور   )رتبیة دولیت    ، مستخدمان عالي(خدمات كشور

و ( هاي سياسي مالي، كاركنان ديوان محاسبات و اعضاي هيئت

معاونان وزرا، مدير بودجه و اعضیاي  )رتبة دولت  مقامات عالي

 (.6926سالكي، )شوند  را شام  مي( رتبة شوراي ملي دولتي عالي

 
 سالاری در اسلام  شایسته

اجتمیاعي اسیلام و بیا     هیاي سياسیي    يشیه اندا درنگیي در  ب
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خییوبي جايگییاه  بخییش دينییي بییه ي تعییاليهییا آمییوزهواكییاوي 

عیدالت، اصی  مهیم دينیي     . شیود  سالاري مشخص مي شايسته

سیالاري در عرصیة اجتمیاع     است و مصاديقي مانند شايسته

دارد؛ زيرا با تحقق عدالت اسلامي، اص  استقرار هر چيزي 

خداوند تأكيد . شود يم  به خود برآورده در جاي مخصو

كرده است كه حكومت و سروري بر زمیين بیراي بنیدگان    

همچنين زمیاني  (. 611سور  انبياء، آية )صالح و شايسته است 

نیام اشیموئي  درخواسیت     اسیرائي  از پيیامبري بیه    كیه بنیي  

فرماندهي كردنید تیا بیا سیتمگران بسیتيزند، او بیه درگیاه        

خداوند طالوت را به فرماندهي آنیان  خداوند روي آورد و 

اسرائي  نسبت بیه ايین انتصیا  اعتیراا      قوم بني. برگزيد

كردند و گفتنید چگونیه او بیر میا حكومیت داشیته باشید        

يم؛ اما خداوند در ثروتمندترتر و  يستهشاكه ما از او  درحالي

او را بیر  : فرمايد يمپاسخ به شايستگي طالوت اشاره كرد و 

سیور  بقیره،   )ن علم و قدرت فراواني دارد شما برگزيده؛ چو

 (.267آية 

تنهییا معيییار، فضییيلت و (  )در بيیینش پيییامبر اسییلام 

هاي شخصي نبیود؛ بلكیه حضیرت ايمیان و تعهید،       يبرتر

در روايتیي آمیده   . كردنید  يملياقت، علم و آگاهي را لحاظ 

پس از فتح مكه عیازم نبیرد حنیين    (  )است پيامبر اكرم 

نییام عتییا  بیین اسییيد را بییه  اله بییهسیی 26شییدند و جییواني 

ايین انتصیا  باعیث اعتیراا     . فرمانداري مكه برگزيدنید 

دليی    بیه : برخي شد و حضرت در پاسخ معترضان فرمودند

تجربگي وي مخالفت نكنيد؛ زيرا برتیري   بودن سن و بي كم

او نسبت به ديگران، علم و آگیاهي اوسیت و آن كیس كیه     

 (. 23: 6923درگاهي، )تر است  برتر است، بزرس

و  هیا  دولیت البلاغه، علیت سیقوط    در نهج( ع)امام علي 

اساسي،  مسائ كردن  دانند؛ ذاي  يمرا چهار چيز  ها حكومت

كییردن اراذل و  كییردن خییود بییه فروعییات، حییاكم  مشییغول

عطافر، )فرومايگان و كنارزدن شايستگان در عرصة مديريتي 

6921) 

ترين میردم  سزاوار: فرمايند يمدر سخناني ( ع)امام علي 

در امر خلافت و رهبري بايد تواناترين بر اداره و دانیاترين  

از ايین روايیت   (. 27نهیج البلاغیه، نامیة    )در فهم مسائ  باشد 

كییه در تمییامي مسییائ  مربییوط بییه ادار   شییود مییياسییتباط 

ها بايید پيوسیته،    يتمسئولترين  يينپاحكومت از رهبري تا 

 (. 6932باباجاني محمدي، )محور باشد  شايستگي

 
سالاری و قوانین مدون نظام جمهووری اسولامی    شایسته

 ایران 

نبیودن افیزايش    پس از پيیروزي انقیلا  اسیلامي متناسیب    

هاي جديید در   يدگاهدحقوق با نرخ تورم و همچنين ورود 

علم مديريت دولتي به افزايش مطالعات كاركنان و میديران  

كارايي  اوقات مسئولان وقت براي ارتقاي منجر شد و گاهي

يي در هیا  طیرح و بهبود وضعيت معيشتي كاركنان بیه تهيیة   

كردند كیه   زمينة تدوين قوانين اداري و استخدامي اقدام مي

ها آنقیدر   داد؛ اما اين كنش يمسالاري سوق  سوي شايسته به

يرگذار و جدي نبوده است كه به پيشرفت و حركیت در  تأث

معمارزاده، )سالار منجر شود  جهت استقرار يك نظام شايسته

61:6936.) 

قیانون میديريت خیدمات كشیوري،      19مطابق بیا میاد    

انتصا  و ارتقاي شغلي كارمندان بايد بیا رعايیت شیرايط    

تحصيلي و تجربي لازم و پس از احراز شايستگي و علكرد 

قیانون میديريت   . موفق در مشاغ  قب  آنان صیورت گيیرد  

رانه تأكيد سالا خدمات كشور بر انتخا  با معيارهاي شايسته

 .دارد

سالاري به كیار   ، واة  شايسته61در كشور از اواخر دهة 

ي مسیتمر بیا نگیاهي جیامع     ا گونه گاه به گرفته شد؛ اما هيچ

ريیزي،   توسعه نيافت تا زماني كه سازمان مديريت و برنامیه 

ماده در راستاي اجیراي   3سالاري مشتم  بر  لايحة شايسته

كیردن   سیعه را بیراي طیي   قانون برنامة چهیارم تو  666ماد  

كرد كه  ارائه 6926مراح  قانوني به هيئت وزيران در مرداد 
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اسیییتقرار نظیییام  -6: كیییرد يمیییاهیییداف زيیییر را دنبیییال 

 -9ايجیاد ثبیات در خیدمات میديران      -2سیالاري   شايسته

ير تغييیرات  تیأث كیاهش   -6 هیا  انتصیا  رعايت عدالت در 

 (.6932دي، باباجاني محم)سياسي و انتخا  و انتصا  مديران 
 

 یندهای نظام شایستگی کشور در قانون برنامة چهارم توسعهفرامواد قانونی مرتبط با زیر -1جدول 

 شرح مواد مواد قانونی  اجزا

 

 خواهي شايسته

 

 

 

 الزام دولت به استقرار نظام شايستگي و ايجاد ثبات در خدمات مديران 666ماده 

 ازطراحي مشاغ  دولتي با رويكرد جذ  متخصصان و نخبگانتجزيه و تحلي  و ب 669بند الف ماده 

 داشت سازي و نگاه طرح توسعة منابع انساني شام  جذ ، انگيزش، ارتقاي آموزش، به 11بند د ماده 

 

 سنجي شايسته

 

 

 

 669ماده 
 بهبود مديريت نيروي انساني بخش دولتي با رويكرد

 جذ  نخبگان و توسعة فضاي رقابتي

 الزام دولت به انتخا  و انتصا  افراد بر مبناي شرايط تخصصي و ارتقاي شغلي 666اده بند   م

 المللي تدوين نظام استاندارد و ارزيابي مهارت نيروي كار كشور با رويكرد بين 11بند   ماده 

 ي دولتي در فضاي رقابتيها دستگاهكارگيري نيروي انساني به هر شك  در  به 669بند   ماده 

 

 گزيني شايسته

 

 

 

 بندي تدوين و اجراي نظام سنجش صلاحيت علمي و رتبه 12بند   ماده 

 بيني ضوابط خا  آموزش و شرايط احراز ارتقاي رسمي مديران و سرپرستان با پيش 669بند د ماده 

 اصلاح قوانين و مقررات و ايجاد تسهيلات لازم براي ارجاع كار 669بند دماده 

 ايجاد انگيزه براي جذ  متخصصان توسط توليدكنندگان 61ده بند و ما

 

 داري شايسته

 

 

 

 ي درخشاناستعدادهاگذاري و مديريت واحد در امور مربوط به  سياست 63بند ه ماده 

 11ي ماده بند
هاي انساني، فكري، علمي و فني  يهسرماروية  كارهاي مناسب دولت براي جلوگيري از خرو  بي ارائة راه

 شورك

 يافته توسعه كمترداشت نيروي انساني مناطق  ين، جذ  و نگاهتأموضع مقررات براي  12بند ن ماده 

 يا حرفهتقسيم مشاغ  مديريتي به دو بخش سياسي و  666بند الف ماده 

 وري به جاي پرداخت وقت مزدي گرايي و بهره پرداخت براساس تلفيق مناسب نتيجه 669بند   ماده 

 

 

 
 پروري شايسته

 

 

 

 ي شغلي متناسب با نرخ تورمها رشتهافزايش حقوق كاركنان براي تمامي  611مقدمه ماده 

 11مقدمه ماده 
ة سیطح دانیش و   فاصلهاي انساني، كاهش  يهسرمااصلاح هرم تحصيلي نيروي كار، ارتقا و توانمندسازي 

 ي جهانياستانداردهامهارت نيروي كار كشور با سطح 

 63ماده  بند د
 ي دانشگاهي بر مبناي نيازهايها رشتهبازنگري در 

 ة علوم ميانتوسعاجتماعي، بازار كار و تحولات علمي براي تحقق 

 هاي آموزش رسمي و غيررسمي  استمرار نظام كار آموزي و كارورزي در تمام دوره 11بند   ماده 

 وهش و فناوري كشورتربيت نيروي انساني روزآمد در نظام پژ 66بند   ماده 

 (669: 6931صالحي كردآبادي،): مآخذ
 

سیالاري در   به موارد زير اهميیت توجیه بیه شايسیته     باتوجه

 :شود شرايط كنوني در  مي

كیه   هیا  سیازمان حاكميت مديريت قیومي و نیژادي بیر     -6

 .كند يمرا تداعي  ها سازماندرواقع همان مديريت اتوبوسي در 

ر كاركنان و مي  بیه سیكون؛ يعنیي    رفتن پويايي د ازبين -2

اي  يجیه نتكاركنان احساس خواهند كرد كیه تیلاش آنهیا هیيچ     

 .براي پيشرفت آنها نخواهد داشت

 ها سازمانوري  ركود خلاقيت و نوآوري كه كاهش بهره -9

 .را سبب خواهد شد

ديگیر بیا    عبیارت  بیه میرس؛ بیه    هیا  سازمانشدن  نزديك -6
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 .رسد يمفرا  ها سازمانس سالاري، مر نكردن شايسته رعايت

 . انگيزگي در كاركنان روا  بي -1

 .خطرافتادن سلامت سازمان بروز فساد اداري و به -6

يروهاي متخصیص و دانشیگاهي   ننداشتن مي  و رغبت  -7

 .هاي دولتي خصو  سازمان ها به به كار در سازمان

افزايش تضاد سازماني بیين كاركنیان عیادي و كاركنیان      -2

 (.6931باباجاني محمدي، )سالاري  نبود شايستهنفع از  ذي

سیالاري در يیك كیلام     به نظر برخي، فلسفة اصلي شايسته

 :lamont, 2014)وري  عبارت است از به حداكتررسیاندن بهیره  

591 ( 
سیالاري میوارد زيیر را     ي مفهوم شايستهها مؤلفهطوركلي  به

 تیوجهي  نكردن اين اصول به معناي بي شود و رعايت شام  مي

 : سالاري است به شايسته

 گرايي در انتخا  كاركنان؛  ضابطه -6

 مداري در كار و فعاليت؛  قانون -2

 تعهدمداري؛  -9

 استعدادگرايي؛  -6

 گرايي؛  تلاش -1

 مداري براي مشاغلي كه مهارت نياز دارند؛  مهارت -6

 ناپذيري بيجا؛ سفارش -7

 پروراندن؛  -2

 شفافيت؛ -3

ملكییرد و ميییزان تحقییق اهییداف   گییويي از ع پاسییخ -61

 (.99: 6922سلطاني، )

 

 سالاری  ها و سوابق پژوهش دربارة شایسته یدگاهد

منزلیة موضیوعي بیديع و     سالاري به معتقد است شايسته 6هايتر

ي پيچيده از سازوكارهايي است كه بايد طي فرايندي ا مجموعه

هیا اسیتقرار    هیا و سیازمان   بلندمدت، علمي و سنجيده در اداره

آوردن  سالاري براي فیراهم  كند استقرار شايسته يماو بيان . يابد

زيربناهاي مناسب ازنظر ساختاري، نگرشي، قانوني و سازماني 

                                                      
1 Haiter 

سیالاري   معتقد است مباني و اساس شايسته 2فوستر. لازم است

جیويي،   و مدنيت در جامعه مشتر  است و سه ويژگي معرفت

ي بییراي خییواهي و عبوديییت، مشییتركات زيربنییاي    عییدالت

هیییاي  سیییالاري و از ويژگیییي سیییازماندهي نظیییام شايسیییته

داشیتن  : گويید  يمی الیواني  . سالاري در سطح ملي است شايسته

دانش و بصيرت در هیر سیطحي بیراي كیار در يیك سيسیتم       

سالار لازم است و براي شايستگي دو بال وجیود دارد؛   شايسته

 يك بال آن دانش و بال ديگر بينش، نحو  برخورد بیا مسیئله،  

 (.97: 6936معمارزاده، )هاست  اعتقاد و ارزش

سیالاري يعنیي موفقيیت يیك      معتقد اسیت شايسیته   9كونتر

اين نظر درسیت  . شود يمشخص فقط با شايستگي وي تعيين 

سالاري بیا   شايسته. است؛ اما در جوامع امروزي واقعيت ندارد

سمت اين باور كه زنیدگي عادلانیه اسیت و     دادن مردم به سوق

ي بیه دسیت خواهنید آمید، نقیش      ا منصفانهبه طرز  ها يتموفق

كنید؛ امیا درحقيقیت،     يمی ي را در جامعه بیازي  ا كنندهمتقاعد 

موفقيت بر بلندهمتي شخصي و كیار سیخت نسیبت بیه بقيیه      

هرحیال ايین واقعيتیي اسیت كیه طبقیه و        به. كمتر متكي است

 .كنند محيط، موفقيت را محدود مي

كیه بسیتر آن    اسیت ازمند سالاري به بستر ني استقرار شايسته

ي هیا  سیبك يكي از اين . شود يمي مديريت فراهم ها سبكدر 

در ايین  . سیالاري اسیت   مديريت سبك مريتوكراسي يا شايسته

سبك، سازمان به دنبال گسترش عدالت است؛ يعنیي كارهیاي   

صیورت   دهد و افراد شايسته را به يمدرستي انجام  درست را به

دهد و بیه منیافع فیردي و     يما معقول و منطقي انتخا  و ارتق

ي جمعییي او بییر هییا خواسییتهسییازماني هییر دو توجییه دارد و 

 (.99: 6922سلطاني، )گذارد  ي معقول فردي تأثير نميها ارزش

ي كشییورهاشییده در  چییارون و همكییاران در پییژوهش انجییام

سالاري با عواملي  اروپايي به اين نتيجه رسيدند كه استقرار شايسته

بخشي دولت، ميزان فساد، ميیزان حاكميیت قیانون،    ميزان اثر: مانند

ميزان استقلال دستگاه قضیايي، حیق مالكيیت، شیاخص توسیعة      

انساني، درآمید سیرانه، نیابرابري در آمیدي، نیابرابري جنسیيتي و       
                                                      
2 Foster 
3 Counter 
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 (Charron and et al., 2015)اعتماد سياسي رابطه دارد 

سیالاري   پردازان كه مخیالف نظیام شايسیته    بعضي از نظريه

. كننید  يمی ، اين چنين نظامي را غيردموكراتيیك فیرا   هستند

ي هیا  تیوده معتقد است دموكراسیي بیه    6براي متال رابرت دال

سیالاري، قیدرت را از    كه شايسیته  دهد؛ درحالي يممردم قوت 

از . كنید  يمي مردم، منحرف و آن را به نخبگان محدود ها توده

ميیت  هیاي قيمو  يیده اگرفتیه از   سیالاري نشیئت   نگاه او شايسته

او معتقد اسیت ايین نیوع سيسیتم، حكیومتي      . افلاطوني است

. كننید  است كه فرمانروايان شايسته در آن دولت، حاكميت میي 

ينیدهاي دموكراتيیك   فرافرمانروايان، اقليتي هستند كه براساس 

 (93: 6936معمارزاده، )شوند  ينمانتخا  

ي بیا رويكیرد   ا گسیترده هیاي   ، پژوهش6371ة دهدر اواي  

ها تلاش شد  در اين پژوهش. هاي رفتاري انجام شد يشايستگ

 سیؤال هیاي كلیي بیه ايین      يستگيشاتا ضمن ارائة فهرستي از 

هايي عملكرد كاري را بيشیتر   يستگيشاپاسخ داده شود كه چه 

، (1982) 2هاي عالي بويیاتزيس  يستگيشاالگوي . خواهند كرد

 هاي عملكیرد  يستگيشا، (1994)الگوي كلي مديريتي اسينسر 

و شايسییتگي برتییر دلییويكز ( 1989)مییديريتي برتییر شییرودر 

يي هسیتند كیه بیا رويكیرد رفتیاري،      هیا  الگیو ازجمله ( 1998)

ي هیا  الگیو در  آنهیا . هیا را بررسیي كردنید    يسیتگي شاموضوع 

ي متفاوتي را براي ارزيابي شايستگي بیه  ها روشرفتاري خود، 

مطیرح  ؛ بوياتزيس، مصاحبة رويدادهاي رفتاري را اند بردهكار 

كرده است؛ شرودر و كوكري ، روش نظار  رفتاري را پيشینهاد  

اند و چارچو  شايستگي دلويكز، مبتني بر روش ارزيیابي   داده

رويكیرد رفتیاري،   (. 6931صیالحي كردآبیادي،   )درجه اسیت   961

؛ اما مبتني بر گذشیته بیوده   استمستند و ازنظر تحقيقات قوي 

هیاي ديیروز    تگييسی شااست و هيچ تضميني وجود ندارد كیه  

 هیا  شركتو  ها سازمانهايي باشد كه در آينده در  يتقابلمشابه 

همچنين برخیي نويسیندگان ماننید مورگیان     . لازم خواهد بود

تأكيید  ( 1984)و ودال ( 1984)، چيلد (1989)، كمران (1990)

هییاي متفییاوت بییه حییوز  عملكییرد   يسییتگيشادارنیید تعيییين 
                                                      
1Robert Dahl
2 Schroeder 

اوت نيازمنید اسیت   ي مختلف و محيط تجیاري متفی  ها سازمان

 (.6939عسكري، )

مربییوط بییه آن  مسییائ سییالاري و  در ارتبییاط بییا شايسییته

هايي در داخ  و خار  كشور انجیام شیده اسیت كیه      پژوهش

 .در جدول زير آمده است آنهاترين  خلاصة برخي از مهم
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 آنهاسوابق پژوهش و مشخصات  -2جدول 
 

 ها و نکات کلیدی پژوهش یافته وهشعنوان پژ سال انجام پژوهش (پژوهشگران)پژوهشگر 
هییییاي موردنيییییاز مییییديران    يسییییتگيشا 6923 درگاهي و همكاران

سییراهاي سییازمان فرهنگییي هنییري    فرهنییگ
 شهرداري تهران

ي ارتباطي و ها مهارتاهميت توانايي ذهني و فكري، 
 هاي شخصيتي يژگيوفردي،  ميان

 استين اصول تر مهمسالاري از  ر شايستهتخصص د سالاري در عرصة مديريت نقش شايسته 6931 بيرامي
ي دولتیي و  هیا  سیازمان مديريت شايستگي در  6931 كرد آبادي و همكاران

 شناسي آن در ايران سنخ
شناسیییي،  خیییواهي، شايسیییته توجیییه بیییه شايسیییته

گيییري،  گزينییي، شايسییته  سیینجي، شايسییته  شايسییته
 پروري داري و شايسته شايسته

هییا و شخصییيت مییديران بییا     شرابطییة ارز 6931 كاظمي و همكاران
 سالاري شايسته

پیذيري   ي سنتي رفتارهاي كاري انعطیاف ها سازماندر 
 كمي دارند

همبسیییتگي بییییين سییییلامت سییییازماني و   6931 پور كياني و همكاران
 سالاري شايسته

بين سلامت سازماني و شايسته سالاري رابطه وجیود   
 دارد

سییالاري در    موانیع شايسیته  بررسیي و تحليی   6931 زاده اشرفي و همكاران مهدي
 شركت ارتباطات زيرساخت

 سازماني سازماني و عوام  درون نقش عوام  برون

سالاري و عوامی    تبيين الگوي ارتقاي شايسته 6936 معمارزاده و همكاران
مییرتبط بییا آن در وزارت بهداشییت، درمییان و 

 آموزش پزشكي

نقش نوع سبك رهبري، نوع فرهنگ سازماني، هیدف  
يريت منیابع انسیاني، نیوع روش تصیميم بیا      نظام مد
 .سالاري ارتباط دارد شايسته

 . ترين موانع است عوام  سازماني مهم ي دولتيها سازمانمشكلات سيستم ارتقا در  6939 افلاطوني و همكاران
 

شییناخت عوامیی  بازدارنیید  اسییتقرار نظییام     6939 قيصري و همكاران
ي ا حرفییهسییالاري در سییطح مییديران  شايسییته
 ي دولتي شهرستان اهوازها سازمان

بين سه عام  بازدارند  پارتي بازي، نابرابري فرصیت  
سالاري رابطیة   نگري و استقرار نظام شايسته و سطحي

 . داري وجودارد آماري معني
 

اي عادلانیه بیراي ايجیاد جامعیة      سالاري شيوه شايسته سالاري و برابري شايسته 6372 دني  ب 
 .تسودبخش و پيشرفته اس

سیالاري در   پيشينه و پرورش مفهیوم شايسیته   2116 كائو
 چين

يي كیه ازنظیر عملكیرد سیود كمیي دارنید،       ها سازمان
ي ديگیر اصییول  هیا  سیازمان هییا و  نسیبت بیه شیركت   

 كنند يمسالاري را كمتر رعايت  شايسته
چگیییونگي انتخیییا  مراتیییب شايسیییتگي و  2117 جكسون

 بندي اجتماعي و تجاري در بين كاركنان طبقه
ي شايستگي و غيرشايستگي بیراي آگیاهي   ها مشخصه

 .شغلي كاركنان لازم است
سیالاري در مشیاغ     جنسيت، نیژاد و شايسیته   2112 اميليو كاستيلا

 سازماني
هیا پیاداش كمتیري نسیبت بیه میردان        زنان و اقليیت 

 كنند يمسفيدپوست با همان مقدار كار دريافت 
  قیومي و  سالاري و تبعیي  رابطة بين شايسته 2112 يآر

 جنسيتي
برخورد نابرابر بيشیتر در سیوئد بیراي اقليیت قیومي      

 مذكر
مقايسیییة زمیییاني كیییه فرهنیییگ سیییازماني    2161 اميليو كاستيلا و استيفان برنارد

 .شود يمسالاري ترويج  شايسته
هیاي میديريتي در شیرايط مسیاوي،      يتموقعافراد در 

 .دهند يمكارمندان مرد را بر كارمندان زن ترجيح 
بررسي كيفيت گروه نخبة زنان ارشد در بانك  2161 يسيل

و ارائة توضيح ادرا  و تجربیة آنهیا از نقیش    
 هانآي ا حرفهسالاري با محتواي  شايسته

سیالاري بيشیتر از    توجه زنان نسبت به مفهوم شايسته
 .هر زمان ديگري كاهش يافته است

ير پيشينة اجتماعي و جنسیيت بیر توانیايي    تأث 2161 ماركز
در سطح اجتماعي و اقتصیادي و  ( يستگيشا)

 91سیاله در   61ي نوجوانیان  ا حرفهانتظارات 
 كشور دنيا

ير پيشییينة اجتمییاعي و ا قتصییادي بییر انتظییارات  تییأث
تیر   يافتة اقتصیادي، قیوي   ي بيشتر جوامع توسعها حرفه
 .است بوده

ي عمیومي  ها بخشسالاري در  سنجش شايسته 2161 نيكلاس چارون و همكاران
 وپادر ار

هیاي   ينیه زمكند و به  ينمسالاري در خلأ رشد  شايسته
 .فرهنگي، اقتصادي و اجتماعي نياز دارد

 .كند يمسالاري را محدود  نگاه جنيستي، شايسته سالاري هاي شايسته يتمحدود 2166 نيلسون . ماتياس و
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دهد ازنظیر پژوهشیگران،    يمهاي بالا نشان  بررسي پژوهش

سیالاري، فیردي، اجتمیاعي و     شايسیته كننید    يرهاي تعيیين متغ

 . ازماني هستند

شییده، سییوابق پییژوهش و  هییاي مطالعییه براسییاس ديییدگاه 

اداري ايیران،   مسیائ  ركاران آشنا به اند دستمصاحبه با برخي 

 .الگوي نظري پژوهش حاضر طراحي شد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسی پژوهش روش

 يجنتیا  زيیرا  هیدف، كیاربردي اسیت؛    ازنظیر  حاضیر  پژوهش

سییازي  بهبییود و بهينییه  كییاربردي بییه  صییورت بییه پییژوهش

هاي  ها در اداره گذاري ها و سياست يزير ها، برنامه يريگ تصميم

هیاي   اداره اختيیار  در ايین نتیايج   شیود و  شده منجر مي مطالعه

اين پیژوهش   همچنين .گيرد يم قرار برداري بهره براي مختلف

 يشي اسیت؛ زيیرا  پيما توصيفي وها  داده گردآوريشيو   ازنظر

ي اجرايیي را  هیا  دسیتگاه سالاري در  نقش موانع تحقق شايسته

پژوهش حاضر ازنظیر شیيو  تحليی ، تبيينیي     . كند مي توصيف

سیالاري بیا    است؛ زيرا هدف ما تبيیين موانیع تحقیق شايسیته    

 .استفاده از عوام  مختلف است

پرسن  رسمي و پيمیاني اسیتانداري    پژوهش، آماري جامعة

يقیاً  دقكیه   اسیت   تحصيلي فوق دييلم و بالاتر فارس با مدر

 .اند بودهنفر  211

از جیدول مورگیان اسیتفاده شیده      نمونه حجم تعيين براي

نفیر، تعیداد حجیم نمونیه      211به جامعة آمیاري   باتوجه. است

حجیم   .اسیت  شیده  برآورد نفر 627براساس جدول مورگان، 

 .استاز ك  جامعة آماري % 69نمونه 

معاونیت و   1ماني، استانداري فیارس،  براساس چارت ساز

ي ا طبقیه  پژوهش، اين گيري در نمونه روش. اداره ك  دارد 69

نفر از پرسن  همة دفاتر كیه كارشناسیان    627و  استتصادفي 

كارشناس مسئول، رئيس گروه، معاونين مدير ك  و میدير كی    

نامیه   طور تصادفي انتخا  شدند و پرسش شوند به را شام  مي

 .ايشان قرار داده شد در اختيار

از  پیژوهش  نظیري  مباني به مربوط اطلاعات گردآوري در

و  ي اطلاعییاتيهییا بانییك اينترنییت، كتابخانییه، روش مصییاحبه،

 لازم اطلاعات آخرين كسب براي .است شده استفاده نشريات

 پیژوهش  متغيرهاي دربار  شده انجام يها پژوهش درخصو 

 موانع تحقق

 سالاري تهشايس

 ساختار نامناسب اداري

 زدگي سياست

 هاي شخصيتي پرسن  ويژگي

 گريزي قانون

 هاي فرهنگي نامناسب گرايش
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 جهیان،  و ايیران  اسیناد  زمركی  وهیا   دانشگاه داد  هاي يگاهپا از

 اينترنتییي هییاي يتسییا و مختلییف يهییا سییازماننشییريات 

مصیاحبه از ديگیر   . اسیت  شیده  استفاده گوناگون هاي همؤسس

كیه در ايین پیژوهش     اسیت آوري اطلاعیات   جمیع  ي ها روش

انیدركاران جیذ  و    استفاده شیده اسیت؛ مصیاحبه بیا دسیت     

كیارگيري نيییرو در   اسیتخدام نيیرو درخصیو  چگییونگي بیه    

ستانداري، مصاحبه با كارشناسان و میديران حیوز  ارزشیيابي    ا

بییرداري از امتيییازات ارزشییيابي،  درخصییو  چگییونگي بهییره

مصاحبه با مديران مياني درخصیو  نحیو  انتخیا  میديران     

بنیدي   مياني و مديران پايه و مصاحبه بیا اعضیاي كميتیة طبقیه    

 .مشاغ  و ارتقاي شغلي

 هیاي  پیژوهش  از م ع حوز  در اطلاعات آوري جمع براي

 و بیراي سینجش   راستا دراين .شد استفاده نامه پرسش و ميداني

شده  ساخته استفاده محقق  سؤالي 66نامة  پرسش از گيري اندازه

 و يا كتابخانه مطالعات انجام با اول در مرحلة اساس براين .است

 يهیا  مؤلفیه  حیوز   شیده در  انجیام  پژوهشیي  هاي يشينهپ بررسي

و  هیا، اسیتخرا    ازمؤلفیه  هیر يیك   بیه  بیوط مر الگوي پژوهش،

 1. گرفته شید  نظر در آنان سنجش ساخته براي محقق ي ها سؤال

كیاري، سیاختار نامناسیب سیازماني،      گريزي، سياسي ة قانونمؤلف

 66 تعیداد  و استخرا  هاي شخصيتي و مباحث فرهنگي، يژگيو

 .شد گرفته نظر در آنان سنجش ساخته براي محقق  سؤالي گوية

نامیه از روش روايیي محتیوايي و     بودن پرسش مناسب براي

محتیوايي و   روايیي  تعيیين  بیراي . صوري اسیتفاده شیده اسیت   

نامیه در اختيیار    ابتیدا پرسیش   سیاخته،  محقق نامة صوري پرسش

 از نفیر  6)تعدادي از متخصصان و مديران ارشید قیرار گرفیت    

 چهار نفر از میديران  و دانشگاه اساتيد نفر از 2شام   متخصصان

و از آنییان درخواسییت شیید پییس از ( اسییتانداري كارشناسییان و

. نامیه اعیلام كننید    مطالعه، نظرات خود را دربار  روايي پرسیش 

شیده و اصیلاح برخیي     آوري اظهارنظرهاي اعیلام  جمع سيس با 

نامیة میدنظر، روايیي مناسیبي      ، نتيجه گرفته شد پرسیش سؤالات

 .دارد

هیا   ان از انتخا  گويیه آوردن اطمين دست پس از آن براي به

تحلي  عاملي تأييیدي انجیام شید؛ البتیه برخیي       ها مؤلفهبراي 

مشتر  بیود و در   ها مؤلفهها در تحلي  عاملي بين برخي  گويه

. تشیخيص داده شید   مؤلفیه تر بیه   يكنزدجايي قرار گرفت كه 

 :جدول مربوطه به اين شرح است
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 ها لفهؤهای م نتایج تحلیل عاملی تاییدی گویه -9جدول 

 تایج تحلیل عاملین

گریزی قانون گرایشات فرهنگی شماره گویه های شخصیتی یژگیو سیاسی کاری ساختار نامناسب سازمانی   

b1 .323 -.032 .048 .203 -.319 
b2 .439 .171 .192 -.151 -.178 
b3 .381 .246 .176 -.255 -.255 
b4 .464 .120 .170 -.241 -.094 
b5 .614 -.041 .228 .280 -.364 
b6 .440 .112 327 -.047 -.390 
b7 .523 .143 .276 -.309 .150 
b8 .432 .149 .083 -.014 .150 
b9 .364 .259 .227 .033 .222 

b10 .395 .164 .327 -.142 .068 
b11 .401 .191 -.101 -.096 .135 
b12 .205 .385 -.037 -.085 .074 
b13 -.305 422 .126 .030 .170 
b14 -.200 .467 .280 .175 .017 
b15 .250 .315 .240 .289 .251 
b16 .199 .310 .225 .204 .131 
b17 .155 .351 .093 .214 .086 
b18 -.041 .424 .202 .120 .061 
b19 .274 .321 .416 .093 -.212 
b20 .241 .493 .192 .190 .004 
b21 .157 .561 .035 -.027 .119 
b22 -.351 .321 .013 .093 -.093 
b23 .421 .341 .198 -.023 -.033 
b24 -.128 .429 .073 -.299 -.363 

 

گریزی قانون گرایشات فرهنگی شماره گویه های شخصیتی یژگیو سیاسی کاری ساختار نامناسب سازمانی   

b25 .196 .507 .343 .230 -.034 
b26 .156 -.325 .451 .190 -.108 
b27 .158 -.281 .499 .035 -.118 
b28 .230 -.234 .450 -.063 -.182 
b29 .208 -.145 .576 -.118 -.233 
b30 .117 -.201 .495 .292 .145 
b31 .121 .015 .317 -.040 -.231 
b32 .016 .131 .162 .182 .211 
b33 .212 .137 .175 .570 .122 
b34 -.366 .301 .326 .319 .284 
b35 .175 .309 .210 .367 .225 
b36 .226 -.157 .176 -.006 -.530 
b37 .179 -.249 -.048 .465 .130 
b38 -.412 -.156 -.050 .326 .297 
b39 .103 -.249 .051 .330 .286 
b40 .223 -.466 -.044 .373 .159 
b41 -.318 -.338 .119 .120 .321 
b42 .217 .241 .141 .257 .321 
b43 .027 .227 -.361 .127 .321 
b44 .103 .168 .115 -.220 .321 
b45 .265 .301 .096 -.321 .321 
b46 .214 .017 .108 .225 .321 
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از ضیريب آلفیاي    هیا  نامه پرسششدن پايايي  براي مشخص

ي تشییخيص هییا روشكییه از  كرونبییاخ اسییتفاده شییده اسییت

 پايايي، ابتیدا يیك   ارزيابي براي. هاست هماهنگي دروني گويه

 spss 18افیزار   سیيس از نیرم  . شد آزمون پيش تايي، 91نمونة 

استفاده شد و ضريب آلفاي كرونباخ به شرح جیدول زيیر بیه    

 قابليیت  نامه، پرسش .بود/. 7بالاي  6آلفاي كرونباخ .دست آمد

 .لازم را دارد پايايي يا اعتماد

 
 ها مؤلفهباخ نآلفای کرو -4جدول 

هر  سؤالاتتعداد  ها مؤلفه
 مؤلفه

 
 مقدارآلفا

  هاي فرهنگي يشاگر
66 

717./ 

 /.266 66 گريزي قانون
 /.766 6 زدگي سياست

 /.736 66 ساختار نامناسب
 /.726 6 هاي شخصيتي يژگيو

 

 تجزیه و تحلیل اطلاعات

 :هاي توصيفي اطلاعات به قرار زير است يافته

 
 گویان برحسب جنسیت توزیع پاسخ -5جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  جنسیت
 

 

 2/92 66  زن
 2/69 26  مرد
  611 627  جمع

مییرد %(  2/69)گويییان  براسییاس جییدول بییالا بيشییتر پاسییخ

 .اند بوده

 
 گویان برحسب سن توزیع پاسخ -6جدول 

 درصد فراوانی     فراوانی          سن
23-91 97 6/23 
96-61 67 1/97 
66-61 69 3/99 

 611 627 جمع

                                                      
1 Cronbach Alpha 

در گیروه  %(  97)گويیان   براساس جدول بالا بيشیتر پاسیخ  

 ..اند داشتهسال قرار  61تا  96سني 
 

 گویان برحسب سابقة خدمت توزیع پاسخ -7جدول 

سنوات 

 خدمت
 درصد فراوانی  فراوانی

 

 

6-61 61  1/96  

66-21 12  3/61  

26-91 91  6/27  

  611  627 جمع

 

سابقة بیين  %(  3/61)گويان  براساس جدول بالا بيشتر پاسخ

 .اند داشتهسال  21تا  66

 
 گویان برحسب مدرك تحصیلی توزیع پاسخ -8جدول 

سنوات 

 خدمت
 درصد فراوانی   فراوانی     

 2/61   69  فوق دييلم

 1/19  62  ليسانس

فییوق ليسییانس 

 وبالاتر
 66  2/96 

 611  627  جمع

 

میدر   %(  1/19)گويیان   براساس جدول بالا بيشیتر پاسیخ  

 .ندا كارشناسي داشته

 
 گویان برحسب نوع شغل توزیع پاسخ -9جدول 

  فراوانی  ردة شغلی
درصد 

 فراوانی

 9/63  22  كارشناس

 1/66  66  كارشناس مسئول

 2/66  62  رئيس گروه

معییاون مییدير كیی ، 

 مدير ك 
 7  1/1 

 611  627  جمع
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پسیت  %(  9/63)گويیان   براساس جدول بیالا بيشیتر پاسیخ   

 .اند كارشناسي داشته

 :آزمون فرضيات به قرار زير است

 

 سالاری عنوان یکی از موانع شایسته های فرهنگی به یشگرای برای بررسی ا نمونهآزمون تی تک  -11جدول 

 (18=میانگین ملاك )

 تفاوت میانگین سطح معناداری درجه آزادی tآماره 
 % 95فاصله اطمینان 

 پایین بالا

66/326 626 /111 6/22966 9/1762 6/3317 

 

ي مربیوط بیه   هیا  پاسخآمده، ميانگين  دست براساس نتايج به
 تحقیق  موانیع  از نامناسیب  فرهنگیي  هیاي  يشگیرا هیاي   گويه

و  32/66برابیر   t، مقیدار آمیاره   929/22برابیر   سالاري شايسته

اسیت؛ در  ( sig=0/0) 111/1داري برابیر   مقدار سیطح معنیي  
هنگیي نامناسیب از   هیاي فر  يشگیرا گويان،  نتيجه، ازنظر پاسخ

 .سالاري است موانع تحقق شايسته
 

 (33=میانگین ملاك ) سالاری عنوان یکی از موانع شایسته گریزی به ی برای بررسی قانونا نمونهآزمون تی تک  -11جدول 
درجوووووه  tآماره 

 آزادی
 % 95فاصله اطمینان  تفاوت میانگین داری سطح معنی

 پایین بالا
69/176 626 /111 3/22966 7/3237 61/6972 

 

ي مربیوط بیه   هیا  پاسخآمده، ميانگين  دست براساس نتايج به
 t، مقیدار آمیاره   229/62برابر  گريزي هاي شاخص قانون گويه

 111/1داري برابیییر  و مقیییدار سیییطح معنیییي  17/69برابیییر 

(sig=0/0 )گريیزي   گويان، قیانون  است؛ درنتيجه، ازنظر پاسخ
 .ري استسالا از موانع تحقق شايسته

  
 (33=میانگین ملاك ) سالاری عنوان یکی از موانع شایسته های انسانی پرسنل به یژگیوی برای بررسی ا نمونهآزمون تی تک  -12جدول 

 tآماره 
درجوووووه 

 آزادی
 تفاوت میانگین داری سطح معنی

 % 95فاصله اطمینان 
 پایین بالا

69/267 626 /111 7/61691 6/1632 2/6396 
 

ي مربیوط بیه   هیا  پاسخآمده، ميانگين  دست اساس نتايج بهبر
، 616/61برابیر   پرسین   انسیاني  هاي يژگيوهاي شاخص  گويه

داري برابیر   و مقیدار سیطح معنیي    267/69برابر  tمقدار آماره 

هاي انسیاني   يژگيوگويان،  است؛ درنتيجه، ازنظر پاسخ 111/1
 .سالاري است پرسن  از موانع تحقق شايسته

 

 (42=میانگین ملاك )سالاری  عنوان یکی از موانع شایسته ی برای بررسی ساختار نامناسب سازمانی بها نمونهآزمون تی تک  -13 جدول

 tآماره 
درجوووووه 

 آزادی
 تفاوت میانگین داری سطح معنی

 % 95فاصله اطمینان 
 پایین بالا

62/676 626 /111 66/17276 62/1712 1267/61  
 

ي مربیوط بیه   هیا  پاسخآمده، ميانگين  دست هبراساس نتايج ب
 تحقیق  موانیع  از سیازماني  نامناسب هاي شاخص ساختار گويه

و  676/62برابیر   t، مقدار آمیاره  172/16سالاري برابر  شايسته

اسیت؛ بنیابراين، ازنظیر     111/1داري برابیر   مقدار سطح معنیي 
گويییان، سییاختار نامناسییب سییازماني از موانییع تحقییق   پاسییخ
 .الاري استس شايسته
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 (12=میانگین ملاك ) سالاری عنوان یکی از موانع شایسته ی برای بررسی سیاسی کاری بها نمونهنتایج آزمون تی تک  -14جدول 

 tآماره 
درجه 

 آزادی
 تفاوت میانگین داری سطح معنی

 % 95فاصله اطمینان 

 پایین بالا
69.663 626 .111 9.99176 2.2621 9.2623 

 
ي شیاخص  هیا  پاسیخ آمده، ميیانگين   دست نتايج به براساس

مقیدار  ، /991برابر  سالاري شايسته تحقق موانع از كاري سياسي
 111/1داري برابیر   و مقدار سیطح معنیي   663/69برابر  tآماره 

كاري از موانع تحقق  گويان، سياسي است؛ بنابراين، ازنظر پاسخ

 .سالاري است شايسته
شییده از آزمییون  ررسییيي بهییا شییاخصبنییدي  بییراي رتبییه

-6)ناپارامتري فريدمن بهره گرفته شد كه نتايج آن در جیدول  
 .آورده شده است( 66

 
 شده ی بررسیها شاخصبندی  نتایج آزمون فریدمن برای رتبه -15جدول 

 رتبه  میانگین رتیه  شاخص
36/6  ساختار نامناسب سازماني   6 

63/9  گريزي قانون   2 
97/9  سن هاي انساني پر يژگيو   9 

31/6  هاي فرهنگي نامناسب يشگرا   6 
61/6  كاري سياسي   1 

ي آزمونها آماره  
226/663  كاي اسكور  
 6  درجه آزادي

 111/1  داري سطح معني

 
 226/663آمده، مقدار مربع كاي برابر  دست براساس نتايج به

كییه اخییتلاف ( Pr<0.05)اسییت / 111داري  بییا سییطح معنییي
 .دهد را نشان مي ها رتبهميانگين دار  معني

شییناختي بییا  يرهییاي جمعيییتمتغدر پايییان تحليیی ، رابطییة 
سالاري آزمیون شید كیه نتیايج آن بیه       ي موانع شايستهها مؤلفه

 :شرح زير است
 جنسیت

سالاري  براي سنجش نقش جنسيت دربار  موانع تحقق شايسته
 .از آزمون تي دو نمونة مستق  استفاده شد

 
 (جنسیت)ی مستقل ها نمونهایج آزمون تی برای نت -16جدول 

 داری سطح معنی درجه آزادی tآماره  نام متغیر

 116/ 621 9/999 هاي فرهنگي نامناسب يشگرا

 616/ 621 6/692 گريزي قانون

 716/ 621 972/- ساختار نامناسب سازماني

 772/ 621 222/- كاري سياسي

 312/ 621 666/- هاي انساني پرسن  يژگيو

 

نامناسب مشیاهده   فرهنگي هاي يشگرامردان، تنها در شاخص تفاوت ميانگين نگرش زنیان و   آمده، دست براساس نتايج به
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هیا   يیانگين مبه جدول  باتوجه(. p-value > 11/1)شده است 

هاي فرهنگیي نامناسیب از    زنان بيش از مردان معتقدند گرايش

 كاري در سياسي. شود يمسالاري محسو   موانع تحقق شايسته

هاي انساني، ميانگين نگرش زنیان نسیبت بیه میردان      و ويژگي

 . تر است يينپاكمي 

 تحصیلات 

براسییاس ميییزان  هییا شییاخصبییراي بررسییي تفییاوت ميییانگين 

 .طرفه انجام شد تحصيلات افراد، آزمون تحلي  واريانس يك

 

 شده براساس تحصیلات ی بررسیها شاخصنتایج آزمون تحلیل واریانس برای مقایسة میانگین  -17جدول 
 

 داری سطح معنی Fمقدار درجه آزادی  نام متغیر

هیییاي فرهنگیییي  يشگیییرا

 نامناسب

  2 626/9  196/1  
  626   
  626   

191/1 2   گريزي قانون  127/1  
  626   
  626   

961/1 2   ساختار نامناسب سازماني  633/1  
  626   
  626   

/666 2   كاري سياسي  236/  
  626   
  626   

776/6 2   هاي انساني پرسن  يژگيو  676/1  
  626   
  626   

 

 هیاي  يشگیرا آمده، تنها در شیاخص   دست براساس نتايج به

نامناسیب بیين افیراد نمونیة بیا تحصیيلات متفیاوت         فرهنگي

 (.p-value>11/1)دار وجود دارد  اختلاف معني

هیا از آزمیون تعقيبیي شیفه      يیانگين ممقايسة  در ادامه براي

خواستيم بدانيم اين اختلاف مربوط بیه   يماستفاده شد؛ درواقع 

 .كدام مدار  تحصيلي است

دار نگیرش افیراد بیا میدر       نتايج اين جدول تفیاوت معنیي  

هاي فرهنگیي   يشگراليسانس و فوق ليسانس به بالا را در زمينة 

آمیده، افیراد بیا     دسیت  يانگين بیه به م باتوجه. دهد نامناسبنشان مي

هاي فرهنگي نامناسیب   يشگرامدر  تحصيلي فوق ليسانس به 

 .سالاري، كمتر معتقد هستند عنوان موانع استقرار شايسته به

 

 پست سازمانی

براسییاس پسییت  هییا شیاخص بیراي بررسییي تفییاوت ميییانگين  

 . طرفه انجام شد سازماني افراد، آزمون تحلي  واريانس يك
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 سالاری بر شایسته مؤثرسازمانی  سازمانی و درون ی ابعاد برونها شاخص -18جدول 
 داری سطح معنی Fمقدار   درجه آزادی نام متغیر

 116/ 1/716  9  هاي فرهنگي نامناسب يشگرا
 629    
 626    

 166/ 9/616  9  گريزي قانون
 629    
 626    

 632/ 6/177  9  ساختار نامناسب سازماني
 629    
 626    

 626/ 222/  9  كاري سياسي
 629    
 626    

 621/ 6/326  9  هاي انساني پرسن  يژگيو
 629    
 626    

 

ي هییا شییاخصآمییده، تنهییا در  دسییت براسییاس نتییايج بییه 

گريیزي، بیين ميیانگين     نامناسب و قیانون  فرهنگي هاي يشگرا

داري ديییده شیید  عنییيشییده اخییتلاف م ي مطالعییههییا شییاخص

(11/1<p-value) دوي  اسیاس بیراي مقايسیة دوبیه     كه براين

بیه آزمیون    باتوجیه . آزمون تعقيبي شفه انجام گرفت ها شاخص

شفه، گرايش معاون و مدير ك  با كارشناسیان و ريیيس گیروه    

در . دار آمیاري دارد  در شاخص فرهنگي نامناسب تفاوت معني

رش رييس گروه با معاون گريزي نيز ميانگين نگ شاخص قانون

 .دار دارد و مدير ك  تفاوت معني

 

 سن و سابقة کار

بیودن متغيرهیاي سین و سیابقة كیار،       به كمیّي  در ادامه، باتوجه

به دست آمید   ها شاخصضريب همبستگي بين اين متغيرها و 

 : كه نتايج آن در جدول زير آمده است

 

 ها شاخصضریب همبستگی پیرسون بین سن، سابقه و  -19جدول 

 

 

 گوورایش فرهنگووی 
 شخصیتی یها یژگیو کاری سیاسی ساختار نامناسب گریزی قانون نامناسب

 R -./616 ./126 ./666 ./266** -1/166 سن
 633/. 119/. 639/. 266/. 129/. سطح معناداري 

سابقة 
 R -/66 ./616 ./696 ../27** ./191 كار

/.661 سطح معناداري   212./  627./  112./  636./  

 

داري ضرايب همبستگي سین و سیابقة كیار     به معني باتوجه

دار قییوي بییين ايیین متغيرهییا بییا  شییود رابطییة معنییي ادعییا مییي

بیودن ضیرايب نيیز     بیه متبیت   باتوجه. كاري وجود دارد سياسي

شود افراد با سابقه و سن بيشتر، نسبت به ساير  نتيجه گرفته مي

سیالاري،   شايسیته عنیوان میانع تحقیق     كاري بیه  افراد به سياسي

 . اعتقاد بيشتري دارند
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 نتیجه و پیشنهادات

هاي فرهنگیي نامناسیب    يشگراآمده درخصو   دست نتايج به

، رحيمي (6921)مانند عرفان قهرماني  ها پژوهشبا نتايج ساير 

، (6932)، رهنییییورد (6931)صییییالحي كردآبییییادي ( 6936)

، عبیید صییبور  (6939)، ريییاني (6939)زاده اشییرفي  مهییدي

 .استهمسو ( 6931)و بيرامي ( 6936)، معمارزاده (6932)

داري  يكي از اين باورهاي نادرست، تعبيیر اشیتباه از ديین    

ي ديني اسیتاندارد نشیوند و چیارچو  آن    ها ارزشاگر . است

مشخص نشود از طرف افراد به روش مختلف تفسير، تعريیف  

شوند؛ درنتيجه، معياري كیه يكیي از اصیول     و سوءاستفاده مي

سیالاري تبیدي     سالاري است به يكي از موانع شايسیته  ايستهش

 .شود يم

هیاي دينیي و تعيیين اسیتانداردهاي      در  درست از ارزش

لازم در اين زمينیه، میانع عیوام فريبیي بسیياري از متظیاهران       

جیاي معيارهیاي    شود و از قرارگرفتن معيارهاي ظاهري بیه  مي

اسیت كیه   كند؛ امیا مشیك  ايین     صحيح و اصي  پيشگيري مي

شوند و تیاكنون   گيري نمي معيارهايي هستند كه اندازه ها ارزش

بیه سیلايق    هر فیردي باتوجیه  . استانداردي طراحي نشده است

ي مدنظر را باعنوان شايستگي، تعيين و افیراد  ها شاخصخود، 

تعيين الگوي . كند گيري  مي را براساس معيارهاي مدنظر اندازه

ز شیيوع باورهیاي غلیط و    شايستگي، عاملي براي پيشیگيري ا 

پنیدارد   پس اين باور كه فیرد میي  . اعمال سلايق شخصي است

نظر و سلايق شخصیي او صیحيح و كامی  اسیت و همیان را      

صیورت   ملا  عم  خويش قرار دهد بايد تغييیر كنید؛ درايین   

گرايي از ميیان برداشیته    گرايي و طايفه تفكرهايي ازقبي  قوميت

گرايي نيز افراد بیا   و طايفه هاي قوميتي در انتصا . خواهد شد

پندارنید در   يمی اي  استفاده از معيارهیاي خودسیاخته و سیليقه   

هیاي   در انتخیا  . دارنید  سالاري گیام برمیي   چارچو  شايسته

قوميتي، در  متقاب  فرد از افراد بیا قوميیت مشیابه بیه خیود،      

پنیدارد تشیابه    يمی فیرد  . عام  و شاخص اصلي انتخا  اسیت 

ايین  . شود گرفتن امور منجر مي و رونق فرهنگي به در  بيشتر

بينش در جايي كه مديريت علمي نيست و امور تنها با صیلاح  

ساز باشد؛ ولي در مديريت  رود، شايد چاره و مشورت پيش مي

. علمییي بییر مبنییاي شايسییتگي، ايیین بيیینش جايگییاهي نییدارد 

سییالار درون  مشییكلات ديگییر بییراي برقییراري نظییام شايسییته 

ي شخصیي ناشیي از   هیا  تمیودّ وسیتانه و  ها، روابیط د  سازمان

فرهنگ ايراني در روابط كاري و ضیعف شخصیيتي برخیي از    

جیاي   مديران سازمان است كه تیرويج چاپلوسیي و تملیق بیه    

خويشییاوندمحوري و . شییود مییيشايسییتگي و تعهیید را سییبب 

هاي اداري  بازي، شيو  غالب در انتصا  افراد در پست دوست

تیرين میانع بیر     سالاري، بزرس ستهاست؛ البته استقرار نظام شاي

سالاري، تفیاوتي بیين    در نظام شايسته. اين روابط ناسالم است

هیا و پيیروان اديیان مختلیف وجیود       زنان و مردان و يا قوميت

 .ندارد و ملا ، تخصص، روح خدمت و كار متعهدانه است

گريزي، گفتني اسیت نتیايج پیژوهش بیا      در ارتباط با قانون

، صیالحي  (6932)نید باباجیاني محمیدي    مان هیا  پژوهشساير 

، رزاقییي كوچكسییرايي  (6932)، غنجییي (6931)كردآبییادي 

و ( 6932)، عبیید صییبور (6936)زاده اشییرفي  ، مهییدي(6931)

 .استهمسو ( 6936)معمارزاده 

سالاري در قانون اساسیي و برنامیة چهیارم و     مقولة شايسته

شییود؛ بییا وجییوداين، شییاهد  وضییوح مشییاهده مییي پیینجم بییه

بیه نظیر   . سالاري هسیتيم  گريزي و استقرارنيافتن شايسته نقانو

دانید و بیين    ينمی رسد كسي خود را ملزم به رعايت قوانين  يم

درواقیع  . شود قانون و عم  شكاف و فاصلة زيادي مشاهده مي

گیاهي خیود   . گويید  يمی  قانون يك چيز و عم  چيیز ديگیري  

به  ها نامه بخشو  ها دستورالعم ، ها نامه قوانين و مقررات، آيين

شوند و گیاهي   يمسالاري تبدي   مانعي در مسير تحقق شايسته

نكیردن آن از موانیع    اطلاعي مديران از قوانين و اجرايیي  نيز بي

وجود يك قانون ضعيف و بیانقص نيیز از   . شوند محسو  مي

گییرفتن  سییالار اسییت و بییه ناديییده   موانییع سيسییتم شايسییته 

گرايییي و  ، قییومبییازي هییاي كاركنییان، روا  پییارتي شايسییتگي

شود و اين بیه معنیي تیرويج فسیاد اداري      بازي منجر مي جناح

به تعيين ضوابط قانونمند با ضیمانت   ها سازماناست؛ بنابراين، 

اجرايي كافي بیراي صیيانت از شايسیتگي میديران و كاركنیان      
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نيازمند است تا با رعايیت اصی  جامعيیت، مجموعیه عوامی       

ناسییايي شییوند و افییراد شايسییتگي و شییرايط لازم در افییراد ش

مدنظر بدون توجه به سلايق شخصي يا اعمیال نظیر شخصیي    

بيگانگان، فقیط بیا اسیتفاده از معيارهیاي علمیي و تخصصیي       

هاي دولتي در برخیي میوارد نقیص     در سازمان. انتخا  شوند

بیه نظیر   . شود؛ اما فقدان قیانون وجیود نیدارد    يمقوانين ديده 

ي هیا  دسیتگاه ضیعف   اطلاعي میديران و همچنیين   رسد بي يم

اگیر  . شیود  يمی گريیزي را سیبب    نظارتي، روا  بيشیتر قیانون  

هاي نظارتي، درست عم  كننید و افیراد را بیا شیرايط      يستمس

پوشي نكنند و  يكسان نظارت كنند و از خطاهاي مديران چشم

توان برخورد در چارچو  قیانوني را داشیته باشیند، يكیي از     

اگیر  . ر خواهنید بیود  سالا ي اصلي سيستم شايستهها ساختزير

تیوجهي يیا    اطلاعیي، بیي   مديري كه به هیر دليی  اعیم از بیي    

ي اشیتباه خیود بيیردازد و بیا     هیا  روشاعتقادي به قانون به  بي

تصميمات نادرست و غيركارشناسي براي سازمان يا مجموعیة  

گيري كند، بدانید دسیتگاه نظیارتي قیوي      نظارت تصميم تحت

چه ريز و درشت رسیيدگي  بلافاصله و باقدرت، هر خطايي را 

گرفتیه از پسیت    كند و جايگیاه قیدرتي ايشیان كیه نشیئت      مي

بخش وي نيست و همیه در برابیر قیانون     سازماني است نجات

گیاه بیه خیود اجیاز  تخطیي از قیانون را        يكسان هستند، هيچ

اين قبي  افراد درصورت اطلاع از قیوانين محكیم و   . دهد ينم

دهند مسئوليتي كه توانیايي   ينماجراشدني، حتي به خود اجاز  

تنهییا . آيیید را بيذيرنیید ينمییآن را ندارنیید و از عهیید  آنهییا بر

درصورت ضعف در قانون يا اجرا، افراد با شیجاعت تمیام در   

شوند كه كمترين تجربه يا تخصیص را در   هايي وارد مي يطهح

 .آن زمينه ندارند

درعصرحاضر، جايگاه میديريتي افیراد در زمیان مشیخص     

ها شیده   قانوني و معتبر است كه عام  بسياري از بي آنقدر قوي

است و به فرد اجاز  جسیارت و شیجاعت در هیر اقیدامي را     

سالار بايید   دهد؛ بنابراين، براي استقرار يك سازمان شايسته يم

 .زيرساخت نظارتي اصلاح شود

در ايران، سازمان بازرسي ك  كشور، ديوان عدالت اداري و 

كارهاي نظییارتي قیو  قضییاييه بییر  ديیوان عییالي كشیور، سییازو  

همچنیين ديیوان محاسیبات نيیز     . هاي دولتیي هسیتند   سازمان

بیا وجیود   . اسیت دستگاه نظارتي قو  مجريه بر ادارات دولتیي  

هیاي   رسید ايین سیازمان    يمنقاط متبت اين سازوكارها به نظر 

؛ شیايد میداخلات سياسیي و    انید  نكیرده نظارتي، قیوي عمی    

ير تیأث  هیا را تحیت   ايین نظیارت   هاي حزبي غيرسیازنده،  رقابت

 . ي خود قرار داده استنفوذها

هاي انساني پرسن ، نتايج با سیاير   يژگيودر ارتباط با نقش 

زاده  ، مهیدي (6931)، كاظمي (6921)مانند قهرماني  ها پژوهش

( 6923)و درگییاهي ( 6932)، عبیید صییبور  (6939)اشییرفي 

 .خواني دارد هم

ردست از مديران بالادستي گرفتن افراد شايستة زي ترس پيشي

در محاف ، جلسات كاري و سازماني نيیز ازجملیه دلايی  مهیم     

سیالاري   هاي بالادستان براي برقراي نظیام شايسیته   بروز مقاومت

كننید   يمی میديران و كاركنیان دولتیي گمیان     . ها است در سازمان

تر و جديد از  علت حضور افراد متخصص اعتبار و شغلشان را به

هیاي برتیر و افیراد     يشهاندغاف  از اينكه حضور دهند؛  يمدست 

تر به رونق بيشتر امور و بهبود شیرايط سیازمان منجیر     متخصص

جاي رشد و ارتقیادادن   مديران و رؤساي ضعيف به. خواهد شد

كنند با  هاي خود سعي مي روزكردن مهارت هاي خود و به ييتوانا

هاي  تريهاي زيردستان، بر يتقابلجلوگيري از رشد و شكوفايي 

سازماني خود نسبت به آنیان را حفیک كننید و مخیالف بیا هیر       

سيستمي هستند كه شايستگي روزافیزون زيردسیتان آنیان را بیه     

در برخي موارد، شخص به حفیک اسیرار و   . منصة ظهور برساند

ترتيیب بیه    اختفاي اطلاعات سازمان نزد خود ماي  است و بدين

ر چنیين سیازماني،   بديهي اسیت د . انديشد يمامنيت شغلي خود 

گونیه افیراد مهيیا اسیت و      امكان پيشرفت و تعالي فقط براي اين

 .كنند اين افراد، كارراهة پيشرفت براي سايرين را مسدود مي

كیه   رسیند و درصیورتي   يمی كاركنان بیه سیطوح میديريتي    

ي متبیت داشیته باشید در اسیتقرار نظیام      ها ارزششخصيت و 

ع نيسیتند؛ بلكیه نقیش    كنند و میان  سالاري همراهي مي شايسته

كارمنیدي كیه ظرفيیت وجیودي او     . مؤثري نيز خواهند داشت
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تواند بخ  و  ينمآمادگي پذيرش يك پست مديريتي را ندارد، 

تنگ نظري را از خیود دور كنید و باعیث رشید و شیكوفايي      

هییا واسییتعدادهاي كاركنییان در  يییتخلاقزيردسیتان شییود و از  

اين قبيی  افیراد، تعهید    . مند شود راستاي اهداف سازماني بهره

كننید رشید و    ينمی سازماني ندارند و به تنها چيیزي كیه فكیر    

منافع شخصیي بیراي ايشیان پیر     . استشكوفايي سازمان خود 

بیه هیر صیورت در طیي     . يزهیاي ديگیر اسیت   چتر از  يتاهم

رسیند و   يمپيشرفت شغلي، برخي كاركنان به سطوح مديريتي 

زمان را داشیته  ي مدنظر سیا ها ارزشكه شخصيت و  درصورتي

. رسیند  شوند و به اهداف مي باشند باعث سازندگي سازمان مي

ي كاركنان از همان بدو ورود در ها ارزشتوجه به شخصيت و 

هرچنید شخصیيت   . ساختن مديران آينده نقیش بسیزايي دارد  

و  هیا  ارزشافراد ممكن اسیت در طیول زمیان ثابیت نمانید و      

 .اده شودترجيحات شخصي بر منافع سازماني ترجيح د

هیاي اخلاقیي در گیزينش     اينكه كدام ارزش و چه ويژگیي 

اولية كاركنان بايد توجه شود، به طراحي الگوي شايستگي نياز 

دارد؛ بنابراين، گزينش افیراد بسیيار اهميیت دارد؛ زيیرا نتیايج      

هاي اوليه بر مراح  بالاتر پیس از اسیتخدام،    ينشگزحاص  از 

. اسیت يرگیذار  تأثاي شیغلي  انتخا  مدير و افراد نخبه و ارتقی 

شايان ذكیر اسیت در هنگیام گیزينش افیراد، نبايید موجبیات        

. سوءاستفاده را مهيا كرد و امكان تظاهرسیازي را بیه افیراد داد   

هیاي میديريتي و    شدن، كسب پست چه بسا افراد براي انتخا 

 .كنند هاي خو  مدنظر تظاهر مي ارتقاي شغلي به ارزش

ماني بايیید بگییوييم نتییايج دربییار  سییاختار نامناسییب سییاز 

باباجیاني  : مانند ها پژوهشآمده در اين پژوهش با ساير  دست به

، رهنیورد  (6921)، قهرمیاني  (6932)، غنجي (6932)محمدي 

، (6932)، عبیید صییبور  (6939)زاده اشییرفي  ، مهییدي(6936)

 .استهمسو ( 6931)و بيرامي ( 6936)معمارزاده 

ري هییر كشییور  هییاي نظییام ادا  يژگییيويكییي از  معمییولاً

تمركززدايي است كه از سابقة فرهنگي، تاريخي و سياسیي آن  

نظام مديريت متمركز با رسالت و اهداف . گيرد كشور تأثير مي

اين امر بیدان  . نظام مديريت بر مبناي شايستگي در تضاد است

هییا و  يییريگ دليیی  اسییت كییه در چنییين سییازماني تصییميم   

شیود و ضیمن نفیي     میي  ها از بالا به پیايين اعمیال   يزير برنامه

ي فردي و شخصیيتي  ها تفاوتخلاقيت و نوآوري در عم  به 

اين درحالي است كه شیيو  میديريت   . شود ينمكاركنان توجه 

در نظام شايستگي بايد مبتني بر مشیاركت كاركنیان در تعيیين    

 . ريزي و نحو  اجراي كار باشد ها، برنامه يريگ اهداف، تصميم

ريت منیابع انسیاني، كارراهیه    ي دولتیي، میدي  ها سازماندر 

انید   شغلي را بر مبناي استخدام دائم براي كاركنان تعريف كرده

ة خیدمت و میدر  تحصیيلي    سابقمبتني بر  غالباًو نظام ارتقا 

بیراي جیذ     هیا  سیازمان اين درحالي است كه امیروزه  . است

مديران و كاركنان شايسته بايد در فضايي رقابتي عم  كننید و  

خش، شفاف و عادلانه براي جیذ ، اسیتخدام و   تمهيداتي اثرب

اگر در چنين شرايطي، ارتقیاي  . ارتقاي كاركنان در نظر بگيرند

شغلي در سازمان براساس اصول شايسیتگي صیورت گيیرد و    

ة خدمت فرد در سازمان مبتنیي بیر اثربخشیي و لياقیت او     ادام

 .باشد، نظام شايستگي در سازمان توسعه و تقويت خواهد شد

پیذيري كمیي    يي كه در رفتارهاي كاري، انعطافها سازمان 

هیاي   يژگیي ودارند و به افیراد امكیان بیروز نظیام ارزشیي يیا       

در . ي سنتي خواهند بودها سازماندهند، شبيه  ينمشخصيتي را 

سیالاري نيسیت؛ زيیرا     هیا خبیري از شايسیته    گونه سازمان اين

سیالاري در   پیذيري از شیرايط اسیتقرار نظیام شايسیته      انعطاف

 .شود يممحسو   ها سازمان

اگر در سازمان، كارراهة مناسب بیراي ارتقیاي كاركنیان در    

هیا و ابیزار    نظر گرفته نشود، افراد براي پيشرفت شغلي بیه راه 

ي شخصیي و  ها رابطهزنند و  غيرقانوني و غيراخلاقي دست مي

حیال  . شیود  يمغيرسازنده، جايگزين ضوابط صحيح و اصولي 

هاي اصیولي و كارآمید بیراي     كه كارراهههايي  آنكه در سازمان

ارتقییاي افقییي و عمییودي افییراد وجییود دارد، كاركنییان بییراي  

هیاي منطقیي و    هاي خود را به روش ييتواناپيشرفت ناگزيرند 

هیا هیيچ راه    يسیتگي شاقانوني افزايش دهنید و بجیز افیزايش    

اگر بیه میواردي   . ديگري براي ارتقاي شغلي افراد وجود ندارد

، توانايي و صلاحيت احراز شغ  در تعیالي افیراد   مانند مهارت
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هاي بالاتر سازماني توجیه شیود، آنگیاه افیراد بیراي       يگاهجابه 

ارتقاي سازماني ناگزير بیه انحیراف از راه صیحيح و ورود بیه     

ي فسیاد اداري و  بسیترها ترتيیب   بیدين . بيراهه نخواهنید بیود  

همچنیين  . شیود  يمی بازي تیا حید چشیمگيري برچيیده      رابطه

كنان مطمئن هستند تا زماني كیه شیرح شیغلي خیود را بیا      كار

رسانند، هيچ تهديدي متوجه آنان نيست  يمشايستگي به انجام 

و امنيت زيادي دارند؛ زيرا میلا  انتخیا  آنیان بیراي پسیت      

پس آنان حتي با تغيير كادر مديريتي . يستگي آنهاستشاي، فعل

 . دهند ميبا خيالي آسوده به همكاري خود با سازمان ادامه 

ي فراهم شود كه فرد براي ا گونهدر سازمان، شرايط بايد به 

برخییورداري از ثبییات شییغلي و بقییاي خییويش در سییازمان،   

شايستگي متناسب با شرايط را پيدا كند؛ يعنیي فیرد احسیاس    

كند كه اگیر شايسیتگي نداشیته باشید، ايین مسیئله بیه تنیزل         

سیاني  صیورت ك  دراين. وضعيت يا اخراجش منجر خواهد شد

شیوند،   يمی ي بالاي مديريتي ها ردهها در  دار مسئوليت كه عهده

اي را بییه كییار گيرنیید تییا بییراي     يسییتهشامجبورنیید افییراد  

آوردن اهداف مدنظرشان توانا باشند و نتايج میدنظر و   دست به

 .پذيرفتني را ارائه دهند

كاري مشخص شد كیه نتیايج    يت درخصو  سياسينهادر

مانند باباجیاني   ها پژوهشش با ساير آمده در اين پژوه دست به

، عبیید (6939)، اشییرفي (6921)، قهرمییاني (6932)محمییدي 

خواني  هم( 6931)و بيرامي ( 6936)، معمارزاده (6932)صبور 

 .دارد

اي عجيیب   يوهشی بعد از انقلا  اسیلامي در كشیورمان بیه    

ديگیر، كمتیر    عبیارت  بیه . اسیت يرگذار تأثسياست بر همه چيز 

شیود كیه سياسیت در آن دخیالتي نداشیته       مي موردي را يافت

كیاري   اين موضوع تا جايي شايسیته اسیت كیه سياسیي    . باشد

آنچیه  . سياست به معناي صحيح آن مدنظر باشد واقعاًنباشد و 

كیاري يیا اسیتفاد  ابیزاري از      امروز شاهد آن هسیتيم، سياسیي  

نظام اداري میا از ايین مقولیه مسیتتني     . موضوع سياست است

بیر همیين اسیاس انجیام      هیا  نصبري از عزل و نيست و بسيا

هاي سياسیي، معرفیي و    كه ازنظر قانون، پست شود؛ درحالي يم

كیاري   ؛ يعني دخالت سياست يا سياسیي اند شدهمشخص  كاملاً

ثبیاتي   اين موضوع بیي . استدر بقية مشاغ  اشتباه و نادرست 

مديريتي را سبب شده است و زمان خدمت میديران را بسیيار   

با آمدن احزا  مختلف تغيير و تحولات زيیادي  . كند يمكوتاه 

ميیان، انتصیا  يیا     پذيرد و درايین  يمدر حيطة مديريتي انجام 

ي شخصیي شیروع   ها شاخصعزل مديران براساس معيارها و 

نفیوذ بیراي انتصیا  اشیخا       ي مختلف ذيها گروه. شود مي

ي هیا  گیروه كنند و گیاهي بیه    مدنظر خود، شروع به رايزني مي

جاي انتخا ،  در اين وضعيت، مديران به. شوند يمتبدي   فشار

برخي هواداران حزبیي و برخیي دوسیتان و    . شوند يمانتصا  

كنند و هیيچ نیوع نظیام گیزينش علمیي       آشنايان را انتخا  مي

 .رود ينمدقيقي براي مديران در بخش دولتي به كار 

سیي  مندي از توان بیالقو  كارشنا  جاي بهره اين قبي  مديران به

افراد براي تصیدي  . كنند يمبر منافع شخصي يا حزبي خود تكيه 

هیاي   مديريت، راهي جز ورود به احزا  و درگيري در فعاليیت 

سياسي ندارند؛ اگر به اصیول و مبیاني نظیام حیاكم نيیز پايبنید       

كاري دست  نباشند، براي تصدي پست مديريت به نوعي سياسي

هیاي   اد علاقمند به پستيعني تظاهر و رياكاري بين افر. زنند يم

يابد و افرادي كیه تیوان علمیي و میديريتي      يممديريتي افزايش 

شوند به تدريس  ينمهاي سياسي درگير  قوي دارند و در فعاليت

شوند؛ زيیرا از علیم و تیوان     يمآورند يا به انزوا كشيده  روي مي

 .شود ينمآنها براي توسعة كشور استفاده 

 
 منابع 

سیالاري در   اهمييت شايسیته »(. 6932) .باباجاني محمدي، س

المللیي توسیعه و    كنفرانس بیين ، «ي دولتيها سازمان

 .تعالي

نشیرية مركیز   ، «سیالاري  تحليلي از شايسیته »(. 6972. )بيان، ح

-936   ،21، ش 9، دوره آموزش مديريت دولتي

972. 

، «سالاري در عرصة مديريت نقش شايسته»(. 6931. )بيرامي، م

 .66-22   ،3، ش 9دوره ، فصلنامة دانش
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همبسییتگي بییين سییلامت سییازماني و  (. 6936. )پوركيییاني، م
نامه كارشناسي ارشید دانشیگاه    ، پايانسالاري شايسته

 .آزاد اسلامي واحد كرمان

سیالاري میديريتي بیر     تئوري شايسیته » .(6922. )فرد، ح دانايي

برداشتي از نهج : بنياد مبناي استراتژي تئوري داده 

پژوهشییي دانشییگاه  دوماهنامییه علمییي ، «البلاغییه

 .269- 266  ، 6، ش 62، دوره شاهد

 ي میديريت دولتیي در ايیران،   ها چالش(. 6936. )فرد، ح دانايي

انتشارات سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم : تهران

 .ها دانشگاهانساني 

ارائة مدل شايسیتگي در توسیعة منیابع    »(. 6923. )درگاهي، ح

 .36-669   ،29 ش ،اهبردنشرية ر، «انساني

مجلیه  ، «میديريت بیر مبنیاي شايسیتگي    »(. 6921. )دهقانان،ح
 .663-667  ، 19، ش مجلس و پژوهش

سییالاري و راهبردهییاي آن در  شايسییته»(. 6931)ر .يمییي، مرح

، هیاي میديريتي   اسلام و پیژوهش ، «رويكرد اسلامي

 .91-62  ، 9، ش 6دوره 

قیق نظیام   راهكارهیاي تح »(. 6931. )رزاقي كوچكسیرايي، ف 

مديريت بیر مبنیاي شايسیتگي بیا رويكیرد سیرمايه       

المللیي توسیعه و    كنفرانس بين :هرانتمح  ، «انساني
 .وكار، اقتصاد و مديريت تعالي كسب

وكییار باتأكيییدبر نقییش  مییديريت كسییب»(. 6939. )ريییاني،  

همیايش ملیي میديريت     :میدان ه، «سیالاري  شايسته

 .وكار كسب

شناخت عوام  بازدارند  استقرار نظام » (.6932. )ا.رهنورد، ف

ي ا حرفیییهسیییالاري در سیییطح میییديران  شايسیییته

نشرية مديريت ، «ي دولتي شهرستان اهوازها سازمان

 .61-92   ،21، ش 7، دوره وري بهره

سالاري در فراينید   بررسي ميزان شايسته(. 6926. )ر.ي، مسالك

، مديريت منابع انساني در شركت ملي حفاري ايیران 

نامیه كارشناسیي ارشید دانشیگاه آزاد اسیلامي       انپاي

 .واحد شوشتر

سیالاري در   سازوكارهاي استقرار شايسته»(. 6922. )سلطاني، ا

، 21، دوره دوماهنامه میديريت ، «سازمان هاي دولتي

 .92-97  ، 667-662ش 

مییديريت شايسییتگي در  »(. 6931. )صییالحي كردآبییادي، س 

، «ايیران  شناسیي آن در  ي دولتیي و سینخ  هیا  سازمان

  ، 96، ش 7، دوره دوماهنامییة توسییعه انسییاني  

666-23. 

سالاري در انتخیا    بررسي ميزان شايسته»(. 6921. )عطافر، ع

، دانش میديريت ، «مديران بخش دولتي و خصوصي

 .61-92   ،16، ش 66دوره 

سیازي و آسیيب    ارائة الگوي مفهیوم »(. 6932. )عبد صبور، ف

فصلنامة علمیي  ، «نسالاري در سازما شناسي شايسته

، 61، ش9، دوره ترويجي مطالعات منیابع انسیاني   -

  66-26.  

بررسییي رابطییة بییين ادرا   (. 6939. )عسییكري زيییارتي،   
سیالاري و عیدالت    كاركنان از ميزان شیيوع شايسیته  

نامیه   ، پايیان ي شیهر كرمیان  هیا  دانشیگاه سازماني در 

 .كارشناسي ارشد دانشگاه شيراز

سییي نقییش مییديريت شايسییتگي در   برر(. 6932. )غنجییي، م

كنفییرانس مییديريت،  :يرازشیی، هییاي دولتییي سییازمان

 .ها و راهكارها چالش

اولين  :هرانت، 6616هاي مديران  يستگيشا(. 6936. )ي، مقربان
همايش ملي دستاوردهاي نوين در علوم مديريت و 

  حسابداري

 سیالاري ضیرورت توفيیق جوامیع     شايسته»(. 6936. )ي، مقنبر

   ،13ش ، مجلة علیوم اجتمیاعي  ، «متحول امروز

36-27. 

پياده سیازي نظیام شايسیته سیالاري در     (. 6921. )قهرماني، ع

المللییي چهییارمين كنفییرانس بییين :هییرانت سییازمان،

 .مهندسي صنايع

و شخصیيت میديران    ها ارزشرابطة »(. 6931. )س.ي، مكاظم

 سالاري، مشاركت شیهروندي و بيگیانگي   با شايسته
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، «سییالار و سیینتي ي ديییوانهییا سییازمانسییازماني در 

، 2، ش 1، دوره شناسیییي كیییاربردي فصیییلنامة روان

 61-62. 

مجله  ،«سالاري مروري بر مفاهيم شايسته»(. 6926. )گلكار،  
 .7-61 ، 93ش ، توسعه مديريت

منییابع انسییاني در زنییدان »( 6939. )ر.نییژاد اصییفهاني، ا مكییي

دومیين همیايش داخلیي     :طنزن، «مديريت ناشايست
 .حسابداري مديريت اقتصاد

سیالاري و   تبيين مدل ارتقاي شايسیته »( 6936)ر .معمارزاده، غ

عوام  مرتبط بیا آن در وزارت بهداشیت، درمیان و    
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