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 چكیده
ايرن مطالعره برا روش    . اسرت  شرركت نترت كرمانشراه    اجتماعي كاركنان تيولئر مسد ازخودبيگانگي اجتماعي ريتأثبررسي هدف اين مطالعه، 

ي نتتري،  هرا  فرراورده جامعۀ آماري، كاركنان شركت توزيع و پخرش  . ساخته انجام شد تحليلي از نوع پيمايشي و ابزار پرسشنامۀ محقق-توصيتي
ي و ا طبقره ي تصرادفي  ريگ نمونهنتر بود كه با جدول لين و استتاده از دو روش  444داد نمونۀ مدّنظر تع. پالايشگاه و خط لولۀ كرمانشاه هستند

، رگرسريون  هرا  نيانگير مي آمراري ماننرد همبسرتگي، مقايسره     هرا  آزمونو  SPSS افزار نرماز  ها افتهبراي تحليل ي. تصادفي ساده انتخاب شدند
است كره ايرن    16/39پذيري اجتماعي برابر  ميانگين مسئوليت دنده يمحاصل از اين پژوهش نشان  نتايج. استتاده شد ها آزمونچندگانه و ساير 

. پذيري كمتري دارنرد  كاركنان در سازمان مذكور، مسئوليت دهد يمي قرار دارد و نشان تر نييپادر حد ( 641)نمره در مقايسه با ميانگين مدّنظر 
، در بعرد  (r= -994/4)ي ، در بعد اقتصاد(r= -963/4)ي در بعد قانون ياجتماع تيولئدركل با مس ياجتماع يگانگيازخودب دنده ينشان م جينتا

ميرزان  . داردمعنرادار   ۀرابطر ( r= -96/4)ي اجتمراع  يريپرذ  تيولئو در كرل برا مسر   ( r= -636/4) ، در بعرد بشردوسرتانه  (r= -979/4)ي اخلاق
و ( r=446/4)، در بعرد اخلاقري   (r= 466/4)، در بعد اقتصرادي  (r=617/4)عد قانوني ببرخورداري از امکانات رفاهي با مسئوليت اجتماعي در 

 دنر ده يمر نتايج تحليل واريران  نشران   . داردرابطۀ معنادار ( r= 666/4)پذيري اجتماعي  و در كل، با مسئوليت( r= 646/4)در بعد بشردوستانه 
و شرركتي  ( 34/36)، وضعيت پيمراني  (63/33)، وضعيت قراردادي (43/39) ميانگين مسئوليت اجتماعي براي كاركنان با وضعيت شغلي رسمي

ميانگين مسئوليت اجتماعي براي كاركنان با مقطع تحصيلي ديپلم و زيرر ديرپلم   . شده است فتهريپذبوده كه اين تتاوت، معنادار و ( 43/71)برابر 
همچنرين  . بوده كه اين تتاوت، معنادار و پرذيرفتني اسرت  ( 11/39)ابر و كارشناسي ارشد بر( 14/34)، كارشناسي (96/33) پلميد فوق، (93/39)

و سراكنان منطقرۀ سره، برابرر     ( 66/36)، برابرر  دو، سراكنان منطقرۀ   (93/34)ميانگين مسئوليت اجتماعي براي كاركنان ساكن منطقۀ ير،، برابرر   
ازخودبيگرانگي اجتمراعي    رير متغچهرار   دنر ده يمر چندگانره نشران    نتايج حاصل از رگرسيون. بوده كه اين تتاوت معنادار و پذيرفتني است( 94/77)
(93/4- = Beta)    ميزان برخرورداري از امکانرات رفراهي ،(94/4- = Beta) ،    سرکونتگاه اقتصرادي اجتمراعي(99/4 = Beta) 63/4)تحصريلات   و = 

Beta) درصرد از واريران  متغيرر     43/4توانسرتند   ،ي شرد و درمجمروع  رگرسريون  ۀوارد معادلر  ند،در تبيين متغير وابسته داشرت كه ترتيب ميزان اهميتي  به
 ).R²=43/4)دهند و توضيح كنند وابسته را تبيين 

 ، مسئوليت اجتماعيكاركنان شركت نتتي، گانگيازخودب: ها واژهکلید
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 و بیان مساله مقدمه

بره عملکررد كارآمرد و     يهر جامعره و كشرور   ۀرشد و توسع

تبرع آن عملکررد كارآمرد و     بره هرا و نهادهرا و    مطلوب سازمان

 قرت يدرحق. ها وابسته است سازمان نيمطلوب افراد شاغل در ا

افراد و عناصر مختلف  انيو ارتباط متقابل م يبه هنگام وابستگ

تعهرد   ي،ريپرذ  تيولئمس ،مسئولانه يسازمان، رفتار سازمان ،ي

 يكره راه را بررا   ونردد يپ يبه تحقق م يرفتار سازمان ي واخلاق

 .كند يباز م يخوب درازمدت به ومدت  وتاهاهداف ك

وليت ئنکردن مس رعايتدليل  به ها بسياري از سازمان امروزه

هراي   شرركت . هسرتند متهم  شانيها تينتايج فعال يازا خود در

كننرد،   هاي خود را در محيط دفن مي زباله ،توليد مواد شيميايي

اسرتتاده  هراي خرود از مروادي     برخي ديگر براي كاهش هزينه

برراي افرزايش    نکره يكه قابليت بازيافت دارنرد و يرا ا  كنند  نمي

ترين سطح ممکن نگره   ها را در پايين ميزان دستمزد ،سود خود

ها علاوه بر تأثيرات مثبت، تأثيرات منتري   اين سازمان. دارند مي

خرورا،، پوشرا،،   . گذارنرد  يمر زيادي نيز در جوامرع مردرن   

بهداشرت،   مسکن، كرار، نحروز زنردگي، حکومرت، آمروزش،     

هرا و اعمرال    تتريحات و حتي مذهب مردم تحت تأثير تصميم

شررايط   زهرا دربرار   هرچند دولت. رنديگ يمها قرار  اين سازمان

قروانيني   ،هرا  فعاليت شرركت  يطيمح ستيكار و خصوصيات ز

قروانين  ها بيش از اين  انتظارات جامعه و رسانه ؛اند وضع كرده

 معتقدنرد  ت سازمانينظران بحث مسئولي صاحبدر كل، . ستا

نظرر اخلاقري بره     هاي بزرگ برا سرودهاي سرشرار، از    شركت

تخصرريص مقررداري از درآمررد خررود برره اجتمرراع، كاركنرران و  

 . هستندملزم  يطيمح ستيمشکلات جهاني و ز

 ييهرا  تير طور اعم، بره مجموعره فعال   وليت اجتماعي بهئمس

صرورت   بره  افراد در ير، سرازمان اجتمراعي   شود كه  گتته مي

 و سرازمان  در جامعره  يعنوان عضو مؤثر و متيرد  لبانه، بهداوط

امروزه موضوع مسرئوليت اجتمراعي تنهرا ير،      .دهند يانجام م

موضوع برجستۀ پژوهش نيست؛ در شرکل رسرالتي جمعري و    

در اين دهه (. Cruz, 2007: 2)شود  اي ارزشي مطرح مي اعلاميه

صورت گسترش زمينۀ مطالعراتي ههرور    مسئوليت اجتماعي به

. شرد  كرده است كه قبلاً آموزش شهري و شهروندي ناميده مي

برا وجرود بسرياري    . ترر اسرت   اين متهوم جديد بسريار وسريع  

هرا درعمررل، قابليررت توجره برره مسررئوليت    مشرکلات و شرربهه 

. هرراي اخيرر تشررديد شرده اسررت   اجتمراعي سررازماني در دهره  

هراي تحرت    شدن به بسط پيچيدگي كاركردهاي شركت جهاني

يافترره منجررر شررده اسررت  هاي كمتررر توسررعهسررلطه در كشررور

(Mcwiliam & Sigel, 2001: 117 .) ،مسئوليت اجتماعي سازماني

لزوم تعهد سازماني داوطلبانه در مسائلي اسرت كره جامعره از    

فررد زمراني   (. Falck & Heblich, 2007: 247)افراد انتظرار دارد  

هراي   دهد كه به مسئوليت مسئوليت اجتماعي خود را انجام مي

دوستانۀ خود؛ يعني به حرداقل   قانوني، اقتصادي، اخلاقي و نوع

مسرئوليت  . مسئوليتي عمل كند كه قرانون از او خواسرته اسرت   

كند كره   اجتماعي با ورود خود، چارچوبي اخلاقي را اضافه مي

كنند كره وضرع    هاي خود عمل مي بر اساس آن افراد به فعاليت

كننرد كره    ي پرهيرز مري  كنند، از انجام كارهاي جامعه را بهتر مي

شرروند و درنهايررت،  باعررث بدترشرردن وضررعيت جامعرره مرري 

دوستانه به توان و هرفيت فرد براي عمل و اقدام نسبت به  نوع

 . ها و انتظارات جامعه اشاره دارد خواسته

هاي مختلف مسئوليت اجتمراعي را نشران    تعريف 6جدول 

 . دهد يم
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 اجتماعيتعاريف مختلف از مسئولیت  -1جدول 

 تعريف سال نويسنده

 يهركسهر چيزي براي  9446 فرانکتل

 6333 فرنچ و ساورد

سسات خصوصي، بره ايرن معنرا كره ترأثير      ؤم زاست بر عهد يا تهيوليت اجتماعي، وهئمس

ميزان اين وهيته عموماً مشتمل . ، نگذاردكنند يكه در آن كار م ،بر زندگي اجتماعي ئيسو

نشردن در اسرتخدام، نپررداختن بره      نکرردن، تبعريق قائرل    ودهآلر : است بر وهرايتي ماننرد  

 يا تره يوه نيهمچن. كننده از كيتيت محصولات كردن مصرف غيراخلاقي و آگاه يها تيفعال

 .است مبتني بر مشاركت مثبت در زندگي افراد جامعه

 6973 سبحاني نژاد
در افررراد   گرفتره  شکلۀ جانب همهمسئوليت اجرتمراعري را تجرلي عيرني نرگرش جامرع و 

 .داند يم

 .دارد پيروي از قوانين اجتماعي و برآوردن انتظاراتي كه جامعه از فرد 6331 فورد

 6366 م، اولي
كه شامل رضايت از پذيرش عواقب رفترار   داند يمي انساني ها گروهقابليت پاسخگويي به 

 .ي خود فرد استها ارزشي گروه و ها ارزشو احساس تعهد به 

 .داند يمرقابت ميان فردي و توسعۀ اخلاقي   مراعات و احترام به حقوق ديگران، 6336 ونتزل

 9446 م، ويليام و سيگل

مقرررات   برر اسراس  ي از اقداماتي كه براي كم، به بعضي كالاهراي اجتمراعي   ا مجموعه

شود و متاهيمي چون اخرلاق تجرارت، اصرول     انجام مي ها شركتخاصي، فراتر از علائق 

 .گيرد يدربرمو بسياري از دلالان را  گذاران هيسرمالکان، اخلاقي ما

 9441 ممري و همکاران

و معتقدنررد مسررئوليت اجتمرراعي،  انررد دهحتاهررت و بهبررود كيتيررت زنرردگي تعريررف كررر

ز عمومي، تعهدات و وهايتي است كه در ارتباط برا رفراه   شد رفتهيپذي از روابط ا مجموعه

 رنديگ يمجامعه قرار 

 

ؤثر در تغييررات مسرئوليت اجتمراعي كاركنران،     از عوامل م

عبارت اسرت از   يگانگيزخودبا. ازخودبيگانگي اجتماعي است

 صيجزء خصا ايكه آن را خلق كرده  يزيچدورشدن انسان از 

: 6934گررب،  ) دير نامتروان   مري  يگانگيب را حالت  نيا .است او

 صرورت  هرا بره   سازمان ناتواني يبه معنا يسازمان يگانگيب (.97

حتظ . است يدر تحقق اهداف سازمان ينظام اجتماع يبزارهاا

نظرام   تيمشرروع  يبره بقرا   تير كه درنها يسازمان تيمشروع

مرردم   يهرا  و خواسرته  ازهرا ين يارضرا  با منجر شده، ياجتماع

نتايج حاصل از مطالعرات  . (67: 6939نيا،  جعتري) شود  يبرقرار م

، نروعي از  هرا  دهند طيف زيادي از افرراد در سرازمان   نشان مي

انديشررمندان نيررز در ايررن راسررتا از    . خودبيگررانگي دارنررد 

پرسرش  . انرد  خودبيگانگي را از زواياي گوناگون بررسي كررده 

اساسي در ايرن پرژوهش ايرن اسرت كره آيرا ازخودبيگرانگي        

در مسئوليت اجتماعي كاركنران شرركت نترت ترأثير      ياجتماع

امرل  را بره عو  يريپرذ  تيولئمسر  نير هرا ا  پژوهشدارد؟ بيشتر 

واقعراً   اير كره آ انرد   نسربت داده خر    نيو ا يطيو مح يتيريمد

محردود   يطر يو مح يتيريفقط به عوامل مد ،كاركنان تيولئمس

 همچنرين . اسرت  مانده يبدون پاسخ باق پرسش،؟ هنوز شود يم

 تيولئمسر  كره  موضوع توافق ندارند  نياغلب پژوهشگران در ا

را بره بعرد   و آن  شرود  يمر  دهيسرنج  اسير با كدام مق ياجتماع

سرنجش   ايرن،  برر اسراس  . انرد  كردهمحدود  تيولئمس يعموم

ازخودبيگرانگي  كاركنران و ابعراد آن و نقرش     يريپذ تيمسئول

پرژوهش   نير در ا ياصل ياز محورها يکي صورت به اجتماعي

 .شود مي يبررس

زير اشاره  صورت بهدر اين پژوهش به اهميت اين موضوع 

  :شود مي

ان، عامرل مهمري در كرارايي،    مسئوليت اجتماعي كاركنر  -6

 .توجه به حتظ كيتيت و پيشرفت سازمان است
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، هرا  دولتمسئوليت اجتماعي افراد در برقراري روابط با  -9
 .اجتماعات و ديگر سهامداران، اهميت حياتي دارد

جايگاه خرود را در جامعره حترظ     آنکهها براي  سازمان -9
نجام دهنرد و اگرر   كنند و بهبود بخشند، بايد درعمل اين كار را ا

. كننرد  يمر را به اين كرار مجبرور    ها آن ها دولتاين كار را نکنند 
ي خصوصرري بررراي حتررظ هررا سررازمانمعتقررد اسررت  6دراكررر

صرورت مؤسسرۀ خصوصري بايرد      بره مانردن   مشروعيت و براقي 
 هدف كلري . بپذيرند نقش و وهيتۀ عمومي و اجتماعي نيز دارند

اجتمراعي در مسرئوليت   ، بررسي ترأثير ازخودبيگرانگي   اين مقاله
 . است شركت نتت كرمانشاهاجتماعي كاركنان با تأكيد بر 

 :از ند عبارتاهداف ويژه 
ي اجتمراعي و  گرانگ يازخودبي هرا  مؤلتهتعيين رابطۀ بين  -

 .شركت نتت كرمانشاهمسئوليت اجتماعي كاركنان 
مقطع تحصريلي،  )تعيين سهم متغيرهاي جمعيتي و فردي  -

خردمت، جنسريت،    زمان مدتات رفاهي، برخورداري از امکان
در ( سررن، وضررعيت شررغلي و سررکونتگاه اقتصررادي اجتمرراعي

 .شركت نتت كرمانشاهمسئوليت اجتماعي كاركنان 
 

 پیشینۀ پژوهش
عوامرل   ريبررسري ترأث  »اي با عنروان   در مطالعه( 6936)مرادي 
مررورد  ،اجتمرراعي كاركنرران تيولئر مسررد ياجتمرراع ياقتصرراد
به اين نتايج دسرت يافرت كره    « رمانشاهشركت نتت ك :مطالعه
 94/4)ي مرذهب  يهرا  شي، گررا (r= 94/4)ي اجتماع يۀسرمابين 
=r) ي سرازمان  يريپررذ ، جامعره(94/4 =r)يمندتيرضررا زانيرر، م 

 69/4)ي از امکانات رفاه يبرخوردار زاني، م(r= 93/4)ي شغل
=r)انره يحقروق ماه  زاني، م (61/4 =r ) ياجتمراع  تيولئو مسر 

 . (7: 6936مرادي، ) وجود دارد يمعنادار ۀبطرا ،كاركنان
بررسري  »اي برا عنروان    در مقاله( 6933)مشبکي و شجاعي 

برر  « هرا  رابطۀ فرهنگ سازماني و مسئوليت اجتمراعي سرازمان  
اساس نظريۀ برارون و گرينبررگ ومردل مسرئوليت اجتمراعي      
دنيسون به ايرن نتيجره دسرت يافتنرد كره برين ابعراد فرهنرگ         

ليت اجتماعي سرازمان، همبسرتگي معنراداري    سازماني با مسئو
ترين مؤلتۀ  در اين راستا مدل ذهني كاركنان، اصلي. وجود دارد

                                                      
1 Druker 

مشربکي و شرجاعي،   )مؤثر در مسئوليت اجتماعي سازماني اسرت  

6933 :97-16.) 
بررسري  »اي با عنوان  در مقاله( 6933)مرتضوي و همکاران 

ر رابطرۀ  گري متغير اهميت مسئوليت اجتمراعي بر   نقش تعديل
: مسئوليت اجتمراعي و تعهرد سرازماني، نمونرۀ مرورد مطالعره      

بره ايرن نترايج دسرت     « هاي صنايع غذايي شهر مشرهد  شركت
گري متغير مسئوليت اجتماعي برر رابطرۀ    يافتند كه نقش تعديل

كاركنان، مشتريان، دولرت و صراحبان   )بين مسئوليت اجتماعي 
؛ يعني تأكيد بر تأييد شده است( منافع اجتماعي و غيراجتماعي

هرا،   اهميت مسئوليت اجتماعي و رعايت آن از سروي سرازمان  
اي كره   گونره  هرا دارد، بره   كاركرد مثبتري برر عملکررد سرازمان    

صورت معناداري، تعهد سازماني كاركنان را تحت تأثير خود  به
 (.969-639: 6934مرتضوي و همکاران، )دهد  قرار مي

 و تبيرين » ي با عنروان ا مطالعه( 6939)پور و مرادي  سعيدي
 ميان در پذيري اجتماعي مسئوليت ابزار پايايي و روايي بررسي

 نترايج  اسراس  برر . انجام دادند «كرمانشاه كاركنان شركت نتت
 چهرار  سراختار  دهنردز  نشران  عامرل  تحليل روش آمده، دست به

 مردّنظر  نمونرۀ  در پرذيري اجتمراعي   مسئوليت مقياس اي مؤلته
بيشرترين   33/69مل اول با ارزش ويژز به اين ترتيب، عا. است

 94/7، عامررل دوم بررا ارزش ويررژز (19/91)درصررد واريرران  
 447/1، عامل سروم برا ارزش ويرژز    (64/94)درصد واريان  
 636/9و عامل چهارم با ارزش ويژز ( 69/64)درصد واريان  
نتايج حاصل از  .كنند كل را تبيين مي( 969/6)درصد واريان  
هرا   دهند ميانگين رتبره  اي فريدمن نشان مي رتبهآزمون ميانگين 
( پرذيري  مسرئوليت )متهروم اصرلي پرژوهش     در ابعاد مختلرف 

دوستانه برا هرم تتراوت     قانوني، اقتصادي، اخلاقي و نوع شامل
دارند و تتاوت مذكور بر اساس مقدار كي دو در ايرن آزمرون   

تروان   مري . كنرد  است و معناداري را تأييرد مري   463/669برابر 
پذيري، چهار عامرل قرانوني،    يجه گرفت پرسشنامۀ مسئوليتنت

ها اسرتتاده   دوستانه دارد كه در سازمان اقتصادي، اخلاقي و نوع
هراي اجتمراعي فرهنگري سرودمند      ريزي شود و براي برنامه مي

 (.646: 6939پور و مرادي،  سعيدي)است 
پذيري سازماني  جامعه»در پژوهشي با عنوان ( 2010)پيت  
هاي بزرگ عملي پزشکي، با استتاده از پايگاه  در گروه پزشکان
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پذيري سازماني را  جامعه« ها و كتابخانه كامپيوتري دانشگاه داده
وي به اين نتيجه رسيد كه افرراد  . در ميان پزشکان بررسي كرد

وارد بايد فرهنگ سازماني را بياموزنرد و آن را بپذيرنرد و    تازه
دن و مانردن در سرازمان يراد    شر  نيز وهايف لازم را براي موفق

عنروان بخشري از ير، كرار      بگيرند، نقش خود را بيابنرد و بره  
 .(Piits, 2010: 11)گروهي آن را بپذيرند 

تأثير رؤساي حامي »در پژوهشي با عنوان  (2009) لاوهورن
پذيري سرازماني و رضرايتمندي در مسرئوليت     سازماني، جامعه

پذيري سازماني و  معهبه اين نتايج دست يافت كه جا« سازماني
. كننرد  بينري مري   رضايت شغلي، مسرئوليت سرازماني را  پريش   

بيني  پذيري سازماني نيز رضايت شغلي را پيش همچنين جامعه
پرذيري   دهند ميزان مسئوليت ها نشان مي درنهايت يافته. كند مي

كننرد   و رضايت شغلي، ميزان جابجايي سازماني را تعيرين مري  
(Lowhorn, 2009). 

نقرش  »پژوهشري برا عنروان     (2008)ولف و همکراران  راند
، توجرره همدلانرره و انگيررزش مسررئوليت  دوسررتانه نرروعرفتررار 

نتايج نشان دادند بيشتر . انجام دادند« اجتماعي در اهداي خون
پسند  ي اصلي جامعهها يژگيو، سطوح بالايي از اهداكنندهافراد 

ه كر ( ي، همردلي و مسرئوليت اجتمراعي   دوسرت  نوع) را داشتند 
؛ امرا  شروند  يمر ي اصلي براي اهدا خون تصور ها زهيانگ عموماً
، عوامل اصلي مررتبط برا تعرداد دفعرات اهرداي      ها يژگيواين 

 .(Randolph  et al., 2008: 43-56)خون نيستند 
در پژوهشرري بررا عنرروان  (2007)فرانسيسررکو و همکرراران 

يي در كرارا رابطۀ ميان مسئوليت اجتمراعي محيطري و ميرزان    »
نشان دادنرد رابطرۀ مثبرت و قروي ميران دو متغيرر       « سرا مهمان

ي توريسرتي و  هرا  فراوردهآنها، ميان  نظر از. مذكور وجود دارد
محيط فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و محيطي، رابطرۀ معنرادار   

 (.Francisco et al., 2007: 1-20)وجود دارد 
ي هرا  شبکهي ها ييايپو»در پژوهشي با عنوان ( 2007)كروز 

ي محيطري  ريگ ميتصمدي با مسئوليت اجتماعي سازماني با تولي
معتقررد برود دگرگرروني در رونررد جريران توليررد بررا   « يکپارچره 

ي مسئوليت اجتماعي سرازماني در  ها تيفعالو سطوح  ها متيق
آيرد   بره دسرت  ارتباط بود تا الگوي متعادلي براي شبکۀ توليد 

(Cruz, 2007). 

اي مسئولانۀ سرازماني  نيز رفتاره (2004)بولينو و همکاران 
، انجرام كرار در   بر سركاررا كم، به ديگران، زود حاضرشدن 

سطح استانداردهاي برالاتر از اسرتانداردهاي سرازمان، تحمرل     
مشکلات غيرمتعارف كار و درگير شردن فعرال در كليرّۀ امرور     

 .(Bolino et al., 2004: 229) اند دهسازمان معرفي كر

اخرلاق و  »ي برا عنروان   پژوهشر  (1994)كرافت و همکراران  
« هرا  ابير بازارپيمايش : ي سازمانياثربخش مسئوليت اجتماعي در

 ها ابيبازاري براي كافمعتقدند شرط لازم اما نا ها آن. انجام دادند
اخلاقي و همراه با مسئوليت اجتماعي عمرل   طور بهاين است كه 

كنند؛ يعني بايد اهميرت اخرلاق و مسرئوليت اجتمراعي را در،     
دربارز اهميت  ها ابيبازارگرچه تعداد كمي دربارز آگاهي كنند، ا
ي اخلاق و مسئوليت اجتماعي در تصميم تجاري اطلاع ها مؤلته
 (Kraft et al.,1994:49-56).دارند 

ي هرا  راهكشرف  »برا عنروان    يدر پژوهشر  (1992)6كوشمن
عامرل   نيترر  مهرم ن را اتعهد معلمر « مدارس يبهبود وضع كار

 يريپذ و مسئوليت يۀ معلمحرفش به يگرا شتر،يل به كار بيتما
آن دانسرته اسرت و    يج كرار ياصلاح مدرسره و نترا   يآنان برا
کن يصورت ذاتي متهوم مبهمي است؛ لر  تعهد، به كند يماشاره 
سرازمان بره    يابيدست يكه فرد برا شود يماز آن استتاده  يزمان

خرود انجرام دهرد     يف قرانون يش از وهرا يبر  ياهدافش، اعمال
(Cushman, 1992: 5). 

بيشرتر مطالعرات تجربري برر مسرئوليت       1990ي ها سالاز 
(. Cruz, 2007: 7)اجتماعي افراد با عملکرد مالي متمركز شدند 

ي زيادي در اين مورد انجام شده است كره  ها پژوهش نيهمچن
در رفترار   شده ادرا،اثر مسئوليت اجتماعي جمعي »ها به  از آن

انتظرارات مشرتريان از   »،  (Becker & et al., 2006)«مشرتريان 
مسررئوليت اجتمرراعي در مراكررز خريررد شررهري و تررأثير آن در 

تعهردات افرراد   » ،(Oppenial et al., 2006)« ي خريرد ها يابيارز
 :Boyd et al., 2007)« هرا  بنگاهو  ها شركتنسبت به جامعه در 

ي در مررديريت و عرراملي حيرراتي در موفقيررت   حلرر راه»، (17
آگراهي صرنعت   »، (Falck & Heblich, 2007: 247)« هرا  شرركت 
 (Fafaliou et al., 2005)« راني اروپا از مسئوليت اجتماعي كشتي
: جررم فررد بيگانره    مقايسۀ خودتنظيمي و قانون دعوي شربه »و 

                                                      
1 Cushman 
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 (Shamir, 2004) » اعتررراب برره متهرروم مسررئوليت اجتمرراعي
 .توان اشاره كرد مي
 

 يبند جمع
اسرت، برر مسرئوليت     شرده   انجرام بيشتر مطالعاتي كه در ايران 

 پرورش و  آموزشي و دليرتويغي ها سازماناجتماعي افراد در 
ي مديريت و مديريت آموزشي انجرام  ها رشتهبيشتر در  هم  آن

ي داخلري، ابعراد مشرخص و    هرا  پرژوهش اغلرب  . شده اسرت 
و   محدودي از مسئوليت اجتمراعي سرازماني را بررسري كررده    

ي زيرادي كره در   هرا  پرژوهش . انرد  گرفتره ساير ابعاد را ناديده 
و  ها شركتها،  راستاي مسئوليت اجتماعي سازماني در سازمان

، هرا  هترل ي خردماتي ماننرد   هرا  سرازمان ي توليردي و  هرا  بنگاه
است،   شده  انجامدر خارج از ايران  ها مارستانيبو  سراها مهمان

ي تررازه هسررتند و هررا دهيررامنبررع بسرريار مهمرري بررراي اخررذ  
در ايرران را برا ابعراد ناشرناخته و      اهر  حروزه پژوهشگران ايرن  

 . كنند ي از اين مسأله آشنا ميا نشده بررسي
ي توصريتي  هرا  پرژوهش در مباني نظري پژوهش خرارجي،  

گتتنري  . شرود  يمر زيادي دربارز مسئوليت اجتماعي افراد يافت 
ي خرارجي، ترأثير تعرداد محردودي از     ها پژوهشاست بيشتر 

خرا،،   صرورت  بهاد و يا متغيرها را در مسئوليت اجتماعي افر
فرانسيسرکو   مرثلاً ؛ انرد  كررده يي بررسي تنها بهاثر ي، عامل را 

  آنبر عامل فرهنگري   (2006)بر عامل محيط، كوپلاند  (2007)
برر تعهرد    (2004)در ميان كاركنان بان،، تسراي و وانرگ    هم

 بر عوامرل اجتمراعي، زقرال و احمرد     (2004)اجتماعي، بولينو 
پرذيري و كرافرت و    در مسرئوليت  هرا  هرسران بر نقرش   (1990)

خرا، مسرألۀ    طرور  بهنيز بر بعد فرهنگي و  (1994)همکاران 
. دارنررد ديررتأكاخلاقرري در ارتبرراط بررا مسررئوليت اجتمرراعي   

 نظرر  ازي خارجي ايرن نکتره را   ها پژوهش، بيشتر رفته هم يرو
كره مسرئوليت اجتمراعي ممکرن اسرت از       انرد  داشرته   نگهدور 

 ها پژوهشر تغيير كند؛ بنابراين در اين فرهنگي به فرهنگ ديگ
نمونره،   عنروان  بره اسرت؛   شرده   گرفتره يي كلري  ها ميتعمبعضاً 
تروان   ۀ ايرران نمري  جامعر را به  ها پژوهشي، نتايج اين سادگ به

ي خررارجي غالبرراً هررا پررژوهش، حررال  نيررا برراتعمرريم داد؛ امررا 
چارچوب نظري مشخصي دارند و بر اساس چارچوب و مدل 

ي و آور جمرع هرا را   دهنرد و داده  را ارائه مري  ها هيفرضنظري، 
علاوه بر اين، از آمارهاي توصريتي و  . كنند مي ليتحل و  هيتجز

 ها آناست و برخي از  شده  استتادهي خوب به ها آناستنباطي در 
 .اند كردهي پيشرفتۀ آماري نيز استتاده ها ،يتکناز 
 

 مباني نظري پژوهش
نظرري اسرتتاده شرد كره بره      در پژوهش حاضر از سه رويکرد 

 :شرح زير هستند

 ي مديريت سازماني ها هينظر. الف
ي مبتنرري بررر مررديريت سررازماني كرره خررود از    هررا دگاهيررد
هرا و   ، جهران سرازمان  دنكن يميي تبعيت گرا اثباتي ها افتيره

ي طبيعري تلقري   هرا  دهير پدواحدهاي توليدي را همانند جهان 
دربرارز   مند نظامي ها وهيشكه واقعيتي عيني دارند و به  كنند يم

 هرا  آنتوان پژوهش كرد ترا نظرم و انضرباط حراكم برر       آن مي
مردار   مسرأله  غالبراً اين پارادايم در رهيافرت خرود   . آشکار شود

يي عملي ها حل راهاست براي مشکلات عملي،  مند علاقهبوده، 
ۀ منزلر   بره به فلسرتۀ مهندسري اجتمراعي     شدت بهفراهم كند و 

همچنين جهران  . بند بوده است اجتماعي پايمبنايي براي تغيير 
ها، جهان علت و معلرولي اسرت و فررد در سرازمان و      سازمان

بنگاه توليدي، نقش منتعلري دارد و قروانين برراي وي از ابتردا     
آن چارچوب حركت كنرد   بر اساسشوند و او بايد  مي  نيتدو
اسرت كره وهيترۀ     نير بر اتصور (. 661: 6936، 6بوريل و مورگران )

يي قوانين بنيادي است كه عملکررد  شناسامديريت،  پرداز هينظر
هاي نظرري مرديريت    تبيين. كند يمروزانۀ اين جهان را ترسيم 

هراي سراختاري، فشرار و     سازماني بر متغيرهرايي چرون زمينره   
هراي سياسري، دسترسري بره منرابع و وجرود مسريرها و         كنترل
نرد،  ك هاي اجتماعي را تسهيل مري  اي كه كنش هاي تازه فرصت

ي هرا  سرب، ي ارتقاء، يکنواختي كار و ها فرصتشرايط كاري، 
در اين قسمت، مديريت سرازماني دربرارز   . رهبري تأكيد دارند

 .شود يممسئوليت اجتماعي بررسي 
 ها آندادن  پذيري افراد در سازمان را در تن مسئوليت 9فايول

كره در سرازمان    دانرد  يمي ا شده يزير برنامهبه قواعد و اصول 

                                                      
1 Burrell and Morgan 
2 Fayol 
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 ترا وي معتقد است مديران بايرد   .است شده  مطرح ها آني برا
يرۀ  نظر. ز ابتکار و مشاركت بره كاركنران بدهنرد   اجازي ا اندازه

: 6973صربوري، )فايول بر سطح بالاي سازمان تأكيد كرده اسرت  

تعاون و همکاري افراد برا همرديگر    ضرورت  به 6بارنارد. (646
همکاري را صتت  در داخل سازمان اشاره دارد و اين تعاون و

نظر بارنارد، سازمان زمراني بره اهرداف     به. داند بارز سازمان مي
ي منتري را در  ها زهيانگكند كه  رسد و تعادل ايجاد مي خود مي

. ي مثبرت كمر، كنرد   ها زهيانگسازمان كاهش دهد و به توزيع 
هراي عمرومي در سرازمان     ي مثبت برا تزريرق مشروق   ها زهيانگ

دادن اعضراي   شركت: ها عبارتند از اين مشوق. دنشو يمتقويت 
ي هرا  گرروه  خراطر   تعلرق ، تقويرت  هرا  يريگ ميتصمسازمان در 

غيررسمي نسبت به اهرداف سرازمان، ايجراد شررايط فيزيکري      
برراي رفترار در   ... مناسب در فضاي كار، اغناي رواني اعضا و 

ي مثبرت  هرا  زهير انگ ازجملره . دارد كننرده  تير تقوسازمان نقش 
كسب قدرت، احراز احترام و دستيابي بره   ي نقدي،ها پرداخت
 كنرد  يمر يي است كه سازمان به اعضاي خود اهردا  ها تيارجح

 (.73: 6933پاشا، )
 

وليت ئدسررته مسرر چهررار ،بررراي هررر بنگرراه (1999)كررارول 
وليت ئاو مسر  ،ديگرر  عبرارت بره   ؛اجتماعي قائرل شرده اسرت   
 :داند زير مي ۀچهار مؤلت ندياجتماعي هر بنگاه را برآ

موهرف هسرتند    هرا  بنگراه : ي اقتصرادي هرا  تيلوئمس -6
نيازهاي اقتصادي جامعه را برآورده، كالاها و خدمات ضروري 

 منرد  بهرره ي مردم را از فرايند كرار  ها گروهآن را تأمين و انواع 
ي هرا  تيولئمسر ي اقتصرادي بره   هرا  تيولئمسي كل طور به. كنند

 .اوليۀ سازمان اشاره دارد كه همان سودآوري است
بره بهداشرت و   : وانين و مقرررات عمرومي  رعايت ق -9

  طيمحر خرود توجره كننرد،     كننردگان  مصررف ايمني كاركنان و 
ي بپرهيزنرد، دنبرال   سازمان درونرا نيالايند، از معاملات  ستيز

تبعريق قرومي، تبعريق    )مرتکرب تبعريق   انحصار نرونرد و  
 .نشوند( جنسي

در اين قلمررو، اصرولي   : كار و  كسبرعايت اخلاق  -9
 رود يمر انتظرار  . انصاف و احتررام جراي دارد   چون صداقت و

 هرا  آنو هنجارهاي جامعه را مدّنظر داشته باشند و به  ها ارزش

                                                      
1 Barnard 

 .احترام بگذارند

، كرارول ايرن   تير درنها: بشردوسرتانه  يها تيولئمس -4
را به ي، هرم تشبيه كرده است كه هرچه از قاعدز  ها تيولئمس
 سررمت نررو، هرررم   بررهي اجتمرراعي سررازماني هررا تيولئمسرر
ي بشردوسررتانه برررويم، از شرردت و وسررعت   هررا تيولئمسرر
 :Carroll, 1999: 269; Cruz, 2007) شرود  يمكاسته  ها تيلئومس

برودن  « 9شهروند خروب »تعبير ديگر كارول از اين مؤلته، . (19
در سرازمان   كه ييها تيدر انواع فعال فرديعني مشاركت ؛ است

کاهرد و  از معضرلات جامعره ب   شود دهد و باعث مي انجام مي
 .كيتيت زندگي مردم را بهبود بخشد

ها را به هرمي تشربيه كررده اسرت كره      وليتئاين مس كارول
هرراي اقتصررادي برره سررمت ر س  وليتئمسرر زهرچرره از قاعررد

آن پيش برويم، از شدت و وسرعت   ۀهاي بشردوستان وليتئمس
هرراي حمايررت از   جنرربش. شررود هررا كاسررته مرري  وليتئمسرر

 ۀتقردان بسرط دامنر   نملره م كننردگان و شرهروندان، ازج   مصرف
هرا در بيشرتر كشرورهاي     اين جنربش . ها هستند وليت بنگاهئمس

 . صنعتي فعاليت دارند ۀپيشرفت
مسئوليت اجتماعي شركت را به سره بعرد    (2001)لانتوس 

مسررئوليت . اخلاقرري، بشردوسررتانه و اسررتراتژي، تقسرريم كرررد
صورت اخلاقري   تا به ها شركتاخلاقي درخواستي است براي 

يي مسرئول باشرند كره    هرا  بيآسي جلوگيري از صدمات و برا
اين نروع مسرئوليت   . باشد ها آني ها تيفعالۀ جينتممکن است 

و بايرد آن را   رود يمانتظار  ها شركتاجتماعي شركت از همۀ 
مسرئوليت اجتمراعي بشردوسرتانه    . حداقل انجام دهند عنوان به

مراعي  مسئوليت اجت. ي، نگراني و توجه اختياري واقعي است
ي هرا  تير فعال شود يماستراتژي، وقتي است كه شركتي متعهد 

 كرار  و  كسبخدمات اجتماعي معيني از شركت را، كه اهداف 
برر  ببررد؛ بنرابراين    شيپر   بره ، رساند يماستراتژي، را به انجام 

اساس نظر لانتوس، مسرئوليت اجتمراعي شرركت بايرد برر دو      
 :متهوم تمركز كند

ۀ جرريدرنتو صرردماتي كرره   هررا بيآسررجلرروگيري از  -6 
 .ي شركت استها تيفعال

 (.(Saiful, 2006:179 كار و  كسبانجام اهداف استراتژي،  -9 
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 ي و مسئولیت اجتماعي شناس جامعهي ها هينظر -ب
و مررتن   از دوركريم ترا پارسرونز    كاركردگراشناسان  جامعه

همواره برر ضررورت حترظ حالرت تروازن در جامعره تأكيرد        
صلي در اين وضعيت، همبستگي اجتمراعي و  عنصر ا. اند داشته

دليل كراركرد بسريار مهرم انطبراق افرراد برا        انسجام است كه به
فکروهي،  )گيررد   انجرام مري   ها آنز كسب اهداف زيانگ باجامعه، 

، اش بالنرده ي در شرکل  شناسر  جامعهاين پارادايم در (. 73: 6973
كردن  دهي را به وجود آورد و به دنبال فراهم ي نظمشناس جامعه

 .يي واقعاً عقلاني از امور سازماني استها نييتب
نظريۀ دوركيم دربرارز پيوسرتگي اجتمراعي برراي توضريح      

 رود يمر ۀ عملکرد پيوستگي به كار منزل  بهميزان مطابقت رفتار 
را نيرز   هرا  گرروه و مآخذ و ميزان تطبيقي درجرۀ پيوسرتگي در   

ي را مردم احساس درگيرشدن بيشتر برا گروهر  . كند يمتقويت 
كم، كردند و بنابراين برر مروارد و    ها آني به تازگ بهدارند كه 
اين در، . گذارند يمي صحه تر يقوطرز  ي اين گروه بهها نمونه

ي نوين دربارز سرمايۀ اجتماعي را ها گتتمانو بصيرتي است كه 
كره  ( ي داوطلبانهها انجمنيعني مشاركت در ) كند يمنيز هدايت 
 ,.Schuyt et al)منرابع براور و ايمران اسرت      مثابره   بهاين سرمايه 

شود كره   چنين استنباط مي ،ديدگاه دوركيم بر اساس(. 22 :2000
بردون   جره يدرنتو  هرم  برا پذيري افرراد بردون توافرق     مسئوليت

پذيرش ايثارهاي متقابل و بدون برقراركردن پيوندهاي پايدار برا  
و ح  ي اخلاقي ها ارزشيکديگر ممکن نخواهد بود؛ بنابراين 

پرذيري، ايثرار و فرداكاري     مسئوليت ساز نهيزمهمکاري در افراد، 
 .افراد در سازماني خا، است

، سراز و كرار   جانبره  همهنظريۀ زيمل دربارز دواير اجتماعي 
در جامعرۀ مردرن، شرهروندان،    . دهرد  يمر اين تغييرر را نشران   

هستند كه ح  شناسايي  ها گروهزيرمجموعۀ شمار بيشتري از 
ي، كلر  طرور  بره ؛ ولري  دهرد  يمر از آنران را كراهش    كدام هربا 

. دهرد  يمر احساسات دخالت و درگيري در جامعه را افرزايش  
ي، وهيترۀ  دوسرت  نروع . بشردوستي، بيان چنين احساساتي است

مدني و عمراني مسئوليت اجتماعي و نظارت سرلامت جامعره   
ي و احتررام را  شناسر  حقمل يز. صورت ي، كل متکي است به

 يهمکررار كرره ي حررال در. دانسررت يمرر يقمررتمم اشررکال حقررو
 ي، تضرمين چسربندگ  شود يمت يتقو يبا قواعد قانون ياقتصاد

ن ير ا. ي و احتررام اسرت  شناس حقمانند  يبا احساسات ياجتماع
 تير درنهاكه  آورند يماز تعهد را به وجود  ياحساسات، فضاي

ونرد  يبره هرم پ   يمسرتحکم و جمعر   ي، زندگيدر  ها آنۀ هم
كنش متقابرل   نيتر ياشتراكمبادله،  كه ي وقتن ي؛ بنابراخورند يم

د در ير ز آن را بادهنرد  و عوامل شرکل  ها زهيانگاست،  ياجتماع
 . جستجو كرد اش ياجتماعمتن بستر 

هررومنز بيرران كرررد رابطررۀ مثبترري بررين وضررعيت اجتمرراعي  
پذيري افرراد جامعره وجرود دارد و آن     ي و مسئوليتدوست نوع

هرومنز اصرلي را برا    . ي اسرت چيزي فراتر از پيوستگي اجتماع
و معتقرد اسرت    كند يمعنوان بزرگواري و سخاوتمندي مطرح 

يي كه بيشتر در پري كسرب بزرگري و سرخاوت هسرتند،      ها آن
در خيرر عمرومي    مسرئول بيشتر در معرب انتظرار بخشرش و   

شرود   اين ديدگاه نتيجه گرفته مي بر اساس. براي جامعه هستند
انرد؛   گرذاري كررده   ر سرمايهاي كمت اگر درون ي، سازمان، عده

تر است، سابقۀ كمتر دارنرد، سرمت    پايين ها آنسطح تحصيلات 
تر اسرت، وقرت كمترري صررف      پايين ها آنشغلي و رتبۀ شغلي 

تر است و احساس مسئوليت كمترري نيرز    كنند، كارشان ساده مي
؛ بنابراين نبايد پاداش زيادتري هم بگيرنرد و ايرن همران    كنند يم

وزيعي هومنز است كه اگرر احسراس عردالت در    نظريۀ عدالت ت
در نظريۀ هومنز، احسراس  . سازمان نبود، نارضايتي هم بيشتر بود

مسئوليت و يا تعهد اجتماعي در چارچوب منافع و نوعي مبادلره  
هومنز در روابط اجتماعي بر اخلاق نيرز تأكيرد   . شوند يمتحليل 

صري و  دارد؛ زيرا معتقد است مبادلۀ اجتمراعي برر منتعرت شخ   
 .تركيبي از نيازهاي اقتصادي و رواني استوار است

 

 و مسئولیت اجتماعيسیمن ي گانگیازخودبنظريۀ 
شناسان اجتمراعي اسرت كره     نخستين روان زنيز در زمر 6نمسي

 يكوشيد متهوم بيگانگي رواني را در قالرب مرنظم و منسرجم   
 ،كره بيگرانگي   ،ن برر ايرن پنردار   يمسر  .کندتدوين و تعريف ن

من كوشريد  يسر . كشد يخط بطلان م ،لي واحد استمعلول عق
كرردن   تعريتري متهرومي از بيگرانگي و مشرخص     ۀضمن ارائر 

اليناسيون، صور و انواع تظاهرات رفتار بيمارگونره را   يپولوژيت
 نيترر  جينظر وي را كه بهدهد  دادني نشان  تشخيصدر پنج نوع 
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 مبرررانيصرررور كررراربرد متهرررومي واژه در  نيترررر و مترررداول
 .هستند يشناس و روان يناسش جامعه
احسرراس  ،منيسرر زبرره عقيررد: هنجرراري احسرراس برري -6
معنرايي، وضرعيتي    قدرتي و بي هنجاري همچون احساس بي بي

فکري و ذهني است كره در آن فررد ايرن احتمرال را بره حرد       
هرايي را بره    دارد كره تنهرا كرنش    مترطي بر خود متروب مري 

را تأييرد   هرا  آنكره جامعره    كنرد  هاي هدف نزدير، مري   حوزه
ن از دوركريم  يمخودشردن را سر   اين بعد از خود بري  .كند نمي

 ،فرانسره  يشناسر  مکترب جامعره   گرذار  هيپا. اقتباس كرده است
خوردن هنجارهاي اجتماعي مربوط بره رفترار    هم را به« آنومي»

 .داند اخلاقي مي
فرد توانايي كنتررل نترايج   : قدرتي يا بي ناتوانياحساس  -9

فررد   ،صرنعتي  ۀدر جامعر . جديرد را نردارد   فعاليت يا نيروهاي
در سرنوشت خويش نقشري   ابدي يبيند و درم خود را ناتوان مي

. كرار و كراروري اسرت    بردون  نيرز  ندارد و در نظام اجتمراعي 
قدرتي عبارت است از احتمال و يا انتظرار متصرور    احساس بي

تأثيري عمل خويش و يرا تصرور ايرن     بي قبالاز سوي فرد در 
 تواند پژوهش و تعيين كند را نمي مدّنظرتار او نتايج باور كه رف

كره برر اسراس آن كرنش او     رهنمون نيست و وي را به هدفي 
اين متهوم از بيگرانگي بريش    ،منيبه قول س. شده استتجهيز 

 .از صور ديگر آن در ادبيات معاصر كاربرد دارد
: معنرايي  احساس بيهودگي يرا پروچي يرا احسراس بري      -9
كاركرد سازمان اجتماعي مسلط بر خود  زنحو ،فرد كه  يهنگام
بيني عاقبت اعمرال   موفق به پيش جهيدر، كند و درنتنتواند را 

دچرار احسراس    ،خود نباشرد و معنرا و متهروم آن را درنيابرد    
احساسري كره بسرياري از كاركنران     . شود بيهودگي و پوچي مي

 .داشته باشند ممکن استدولت « كار كم»
فردي كره  : جامعه يا انزواي اجتماعياحساس بيگانگي از  -4

كراركرد   زبره نحرو   ،و از جامعه كناره بگيرد شودخود  از خود بي
 ؛نردارد اعتقرادي  هاي خرد و كلان  جامعه، روابط حاكم و هدف

 و نتري و رد كنرد  توانرد   نميفعالانه اين روابط و اهداف را  زيرا
زنرد  گزيني خرود را از گ  و عزلت« نشيني گوشه»طور منتصل با  به

احسراس انرزواي اجتمراعي هرم بره      . كشرد  جامعه به حاشيه مي
 .معناي انتکا، فردي فرد از استانداردهاي فرهنگي است

: احساس بيگانگي از خود يا احساس تنتر از خويشرتن  -1
اي از خرود   سراخته  متهوم پريش  ،شود كه فرد چنين پنداشته مي

انون كرار  بنا به باور مارك  جوان، انسان در طبيعت در ك. ددار
 ۀدر جامعر . برد آن به وجود خود پي مي باو كنش قرار دارد و 

. شرود  اي براي بقاي هستي تلقري مري   وسيله ،كار ،داري سرمايه
ولري هرگرز از خلاقيرت     ؛گرذارد  كارگزار از كار خود مايه مري 

« انردامي »ي، يا چند حركت  ،شود و تنها در ماشين آگاه نمي خود
 زدر تماميت زنجيرر  ينقش مهم نکهيابدون  ،دهد از خود بروز مي
 ،شدن كار كرارگر و اجيرشردن او برراي بقرا     ييكالا. توليد ايتا كند
در چنررين . آورد او پديررد مرري« هسررتي»و « جرروهر»كنشرري بررين 
خلررق و توليررد  برررايفرررد شرران  و فرصررت لازم را  ،وضررعيتي
نروعي بره    و بره  كنرد كره او را راضري و خرسرند    ندارد محصولي 

 .از روابط اجتماعي توليد گرفتار استاحساس انزجار 
در  يگانگيمتهوم ازخودب ۀسيمن در اشاره به رواج و توسع

روكراسري  وكه سراختار ب  شود يم يادآوراين نکته را  ها سازمان
 ،هرا  شرايطي را ايجاد كرده است كه در آن انسان ،مدرن ۀجامع

را در  چگونگي كنترل عواقب و نتايج اعمال و رفتارهاي خرود 
و مرديريت جامعره    رلكنت زنحو. توانند فرا بگيرند نمي مانساز

ارتبراطي را   ،است كه فرد يا گونه بر سيستم پاداش اجتماعي به
برقررار  توانرد   نمي سازمانبين رفتار خود و پاداش اخذشده از 

كره احسراس بيگرانگي برر فررد       در چنين وضعيتي است .كند
در  اي سازگارانهو او را به كنش منتصلانه و نا شود ميمستولي 

  .(614: 6939محسني تبريزي، ) دهد يقبال جامعه سوق م
ايرن اسرت كره اولاً، همرۀ      هرا  هير نظرنکتۀ مشتر، در ايرن  

ي و شناسر  جامعهيي در گرا اثباتها تحت سيطرز پارادايم  نظريه
از ايررن  كرردام هرررمررديريت سررازماني قرررار دارنررد و دومرراً،  

يي هرا  مؤلتره ماني را در ، مسئوليت اجتماعي سراز پردازان هينظر
 زكنند نييتب توانند يم بهتر ها هينظراند؛ بنابراين، اين  كرده مطالعه

مسررئوليت اجتمرراعي چگررونگي  بررر د ونمرردل پررژوهش باشرر
اين تمركز بر  در گشاي كار راه سازماني تمركز كنند و درنتيجه

 .ي توليدي هستندها بنگاهو  ها شركتمسأله در 
با عنوان  يا در مطالعه كارول، هازجملپژوهشگران مديريت 

دسرته   چهرار  ،براي هرر بنگراه   «وليت اجتماعي بنگاهئهرم مس»
او  ،برره تعبيررر ديگررر ؛وليت اجتمرراعي قائررل شررده اسررتئمسرر
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 :داند يزير م ۀبنگاه را برآيند چهار مؤلت وليت اجتماعي هرئمس
 رعايرت ، قوانين و مقررات عمرومي  رعايت، اقتصادي نيازهاي

مرورد   در .بشردوسرتانه  يهرا  تيولئمسر و  كار و  اخلاق كسب
ند نيازهرراي اقتصررادي جامعرره را هسررت  هررا موهررف بنگرراه ،اول

مين و انررواع أآن را ترر ضررروريكالاهررا و خرردمات  ده،برررآور
 ،مرورد دوم  در .كننرد منرد   مردم را از فرآيند كار بهره يها گروه
ايمنرري كاركنرران و   برره بهداشررت و  دارنررد  تررهيهررا وه آن

را نيالاينرد، از   سرت يز  طيمح، ن خود توجه كنندكنندگا مصرف
 دنبرال انحصرار نرونرد و    و بپرهيزنرد  يسرازمان  معاملات درون

 .(تبعريق قررومي، تبعريق جنسرري  ) مرتکرب تبعريق نشرروند  
در . كرار اسرت   و  وليت بنگاه، اخلاق كسرب ئمس ۀمؤلت سومين

. انصاف و احتررام جرا دارد   اصولي چون صداقت، ،اين قلمرو
 تعبيرر ديگرر  . بشردوستانه است يها تيولئمس ته،چهارمين مؤل

يعنري   ؛برودن اسرت  « شرهروند خروب  »كارول از ايرن مؤلتره،   
معضرلات جامعره   از كره   ييها تيمشاركت بنگاه در انواع فعال

فررب اساسري    .کاهد و كيتيت زندگاني آن را بهبرود بخشرد  ب
از سطح نيازهراي اقتصرادي بره     اندازه هركارول اين است كه 

ي بشردوستانه حركت كنيم، در سرازمان يرا   ها تيولئمسسمت 
واحدهاي توليدي، مسئوليت اجتماعي سازماني ميران كاركنران   

 .شود يمبيشتر 
تعهردي، محصرول    مسئوليتي و بري  بر اساس نظر سيمن، بي
وقتي كاركنان احساس كنند كار . بيگانگي كاركنان از كار است

و نظارت در  بدون معني است و قدرتي براي كنترل ها آنبراي 

پر  نروع   . شوند يمكارشان نداشته باشند، از كارشان ناراضي 
عواملي است كه ميزان بيگانگي از كار را تحرت ترأثير    ازشغل 
كره   رسرد  يمر اساس اين، بسيار طبيعي به نظر بر . دهد يمقرار 

به  شده كنترلو بسيار تخصصي و  كننده خستهمشاغل تکراري، 
مقايسرره بررا مشرراغلي كرره علررت ماهيررت سرراختاري خررود، در 

ي مخالف آن را دارند، هرچه بيشتر موجب بيگرانگي  ها يژگيو
نظير معلمي، حسابداري، ) ديست قهدر مشاغل ي. شوند يماز كار 

در مقايسه با كارهراي يردي،   ....( فروشندگي، كارهاي دفتري و
نکتۀ مهم اين اسرت كره   . شود يمبيگانگي از كار كمتر مشاهده 

شرود، لزومراً از شرغلش     انگي از كرار مري  فردي كه دچار بيگر 
. ناراضي نيسرت و ايرن دو متهروم، متررادف يکرديگر نيسرتند      

را اين امکان بارز متغير وابسته، گوناگون در يها بررسي نگرش
 پژوهش، نيدر ا شده چارچوب استتادهتا  دهد يمبه پژوهشگر 

از  يبيبهتر مسأله، ترك نييتب براي يعني باشد؛ يبيترك يکرديرو
پرذيري و از ديردگاه    و نظريۀ كرارول برراي تبيرين مسرئوليت    د

نکترۀ در خرور   . سيمن براي تبيين ازخودبيگانگي شرده اسرت  
توجه اين است كه از آنجا كه محيط كار، بستر از خودبيگانگي 

تواند ارائه كند، ديدگاه سيمن در عين حال  را براي كاركنان مي
شررحي برر   صرورت   كننردز ازخودبيگرانگي اسرت بره     كه تبيين
تواند استتاده شود؛ با اين حال، از آنجا كره   پذيري مي مسئوليت

گرايري هسرتند،    دو ديدگاه نظري تحت سيطرز پرارادايم اثبرات  
  .توانند تبيين كنند صورت متصل رابطۀ بين دو متغير را مي به
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 مدل تجربي پژوهش -1مدل 

 

 وهشي پژها هیفرض
انزواي اجتماعي، احسراس  )ميزان ازخودبيگانگي اجتماعي  -6
يي، احسراس تنترر از خويشرتن و    معنا يبي، احساس هنجار يب

اقتصرادي،  )پرذيري اجتمراعي    در مسئوليت( يقدرت يباحساس 
 .تأثير معنادار دارد( قانوني، اخلاقي و بشردوستانه

 پرذيري اجتمراعي   بين مقطع تحصيلي و ابعاد مسرئوليت  -9
 .رابطه وجود دارد( اقتصادي، قانوني، اخلاقي و بشردوستانه)

پرذيري اجتمراعي    بين وضعيت شغلي و ابعاد مسرئوليت  -9
 .رابطه وجود دارد( اقتصادي، قانوني، اخلاقي و بشردوستانه)

برررين سرررکونتگاه اقتصرررادي اجتمررراعي و ابعررراد      -4
 .پذيري اجتماعي كاركنان، رابطه وجود دارد مسئوليت

پذيري اجتماعي  خدمت و ابعاد مسئوليت زمان مدتبين  -1
 .رابطه وجود دارد( اقتصادي، قانوني، اخلاقي و بشردوستانه)

پررذيري  و ابعرراد مسررئوليت انيررگو پاسررخبررين جنسرريت  -6
رابطره  ( اقتصادي، قرانوني، اخلاقري و بشردوسرتانه   )اجتماعي 
 .وجود دارد

پررذيري اجتمرراعي  بررين سررن افررراد و ابعرراد مسررئوليت  -7
 .رابطه وجود دارد( اقتصادي، قانوني، اخلاقي و بشردوستانه)

برررين برخرررورداري از امکانرررات رفررراهي و ابعررراد     -3

 .پذيري اجتماعي كاركنان، رابطه وجود دارد مسئوليت

 

 روش پژوهش
به اقتضاي موضوع پرژوهش و برا توجره بره امکانرات، روش      

هرا   داده يآور روش برراي جمرع   نيتر مناسب ۀمنزل  به پيمايش
 پژوهش نيز هاي هچارچوب نظري و فرضي. نظر قرار گرفتمدّ
و تجزيرره  و يآور بررراي جمررع روش پيمررايش را يريكررارگ برره

جامعرۀآماري، كليرّۀ كاركنران     .نرد نك يها ايجراب مر   تحليل داده
( 6936سال )كه در زمان پژوهش  كرمانشاه است شركت نتت
شرركت   نکهيابا توجه به . نتر است 6934برابر  ها آنتعداد كل 

ي نتتري،  هرا  فرراورده ۀ شركت پخرش  شاخ  سهنتت كرمانشاه، 
پالايشگاه نتت و خط لوله دارد؛ تتکي، تعداد كاركنان در هرر  

از كل جامعرۀ آمراري، تعرداد    . ي، از ابعاد فوق ضرورت دارد
ي نتتري،  هرا  فرراورده نتر كاركنان و مديران شركت پخش  961
نتر كاركنران   991نتت و نتر كاركنان و مديران پالايشگاه  744

در انتخاب حجم نمونره از جردول   . خط لوله كرمانشاه هستند
براي انتخاب نمونه در ايرن پرژوهش، سرطح    . لين استتاده شد

درصد در نظر گرفته شرد و تعرداد    36و اطمينان  44/4خطاي 
براي اطمينان از تکميل ايرن  . نتر به دست آمد 946نمونه برابر 

 مسئوليت اجتماعي 

 

 مسئوليت قانوني

 مسئوليت اقتصادي

 مسئوليت اخلاقي

 دوستانه مسئوليت نوع

 جنسیت افراد
 گوسن پاسخ

 عنوان شغلي
 مقطع تحصیلي

برخورداري از امكانات 
 رفاهي

 سنوات خدمتي
سكونتگاه اقتصادي 

 اجتماعي
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 قدرتي احساس بي
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 444ش پايايي و روايري ابرزار پرژوهش    افزاي نيهمچنتعداد و 
ي رير گ نمونره در اين پرژوهش از روش  . نتر در نظر گرفته شد

جمعيت مردّنظر   نکهيابا توجه به . ي استتاده شدا طبقهتصادفي 
ناچار بايرد در ابتردا جامعرۀ     يست، بهندر اين پژوهش، همگن 

ۀ متناسرب  نمونر آماري تقسريم شرده و از درون هرر قسرمت،     

بنرابراين در مطالعرۀ حاضرر ابتردا متناسرب برا       انتخاب شرود؛  
منتعت، نمونره مشرخص و    ي مختلف صاحبها گروهجمعيت 

سپ  با استتاده از روش تصادفي ساده، نمونۀ موجرود در هرر   
 .گروه انتخاب شد

 
 کرمانشاه شرکت نفتي مختلف ها گروهتوزيع جمعیت و نمونه  -2جدول 

 تعداد نمونه تعداد جامعۀ آماري نام گروه

 669 913 ي كرمانشاهنتت يها پخش فراوردهكاركنان و مديران 

 999 744 پالايشگاه كرمانشاهكاركنان و مديران 

 64 633 خط لوله كرمانشاهكاركنان و مديران 
 444 6969 جمع كل كاركنان شركت نتت كرمانشاه

 6934استان كرمانشاه  ينتت يها شركت پخش فراوردهدفتر پژوهش : مأخذ

 
 :اين پژوهش متاهيم اصلي به شرح زير تعريف شدنددر 

 تيرربرره رعا ياجتمرراع تيولئمسرر: مسررئوليت اجتمرراعي 
و داوطلبانره   ياقتصراد  ،يقرانون  ،ياز قواعد اخلاق يا مجموعه
 يو مراد  يروانر  يازهايآن هم به ن باشود كه كاركنان  يگتته م
آن  ۀرشرد و توسرع   ۀنر يو هرم زم  ابنرد يدسرت  توانند  ميخود 

بررراي سررنجش . (94: 6936مرررادي، ) هم آورنررداا فرررسررازمان ر
هراي   گويره  -6: گويه طرح شده اسرت  91مسئوليت اجتماعي 

سرنجند و   گروه اول، بعد قرانوني مسرئوليت اجتمراعي را مري    
هاي گروه دوم، بعرد اقتصرادي    گويه -9. گويه هستند 3شامل 

هاي  گويه -9. گويه دارند 3سنجند و  مسئوليت اجتماعي را مي
 3سرنجند و   سوم، بعد اخلاقي مسئوليت اجتماعي را مري  گروه

هراي گرروه چهرارم، بعرد بشردوسرتي       گويره  -4گويه دارند و 
 64سرنجند و شرامل    مسرئوليت اجتمراعي را مري   ( دوستي نوع)

 .گويه هستند
پرسرش   91مقياس و درمجموع برا   اين ابزار در چهار خرده
ز هرر  نمرر . اي ليکرت سنجش شردند  بر مبناي طيف پنج درجه

مقيراس   هاي آن خررده  هاي پرسش مقياس از محاسبۀ نمره خرده
مقيراس هرر ير، از     هاي خررده  محاسبه شد و از ميانگين نمره

ايرن ابرزار در ايرران    . سطوح چهارگانه محاسبه به دسرت آمرد  
شررده در  اعتباريررابي نشررده اسررت؛ ولرري چنررد مطالعررۀ انجررام 

كنرد   هاي خرارجي از پايرايي و روايري آن حمايرت مري      نمونه
)Boyd, Spekman, Kamauff, Werham, 2007; Caroll, 1999; 

Cruz, 2007; Druker, 1984 & Mcwilliam & Sigel, 2001 .)
هاي اين مقياس پ  از ترجمۀ ايرن ابرزار بره     برخي از پرسش

هاي سازماني، روش  زبان فارسي به سه نتر از استادان در زمينه
زبان انگليسي ارائره  شناسي اجتماعي مسلط به  پژوهش و روان
هاي اين  تعدادي از پرسش. ها را مح، بزنند شد تا صحت آن
ساخته بود و با راهنمايي اسرتادان فروق روايري     ابزار نيز محقق

گتتني است اين ابرزار پر  از انجرام ير،     . ها مشخص شد آن
آن حرذف، تعردادي    آزمون، بازبيني و تعردادي از   مطالعۀ پيش

 .يير كردنداصلاح شد و تعدادي هم تغ
ي، برگرفته از نبود كنترل گانگيازخودب :ميزان ازخودبيگانگي

 بره ي سازماني است؛ ها طيمحكاركنان بر فرايند كار خويش در 
، بيگانگي از كار در كاركنان را ناشي از نبرود كنتررل   گريد  انيب 

: 6974، 6گيردنز ) داننرد  يمر ي كراري  ها طيمحبر كارشان در  ها آن

ي در ايررن پررژوهش بررا اسررتتاده از گررانگيدبازخومتهرروم (. 199
، كره برراي سرنجش بيگرانگي     9ي نيل و سريمن قدرت يبمقياس 

يي هرا  كارگران مطرح كرده بود، پر  از هنجاريرابي و پرسرش   
ي ليکررت  ا درجره  پرنج گويره در قالرب طيرف     63تکميلي در 

گويره   63براي سنجش ازخودبيگرانگي از  . سنجيده شده است
 :ا در پنج بعد به شرح زير بيان شدنده اين گويه. استتاده شد

 معتقدنرردو همکررارانش  نايسررتيكر: انررزواي اجتمرراعي -6 

                                                      
1 Giddens 
2 Neel & Seeman 
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اول در : شرود  يمر  انير در دو متهروم مجرزا ب   ياجتمراع  يانزوا
 گريد عيوس ۀاز جامع ياجتماع يها افراد و گروه ييجدا يمعنا

 ياجتمراع  يهرا  افراد از گروه ييدوم آن به جدا ياست و معنا
 شررود يمرر گتترره گانيخررانواده، دوسررتان و همسررا ماننررد هيرراول
(Christina et al., 2009: 175 .)  بعررد اول احسرراس انررزواي

 .اجتماعي با چهار گويه در قالب طيف ليکرت سنجش شد
منظرور  . ي اجتماعي اسرت هنجار يببعد دوم، احساس  -9 
ي و حرمان است كره  هدف يبي اجتماعي، احساس هنجار يباز 

(. 66: 6933گيردنز،  ) ردير گ يمر مدرن نشرأت  از زندگي اجتماعي 
 .اين مؤلته با چهار گويه در قالب طيف ليکرت سنجش شد

فررد در چنرين   : يي اجتماعيمعنا يببعد سوم، احساس  -9 
شود و  ميترديد  ابهام و باورهاي خود دچار و عقايد حالتي در

، گريد  عبارت  به؛ به چه چيزي بايد اعتقاد داشته باشد داند ينم
 رفتاري خود يها ينيب شيبودن پ بخش تيرضا چنداني از نتظارا
اين بعد با چهار گويه در قالب طيرف ليکررت   . آينده ندارد در

 .سنجش شد
برا چهرار گويره    : بعد چهارم، احساس تنتر از خويشتن -4 

 . در قالب طيف ليکرت سنجش شد
بره حالرت فرردي گتتره     : يقردرت  يببعد پنجم، احساس  -1 
محريط   كنرد و  مري  يارير اخت يب و يقدرت يحساس بكه ا شود يم

. (916: 6974سرتوده،  )را نتواند تحت تأثير قرار دهد  اجتماعي خود
 . اين بعد با چهار گويه در قالب طيف ليکرت سنجش شد

ترو م برا    پرسشرنامه  برا هرا   داده يآور جمعدر اين پژوهش، 
ي طيررف ا سررازهبررراي ارزيررابي اعتبررار . شرردانجررام مصرراحبه 

يت اجتماعي سرازماني ضرمن اسرتناد بره مبراني نظرري       مسئول
براي اعتبرار صروري نيرز    . استتاده شد پژوهش از تحليل عامل
ي مربوط در اختيار اسرتادان  ها فيطهاي  پ  از طراحي، گويه

ايرن افرراد در    نظرر  اههرار . و كارشناسان دانشگاه قرار گرفرت 
 نشيگرز   بره  تير درنهاهراي هرر طيرف،     راستاي سنجش گويه

هرر ير، از    .هاي مناسرب برراي هرر طيرف منجرر شرد       گويه
ي از ابعاد ا مجموعهمتغيرهاي پژوهش پ  از تعريف نظري با 

مرورد و ضررورت    برحسبي مناسب مرتبط به هم ها معرفو 
برراي  . ي شردند رير گ انردازه در قالب مقياس ي، يا چندبعدي 

 .هاي هر متغير از آلتاي كرونباخ استتاده شد تعيين پايايي گويه
 

 میزان آلفاي کرونباخ قبل و پس از اصلاح ابزار پژوهش -3جدول 

نتايج آلفااي   پس از اصلاح قبل از اصلاح ابعاد متغیرها

تعااااداد   کرونباخ

 گويه

آلفااااااااي 

 کرونباخ

تعااااداد  

 گويه

 آزمون آلفا پس آزمون شیپآلفا 

 مسئوليت
 اجتماعي 

  76/4 31/4 گويه 3 64/4 گويه 61 بعد قانوني
 39/4 73/4 گويه 3 73/4 گويه 3 اقتصادي بعد 33/4

 76/4 37/4 گويه 3 63/4 گويه 69 بعد اخلاقي
 36/4 39/4 گويه 64 66/4 گويه 63 بعد بشردوستانه

 

ازخودبيگررررانگي 
 اجتماعي

  73/4 39/4 گويه 4 74/4 گويه 1 احساس انزواي 

 
76/4 

 36/4 31/4 گويه 9 76/4 گويه 1 يهنجار يباحساس 
 34/4 31/4 گويه 9 79/4 گويه 1 ييمعنا يبحساس ا

 73/4 73/4 گويه 4 74/4 گويه 1 تنتر از خويشتن
 77/4 37/4 گويه 9 13/4 گويه 1 يقدرت يباحساس 

 

 تحلیل عاملي براي ارزيابي روايي سازه
برراي انجرام تحليرل عامرل      ها دادهبراي بررسي قابليت اعتماد 
اسرتتاده شرد   (  KMO)6يبردار نمونهتأييدي، از آزمون كتايت 

                                                      
1 Kaieser-Meyer-Olkin Measure 

است؛ بنابراين بره حرذف    364/4كه مقدار آن در اين ماتري  
در كنار اين آزمون، . ي از اين مجموعه نيازي نيستا هيگوهيچ 

ي آماري نسبتاً متداول، كه براي بررسري  ها روشيکي ديگر از 
براي انجام تحليل عامل به كار  ها دادهبودن  و تشخيص مناسب
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ي نمونرۀ  هرا  داده، آزمون كرويت بارتلت است كه روي ودر يم
 آزمون كرويت بارتلت در سطح حرداقل . حاضر نيز انجام شد

؛ بنرابراين  دهرد  يمر ي را نشان دار يمعندرصد اطمينان اين  31
تحليل  دهد يمنتايج حاكي از اين جدول به پژوهشگر اطمينان 

 . توان ادامه داد عامل را مي

پرذيري   عراملي پرسشرنامۀ مسرئوليت   براي بررسي سراختار  
اجتمرراعي از آزمررون تحليررل عامررل تأييرردي بررا روش تحليررل 

ي اصلي و چرخش واريماك  بر اساس مرلا، كيسرر   ها مؤلته
بر اساس ملا، كيسر، عواملي كه ارزش ويژز ي، . استتاده شد

شروند؛   شدني در نظر گرفته مي استخراج يا بيشتر دارند، عوامل 
. كنريم  را تعيرين مري   هرا  عامرل حلره، تعرداد   بنابراين در اين مر

« مقردار ويرژه  »،  دهرد  يمر ي كه اين كار را براي ما انجام ا آماره
آمارهاي اوليره را برراي تحليرل عامرل      1جدول شمارز . است
چنانچه آشکار است، مقدار ويرژز چهرار عامرل    . دهد يمنشان 

 هرا  عامرل بيشتر از ي، است؛ بنابراين، اين چهار مورد، بهترين 

براي تحليل عامل هستند و هر چهار عامل، بيشترين واريران   
 91؛ بنابراين براي تلخريص ايرن   كنند يمرا تبيين  نظرطيف مدّ

 . شود يمگويه از اين چهار عامل استتاده 
ي آماري اوليه حاصل از تحليل ها مشخصه 4جدول شمارز 

كه  دهد يمپذيري اجتماعي را نشان  عاملي پرسشنامۀ مسئوليت
. اساس چهار عامل با برار ويرژه بيشرتر از ير، قررار دارنرد      بر 

چهرار عامرل اصرلي از تحليرل      ديآ يبرمگونه كه از نتايج  همان
اسرت كره ارزش بيشرتر از ير، دارنرد و       آمده  دست  بهعامل 

درصد از واريان  نمررات مقيراس را    61/16حدود  درمجموع
 33/69ويرژز   ارزش برا عامرل اول   بير ترت نديب. كنند يمتبيين 

ويرژز   ارزش برا ، عامرل دوم  (19/91)بيشترين درصد واريان  
ويرژز   ارزش برا ، عامرل سروم   (64/94)درصد واريران    94/7
ويژز  ارزش باو عامل چهارم ( 69/64)درصد واريان   447/1
 . كنند يمكل را تبيين ( 969/6)درصد واريان   636/9

 
 ياجتماع يريپذ تیولئمس آمارهاي اولیه براي تحلیل عاملي براي -4جدول 

 درصد تجمعي انسيدرصد وار مقدار ويژه ضريب اشتراك ها گويه

 19/91 19/91 33/69 6 6عامل 
 76/93 64/94 94/7 6 9عامل 

 93/14 69/64 447/1 6 9عامل 

 61/16 969/6 636/9 6 4عامل 

 
طرور عمرده چره     ، بايد بدانيم بهها عاملبعد از تعيين تعداد 

براي تشخيص اين كرار  . ه عاملي اختصا، دارداي به چ گويه
ي هرا  روشاز پركاربردترين . شود يماستتاده « 6دوران عامل»از 

اين روش، تعلرق هرر   . است« 9دوران واريماك »دوران عامل 
در ايرن روش،  . كنرد  يمگويه را به ي، عامل براي ما مشخص 

تعلرق متغيرهرا بره      يافتره،  مراتري  دوران  ادير ز و  كرم ضرايب 
نحروز توزيرع    1جردول  . دهرد  يمر نشران   وضوح بهرا  ها ملعا

گونره كره در    همران . دهرد  يمر نشان  ها عاملها را در بين  گويه
پرذيري   از ابعراد مسرئوليت   كردام  هرر ، شود يمجدول مشاهده 

اجتماعي با استتاده از چند پرسش سنجش و برراي هرر بعرد،    
 .اند شدهگرد  هم باها  اين پرسش

                                                      
1 Factor Rotation 
2 Varimax Rotation 

هررا و پيشررينۀ نظررري، سررازز    بررا توجرره برره ايررن معيار   
ۀ موجرود در  چهارگانر ي هرا  عامرل پرذيري اجتمراعي    مسئوليت

پرذيري   هاي پرسشنامۀ مسرئوليت  تحليل عامل، فهرست پرسش
هرراي مربرروط برره هررر عامررل   اجتمرراعي برره تتکيرر، پرسررش 

مقياس قانوني با  عامل اول يا خرده: شناسايي شدند بيترت نديب
، عامرل دوم يرا   (7، 6 ،1، 4، 9، 9، 6ي هرا  پرسش)هتت گويه 

، 64، 3، 3ي هرا  پرسرش )مقياس اقتصادي با هتت گويره   خرده
مقيراس اخلاقري برا نره      ، عامل سوم يا خررده (64، 69، 69، 66

و ( 99، 99، 96، 94، 63، 63، 67، 66، 61ي  هرا  پرسش)گويه 
گويرره  69بررا  دوسررتانه نرروعمقيرراس  عامررل چهررارم يررا خرررده

 94، 99، 94، 96، 94، 93، 93، 97، 96، 91، 94ي هرا  پرسش)
 (.91و 



 

 
 697 كرمانشاه نتتشركت  كاركنان :موردمطالعه ثير ازخودبيگانگي اجتماعي در مسئوليت اجتماعيبررسي تأ

 

 ي مسئولیت اجتماعيها شاخصهيافتۀ ابعاد و  ماتريس عامل دوران -5جدول 

بعد 
دوستانه نوع

بعد 
اخلاقي

بعد 
اقتصادي

بعد 
قانوني

ها پرسش

71/4  .مراتب اداري و مبتني بر مقررات است روابط افراد تابع سلسله ،شركت نيدر ا -6

76/4  .شركت تابع ضوابط قانوني است نيمن نظام ارتقاء و انتصاب كاركنان در ا نظر به -9

79/4  .كنند يمقررات اداري حقوق و مزايا دريافت م بر اساسشركت  نيازنظر من كاركنان ا -9

19/4  .دانم ياجتماعي م ۀموقع ماليات را ي، وهيت به پرداخت -4

91/4  .عمل كند اش تهيدر سازمان منطبق با وه ينظر من بهتر است هركس به -1

 .دارد ياديز تيمن اهم يبرا انيمشتر تيرضا جلب -6 91/4

94/4  .قبول دارم يلي، خ«بخرند يمناسب داتيتول ديحق مردم است كه با»: را جمله نيا -7

16/4  .رميپاداش بگ زيكه خودم ن برم يكردن به مردم لذت م از خدمت يمن زمان -3

47/4  .ندارد يبه من ربط؛ زيراكنم يمشکلات مردم نم ريدرگ اديخود را ز اساساً -3

79/4  .توجه دارم يزياز هر چ شيشركت ب نيا يبه سودآور من -64

76/4  .استشركت مهم  نيمن در ا يبرا يرماديغ اي يماد پاداش -66

61/4  .ه مسائل مردم اطراف شركت ندارمب يو كار دهم يخود را انجام م ۀتيوه من -69

74/4  .شركت نتت است يسهامداران، هدف اصل ينظر من منافع اصل به-69

79/4  .ستيمهم ن اديز ميكننده برا مصرف تيمهم است و رضا ميبرا حقوقم -64

14/4  .بود گرانيبه فکر د توان ياصلاً نم يفعل طيشرا در -61

79/4  .تر است مهم ميشركت برا يرا انتخاب كنم، بقا يکيشركت و مردم  نيشد بقرار با اگر -66

69/4  .و كار من است يزندگ ياز اصول اساس يکي يو فداكار گذشت -67

66/4  .قبول ندارم اديز« كن و در دجله انداز يکين تو»: جمله را نيا -63

14/4  .كنم ينه و امر گرانيبه ددارم در مسائل مختلف مربوط به شركت  دوست -63

93/4  .است يهمگان اي تهيوه ،ستيز  طينظر من جلوگيري از تخريب مح به -94

73/4  .، بدون چشمداشت پاداش استكنم يم يبه كس( يرماديغ اي يماد)ي كمک اگر-96

69/4  .خود را صرف مسائل و مشکلات شركت كنم يادارريهستم مقداري از وقت غ حاضر -99

19/4 آن  ۀمقابل خانه خود را تميز كند و يا باغچر  يرو ادهيطور مرتب پ به دينظر من هر خانواده با به -99
 .را آب دهد

63/4  .شوم يرا از مشکلات مردم حل كنم، خوشحال م يبتوانم مشکل نکهيا از -94

67/4  .كنم يم به كم، دارد، كم، اجيجاده احت ريكه در مس يا راننده به -91

76/4  دانم ينکردن آن مسئول م و آلوده ستيز طيرا در قبال مح خود -96

79/4 بره وجرود    يعمل نکنند، مشرکل  يمقررات و ضوابط ادار بر اساس ناًينظر من اگر كاركنان ع به -97
 .نخواهد آمد

34/4  .دهم را پس مي ن به من پس بدهد، آ يپول اضاف ياشتباه مقدار بهداري  اگر مغازه -93

77/4  .اهداف، ناچارم تظاهر و وانمود كنم شبرديپ يمواقع برا يبعض -93

11/4  .قبول ندارم اديكارم ز طيارزش در مح صورت را به ييگو و راست صداقت -94

71/4  .كم، كنم گرانيها به د در جشن عاطته شهيدارم هم دوست -96

64/4  .به مردم فقير كم، كنم دانم يرا موهف م خود -99

76/4  .كند يخدا را جلب م تيكردن است و رضا كم، به همنوع مانند عبادت -99

71/4  .دانم يهمگاني م ۀاز افراد معلول و از كارافتاده را وهيت حمايت -94

36/4  .ها و اجتماعات شوم وارد گروه ر،يكار خ تيدوست دارم به ن يليخ -91

 
 دنر ده يمنتايج نشان . دهد يمي اجتماعي را نشان گانگيازخودبهرراي متغيررر  مرراتري  همبسررتگي ميرران گويرره  6جرردول 
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از  كه اي  گونه به. هاي اين متغير در پنج بعد متمركز شدند گويه
مقردار  . اسرت  افتره ي  كراهش گويه به پنج بعد يرا شراخص    63

در ايرن مراتري  برابرر     (KMO) يبرردار  نمونره آزمون كتايت 
 31 آزمرون كرويرت بارتلرت در سرطح حرداقل     . است 714/4

پرنج عامرل   . دهرد  يمر ي را نشان دار يمعندرصد اطمينان، اين 
اند كه ارزش بيشتر از ي،  آمده  دست  بهاصلي از تحليل عامل 

درصرد از واريران  نمررات     67/64حدود  درمجموعدارند و 
ويرژز   ارزش برا عامل اول  بيترت نديب. كنند يممقياس را تبيين 

 ارزش برا ، عامرل دوم  (94/97)بيشترين درصد واريان   36/4
ويژز  ارزش با، عامل سوم (71/64)درصد واريان   61/9ويژز 

ويرژز   ارزش برا ، عامرل چهرارم   (99/3)درصد واريان   43/6
ويرژز   ارزش برا و عامل پرنجم  ( 36/7)درصد واريان   461/6
 . ندكن يمكل را تبيين ( 494/6)درصد واريان   616/6

مقياس انزواي اجتمراعي برا چهرار گويره      عامل اول يا خرده
مقيرراس  ، عامررل دوم يررا خرررده  (4، 9، 9، 6ي هررا پرسررش)
، عامرل  (3، 3، 7، 6، 1ي هرا  پرسرش )ي با پنج گويره  هنجار يب

، 64ي هرا  پرسرش )يي با سه گويره  معنا يبمقياس  سوم يا خرده
برا سره    مقياس تنتر از خويشتن ، عامل چهارم يا خرده(66، 64

مقيراس   و عامل پنجم يا خرده( 67، 69، 66ي ها پرسش)گويه 
 (.63، 61، 69ي ها پرسش)ي با سه گويه قدرت يباحساس 

 
 ي ازخودبیگانگي اجتماعيها شاخصهيافته ابعاد و  ماتريس عامل دوران -6جدول 

يقدرت يب تنفر از 
خويشتن

ييمعنا يب انزوا يهنجار يب ها پرسش

761/4  .شوم يدر سر راه خود خوشحال م ييآشنا دنيد از -6

644/4  شيپ ييگو ترند كه صداقت و راست در حل مشکل موفق يافراد كنم يتصور م -9
 .رنديگ يم

66/4  ؟ستياعتماد كرد، نظر شما چ توان يروزها به افراد م نيا نديگو يم ها يبعض -9

 69/4  .دارم ي، احساس خوبدر كنار دوستانم هستم نکهياز ا -4

63/4  .كرد شرفتيپ توان يم زين يرقانونيغ يها امروزه با استتاده از راه كنم يتصور م -1

66/4  .ديآ يم شيفردا چه پ ستيمعلوم ن. شدينديبه امروز ب ديانسان با كنم يفکر م -6

14/4 ه فکر خودش كه هرك  ب كنم يم يزندگ ييايامروزه در دن كنم ياحساس م -7
 .است

91/4  .ارزش ندارد يامروزه رفاقت و دوست -3

99/4  .كردن وجود دارد يزندگ يبرا يما قاعده و قانون خاص ۀدر جامع -3

79/4  .است معنا يبهدف از زندگي پوج و  -64

61/4  .هستم يانسان ارزشمند ي،در زندگ كنم ياحساس م -66

44/4  .دانم يجامعه م يبرا ديمت يمولاً خود را انسانمن مع -69 

79/4  .ندارم ام يزندگ ريبر مس يتسلط چندان كنم ياحساس م -69

71/4  .در سرنوشت جامعه ندارد يريتلاش من تأث -64

146/4  .توانند تعيين كنند را ميسرنوشت خود  ،ها با تلاش انسان -61

76/4  .از معنا و متهوم است سرشارانسان،  يدگزن كنم يفکر م -66

16/4  .كنم يسازمان احساس غرور و ابهت م نيبه وجود خود در ا -67

66/4  .كار خود نظارت و كنترل دارم طيبر كار و مح -63

 
  داده لیتحل و  هيتجز
 هسرتند  ييهرا  حاصرل اسرتخراج پرسشرنامه    اين پژوهش يها داده

و  كردنرد تکميرل   ن شركت نترت كرمانشراه  از كاركنانتر  6934كه

                                                      
ها مخدوش شد و يا  نتر بوده است؛ ولي تعدادي از پرسشنامه 444تعداد نمونه   ۱

دليل اينکه ناقص پاسخ داده شده بودند و حتي برخي برگشت نخورد، به همين 

 .ها را انجام دهد نتر تحليل 934محقق ناچار بود بر اساس 
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پر   . ندپژوهش حاضر قرار گرفت يها افتهي ليتحل و  هياساس تجز
 شردند،  هرا، اسرتخراج   ، پرسشرنامه  هرا  وري دادهآيافتن گرد از پايان

افرزار   نررم  ۀسپ  با استتاده از بسرت  ند؛گاه به كامپيوتر انتقال يافت آن
 . شدند ليتحل و  هيآماري براي علوم اجتماعي تجز

و ( پذيري اجتماعي مسئوليت)توزيع متغير وابسته  7جدول 
و هر ير، از  ( متغير مستقل اصلي)ي گانگيازخودبمتغير ميزان 

. دهرد  يمر ي توصريتي نشران   ها شاخصرا برحسب  ها آنابعاد 
ميانگين ميزان مسئوليت اجتماعي كاركنان  دنده يمنتايج نشان 

، در 91/99اقتصادي برابرر  ، در بعد 93/63در بعد قانوني برابر 
 64/63برابرر   دوسرتانه  نروع و در بعد  44/96بعد اخلاقي برابر 

در مقايسره برا ميرانگين مردّنظر برراي       هرا  نيانگير مايرن  . است
چنرين  . اسرت  94و  97، 94، 94ترتيب برابر  ي فوق بهها مؤلته

پذيري كاركنان همۀ ابعاد  شود كه ميانگين مسئوليت استنباط مي
گتتنري اسرت   . از ميانگين مدّنظر قرار دارند تر نييپاچهارگانه، 

ايرن  . اسرت  16/39ي برابرر  كل طور بهپذيري  ميانگين مسئوليت

در ( اسرت  641كه برابر )ميانگين در مقايسه با ميانگين مدّنظر 
 .ي استتر نييپاحد 

ي كاركنرران در بعررد گررانگيازخودبهمچنررين ميررانگين ميررزان 
، در بعررد احسرراس 441/69احسرراس انررزواي اجتمرراعي برابررر  

، 44/69يي برابرر  معنا يب، در بعد احساس 43/3ي برابر هنجار يب
و در بعررد احسرراس   74/3احسرراس تنتررر از خويشررتن برابررر   

در مقايسره برا    هرا  نيانگير مايرن  . اسرت  46/64ي برابرر  قردرت  يب
 69، 3، 3، 69ترتيب برابر  ي فوق بهها مؤلتهميانگين مدنّظر براي 

شررود كرره ميررانگين ميررزان    سررتنباط مرري چنررين ا. اسررت 3و 
يي و معنرا  يبر ي كاركنان در بعد انرزواي اجتمراعي،   گانگيازخودب

ي بالاتر از ميانگين مدنّظر و در ابعرادي چرون احسراس    قدرت يب
از حرد متوسرط    ترر  نييپاتنتر از خويشتن و ميزان آنومي در حد 

 طرور  بره ي گرانگ يازخودبگتتني است ميانگين ميرزان  . قرار دارند
اين ميانگين در مقايسه با ميانگين مدنّظر . است 66/13ي برابر لك
 .در حد زيادي است( است 14كه برابر )

 
 ي و هر يک از ابعاد آن برحسب شاخص توصیفيگانگیازخودبپذيري اجتماعي و  توزيع مسئولیت -7جدول 

 بیشترين کمترين میانگین مدّنظر انحراف معیار میانگین واقعي نام متغیر
 671 49 641 33/63 16/39 پذيري اجتماعي ئوليتمس

 44 3 94 39/1 93/63 بعد قانوني
 44 3 94 49/7 91/99 بعد اقتصادي
 41 3 97 69/6 44/96 بعد اخلاقي

 14 64 94 43/7 64/63 دوستانه نوعبعد 
 36 94 14 96/64 66/13 يگانگيازخودب زانيم

 94 4 69 36/9 441/69 احساس انزواي اجتماعي
 61 9 3 39/9 43/3 يهنجار يباحساس 
 61 9 3 33/9 44/69 ييمعنا يباحساس 

 61 9 69 33/9 74/3 احساس تنتر از خويشتن
 94 1 3 96/9 44/64 يقدرت يباحساس 

 

ي فريدمن را ا رتبهنتايج حاصل از آزمون ميانگين  3جدول 

بررراي ابعرراد مختلررف متغيررر مسررئوليت اجتمرراعي و ميررزان    

ميرانگين   دنر ده يمر نترايج نشران   . دهد يمي نشان نگگايازخودب

در ابعرراد مختلررف قررانوني، اقتصررادي، اخلاقرري و    هررا رتبرره

 ها رتبهتتاوت دارند؛ بنابراين فرضيۀ يکساني  باهم دوستانه نوع

ي فريردمن  ا رتبهمعناداري آزمون  نکهيابا توجه به . شود يمرد 

يج حاصرل  ي مبتني بر كاي اسکوئر است؛ نترا ها آزمون ازجمله

مقدار كري  . دنشو يممقدار كاي اسکوئر تتسير  بر اساساز آن 

 9و درجره آزادي آن برابرر    463/669دو در اين آزمون برابرر  

درصد، اين معنراداري را   31اين نتيجه در سطح حداقل . است

، ميرانگين  69/9ميانگين رتبۀ بعرد قرانوني برابرر    . كند يمتأييد 

 14/9ميانگين رتبۀ اخلاقي برابر  ،66/9رتبه بعد اقتصادي برابر 

 . است 96/9و ميانگين رتبۀ بشردوستانه برابر 

در ابعراد   هرا  رتبره ميرانگين   دنر ده يمر نتايج نشان  نيهمچن
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تتراوت دارنرد؛ بنرابراين     براهم مختلف متغيرر ازخودبيگرانگي   

مقدار كي دو در اين آزمون . شود يمرد  ها رتبهفرضيۀ يکساني 

ايرن نتيجره در   . اسرت  4زادي آن برابر و درجه آ 71/444برابر 

ميانگين . كند يمدرصد اين معناداري را تأييد  31سطح حداقل 

، ميرانگين رتبرۀ   66/4رتبۀ بعد احساس انزواي اجتماعي برابرر  

، ميرانگين رتبرۀ احسراس    99/9ي برابرر  هنجار يببعد احساس 

، ميانگين رتبۀ احساس تنترر از خويشرتن   94/9يي برابر معنا يب

 .است 14/9ي برابر قدرت يبو ميانگين رتبۀ احساس  34/9ر براب

 
 آزمون مقايسۀ میانگین رتبه ابعاد مختلف متغیر مسئولیت اجتماعي -8جدول 

 سطح معناداري درجه آزادي آزمون کي دو میانگین رتبه يگانگیازخودبمسئولیت پذيري اجتماعي و 
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  69/9 بعد قانوني

463/669 
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 66/9 بعد اقتصادي 444/4

 14/9 بعد اخلاقي

 96/9 دوستانه نوعبعد 
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  66/4 احساس انزواي اجتماعي

711/444 

 

 

4 

 

444/4 

 

 

 99/9 يهنجار يباحساس 

 94/9 ييمعنا يباحساس 

 34/9 احساس تنتر از خويشتن

 14/9 يقدرت يباحساس 

 

 ي پژوهشها هیفرضآزمون 

ي آمراري  هرا  ،ير تکنهاي پژوهش با اسرتتاده از   آزمون فرضيه

، آزمون تي مستقل و تحليرل  6مانند ضريب همبستگي پيرسون

 . انجام شد 9واريان 

برررين ازخودبيگرررانگي اجتمررراعي و ابعررراد    -6فرضررريۀ 

 .پذيري اجتماعي، رابطه وجود دارد مسئوليت

ابعراد ميرزان   برين  را پيرسرون  ضريب همبسرتگي   3جدول 

نشران   مسئوليت اجتماعي كاركنران و  ازخودبيگانگي اجتماعي

 ارتبراط برين  دهنردز   نشران نتايج حاصل از اين جدول . دهد يم

مسرئوليت  و  ميزان ازخودبيگانگي اجتماعي ابعاد مختلف متغير

ميررزان  دنررده يمررنتررايج نشرران   .اسررت اجتمرراعي كاركنرران 

بعد انزواي اجتماعي برا مسرئوليت   در  ازخودبيگانگي اجتماعي

، در بعررد اقتصررادي  (r=469/4)بعررد قررانوني  اجتمرراعي در 

(633/4- =r) در بعررررد اخلاقرررري ،(941/4- =r) در بعررررد ،

پررذيري  و دركررل بررا مسررئوليت  ( r= -469/4)بشردوسررتانه 

                                                      
1 Pearson Correlation 
2 Analysis of Variance (ANOVA)

 دنده يمنتايج نشان . داردرابطۀ معنادار ( r= -613/4)اجتماعي 

ي بررا هنجررار يبررعررد احسرراس در ب ازخودبيگررانگي اجتمرراعي

، در بعررد (r= -913/4)بعررد قررانوني مسررئوليت اجتمرراعي در 

، در بعد (r= -669/4)، در بعد اخلاقي (r= -443/4)اقتصادي 

پررذيري  و دركررل بررا مسررئوليت  ( r= -939/4)بشردوسررتانه 

 دنده يمنتايج نشان . داردرابطۀ معنادار ( r= -946/4)اجتماعي 

يي با مسئوليت معنا يببعد احساس  در ازخودبيگانگي اجتماعي

، در بعررد اقتصررادي (r= -673/4)بعررد قررانوني اجتمرراعي در 

633/4- =r)  در بعررررد اخلاقرررري ،(993/4- =r) در بعررررد ،

پررذيري  و دركررل، بررا مسررئوليت  ( r= -494/4)بشردوسررتانه 

نتررايج  نيهمچنرر. داردرابطررۀ معنررادار ( r= -613/4)اجتمرراعي 

در بعررد تنتررر از  جتمرراعيازخودبيگررانگي ا دنررده يمررنشرران 

، (r= -699/4)بعرد قرانوني   خويشتن با مسئوليت اجتماعي در 

، (r= -993/4)، در بعد اخلاقي (r= -936/4)در بعد اقتصادي 

پرذيري   با مسئوليت ،و دركل( r= -494/4)در بعد بشردوستانه 

 دنده يمنتايج نشان . داردرابطۀ معنادار ( r= -943/4)اجتماعي 

ي با مسئوليت قدرت يبدر بعد احساس  اجتماعي ازخودبيگانگي
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، در بعررد اقتصررادي (r= -647/4)بعررد قررانوني اجتمرراعي در 

(446/4- =r) در بعررررد اخلاقرررري ،(611/4- =r) در بعررررد ،

پررذيري  و دركررل بررا مسررئوليت  ( r= -616/4)بشردوسررتانه 

 .  داردرابطۀ معنادار ( r= -946/4)اجتماعي 

دركرل برا    نگي اجتمراعي ازخودبيگرا  دنر ده يمر نتايج نشان 

، در بعررد (r= -963/4)بعررد قررانوني مسررئوليت اجتمرراعي در 

، در بعد (r= -979/4)، در بعد اخلاقي (r= -994/4)اقتصادي 

پررذيري  و دركررل بررا مسررئوليت  ( r= -636/4)بشردوسررتانه 

ايرررن روابرررط . داردرابطرررۀ معنرررادار ( r= -96/4)اجتمررراعي 

سرون در سرطح   ضرريب همبسرتگي پير   بر اساس شده مشاهده

جامعرۀ   كرل   بره شروند و   مري  ديير تأدرصد اطمينان  31حداقل 

 .دادني هستند آماري تعميم

 
 پذيري کارکنان ماتريس همبستگي بین میزان ازخودبیگانگي و مسئولیت -9جدول 

ازخودبیگانگي  ي اجتماعيگانگیازخودبابعاد  ضريب همبستگي پیرسون

انزواي  اجتماعي

 اجتماعي

احساس 

 يارهنج يب

احساس 

 ييمعنا يب

تنفر از 

 خويشتن

احساس 

 يقدرت يب

عي
ما
جت
ت ا
ولي
سئ
د م
بعا
ا

 

- 963/4- 647/4- 699/4- 673/4- 916/4 469/4 همبستگي بعد قانوني

 444/4 446/4 496/4 446/4 444/4 361/4 معناداري

بعد 

 اقتصادي

- 994/4- 446/4- 936/4- 633/4- 443/4- 633/4 همبستگي

 444/4 33/4 444/4 444/4 36/4 444/4 يمعنادار

- 979/4- 611/4- 993/4- 949/4- 669/4- 941/4 همبستگي بعد اخلاقي

 444/4 444/4 444/4 444/4 449/4 444/4 معناداري

بعد 

 دوستانه نوع

- 636/4- 616/4- 494/4- 949/4- 939/4- 469/4 همبستگي

 446/4 444/4 161/4 444/4 444/4 444/4 معناداري

كل مسئوليت 

 اجتماعي

- 96/4- 946/4- 943/4- 613/4- 946/4- 613/4 همبستگي

 444/4 444/4 444/4 441/4 444/4 444/4 معناداري

 

بين مقطع تحصيلي و وضرعيت شرغلي    -9و  9هاي  فرضيه

اقتصادي، قانوني، اخلاقي و )پذيري اجتماعي  با ابعاد مسئوليت

 .درابطه وجود دار( بشردوستانه

پذيري كاركنران   آزمون تتاوت ميانگين مسئوليت 64جدول 

نشران   هرا  آنرا برحسب وضعيت شغلي و وضعيت تحصريلي  

 دنر ده يمنتايج حاصل از آزمون تحليل واريان  نشان . دهد يم

ميانگين مسئوليت اجتماعي براي كاركنان برا وضرعيت شرغلي    

، وضعيت پيماني (63/33)، وضعيت قراردادي (43/39)رسمي 

( 43/71)و براي كاركنان برا وضرعيت شرركتي برابرر     ( 34/36)

تتراوت   هرم  برا ي مختلرف  ها گروه دنده يمنتايج نشان . است

آزمون تحليل واريران  برا مقردار     بر اساساين تتاوت . دارند

(99/9F=  ) و مقدار معناداري(499/4Sig=  ) در سطح حداقل

. شررود پررذيرفتني اسررت و فرضرريۀ مررذكور پذيرفترره مرري 31/4

 دنده يمنتايج حاصل از آزمون تحليل واريان  نشان  نيهمچن

ميانگين مسئوليت اجتماعي براي كاركنان برا مقطرع تحصريلي    

، كارشناسري  (96/33) پلمير د  فوق، (93/39)ديپلم و زير ديپلم 

و براي كاركنان با مقطع تحصريلي كارشناسري ارشرد    ( 14/34)

 برا ي مختلف ها وهگر دنده يمنتايج نشان . است( 11/39)برابر 

آزمون تحليل واريان   بر اساساين تتاوت . تتاوت دارند هم

در (  =414/4Sig)و مقردار معنراداري   (  =14/9F)برا مقردار   

پذيرفتني است و فرضريۀ مرذكور پذيرفتره     31/4سطح حداقل 

 . شود مي
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 عیت شغليپذيري کارکنان برحسب مقطع تحصیلي و وض آزمون تفاوت میانگین مسئولیت -11جدول 

 معناداري Fمیزان  انحراف معیار میانگین مقطع تحصیلي ابعاد مسئولیت اجتماعي

 

 مسئوليت اجتماعي كلي

  69/99 93/73 ديپلم و زير ديپلم

17/9 

 

 73/99 96/77 پلميد فوق 414/4

 644/61 14/34 كارشناسي

 99/67 11/39 كارشناسي ارشد

 

 مسئوليت اجتماعي كلي

  39/63 43/39 رسمي

993/9 

 

 76/96 63/33 قراردادي 499/4

 13/63 34/36 پيماني

 94/64 439/71 شركتي

 

بررين برخررورداري از امکانررات رفرراهي و ابعرراد  -4فرضرريۀ 

 .پذيري اجتماعي كاركنان، رابطه وجود دارد مسئوليت

ابعرراد ميررزان ضررريب همبسررتگي پيرسررون بررين  66جرردول 

را  مسئوليت اجتماعي كاركنران و  نات رفاهيبرخورداري از امکا

 ارتباط بين دهندز نشاننتايج حاصل از اين جدول . دهد ينشان م

و  ميرزان برخرورداري از امکانرات رفراهي     ابعاد مختلرف متغيرر  

ميرزان   دنر ده يمر نتايج نشران   .است مسئوليت اجتماعي كاركنان

 بعرد برخورداري از امکانات رفاهي برا مسرئوليت اجتمراعي در    

، در بعررد (r= 466/4)، در بعررد اقتصررادي  (r=617/4)قررانوني 

و دركرل  ( r= 646/4)و در بعد بشردوستانه ( r=446/4)اخلاقي 

اين . داردرابطۀ معنادار ( r= 666/4)پذيري اجتماعي  با مسئوليت

ضرريب همبسرتگي پيرسرون در     برر اسراس   شده مشاهدهروابط 

جامعرۀ   كل  بهو شوند  مي دييتأدرصد اطمينان  31سطح حداقل 

 .دادني هستند آماري تعميم

 
 پذيري اجتماعي کارکنان ضريب همبستگي بین میزان برخورداري از امكانات رفاهي و مسئولیت -11جدول 

 نتايج همبستگي ضريب همبستگي پیرسون

 مقدار معناداري میزان همبستگي پذيري ابعاد مسئولیت متغیر مستقل

 

ت از امکانررا يبرخرروردار زانيررم

 يرفاه

 446/4 617/4 بعد قانوني

 311/4 466/4 بعد اقتصادي

 491/4 446/4 بعد اخلاقي

 469/4 646/4 دوستانه نوعبعد 

 419/4 666/4 كل مسئوليت اجتماعي

 

بررين سررکونتگاه اقتصررادي اجتمرراعي و ابعرراد   -1فرضرريۀ 

 .پذيري اجتماعي كاركنان، رابطه وجود دارد مسئوليت

پذيري كاركنران   تتاوت ميانگين مسئوليتآزمون  69جدول 

. دهرد  يمر نشان  ها آنرا برحسب سکونتگاه اقتصادي اجتماعي 

ميرانگين   دنده يمنتايج حاصل از آزمون تحليل واريان  نشان 

، (93/34)مسئوليت اجتماعي براي ساكنان منطقرۀ ير،، برابرر    

و سراكنان منطقرۀ سره، برابرر     ( 66/36)برابر  دوساكنان منطقۀ 

آزمون تحليل واريان  با  بر اساساين تتاوت . است( 94/77)

در سرطح  ( =444/4Sig)و مقدار معناداري (  =69/96F)مقدار 

شرود؛   مطلوب است و فرضيۀ مذكور پذيرفته مي 31/4حداقل 

 بره شرود و نترايج    تأييد مي H1رد و  H0به تعبير ديگر، فرضيۀ 

تايج فرضيۀ گتتني است ن. دادني هستند جامعۀ آماري تعميم كل 

تتکي، براي ابعاد مختلف مسئوليت اجتماعي معنادار  مذكور به

ميانگين مسئوليت اجتماعي براي كاركنان مررد،   نيهمچن. است
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ايرن تتراوت   . است( 49/37)و براي زنان، برابر ( 14/39)برابر 

و مقردار معنراداري   (  =T-96/4)آزمون تي با مقدار  بر اساس

(399/4Sig=  )مطلوب نيست و فرضيۀ  31/4 در سطح حداقل

 H1رد و  H0مذكور پذيرفتني است؛ به تعبيرر ديگرر، فرضريه    

دادنري   جامعرۀ آمراري، تعمريم    كرل   بره شود و نترايج    تأييد مي

 . هستند
 

 پذيري کارکنان برحسب سكونتگاه اقتصادي اجتماعي آزمون تفاوت میانگین مسئولیت -12جدول 

 معناداري Fمقدار  انحراف معیار نمیانگی فراواني مناطق متغیر وابسته

كل مسئوليت 

 اجتماعي

 444/4 69/96 16/99 93/34 33 6منطقۀ 

 46/66 66/36 663 9منطقۀ 

 47/96 94/77 669 9منطقۀ 

 معناداري tمقدار  انحراف معيار ميانگين فراواني مناطق متغير وابسته

كل مسئوليت 

 اجتماعي

 493/4- 43/9 17/94 14/39 944 مرد

 94/67 49/37 73 زن

 

بين مدت زمان خردمت و مسرئوليت اجتمراعي     -6فرضيۀ 

 .كاركنان، رابطه وجود دارد

زمرران  مرردتضررريب همبسررتگي پيرسرون بررين   69جردول  

نترايج  . دهرد  را نشان مي مسئوليت اجتماعي كاركنانو خدمت 

 برين  رابطرۀ معنرادار   دهنردز نبرود   نشران حاصل از اين جردول  

  .هستند مسئوليت اجتماعي كاركنانو دمت زمان خ مدت

زمران خردمت برا مسرئوليت      دهنرد مردت   نتايج نشران مري  

، در بعررد اقتصررادي (r= -473/4)بعررد قررانوني اجتمرراعي در 

(496/4- =r)  در بعرررد اخلاقررري ،(449/4- =r ) و در بعرررد

و دركررل بررا مسررئوليت اجتمرراعي  ( r= -494/4)بشردوسررتانه 

(417/4- =r )داردرابطۀ معنادار ن . 

 
 زمان خدمت و مسئولیت اجتماعي کارکنان ضريب همبستگي بین مدت -13جدول 

 نتايج همبستگي ضريب همبستگي پیرسون

 مقدار معناداري میزان همبستگي ابعاد مسئولیت اجتماعي متغیر مستقل

 

 زمان خدمت  مدت

 646/4- 473/4 بعد قانوني

 693/4- 496/4 بعد اقتصادي

 364/4- 449/4 بعد اخلاقي

 196/4- 494/4 دوستانه بعد نوع

 966/4- 417/4 كل مسئوليت اجتماعي

 

جنسيت در مسرئوليت اجتمراعي كاركنران ترأثير      -7فرضيۀ 

 .دارد

آزمررون تترراوت ميررانگين مسررئوليت اجتمرراعي  64جرردول 

نتايج حاصرل  . دهد ها نشان مي كاركنان را برحسب جنسيت آن

دهنررد ميررانگين  نشرران مرري هرراي مسررتقل از آزمررون ترري گررروه

و براي زنران،  ( 14/39)مسئوليت اجتماعي براي كاركنان، برابر 

اين تتاوت بر اساس آزمون تي با مقردار  . است( 49/37)برابر 

(43/6-T=  ) و مقرردار معنرراداري(643/۰Sig=  ) در سررطح

شرود؛ بره    مطلوب نيست و فرضيۀ مذكور رد مري  31/4حداقل 

شود و نتايج به كرل   رد مي H1يد و تأي H0تعبير ديگر، فرضيۀ 

 . دادني نيستند جامعۀ آماري، تعميم
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 آزمون تفاوت میانگین مسئولیت اجتماعي کارکنان برحسب جنسیت -14جدول 

انحااااراف  میانگین فراواني ها گروه متغیر وابسته

 معیار

 معناداري tمقدار  معناداري لیونز

عاد
ي اب
اع
تم
اج
ت 
ولي
سئ
م

 

 399/4- 966/4 13/4 939/4 34/1 96/63 936 مرد بعد قانوني

 13/1 16/63 39 زن

 641/4- 69/6 499/4 643/4 63/7 44/99 977 مرد بعد اقتصادي

 17/6 43/94 36 زن

 444/4- 43/4 633/4 616/4 49/6 91/94 939 مرد بعد اخلاقي

 14/6 37/99 39 زن

 36/4- 416/4 661/4 14/9 79/7 63/63 931 مرد دوستانه بعد نوع

 16/6 79/63 39 زن

 643/4- 43/6 419/4 344/9 17/94 14/39 944 مرد كل مسئوليت اجتماعي

 94/67 49/37 73 زن

 

بررين وضررعيت سررني و مسررئوليت اجتمرراعي    -3فرضرريۀ 
 .كاركنان، رابطه وجود دارد

مسرئوليت  و سرن  ضريب همبستگي پيرسون بين  61جدول 

نتايج حاصل از ايرن جردول   . دهد را نشان مي عي كاركناناجتما
 مسئوليت اجتمراعي كاركنران  و سن  ارتباط بين دهندز نبود نشان
بعرد  دهند سن با مسرئوليت اجتمراعي در    نتايج نشان مي .هستند

، در بعررد (r= 436/4)، در بعررد اقتصررادي  (r= 416/4)قررانوني 

و ( r= -499/4)و در بعررد بشردوسررتانه ( r= -444/4)اخلاقرري 
. رابطرۀ معنرادار نردارد   ( r= 469/4)دركل با مسئوليت اجتمراعي  

شده بر اساس ضريب همبستگي پيرسرون در   اين روابط مشاهده

شوند و به كل جامعۀ  درصد اطمينان تأييد نمي 31سطح حداقل 
 .دادني نيستند آماري، تعميم

 
 نضريب همبستگي بین سن و مسئولیت اجتماعي کارکنا -15جدول 

 نتايج همبستگي ضريب همبستگي پیرسون

 مقدار معناداري میزان همبستگي ابعاد مسئولیت اجتماعي متغیر مستقل

 

 سن پاسخگويان

 993/4 416/4 بعد قانوني

 649/4 436/4 بعد اقتصادي

 393/4- 444/4 بعد اخلاقي

 66/4- 499/4 دوستانه بعد نوع

 397/4 469/4 كل مسئوليت اجتماعي

 

 رگرسيون چندگانه: آزمون مدل

در پژوهش حاضر از آمارز رگرسيون چنردمتغيره بره شريوز    

در ايرن روش، متغيرهراي   . اسرتتاده شرده اسرت    6گام به گرام 
ترتيب ميزان اهميرت در تبيرين متغيرر وابسرته وارد      مختلف به

شروند و متغيرهرايي كره ترأثيري در توضريح متغيرر        معادله مي

گتتنري  . گيرنرد  ج از معادله قرار مري وابسته نداشته باشند، خار

                                                      
1 Stepwise 

صرورت   است براي استتاده از اين روش، متغيرهاي اسرمي بره  

در اينجرا متغيرر سراختگي،    . انرد  وارد تحليرل شرده   9ساختگي

برداري است كه در آن بره اعضراي طبقرۀ معينري، ير، عردد       
عدد ( هايي كه عضو آن طبقه نباشند آزمودني)دلخواه و به بقيه 

برا ايرن روش، ايرن متغيرهرا در     . شرود  ده ميدلخواه ديگري دا

صورت متغيرهراي   روند و به جوار متغيرهاي پيوسته به كار مي

                                                      
2 Dummy 
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 .شوند وابسته استتاده مي

 گانۀرگرسيوني مربوط به تحليل چند ۀمعادل نتايج حاصل از

 مسرئوليت اجتمراعي   متغيرر  ينر يب شيپر  برايمتغيرهاي مستقل 

ميزان ازخودبيگانگي، غير مت چهار ،در اين معادله دهند يمنشان 

ميزان برخرورداري از امکانرات رفراهي، سرکونتگاه اقتصرادي      

. شردند معادلرۀ رگرسريوني   وارد اجتماعي و ميزان تحصيلات 

در مرذكور  متغير  چهارضريب بتا براي  دهد ينشان مT  آزمون

مقردار   رفتره  هم يرواين چهار متغير . قرار داردداري اسطح معن

. ني متغير وابسته را توانستند تبيرين كننرد  از تغييرات درو 43/4
دهد حرداقل يکري    اين مطلب نشان مي. معنادار است Fكميت 

 . ي متغير وابسته مؤثر استنيب شيپاز متغيرهاي مستقل در 

 
 مسئولیت اجتماعي ينیب شیپ برايمتغیرهاي مستقل  گانۀتحلیل چند -16جدول 

 معناداري آزمون فیشر R R² قدارم معناداري tمقدار  B Beta نام متغیر مرحله

  91/4 13/4 444/4 -16/1 -93/4- 94/6 ميزان ازخودبيگانگي 6

43/93 

 

ميرررزان برخرررورداري از امکانرررات  9 444/4

 رفاهي
39/4 99/4 33/9 446/4 

64/4 49/4 

 41/4 67/4 444/4 39/9 63/4 96/4 سکونتگاه اقتصادي اجتماعي  9

 43/4 63/4 449/4 64/9 94/4 96/6 ميزان تحصيلات 4

Constant=17/97                                                 Durbin-Watson =744/6                       

 

بر اساس ايرن، معادلرۀ رگرسريون چنردمتغيره در پرژوهش      

 :حاضر به اين صورت است

nbxbxbxaY ....21 +++=  

 99/4( + خودبيگررانگياز) -93/4= مسررئوليت اجتمرراعي  

سررکونتگاه ) 63/4(+ ميررزان برخررورداري از امکانررات رفرراهي)

 ei ( + ميزان تحصيلات) 94/4(+ اقتصادي اجتماعي

 

 مدل عليّ تحلیل مسیر

عدد مهرم   2Rدر مقابل . است 43/4در اين تحليل  2Rميزان

وجرود دارد كره    ماند پ يب ديگري به نام ضريب خطا يا ضر

ضريب خطا ميزان تأثير عوامرل غيرر   . دهند يمنشان  eآن را با 

، ضريب خطرا نسربت   گريد  عبارت  بهاز متغيرهاي مدل است؛ 

بررراي . نشررده بررا مرردل تحليلرري اسررت واريرران  توضرريح داده

نشده بايد مقدار خطا را به توان  دادن مقدار واريان  تبيين نشان

واريران    19/4؛ بنابراين گتتني اسرت  2e=19/4. دو برسانيم

آن برا متغيرهراي مسرتقل     43/4را مدل تبيين نکررده اسرت و   

شده است كه بررازش خروبي از مردل را نشران      نييبپژوهش ت

 . دهد يم

، ميرزان  شرود  يمر گونره كره در مردل مسرير مشراهده       همان

غيرهرراي از ميرران مت -93/4ازخودبيگررانگي بررا ضررريب مسررير 

در ميرررزان  رگرررذاريتأثمتغيرررر  نيترررر يقرررو، شرررده فيرررتعر

است كه تأثير آن برر   شده  شناختهپذيري در اين مدل  مسئوليت

در مرتبرۀ  . معکروس و منتري اسرت    صورت بهپذيري  مسئوليت

 طرور  بره بعدي، ميزان برخورداري از امکانات رفاهي است كره  

ه اسرت؛  پذيري داشرت  ي در مسئوليتتوجه مستقيم اثر در خور 

بنابراين متغير ميزان برخورداري از امکانات رفاهي برا ضرريب   

دومررين متغيررر اسررت كرره اثررر مسررتقيم در ميررزان  ( 99/4)اثررر 

پررذيري داشررته اسررت؛ يعنرري بررا افررزايش ميررزان     مسررئوليت

پذيري كاركنان  برخورداري از امکانات رفاهي، ميزان مسئوليت

ميررزان متغيرهررايي چررون  نيهمچنرر. ابرردي يمررنيررز افررزايش 

برخورداري از امکانات رفاهي، سکونتگاه اقتصادي اجتماعي و 

مستقيم با ميزان  طور بهميزان تحصيلات، متغيرهايي هستند كه 

 .اند بودهپذيري كاركنان در ارتباط  مسئوليت



 

 

 6936 سوم، پاييز ، شماره(67)شناسي كاربردي، سال بيست و هشتم، شماره پياپي  جامعه 646

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نتايج حاصل از مدل تجربي پژوهش با روش تحليل مسير -9مدل 

 

 يمدل معادلات ساختار

پرذيري اجتمراعي و    رهاي برازش مدل ساختاري مسئوليتمعيا

، مدل سراختاري، بررازش نسربتاً    دنده يمي نشان گانگيازخودب

نتررايج حاصررل در سرره مرحلرره تررا بهبررود مرردل . مناسرربي دارد

 :دنشو يمزير نشان داده  صورت به

مقردار كراي اسرکوئر    (: خري دو )شاخص كاي اسکوئر  -6

و سرطح   43/696ابرر برا   در مرحلرۀ اول بر CMIN  معنادارريغ

در مرحلرۀ  . دهرد  ينمر نتيجۀ مطلوبي را نشان  444/4معناداري 

 alienationو  z8كرردن خطراي    دوم با اصلاح مدل با همبسرته 

؛ امرا  ميافتير  دسرت تا حدي به مرحلۀ بهبود  79/49ميزان آن به 

در مرحلرۀ سروم برا    . دهرد  ينمر باز هم مردل خروبي را نشران    

به بهبودي و نتيجۀ مطلوب يعني  z5و  z2كردن خطاي  همبسته

 . ميافتي  دست 34/91

در ايرن  : شاخص جذر برآورد واريان  خطاي تقريرب  -9

، 649/4ترتيرب برابرر    پژوهش مقدار اين شاخص سه مرحله به

است كه نزدي، به صرتر اسرت و برازنردگي     443/4و  447/4

 . كند يممدل را تأييد 

در مردل  : هرا  مانرده يباقشاخص ريشۀ ميانگين مجرذور   -9

 491/4و  494/4، 467/4مذكور مقدار آن براي سه مدل برابرر  

است كه نزدي، بره صرتر اسرت و برازنردگي مردل را تأييرد       

 . كند يم

اين مقردار در مردل مرحلرۀ    : نسبت كاي اسکوئر نسبي -4

و برراي   31/6، براي مدل در مرحلۀ دوم برابرر  46/1اول برابر 

وضرعيت   درمجمروع ت كه اس 36/6مدل در مرحلۀ سوم برابر 

 . دهد يمبهبودي را براي مدل نشان 

شاخص برازش هنجارشدز مقتصد و شراخص بررازش    -1

در سره مرحلره    CFIشاخص برازش تطبيقري  : تطبيقي مقتصد

اسرت كره نترايج مطلروبي را نشران       37/4و  37/4، 31/4برابر 

ايرن   PCFI شدز تطبيقي مقتصرد  براي شاخص برازش. دهد يم

 . است 13/4و  13/4، 16/4تيب برابر تر مقادير به

 z8ي رگرسيوني مانند بتاي ها وزنافزودن برخي از  هرچند

برين ايرن دو متغيرر     هيکسرو و برقراري رابطرۀ ي  alienation و

زيادي در مرحلۀ دوم  شدت به كه آنجا ازخيلي معنادار نيست؛ 

مقدار كاي اسکوئر را پرايين آورده اسرت، ترا حردي مطلروب      

لحاظ روشري و   ي در اين حد بيشتر نه بها نکتهين است؛ اما چن

 .پذير و مطلوب نيست لحاظ نظري، توجيه نه به

پذيري  مسئولیت

میزان  اجتماعي

 ازخودبیگانگي

میزان 

 تحصیلات

 

سكونتگاه اقتصادي 

 اجتماعي

 

21/1 
22/1 

31/1 

38/1- 

17/1- 

48/1=e² 

22/1- 

19/1 

زمان  مدت

 خدمت
 

میزان برخورداري از 

 امكانات رفاهي
 

16/1 

 جنسیت
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 پذيري اجتماعي کارکنان ي کلي برازش براي مدل مسئولیتها شاخص -17جدول 

انواع 

 شاخص

 *قبول قابلدامنۀ  معادل فارسي شاخص نام شاخص

 

 مدل

 مرحله سوم مرحله دوم مدل اولیه

 

 مطلق

Chi-Square 34/91 79/49 43/696 وابسته به نمونه مقدار كاي اسکوئر 

P-value 466/4 467/4 444/4 وابسته به نمونه سطح معناداري 

 446/4 447/4 649/4 43/4-4 ريشه دوم ميانگين مربعات باقيمانده RMSEA نسبي

CMIN/DF 36/6 31/6 46/1  نسبت كاي اسکوئر به درجه آزادي 

 37/4 37/4 31/4 6-34/4 شاخص برازش تطبيقي CFI تطبيقي

 13/4 13/4 16/4 6-14/4 شدز تطبيقي مقتصد شاخص برازش PCFI مقتصد
 .اخذ شدند( 6933)هاي اجتماعي دكتر وحيد قاسمي  سازي معادلۀ ساختاري در پژوهش مقادير مندرج در ستون دامنۀ قابل قبول از كتاب مدل*

 

متغيرهاي بيروني و متغير پنهراني  ، شده نيتدودر مدل نظري 
پرذيري   چون ازخودبيگانگي، متغيرر بيرونري و متغيرر مسرئوليت    

مقدار كاي اسکوئر، . اجتماعي، متغير پنهان دروني تعريف شدند
ايرن  . محاسبه شد 34/91كه شاخص بدي برازش است، برابر با 

بودن آن به حجم  معنادار است؛ با توجه به حساس هرچندمقدار 
و ( نترر  934)و با توجه به حجم نمونۀ بالا در اين مطالعه نمونه 
ي بررازش شرامل ريشرۀ دوم    هرا  شاخصتوجه به ساير  نيهمچن

، 491/4برابررر ( RMSEA)ميررانگين مربعررات خطرراي برررآورد  
و شراخص نيکرويي    37/4برابرر   (CFI)شاخص نيکويي برازش 

چنرين نتيجره    تروان  يمر  13/4برابر  (PCFI) شده اصلاحبرازش 

ي ريگ اندازهتا حد زيادي مدل  شده يگردآوري ها دادهت كه گرف
برودن وزن رگرسريوني يرا     منتري . كند مي تيحماو ساختاري را 
نتيجرۀ  ( پرذيري  بين ازخودبيگرانگي و مسرئوليت  )بارهاي عاملي 

. دهرد  يمر منطقي و مطلروبي را از مبراني نظرري نمرودار نشران      
ۀ روابرط  آيرا كليرّ   دهرد  يمر نشران   درواقرع ارزيابي كليرت مردل   

ي متغيرهراي پنهران و   رير گ انردازه شده در پژوهش دربرارز   فرب
، شرده  يگرردآور ي ها دادهاثر متغير مستقل در وابسته با  نيهمچن

ي هرا  شراخص يا نه؟ براي اين منظرور   شوند يمحمايت و تأييد 
براي ارزيابي كليت آن مردل   درمجموعتطبيقي، مقتصد و مطلق 

 .شوند مي استتاده

 
 رآوردهاي استاندارد و غیراستاندارد براي پارامترهاي گاما و لاندا و آزمون برابري پارامترها با مقدار صفرب -18جدول 

 
 
 

ي ها وزن)در مدل  شده فيتعرپارامترهاي آزاد و ثابت 

 (رگرسیوني
 برآورد
 

خطاي 

 معیار

نسبت 

 بحراني

سطح 

 معناداري
 غیراستاندارد استاندارد مسیر نوع پارامتر

Beta Responsibility  Alienation 671/4- 964/4- 667/4 63/9 447/4 

 
 

Gamma 

CSR1  Responsibility 466/6 444/6 متغير مرجع 
CSR2  Responsibility 461/4 4/497 469/4 33/6 444/4 

CSR3  Responsibility 476/4 4/161 439/4 34/6 444/4 

CSR4  Responsibility 169/4 463/4 466/4 66/7 444/4 

Bbig1  Alienation 663/4 444/6 متغير مرجع 
Bbig2  Alienation 149/4 6/436 644/4 769/7 444/4 

Bbig3  Alienation 643/4 949/4 694/4 419/9 464/4 

Bbig4  Alienation 767/4 943/6 644/4 461/3 444/4 

bbig5  Alienation 646/4 914/4 694/4 436/9 496/4 
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 نتايج حاصل از مدل ساختاري پژوهش -3نمودار 

 

  جهینتبحث و 

 سرازمان  برا  را زيادي يگانگي، ندر ي، سازما افراد زماني كه

ذاتري   نيازهراي  برخري  رفرع  باعث ادرا، اين كنند، خود در،

 و احساس رضايت به كاركنان رهگذر، اين از و شده كاركنان

 .كنند پيدا مي دست سازمان به نسبت مسئوليت و شغلي امنيت

 يابنرد و  افزايش مي افراد هاي انگيزه احساسات، اين راستاي در

 عک ربر  .د شرد نخواهمنجر  يبه رفتارهاي شهروندي سازمان

 ، موجرب كراهش  جدايي و فاصله برا اهرداف سرازماني   وجود 

 ياعتمراد  بري  نيو ا شدهاعتماد در سازمان  نبودخود و  حرمت

و  شرود  يمر  در سازمان انهيجو يموجب اقدامات تلاف ،يسازمان

 ديشرا . نجامديبتواند  مي يسازمان مسئولانۀ به كاهش رفتارهاي

افررراد در  پررذيري مسررئوليت بررالاتري همبسررتگ ليرراز دلا يکرري

بودن بره سرازمان و    تعلق و احساس متعلقمعطوف به  سازمان

 .سازمان باشد در فردبه تعبيري كاهش از خود بيگانگي 

 ييمعنرا  يافرراد را بره بر    زاري،يبو از خرود  ياحساس ناتوان

بتروان  ادعرا را   نير ا ترر  قيعم هاي پژوهش با ديو شا رساند مي

 يگررانگياسراس ازخودب  يي،معنرا  يبر  احتمررالاً كره  كررد مطررح  

تناسرب در سرازمان بره    نبود  ليدل افرادي كه به .است سازماني

در  پرذيري سرازماني   سئوليتم رسند، يم يشغلي گانگيازخودب

 در خودشرران يابيررافررراد برره ارز. ابرردي يكرراهش مرر زيررآنرران ن
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بررر  ديأييرردارنررد كرره تگرررايش  اي ياجتمرراع هرراي تيررموقع

را كره در آن   ياجتمراع  هراي  تيو موقع است ارزشمندي آنان

 .كنند يقلمداد م ارزش يب ،كنند ينم افتيبازخورد مثبت در

ميرانگين ميرزان    دنده يمنتايج حاصل از اين پژوهش نشان 

، در 93/63مسئوليت اجتماعي كاركنران در بعرد قرانوني برابرر     

و در  44/96، در بعد اخلاقري برابرر   91/99بعد اقتصادي برابر 

در مقايسره   هرا  نيانگيماين . است 64/63برابر  دوستانه نوعبعد 

، 94، 94ترتيب برابرر   ي فوق بهها مؤلتهبا ميانگين مدّنظر براي 

شررود كرره ميررانگين    چنررين اسررتنباط مرري  . اسررت 94و  97

از  ترر  نييپرا پرذيري كاركنران همرۀ ابعراد چهارگانره       مسئوليت

 .ميانگين مدّنظر قرار دارند

ي كاركنران در بعرد احسراس    گرانگ يازخودبميانگين ميرزان  

ي هنجرار  يبر ، در بعد احسراس  441/69انزواي اجتماعي برابر 

، احسراس  44/69ر يي برابر معنا يب، در بعد احساس 43/3برابر 

ي برابرر  قدرت يبو در بعد احساس  74/3تنتر از خويشتن برابر 

در مقايسه با ميانگين مدّنظر براي  ها نيانگيماين . است 46/64

چنرين  . اسرت  3و  69، 3، 3، 69ترتيب برابر  ي فوق بهها مؤلته

ي كاركنران در  گرانگ يازخودبشود كه ميانگين ميزان  استنباط مي

ي، بالاتر از ميرانگين  قدرت يبيي و معنا يبماعي، بعد انزواي اجت

مدّنظر و در ابعادي چون احساس تنترر از خويشرتن و ميرزان    

 .از حد متوسط قرار دارد تر نييپاآنومي در حد 

ميررزان  دنررده يمررنتررايج حاصررل از فرضرريۀ اول نشرران   

در بعرد انرزواي اجتمراعي، احسراس      ازخودبيگانگي اجتماعي

در بعرد  و يي، تنترر از خويشرتن   عنرا م يبي، احساس هنجار يب

. داردرابطرۀ معنرادار   ي با مسئوليت اجتماعي، قدرت يباحساس 

برا مسرئوليت    ازخودبيگرانگي اجتمراعي   دنر ده يمر نتايج نشان 

همچنين بر اساس ديدگاه نظرري  . داردرابطۀ معنادار اجتماعي، 

كند از  سيمن، زماني كه فرد در سازمان و يا جامعه احساس مي

شرود، در زنردگي خرود احسراس      ر افرراد طررد مري   طرف ساي

دهرد، احسراس    متيدبودن و اثرگرذاري خرود را از دسرت مري    

كند، كارش را  دوست ندارد  قدرتي پيدا مي بودن و بي ارزش بي

و بنرابراين احسرراس مسررئوليت و تعلرق سررازماني نيررز در وي   

 .كاهش مي يابد

 دنر ده يمر نتايج حاصل از آزمرون تحليرل واريران  نشران     

يانگين مسئوليت اجتماعي براي كاركنان برا وضرعيت شرغلي    م

تتراوت   هرم  باي مختلف ها گروهمختلف متتاوت است و بين 

شرود   بر اسراس ايرن نترايج مشرخص مري     . معنادار وجود دارد

كاركنان پيماني و قراردادي، احساس مسئوليت بيشتري نسربت  

 البته اين وضرعيت در راسرتاي تحليرل   . به ساير كاركنان دارند

ديدگاه هرومنز تأييدشردني نيسرت و جراي بحرث و بررسري       

 .بيشتري دارد

 دنر ده يمر نتايج حاصل از آزمرون تحليرل واريران  نشران     

ميانگين مسئوليت اجتماعي براي كاركنان برا مقطرع تحصريلي    

، كارشناسري  (96/77) پلمير د  فوق، (93/73)ديپلم و زير ديپلم 

شناسري ارشرد   و براي كاركنان با مقطع تحصريلي كار ( 14/34)

تتراوت   هرم  برا ي مختلرف  هرا  گروهبين . است( 11/39)برابر 

ديردگاه هرومنز نتيجره گرفتره      اسراس  برر . معنادار وجرود دارد 

ترر  شود اگر درون ير، سرازمان، سرطح تحصريلات پرايين      مي

است، كاركنان سابقۀ كمتر دارند، سمت شغلي و رتبرۀ شرغلي   

كارشران   كننرد و تر است، وقت كمتري صررف مري  پايين ها آن

 .  كنند يمتر است، احساس مسئوليت كمتري نيز ساده

ميزان برخورداري از امکانات رفراهي برا    دنده يمنتايج نشان 

هر اندازه . داردتمامي ابعاد، رابطۀ معنادار مسئوليت اجتماعي در 

گرذران اوقرات فراغرت،    كاركنان ي، سرازمان، شررايطي برراي    

فررد در   تير و امن ستيز  طيمح ،يفرهنگ لاتيبه تسه يدسترس

ي، امنيت شغلي، حقوق و دستمزدي و جان يمال هايبرابر تجاوز

داشته باشند كه با آن كيتيت زندگي خود را بتوانند سر و سرامان  

 .دهند، مسئوليت بيشتري در قبال سازمان خواهند داشت

 دنر ده يمر نتايج حاصل از آزمرون تحليرل واريران  نشران     

ي كاركناني كره در منطقرۀ ير،    ميانگين مسئوليت اجتماعي برا

نسبت به ساكنان منطقۀ دو و منطقره سره بهترر     كنند يمزندگي 

( 6933)و مرتضوي ( 6936)اين نتيجه با مطالعۀ مرادي . است

از آنجرا كره در هرر محريط جغرافيرايي منراطق       . همسو اسرت 

متعددي براي سکونت وجود دارد و هميشه مناطق بالا، كيتيت 
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؛ متناسب با هنجارهاي حاكم بر منراطق  تري دارند زندگي سالم

يابرد   ها نيز تغيير مي محل سکونت خود رفتارهاي اجتماعي آن

پرذيري اجتمراعي    در اين پژوهش، مسرئوليت . گيرد و شکل مي

هراي   كاركنان طبقۀ بالاي جامعره و افررادي كره در سرکونتگاه    

اقتصادي اجتماعي رده بالاي كرمانشاه سکونت دارند، در محل 

نيز تا حدي منظم و متناسب برا هنجارهراي رايرج در     كار خود

هرچنرد ايرن نتيجره را بره كرل جامعره       . كنند سازمان رفتار مي

توان قضراوت كررد    توان تعميم دارد؛ با احتياط بيشتري مي نمي

شردز سرازماني برراي افررادي كره بررا       كره هنجارهراي تعريرف   

هنجارهرراي رسررمي يرر، جامعرره سررازگاري بيشررتري دارنررد،  

 .شوند اجرا و نهادينه ميتر  راحت

 

 پیشنهادها و راهكارها

 صرورت  بره يي هرا  پرژوهش در اين زمينره،   شود يمپيشنهاد  -6

ي كمّي، پژوهشرگر  ها پژوهشدر  كه آنجا از. كيتي انجام گيرد

حركت كند،  شده نييتعناچار است در فرايند چارچوبي از قبل 

توانرد   مري وجود دارد، ن کهن چنا  آندر برخي موارد، واقعيت را 

 .ي و مطالعه كندبررس

 مطالعهشود مسئوليت اجتماعي سازماني نيز  يمپيشنهاد  -9

و بررسي شود؛ زيررا در ايرن رويکررد، پژوهشرگر صررفاً بره       

و كرل صراحبان منرافع سرازمان را      شرود  ينمر كاركنان محدود 

گتتني است جاي اين موضروع  . ي و مطالعه كندبررستواند  مي

 .خالي است شدت بهتماعي در ايران و مطالعات اج

ي مديريت، ها سب،شود نقش عواملي چون  يمپيشنهاد  -9

 .ي شودبررسعوامل محيطي و ساير متغيرها نيز 

شود ايرن موضروع در ميران كاركنران سراير       يمپيشنهاد  -4

ي بيشرتري  طر يمح ستيزي ها يآلودگيي كه ها شركتنهادها و 

 نيهمچنر و  ي گراز هرا  شرركت ، هرا  يميپتروشنيز دارند، مانند 

 . شود مطالعهي مربوط ها سازماني برق و ساير ها روگاهين

از آنجرررا كررره ازخودبيگرررانگي، ترررأثير معنررراداري در   -1

پذيري كاركنران دارد، برراي كراهش ازخودبيگرانگي      مسئوليت

كردن  هاي مادي و غيرمادي، محول اجتماعي كاركنان، از پاداش

هاي  ها در تصميم ها، مشاركت آن هاي سازماني به آن مسئوليت

هاي سرازنده در   ها براي ارائۀ ايده سازماني و نظرخواهي از آن

 .توان كم، مؤثري گرفت اين راستا مي

برررا توجررره بررره تأثيرگرررذاري امکانرررات رفررراهي در   -6

شرود سرازمان برا در     پرذيري سرازماني، پيشرنهاد مري     مسئوليت

صررورت اقسرراط و  بهررره و برره اختيارگذاشررتن تسررهيلات كررم

هراي   دن شرايطي برراي رسريدن كارمنردان بره برنامره     كر فراهم

اوقات فراغت، مسکن و تربيت و آمروزش فرزنردان، بره آنران     

 .كم، كند به شرايط مدّنظر خود دست يابند
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