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 بز یؽْز هٌظز یّاهؤلفِ ًقؼت ارسیابی اّویّ

 ؽْزًٍذی سًذگیکیفیت 

 )هغالؼِ هَردی: ؽْز گزگاى(  
ض٤ع٢ ضٚؾتب٣٤ زا٘كٍبٜ ٌّؿتبٖ وبضقٙبؼ اضقس رغطاف٥ب ٚ ثط٘بٔٝ-هْذی خذاداد  

 ض٤ع٢ قٟط٢ ٚ پػٚٞكٍط رٟبز زا٘كٍب٣ٞ ٚاحس ِطؾتبٖ زا٘كز٢ٛ زوتطا رغطاف٥ب ٚ ثط٘بٔٝ-هزین بیزاًًَذسادُ

 تٟطاٖ ض٤ع٢ قٟط٢ زا٘كٍبٜ ػّْٛ ٚ تحم٥مبت زا٘كز٢ٛ زوتطا رغطاف٥ب ٚ ثط٘بٔٝ-ًَبخت عبحاًی

 
 

 چکیذُ
قٛز ثبػج ا٤زبز احؿبؾ٣ ذٛقب٤ٙس اظ ظ٘س٣ٌ آٖ حبنُ ٤٣ٔبفتٝ وٝ ذٛز زض ٘ت٥زٝ تٙبؾت ػٛأُ ٔٛرس  ا٘تظبْ قٟط٢ ٔغّٛة ٚ ٔٙظط    

 ح٥ط ٔٙظط قٟط ثط أت .حط٢ زض اضتمبء ضاثغٝ قٟطٚ٘ساٖ ٚ قٟط ٚ اظ آٖ ضاٜ احؿبؼ ٔؿئ٥ِٛت زض لجبَ آٖ اؾتإزض ٔح٥ظ قٟط٢ قسٜ ٚ ػبُٔ ٔ
حط ا٤ٗ ٔٛضٛع إٚرٝ ثؿ٥بض ٟٔٓ ٚ ٔت ٔٙظط قٟط ثط ٔجبحج حمٛق قٟطٚ٘س٢ زٚ ٚ ضفتبض٢ قٟطٚ٘ساٖ ٚ ا٥ّٕٞ ٣ضٚح٣، ازضاوٞب٢  رٙجٝ

آ٘چٝ ٘جب٤س اظ شٞٗ ثٝ زٚض ٍ٘بٜ  ٥ٌط٘س.عٛض ػٕسٜ اٞساف ٞطٌٛ٘ٝ عطح ٚ ثط٘بٔٝ زض رٟت ؾبٔب٘س٣ٞ ٔٙظط قٟط٢ ضا زض ثط ٣ٔ وٝ ثٝ .ٞؿتٙس
ارتٕبػ٣ ٚ عج٥ؼ٣   ،ٞب٢ فط٣ٍٙٞت ٔٙظط قٟط٢ زض اثؼبز ٔرتّف ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ آٖ ثب ٤ٚػ٣ٌزاقت شوط ا٤ٗ ٘ىتٝ ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾت وٝ ٔغّٛث٥ّ

ح٥طٌصاض٢ ثط ضٚح٥بت ٚ ضفتبضٞب٢ أ، ثب تقٛز ٣زٞٙسٜ قٟط ٔ ٞب٢ ٔرتّف تكى٥ُبؾت ٚ ٕٞبًٞٙ لا٤ٝٙػّٕىطز ٔ ز٥ٝٚ... قٟط وٝ زض ٘ت
ِصا زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب پػٚٞف حبضط ثب ٞسف  آٚضز.ٞب٢ ا٤زبز آضأف ضٚح٣ ٚ ٘عز٤ه قسٖ ثٝ قٟط ٔغّٛة ضا فطاٞٓ ٣ٔ، ظ٥ٔٙٝقٟطٚ٘ساٖ

ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٘فط ثٝ 380ظ٤بث٣ احطات ٔؼ٥بضٞب٢ ٔٙظط قٟط٢ ثط ضفتبض ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ قٟطٚ٘ساٖ قٟط ٌطٌبٖ ثب ضٚـ پ٥ٕب٤ك٣ ثب ا٘تربة اض
رٟت  ٞب٢ ا٢ اؾىٛئط، ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ٔسَزض لبِت  SPSSٞب اظ ٘طْ افعاض آٔبض٢ ٌطفتٝ اؾت. ثطا٢ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ آٔبض٢ ا٘زبْ

قسٜ، ٘تب٤ذ حبنُ اظ آٟ٘ب زض حبِت و٣ّ ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ  ٢ ٔؼ٥بضٞب٢ ٔٙظط قٟط ثط ضفتبض ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ اؾتفبز٢ٜ احطٌصاضثٙس ت٤ّاِٚٛ
ٞب زض ث٥ٗ ٔؼ٥بضٞب٢ ٔٛضز ؾٙزف  ٌطفتٝ ٚ ا٤ٗ ٔإِفٝ ٣ ثط اؾبؼ ٘ظطات قٟطٚ٘ساٖ زض رب٤ٍبٜ اَٚ لطاضقٙبؾ رت٤ضػ٣ٕٔٛ ٚ فطْ ٚ  ازضان

ٞب، حؽ ٔىب٣٘ زض  ثط ض٢ٚ ظ٘س٣ٌ قٟطٚ٘ساٖ ٔٙغمٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ زاقتٝ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ زض ث٥ٗ ٔإِفٝ ٘كبٖ اظ ا٥ّٕٞت ٚ احطٌصاض٢ ث٥كتط٢
اؾت. ٌطچٝ ا٤ٗ ٔإِفٝ  ٔحسٚزٜ ٔٛضز ؾٙزف زض رب٤ٍبٜ آذط لطاض ٌطفتٝ وٝ ث٥بٍ٘ط احطٌصاض٢ وٕتط آٖ ثط ض٢ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ قٟطٚ٘ساٖ ثٛزٜ

تط  ٞب پطضً٘ تٛاٖ ٘مف آٖ ضا زض ث٥ٗ ٔإِفٝ ٞب ٣ٔ ض٤ع٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبؾت ا٤ٗ ٘ٛع ٔإِفٝ ثط٘بٔٝ ِصا ثب  ٞب زض رب٤ٍبٜ آذط ٚالغ قسٜ زض ث٥ٗ ٔإِفٝ
 ثبقس. ضثظ ٣ٔ ٞب ٚ ٟ٘بزٞب٢ ش٢ ٔٙس ؾبظٔبٖ وطز ٚ ا٤ٗ أط ٥٘بظٔٙس ٔس٤ط٤ت ٘ظبْ

 
 ٔٙظط قٟط٢، قٟطؾبظ٢ ٔؼبنط، و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ، قٟط ٌطٌبٖ ٍاصگاى کلیذی: 
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 هقذهِ 
 ٚ (18ل، 1394ٚحست ٚ ز٤ٍطاٖ، ) ٣ر٤تبض ثؿتط زض تىبُٔ ٣عٛلا٘ د٤تبض عَٛ زض تٕسٖ رّٜٛ ٤ٗثبضظتط ػٙٛاٖ ثٝ قٟط    

 قٟط. اؾت ثٛزٜ ذٛز ٣رٕؼ ؾىٛ٘ت فضب٢ ثٝ زازٖ ٘ظٓ زض ب٥ٖطا٤٘ا ا٢ك٤ٝا٘س ٚ فىط٢ ٣ٔجب٘ اظ ٣ثبظتبث ٕٞٛاضٜ طا٤ٖا ٥ٙ٣ؾطظٔ
 ٍط٤ز أطٚظٜ .اؾت ٣ؼ٥عج ٚ ٣ر٤تبض التهبز٢، ،٣ارتٕبػ ،٣فطٍٞٙ ٔرتّف اثؼبز اظ ٔتكىُ ٚ ربٔغ ٣ٔفٟٛٔ ٣طا٤٘ا فطًٞٙ زض

 ٚ حمٛق ه،٥تطاف ،التهبزقٟطؾبظ٢،  قٟط٢، ع٤٢ضثط٘بٔٝ :ٔب٘ٙس ٣٤ٞبضقتٝ ٔترههبٖ ٚرٛز ثٝ فمظ قٟط٢ ٤ُٔؿب حُ ثطا٢
 ٌطزز٣ٔ احؿبؼ ٣قٙبؾ٘ػاز ٚ ٣قٙبؾا٘ؿبٖ ،٣ضٚا٘كٙبؾ ٔب٘ٙس س٤رس ٞب٢ ٟٔبضت ثٝ بظ٥٘ ثّىٝ قٛز،٣ٕ٘ ثؿٙسٜ ٣ارتٕبػ ػّْٛ

ٞب ٚ ضفتبضٞب٢ ؾبو٥ٙٗ آٖ قىُ  ٥٘بظٞب، فؼب٥ِت ثط اؾبؼا٢ فط٣ٍٙٞ ـ وبِجس٢ اؾت وٝ  (. قٟط ٔزٕٛػ65ٝل ،1384)ازٚاضز، 
وٙٙس. قٟط  ٞب ثؿتٝ ثٝ ٥٘بظٞب٢ فطز٢ ٤ب ٌط٣ٞٚ ذٛز فؼب٥ِت وطزٜ ٚ اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ ذبل ذٛز ضا ػطضٝ ٣ٌٔطفتٝ اؾت. ا٘ؿبٖ

ٚاثؿت٣ٍ قس٤س٢ ثٝ ٘حٜٛ  آٟ٘بفضبٞب ٚ ذهٛن٥بت  ثبِغجغرتّف آٖ ثؿتط ٚ ٤ب ظطف٣ ٞؿتٙس ثطا٢ ا٤ٍٙٛ٘ٝ اتفبلبت. ٚ فضبٞب٢ ٔ
 اظ ط٤٢طپص٥تأح ٚ ت٥ٝٔسض٘ ظٟٛض ثب ٔؼبنط قٟطؾبظ٢(. 7ل، 1386زاضز )وط٣ٕ٤،  آٟ٘بوٙٙسٌبٖ  فؼب٥ِت ٚ اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ اؾتفبزٜ

 ح٥نح زضن ػسْ ٚ (12، ل1392پٛض رٛٞط٢ ٚ ٤بضػ٣ّ، ) ؾٛ ه٤ اظ ٣طا٤٘ا قٟطؾبظ٢ ٚ ٔؼٕبض٢ ٣ٔجب٘ ثٝ وطزٖ پكت ثب آٖ
 چٙس ٞط ٣حت ٚ قٟط٢ ثس٘ٝ زض ٣ٕٞبٍٞٙ ثسٖٚ ٣٤قٟطٞب ف٤سا٥پ ٔٛرت ٍط،٤ز ؾ٢ٛ اظ غطة ٔؼٕبض٢ ٌطا٢ثطٖٚ ت٥ّٔبٞ

 ٢ؾبظ ٔٙبؾت ٚ ٣ؾبٔب٘سٞ ِعْٚ (.52ل ،1387)وط٤ط،  اؾت ٔؼبثط فضب٢ ثٝ ٘ؿجت ٍط٤ىس٤ ثب ٔزبٚض ٥ٝاثٙ ؾغح زض ٔرتهط
 بض٥ٔؼ. اؾت قٟط آٖ ٔطزْ ٍ٘طـ ٚ فطًٞٙ ب٤٢ٌٛ قٟط ٕب٥٢ؾ. ٌطزز٣ٔ ب٤ٖٕ٘ب كتط٥ث قٟط٢ ٕب٥ِ٢ؾ ػ٤ٜٚ ثٝ ٚ ظ٥ٔح

 ٣عطاح ثبِغجغ ٚ قٟط٢ ظبٞط٢ ٕ٘ب٢ وٙٙسٜٗ ٥٥تؼ قٟط ه٤ زض ٣ارتٕبػ ٟ٘بزٞب٢ أىب٘بت ٚ تفىط ،٣قره م٥ٝؾّ ،٣فطٍٞٙ
 لطاض قٟطٚ٘ساٖ ٥ٝوّ بض٥اذت زض ىؿب٤ٖ عٛض ثٝ ضا قٟط٢ أىب٘بت ٚ ذسٔبت حسالُ س٤ثب ،ؾٛ ه٤ اظ قٟط٢ ٣عطاح. اؾت قٟط٢

 ،1387)فط٤تؽ،  آٚضز فطاٞٓ قٟط٢ ٔرتّف ٞب٢ٌطٜٚ ثطا٢ ضا ٔتفبٚت ٤ٍٗع٤رب ا٘تربة أىبٖ ٚ تٙٛع ٍط،٤ز ؾ٢ٛ اظ زٞس؛
 قٟط ٌصاض٢،بؾت٥ؾ ٚ ٣ت٤ط٤ٔس ٞب٢حٛظٜ زض ٞب٣٘بثؿبٔب٘ ا٘ٛاع ط٥تأح تحت ٚ قٟط ثٝ التهبز٢ ٍ٘بٜ ت٥ّحبوٕ ظ٤قطا زض(. 113ل

 ٔؼبنط قٟط ٕب٥٢ؾ قطح، ٤ٗا ثب. اؾت ؾپطزٜ ٣فطأٛق ثٝ ػٕسٜ عٛض ثٝ ضا ذٛز ٔىبٖ ٥ٙ٣ؾطظٔ ٞب٣٢ػ٤ٌٚ ثب ٣ٕٞبٍٞٙ أطٚظ
 ٣٘بٕٞبٍٞٙ ٚ ٣تٙبؾج٣ث ٍط٤ز ٔفْٟٛ ٞط اظ ف٥ث اؾت، قٟط زض ٔإحط ػٛأُ ٤ٝؾٛ چٙس ٚ س٥ٜچ٥پ ٔتمبثُ، ضٚاثظ ٔرّٛق ذٛز وٝ

 ٚ قٟطٚ٘س٢ ٞب٢ت٥ّٔؿئِٛ قٟطٚ٘س٢، حمٛق ثٝ ٘بظط٣ ارتٕبػ ٞب٢اضظـ بة٥غ زض قٟط، ثط طٌصاض٥تأح ا٢ك٤ٝض ٚ بز٥٢ثٙ ػٛأُ
 ،٣٤فضب وبِجس٢، اثؼبز زض قٟط ٕب٥٢ؾ ٣آقفتٍ ٚ ٣٘بثؿبٔب٘ ٔظبٞط .اؾت ٣ا٘ؿب٘ ت٥ف٥و ثط ٣ٔجتٙ وبضآٔس ٔمطضات ٚ ٥ٗلٛا٘
 :قٛز ٣ٔ اقبضٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔخبثٝ ثٝ ٞب آٖ اظ ٣ثطذ ثٝ وٝ اؾت آٖ ٔٛرٛز ػٛأُ ٚ ٣ا٘ؿب٘ ضفتبضٞب٢ ٚ ٞبت٥فؼبِ
 ٙٝ؛٥ظٔ ثب ٣ٕٞبٍٞٙ ػسْ -

 ؛٣٤وبضا ػسْ -

 ؛٣غ٥ٔحؿت٤ظ ٞب٣٢آِٛزٌ ا٘ٛاع -

 ثهط٢؛ اضظقٕٙس ٔٙبثغ اظ ٔٙبؾت ط٥٢ٌثٟطٜ ػسْ -

 قٟط٢؛ ٕب٥٢ؾ زض ٣ؼ٥عج ٔتٙٛع ػٙبنط ط٥تأح اظ ط٥٢ٌثٟطٜ ػسْ -

 ؛٣قٙبؾ ٣٤جب٤ظ ٥ٝاِٚ بضٞب٥٢ٔؼ ثٝ تٛرٝ ػسْ -

  ؛آظاضزٞٙسٜ ٚ حس اظ ف٥ث تٙٛع -
 (.24ل ،1389، ٘بْ ٣ث) قٟط٢ فضبٞب٢ زض ٤ٕٙ٣ا ٚرٛز ػسْ -

 فطاٞٓ قٟط ؾغح زض ضا ؾبوٙبٖ حضٛض ٥ٙ١ظٔ ثتٛا٘س س٤قب ٢قٟط ٔٙظط ٔٙبؾت ٣عطاح ٢ٚ قٟط ٢فضبٞب ت٥ف٥و ف٤افعا    
 ٚ ٣ارتٕبػ ضقس زض قٟطٚ٘ساٖ حضٛض اظ ٣٘بق ٘كبط ٚ ٣ؾطظ٘سٌ ز٥ٝ٘ت زض .بثٙس٤ حضٛض فضبٞب ٤ٗا زض قٟطٚ٘ساٖ ٚ ؾبظز

 زض ٣ٟٓٔ ػبّٔ ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س٣ٔ ٢قٟط ٔٙظط ٤ٗثٙبثطا. ثٛز ذٛاٞس ٔإحط٣ ٔىب٘ ٚ ٢قٟطٚ٘س ت٤ّٞٛ احؿبؼ ٚ ربٔؼٝ ٣فطٍٞٙ
ل(. زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب پػٚٞف حبضط ثب ٞسف ثطضؾ٣ احطات 30، 1392)٥ٔطٞبز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٛز ٣ثطضؾ قٟطٞب ٣ارتٕبػ بت٥ح

چ٥ٙٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ قٟطٚ٘ساٖ ٌطٌبٖ پطزاذتٝ اؾت. تفبٚت ٔغبِؼٝ حبضط ثب ٞب٢ ٔٙظط قٟط٢ ثط ضفتبض قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٞٓٔإِفٝ
ٖ ثط ض٢ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ثٝ ٢ ٚ تأح٥طات آاضتجبط ثب ٔٙظط قٟط قسٜ زض ا٤ٗ ٔٛضٛع ٟ٘فتٝ اؾت وٝ زض ٔغبِؼبت لج٣ّ ا٘زبْ
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ت ٞط ٤ه اظ ح٥طٌصاض٢ ٚ ا٥ّٕٞٞب رٟت ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ تأ قسٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض ا٤ٗ پػٚٞف ا٘ٛاع ٔسَ نٛضت اٍ٘كت قٕبض٢ اقبضٜ
 اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ٟ٘ب ثط ض٢ٚ ظ٘س٣ٌ قٟطٚ٘ساٖ ٔٛضزآ

 

 فزضیِ پضٍّؼ
 .ٔإحط اؾت آٟ٘ب٥ٌط٢ ٘ٛع ذبل ضٚاثظ ٥ٔبٖ افطاز ٚ ؾغح و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ زض قىُٞب ضؾس ٤ٚػ٣ٌ ظبٞط٢ قٟط٣ٔ٢ ثٝ ٘ظط     

 

 ًظزی ٍ چارچَب هباًی .1
 ٚ ض٤عاٖثط٘بٔٝ ٘ظط اظ قٟط٢ ٔٙظط ١ٔمِٛ قٟط٢، ١تٛؾؼ ٔتٙٛع ٞب٢عطح ا٘ٛاع تس٤ٚٗ ٚ ٥ٝتٟ ضغٓػ٣ّ ع٥٘ ا٤طاٖ قٟطٞب٢ زض     

 زض قٟط٢ ٔٙظط رب٤ٍبٜ ثطضؾ٣ زض. اؾت ٘كسٜ ٔكرم ٚ تؼط٤ف ٣زضؾت ثٝ آٖ ٚالؼ٣ رب٤ٍبٜ ٚ ٔب٘سٜ پٟٙبٖ قٟط٢ عطاحبٖ
 وبضوطز٢ وبِجس٢ اٞساف ثط آٟ٘ب حس اظ ث٥ف تأو٥س تفه٣ّ٥ ٚ ربٔغ ٢ٞبعطح ثٝ ان٣ّ ا٤طازٞب٢ اظ ٤ى٣ قٟط٢ ١تٛؾؼ ٢ٞب عطح

 زض انُ زض. اؾت قٟطٚ٘ساٖ ضفب٣ٞ فط٣ٍٙٞ، ػبعف٣، ضٚا٣٘، ٥٘بظٞب٢ ثٝ پبؾر٣٤ٍٛ ػسْ ٚ قٟط ٔح٥ظ ٢ؾبظ ٔٙبؾت اظ غفّت ٚ
، 1389ضاز ٚ لبؾ٣ٕ، )اؾلا٣ٔ قٛز٣ٕ٘ تٛرٝ قٟط٢ فضب٢ و٥ف٥ت ثٟجٛز ٚ ؾبٔب٘س٣ٞ ثطا٢ قٟط٢ ٔٙظط ٔم١ِٛ ثٝ ٞب عطح ا٤ٗ
 ضا تزبضة عا٘س،٥ا٣ٍ٘ٔ ثط ضا ذبعطات حبَ ٥ٗػ زض اؾت، ٢ثهط ٢اس٤ٜپس ػٙٛاٖ ثٝ اغّت ٢قٟط ٔٙظط ثٝ تٛرٝ ٌطچٝ(. 5ل

 اظ ٢أزٕٛػٝ ،٢قٟط ظ٥ٔح ٔٙظط(. Carmoona, 2011) آٚضز٣ٔ ٚرٛز ثٝ ضا ٣احؿبؾ ٢ٞبٚاوٙف ٚ وٙس٣ٔ ٢بزآٚض٤
 ضا فضب ازضان وٝ فطؾتٙس٣ٔ قٟطٚ٘ساٖ ٢ثطا ضا ٣اعلاػبت ٞبٔحطن ٤ٗا .(1، ل1393پ٥ط٘ب ٚ ظاضع، ) اؾت ٣غ٥ٔح ٢ٞبٔحطن

 ظٔبٖ آٖ ثٝ ٘ؿجت ٣حت ٚ ظ٥ٔح فضب، آٖ ثٝ ٘ؿجت ؾبوٙبٖ وٝ اؾت ازضاوبت ٚ اعلاػبت ٤ٗا عجك. ؾبظ٘س٣ٔ ٔمسٚض شٞٗ زض
 ٚرٛز ثٝ ضا ت٤ضضب ػسْ ٚ ت٤ضضب ٚ طز٣ٌ٥ٔ قىُ ٞبظ٥ٔح ٤ٗا زض قٟطٚ٘ساٖ احؿبؾبت. زٞٙس٣ٔ ا٘زبْ ضا ذٛز ٢ٞبلضبٚت

 تٟٙب ٘ٝ اعلاػبت ٤ٗا. قٛز٣ٔ پطزاظـ ٣شٞٙ نٛضت ثٝ ازضان ٙس٤فطآ ٚ وٙس٣ٔ بفت٤زض ا٘ؿبٖ حٛاؼ ضا ٞبٔحطن ٤ٗا. آٚضز٣ٔ
 ع٥٘ فضب ٢ٞب٤ٓحط ٚ آؾتب٘ٝ مت٥حم زض ٚ ٔتمبثُ وٙف٢ ٞبٔطظ ٞب،فبنّٝ قبُٔ ثّىٝ ظ،٥ٔح ٢ٔؼٙب ٚ ػّٕىطز فطْ، قبُٔ
 احؿبؾبت ٤ٗا. س٤آ٣ٔ ٚرٛز ثٝ ٢قٟط ٢فضب اظ اؾتفبزٜ زض ب٤ ٌصض زض وٝ ٞؿتٙس ٣احؿبؾبت ٔٙكأ ٞبٔحطن ٤ٗا ٣تٕبٔ .ٞؿت

 ظ٥ٔح زض ضا ا٘ؿبٖ حضٛض اظ ٞسف وُ، زض ب٤ ٌطز٘س ظ٥ٔح اظ ت٤ضضب ػسْ ب٤ ٚ ت٤ضضب احؿبؼ ثٝ ٔٙزط ت٤ٟ٘ب زض تٛا٘ٙس٣ٔ
 ظ٥ٔح ٞط زض ٔىطض حضٛض (.1ل ،1387)ضٞجط ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثبقس ٣ٔٙف ب٤ ٔخجت اؾت ٕٔىٗ ٞسف ط٥٥تغ ٤ٗا. زٞٙس ط٥٥تغ ٢قٟط
 طات٥تأح ٔجٙب٢ ثط ضا قٟط ش٣ٙٞ ته٤ٛط ا٘ؿبٖ شٞٗ. زٞس٣ٔ قىُ ضا قٟطٚ٘ساٖ ٣غ٥ٔح ٢ضفتبضٞب شٞٗ، ٥ٙ١ظٔ ف٥پ زض ،٢قٟط

 ٚ تبض٤ر٣ حٛازث رٕؼ٢،٣ ٞبذبعطٜ ٚ ٌط٣ٞٚ ٢ٞبتزطثٝ قٙبؾ٣،ظ٤جب٣٤ لضبٚت، قره٢،٣ ٞبذبعطٜ ٚ ٞبتزطثٝ حؿ٣،
 ٢قٟط ٢فضبٞب ثٝ ٞٓ قٟطٚ٘ساٖ ضفتبض وٝ ضٚؾت ٤ٗا اظ. وٙس٣ٔ زبز٤ا ٞبآَ ا٤سٜ ٚ ٞبآضٔبٖ ٚ ٞباضظـ فط٣ٍٙٞ چبضچٛة

 ضا حؿ٣ اعلاػبت شٞٗ وٝ ٥٘ؿت ٔٙفؼُ فطآ٤ٙس٢ ٔؼٙب ذّك ظ٤طا. طز٣ٌ٥ٔ قىُ ٢قٟط ٢ٞبظ٥ٔح زض ٞٓ ٚ زٞس٣ٔ قىُ
 ٚ ػ٥ٗ فطآ٤ٙس، ا٤ٗ زض. اؾت ذلاق ٚ فؼبَ فطآ٤ٙس٢ ثّىٝ وٙس، ٔتهُ ٞٓ ثٝ ٔؼب٣٘ تساػ٣ لٛا٥٘ٗ اؾبؼ ثط ضا آٟ٘ب ٚ وٙس زض٤بفت

 ٔٙظط ٔٛضٛع» اؾبؼ ٤ٗثط ا. ٙس٤آفط٣ٔ وٙس،٣ٔ حؽ ازضان فطآ٤ٙس زض وٝ ضا، رٟب٣٘ شٞٗ ٚ زٞٙس٣ٔ تكى٥ُ ضا ٚاحس ٤ه شٞٗ
 اظ ٚ پطزاظز٣ٔ فضب ٠ؾبظ٘س (ثهط٢ ػٕستبً ٚ) ٔحؿٛؼ ٢ٞب ٔإِفٝ ثٝ ؾٛ ٤ه اظ:  ضٚز٣ٔ قٕبض ثٝ ثؼس٢ زٚ ٢أمِٛٝ قٟط٢
لبؾ٣ٕ،  ٚ ضاز )اؾلا٣ٔ وٙس٣ٔ ٘ظط ٞبآٖ أخبَ ٚ ت٤ٛٞ٣ّ ،٢اذبعطٜ تبض٤ر٣، اثؼبز قبُٔ؛ فضب ش٣ٙٞ قطا٤ظ ثٝ ز٤ٍط ؾ٢ٛ
 (. 7، ل1389

 هفَْم هٌظز ؽْزی ٍ ابؼاد آى .1-1
 زض. اؾت ٔإحط ٢ٚ اػٕبَ ٚ ذ٤٘تب ٚ قرم ٚاوٙف ٚ وٙف ٢ضٚ ثط وٝ اؾت قٟط فطْ ب٤ ظ٥ٔح اظ ثرف آٖ ٢قٟط ٔٙظط    

 ٤ٗثس. قٛز٣ٔ ٤ُتجس (ثبِفؼُ اعلاػبت) ٔحؿٛؼ ٕب٥ًٔؿتم٣ ت٥ف٥و ثٝ ثبِمٜٛ ظ٥ٔح اعلاػبت اظ ٣ثرك وٝ اؾت ٢قٟط ٔٙظط
ثبض  ا٥ِٚٗ ضا قٟط٢ ٔٙظط (. ٔفب101ٓ٥ٞ ، ل1385)پبوعاز،  اؾت ظ٥ٔح ازضان لبثُ ب٤ ٥ٙ٣ػ ١رٙج ٢قٟط ٔٙظط ت٥تطت
 ،٣٤ٞٛا ٚ آة ت٥ٚضؼ ،٣ا٘ؿب٢٘ ضفتبضٞب ثٝ ٣پبؾر ضا قٟط ٞط ٔٙظط ٢ٚ. وطز ٔغطح« ٔطٚض ٔؼٕبضا٘ٝ»ٔزّٝ  زض« وبِٗ ٌٛضزٖ»

 اؾت ٔؼتمس وبِٗ. زا٘س٣ٔ ظ٥ٔح ٢ٞب٣٤تٛا٘ب ف٤افعا چبضچٛة زض ٔبٞطا٘ٝ ٢ٞبٔساذّٝ ٍط٤ز ب٥ٖث ثٝ ٚ ٤ٕٙ٣ا ٢ٞبقبذم
 طز٣ٌ٥ٔ لطاض آٖ زض فطز وٝ اؾت ٣غ٥ٔح ٢ٔحتٛا ٚ ٔىبٖ حؽ ،٣٤ٙب٥ث حؽ اظ ٔتأحط ٢قٟط ٔٙظط اظ ٣قره ٞط ثطزاقت
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-٣ٔ ا٘ؿبٖ ذبعط زض ع٥٘ ظ٥ٔح تطن اظ پؽ ٣حت وٝ اؾت ٣ت٥ّوّ ٢قٟط ٔٙظط: »س٣ٌٛ٤ٔ ضاپبپٛضت(. 59، ل1381)ٔحٕٛز٢، 
-ٌكتبِت اظ ٢أزٕٛػٝ قٟط ٔٙظط... ٔىبٖ ٚ قرم ٔتمبثُ اضتجبط اٚؾت؛ ظ٥ٔح ٚ (٘بظط) ا٘ؿبٖ ب٥ٖٔ تؼبُٔ حبنُ ٔب٘س،

. اؾت قسٜ التجبؼ ٢أٙغمٝ ب٤ ٣فطٍٞٙ ت٥ظطف اظ وٝ قٛز زازٜ اؾتٛاض ٣٤ٔؼٙب آٖ ثٝ وٝ قٛز٣ٔ ٣شٞٙ ٣ت٥وّ ٣ٚلت. ٞبؾت
 آٖ ثٝ ٥ٝقج ٣٤عٞب٥چ ٚ ٣ٔؼب٘ ٞب،اضظـ ٓ،٥ٔفبٞ ثٝ وٝ ٞبؾت٘كب٘ٝ ٚ ٕ٘بزٞب اظ ٢اٛؾت٥ٝپ ٞٓ ثٝ ت٥وّ ٚالغ زض ٢قٟط ٔٙظط
 فضب٢ تٔغّٛث٥ّ ٤ب ٚ قٙبؾ٣ظ٤جب٣٤ ؼسثُ اظ تٟٙب ضا قٟط٢ ٔٙظط و٣٘ٛٙ، ٞب٢٘ظط٤ٝ(. 1ل ،1386)ت٥ٕٛض٢،  « ثركس٣ٔ ت٥ٚالؼ

 ػجبضت ثٝ ٚ ٕ٘ٛزٜ تّم٣ ا٥ٕٞت حبئع ٥٘ع ضا آٖ ثط ٔتطتت التهبز٢ ٚ فط٣ٍٙٞ ارتٕبػ٣، ٞب٢رٙجٝ ثّىٝ ٘سا٘ؿتٝ، ٟٔٓ قٟط٢
 ٔؼتمس ٥٘ع ٥ٗضاؾى (.171ل ،1392)ٔإ٤س٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  آٚضز ٣ٔ قٕبض ثٝ ربٔؼٝ ٤ه فطًٞٙ ٚ تٕسٖ ؾغح ٕ٘ب٤بٍ٘ط ز٤ٍط
 ٚ ا٘ؿب٣٘ اٞساف ٞب،اضظـ ٔؿئّٝ ٘رؿت زضرٝ زض ٚ اؾت قٟط٢ عطاح٣ ٚ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ ٔؿئّٝ ه٤ اظ ث٥ف قٟط٢ ٔٙظط اؾت

 ؾٝ و٣ّ عٛض ثٝ ٔزٕٛع زض(. 6ل ،1385)ٌّىبض،  اؾت ربٔؼٝ آحبز تٛؾظ ارتٕبػ٣ ٞب٢تٔؿئ٥ِّٛ قسٖ قٙبذتٝ تضؾ٥ّٕ ثٝ
 :اظ ػجبضتٙس وٝ زاضز ٚرٛز قٟط٢ ٔٙظط تف٥ّ٥و«  ٚرٛز٢ حبِت» ٔٛضز زض ٘ظط٤ٝ

 .زاضز ٚرٛز ا٘ؿبٖ اظ ٔؿتمُ ٚ ثٛزٜ قٟط وبِجس ٔح٥ظ شات٣ وٝ نفت٣ ٔخبثٝ ثٝ قٟط٢ ٔٙظط تّم٣اِف. 

 ذهٛن٥بت ٚ ؾبذتبض ثٝ ضثغ٣ ٥ٞچ ٚ قٛز٣ٔ ؾبذتٝ ٘بظط تٛؾظ وٝ ا٢ؾ٥ّمٝ ٚ ش٣ٙٞ وبٔلاً ا٢ٔمِٛٝ ٔخبثٝ ثٝ ٔٙظط تّم٣ة. 
 .٘ساضز وبِجس٢ ٔح٥ظ

 ٔٙظط ٢ٞبٔإِفٝ ٘مف ٣ثطضؾ ذهٛن٥بت ٥ٔبٖ ؾتس ٚ زاز رط٤بٖ زض وٝ ض٤ٚساز٢ ٤ب« پس٤ساض» ٔخبثٝ ثٝ قٟط٢ ٔٙظط تّم٣د. 
 ٕ٘بزٞب٢ ٚ اٍِٛٞب ٚ ؾٛ ه٤ اظ ٔح٥ظ ٔحؿٛؼ ٚ وبِجس٢ ٢قٟط ٣ػٕٛٔ ٢فضبٞب زض ت٥ّأٙ احؿبؼ ؾغح اضتمبء زض ٢قٟط

 (.172-171نم ،1392)ٔإ٤س٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٥ٌطز٣ٔ قىُ ز٤ٍط ؾ٢ٛ اظ ٘بظط فطز ش٣ٙٞ ٞب٢تٛا٘ب٣٤ ٚ فط٣ٍٙٞ
 ٔح٥غ٣ ػٛاعف ٚ زا٘ف اظ تٛر٣ٟ لبثُ ثرف ا٤ٙطٚ اظ ٚ اؾت قٟط پس٤سٜ ٚ ا٘ؿبٖ تٕبؼ ؾغح قٟط٢، ٔٙظط ٔزٕٛع زض 

 تطؾ٥ٕبت ز٤ٍط ػجبضت ثٝ. وٙس٣ٔ پس٤ساض ضا قٟط وٝ اؾت ا٢ٚؾ٥ّٝ قٟط٢ ٔٙظط. طز٥ٌ ٣ٔ قىُ آٖ ح٥طأت تحت قٟطٚ٘ساٖ
 ٚاؾغٝ، ا٤ٗ عط٤ك اظ. قٛز٣ٔ ثسَ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٚالؼ٣ تزطثٝ ثٝ وٝ اؾت قٟط٢ ٔٙظط لبِت زض تٟٙب ٔؼٕبضاٖ ٚ عطاحبٖ تزط٤س٢

 ٔٙظط(. 38ل ،1385)ٌّىبض،  وٙس٣ٔ پ٥سا ذبضر٣ تز٣ّ ٚ ثطٚظ أىبٖ قٟط ٢وبِجس ط٥غ اثؼبز وٝ اؾت قٟط٢ ٔٙظط ٤ؼ٣ٙ
 ػجبضت ثٝ ٚ وبِجس فضب، ٞٙسؾٝ، قٟط، ٔٙظط ثؿتط. قٛز٣ٔ ازضان اٚ تٛؾظ ٚ زاضز ٚرٛز ا٘ؿبٖ اظ ٔؿتمُ وٝ اؾت ٣ت٥ٙ٥ػ ٢قٟط

 تلاـ آٟ٘ب ؿٙسٌب٤ٖ٘ٛ اٌطچٝ ٌطفت؛٣ٔ نٛضت قٟط اظ ٣٤اضؾغٛ ف٤تؼط ضٚاد ثب ٞب٣تّم ٤ٗا ٕٞٝ. اؾت ٢وبِجس فطْ ٍط،٤ز
 اؾت ٟ٘فتٝ آٟ٘ب ط٥تؼبث ٔتٗ زض قٟط اظ ٢وبِجس ٣تّم ت٥ّحبوٕ وٙٙس، ػطضٝ ضٚظ بت٥ازث ٚ س٤رس ف٤آضا ثب ضا ٤ٕ٣لس ط٥تؼج وٙٙس ٣ٔ

 لطاض ٣ثطضؾ ٔٛضز ٘ظطاٖ نبحت ز٤س اظ ٔٙظطقٟط٢ ثط٥ٌط٘سٜ زض ػٛأُ ٚ اثؼبز (1) قٕبضٜ رسَٚ زض(. 30ل ،1389)ٔٙهٛض٢، 
 .اؾت ٌطفتٝ

 (172، ل1392)ٔإ٤س٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ،٢ٔٙظط قٟط زٞٙسُٜ ٥تكى ػٛأُ  ٚ اثؼبز: 1رسَٚ 
 ٔٙظط ػٙبنط پطزاظٝ ٤٘ظط

 .ا٘ؿب٣٘ ٢ٞب ت٥فؼبِ ٚ ٢وبِجس ط٥غ ػٛأُ وبِجس٢، ػٛأُ بْشاد فز هصغفی

 ٔؼٙب ٚ ػّٕىطز فطْ، پاکشاد جْاًؾاُ

 ػّٕىطز٢ ٤ٛٞت٣، فط٣ٍٙٞ ظ٤جبقٙبذت٣، یهٌصَر زیاه عیذ

 ٚحست ٚ ٤ٛٞت،ظ٤جب٣٤ پب٤ساض٢، هحوَدی

 ػّٕىطز٢ ٚ ٣ى٤ع٥ف ازضاو٣، ٌچیل يیکَ

 ٔؼٙب٣٤ ضفتبض٢، ٚ ػّٕىطز٢ ثهط٢، بٌتلی ٍّوکاراى

 

 ؽْزی هٌظز یّاهؤلفِ اعاط بز رفتار ٍ کیفیت سًذگی عٌجؼ ّایؽاخص .1-2
-قىُ زض«  فطْ» ٚ«  فؼب٥ِت» « ازضان» ؼسثُ ؾٝ وٝ ٔٛضٛع ٤ٗا ٥ٗچٙٞٓ ٚ قٟط٢ ٔٙظط ثٛزٖ ش٣ٙٞ -ػ٣ٙ٥ ثٝ تٛرٝ ثب     

 ؾٙزف ٢بضٞب٥ٔؼ ػٙٛاٖثٝ ش٤ُ ٢ٞب قبذم پػٚٞف ٤ٗا زض قسٜا٘زبْ ٔغبِؼبت اؾبؼ ثط زاض٘س؛ زذبِت ٔغّٛة ٔٙظط ٥ٌط٢
 .اؾت آٔسٜ ثٝ زؾت ثرف آضأف ٚ ٔغّٛة قٟط٢ ٔٙظط

 :اظ ػجبضتٙس بضٞب٥ٔؼ ٤ٗا
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 تؼلق احغاط  
 تٟٙب٣٤ ثٝ ٞط وساْ وٝ زا٘ؿتٝ، « فطز٢ ت٥ٙس٣ٌ زضٞٓ» ٚ«  ٔٙظط» ،« ٔٛلؼ٥ت» ػٙهط ؾٝ تؼبُٔ اظ ضا ٔىبٖ حؽ ؾبِٛؾٗ    

 ػٛأُ: »وطز تمؿ٥ٓ زؾتٝ زٚ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا ٔىبٖ حؽ زٞٙسٜ قىُ ػٛأُ ٔزٕٛع زض. ؿت٥٘ وبف٣ ٔىبٖ حؽ ذّك ثطا٢

 ٔىبٖ حؽ ازضان ثط حطإٔ وبِجس٢ ػٛأُ تط٤ٟٗٔٓ ع٥٘ اؾت٥ُ(. Salvesn, 2002« )وبِجس٢ ػٛأُ» ٚ« قٙبذت٣ -ازضاو٣

 حضٛض(. Steel, 2008) ثهط٢ تٙٛع نسا، ثٛ، ضً٘، ثبفت، فبنّٝ، ا٘ؿب٣٘، ٔم٥بؼ تضبز، ت،ٔحهٛض٤ّ زضرٝ ٔىبٖ، ا٘ساظٜ ضا
 ٣ٔىب٘ تؼّّك احؿبؼ٢ ط٥ٌقىُ ٚ ٣ؾطظ٘سٌ ٚ ٣ارتٕبػ بت٥ح زبز٤ا ٣انّ ػٛأُ اظ قٟط٢ فضبٞب٢ زض ٔطزْ ٚ قٟطٚ٘ساٖ
 فضبٞب٢ تّم٣ زض قٟط ؾغح زض قٟطٚ٘ساٖ حضٛض. قٛ٘س٣ٔ ت٣ٟ ٔتهٛض ٔؼب٣٘ اظ فضبٞب ٞب آٖ ٚرٛز ثسٖٚ ٚ اؾت قٟطٚ٘ساٖ

 ٢فضبٞب .قٛز٣ٔ فطأٛـ فضبؾبظ ػٛأُ اظ ٤ى٣ ػٙٛاٖ ثٝ ٞبآٖ ٘مف ٚ حضٛض اغّت وٝ قٛز٣ٔ فطو ثس٣ٟ٤ چٙساٖ قٟط٢
 ٥ٗچٙ. قٛ٘س٣ٔ ع٥اٍ٘ ذبعطٜ ٍط٤ز ٢ؾٛ اظ ذٛز ٢وبِجس ػٙبنط ثب آٖ ازغبْ ٚ ٣٤ؾٛ اظ سازٞب٤ضٚ ٚ ٞبحبزحٝ ؾجت ثٝ ٢قٟط

 ٚ افطاز اشٞبٖ زض ضا ٣رٕؼ ذبعطات ٚ قٛ٘س٣ٔ ثرف ت٤ّٞٛ آٖ زض ٢ربض ٢سازٞب٤ضٚ ٚ ٢وبِجس بت٥ذهٛن ؾجت ثٝ ٣٤فضبٞب
 ،1387)حج٥ج٣،  قٛز٣ٔ قٟط زض فطز بفت٤ٗ ت٤ّٞٛ ٚ ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ثٝ تؼّك حؽ ف٤افعا ثبػج وٝ ٢أط وٙٙس؛٣ٔ زبز٤ا ربٔؼٝ

 (.24ل

 َّّیهکاً تی 
 ٢تئٛض وتبة ا٘تكبض ثب ٙچ٥ِ ٤ٗوٛ ٥ّٝٚؾ ثٝ ٢قٟط ٢فضبٞب ٚ ٢قٟطؾبظ زض ت٤ّٞٛ اظ ف٤تؼط ٤ٗتطؾبزٜ ٚ ٤ٗتطٔكرم    

 ه٤ ٣ٔؼٙ» ٣ؼ٤ٙ اؾت؛ ت٤ّٞٛ« ٣ٔؼٙ» ٚاغٜ ٔفْٟٛ قىُ ٤ٗتطؾبزٜ ٢ٚ ٘ظط اظ. قس ٔغطح ٢لاز٥ٔ 1981 ؾبَ زض قٟط قىُ
-٣ٔ ع٤ٔتٕب ٍط٤ز فضبٞب٢ اظ ٚ ٣ثبظقٙبؾ ٍط٤ز ٔىبٖ اظ ٔىبٖ ٞط آٖ ٥ّ١ٚؾ ثٝ وٝ قٛز٣ٔ اعلاق ٢ٔطظ ٚ حس ثٝ ت٤ّٞٛ «ٔحُ
 ٛ٘س٥پ ٚ اضتجبط ٢ثطلطاض آٖ، ك٥زل قٙبذت ٚضٛح ثٝ ٙچ٥ِ ٘ظط اظ ؾىٛ٘تٍبٜ ٞط ٣ٔؼٙ ٚ ت٤ّٞٛ وٝ :ٌفت تٛا٣ٖٔ ٣عٛضوّثٝ ٌطزز؛

 ٤ٗا اضتجبط ٚ ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ اظ ٣شٞٙ ٣تزّ زض( ٘كب٘ٝ د،٤تبض) ٞبٔىبٖ ٚ سازٞب٤ضٚ ط٤ؾب ثب (ٌبٜؾىٛ٘ت) آٖ ٢ارعا ٚ ػٙبنط ٥ٗث
 ت٤ّٛٞ وٝ وٙس٣ٔ اقبضٜ قرم اظ اثؼبز٢ ثٝ ٔىب٣٘ ت٤ّٛٞ(. 168 ، ل1381)٥ِٙچ،  ٞبؾتـاضظ ٚ ٣٤فضب ط٥غ ٥ٓٔفبٞ ثب ٣تزّ

 احؿبؾبت، ٞب،تا٤ِّٛٚ ثبٚضٞب، غ٥طآٌبٞب٘ٝ، ٚ آٌبٞب٘ٝ ٞب٢ا٤سٜ اظ ا٢پ٥چ٥سٜ ا٢ٍِٛ تٛؾظ ى٤٣ف٥ع ٔح٥ظ ثب اضتجبط زض فطز قره٣

 (. proshunsky, 2006, p155) وٙس٣ٔ تؼط٤ف ضا ٔح٥ظ ثب ٔطتجظ ٞب٢ٟٔبضت ٚ ضفتبض٢ ٞب٢ٌطا٤ف اٞساف، ٞب،اضظـ

 ُاًگیشی خاعز 
 ػٙهط٢ ػٙٛاٖ ثٝ ٥٘ع قٟط ٔٙظط ٚ وٙس٣ٔ تض٥ٕٗ فضب زض ضا ا٘ؿبٖ ٔزسز حضٛض قٟط٢ ٢ٞبظ٥ٔح ٚ فضب اظ ذٛة ذبعطٜ     

-٣ٔ فضب ا٥ٍ٘ع٢ ذبعطٜ ثبػج ػٕسٜ ػبُٔ زٚ اؾبؼ ٤ٗثط ا. زاضاؾت ضا ٢احطٌصاض ٘مف قٟطٚ٘ساٖ ثب ٔؿتم٥ٓ اضتجبط زض ّٕٔٛؼ

 زض ضاحت٣ ثٝ وٝ اؾت ٔتٕب٤ع٢ ٚ ٔكرم وبِجس٢ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ ٚ ٔفب٥ٞٓ ػّٕىطزٞب، ٚرٛز ٔؼٙب٢ ثٝ ا٥ٍ٘ع٢ ٘مف اثتسا. قٛز
، 1385 پبوعاز،) قٛز٣ٔ ٔأ٘ٛؼ ٔح٥غ٣ ا٤زبز ٚ قٟطٚ٘ساٖ ٔخجت احؿبؾبت ثطا٥ٍ٘رتٗ ثبػج زْٚ ٚ قٛ٘س٣ٔ حه شٞٗ
و٥ف٥ت  ؾغح اضتمبء زض ٢قٟط ٔٙظط ٢ٞبٔإِفٝ ٘مف ٣ثطضؾ وٝ اؾت اثعاض٢ ا٥ٍ٘ع ذبعطٜ ػٛأُ تتم٤ّٛ ٚ حفظ ِصا (.103ل

 .ٌطزا٘س٣ٔ تطػ٥ٕك ٞب آٖ زض ضا تؼّك احؿبؼ ٚ ظ٘س٣ٔ پ٥ٛ٘سقٟط٢  ٔح٥ظ ثٝ ضا قٟطٚ٘ساٖ ظ٘س٣ٌ

 هحیظ اس رٍؽي تصَیزی ٍ خَاًایی 
 زض ضٚا٣٘ تا٥ّٙٔ احؿبؼ ثسٞٙس زؾت اظ فضب زض ضا ذٛز قٙبؾب٣٤ أىبٖ قٟط٢ فضب٢ زض ٘فٛشش٢ ٞب٢ٌطٜٚ ٚ ؾبوٙبٖ اٌط    

 ازضان ٙط٤ٚا اظ (.28 – 20، نم1387 ٥٘ٛٔٗ،) قٛز٣ٔ تجس٤ُ ٘با٣ٙٔ احؿبؼ ثٝ ذ٥ع٢ رطْ احؿبؼ ذبعط ثٝ قٟط٢ فضب٢
 قٟط٢ ذٛة فضب٢. زاضز ٔح٥ظ اظ آضأف ٚ ضضب٤ت ؾغح افعا٤ف ٚ تا٥ّٙٔ احؿبؼ زض ثؿعا٣٤ ٘مف ،(ٔٙظط) فضب اظ ا٘ؿبٖ
 ػٛأُ تط٤ٟٗٔٓ اظ ذهٛل ا٤ٗ زض ٥٘ع ٥ِٙچ. قٛز فٟٓ ٚ زضن وتبة ه٤ ذٛا٘سٖ :ٕٞب٘ٙس ٚ ثبقس ٚاضح وٝ ذٛا٘بؾت ظٔب٣٘

 ٚرٛز تأح٥ط (. 36ل ،1385 پبوعاز،) زا٘س٣ٔ ٔح٥ظ آٖ ا٥ٍ٘ع٢ ٘مف ضا ٔح٥ظ اظ ش٣ٙٞ ته٤ٛط ٥ُتكى ٚ ٔح٥ظ ثب فطز آقٙب٣٤
 :ثطقٕطز ش٤ُ ٔٛاضز زض تٛا٣ٖٔ ضا قٟط اظ ضٚقٗ ته٤ٛط٢

 قٟط زض ٤بث٣رٟتاِف. 

 ٔح٥ظ زض تا٥ّٙٔ ٚ آقٙب٣٤ حؽ ا٤زبزة. 

 ا٘ؿب٣٘ تزبضة قست ٚ ػٕك افعا٤فد. 
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 (.1385 ،فط ٣ج٥ع) ارتٕبػ٣ ثبفت پ٥ٛؾت٣ٍ ٚ ٔكتطن ذبعطات ظ٥ٔٙٝ ا٤زبزز. 

 بصزی لذت ٍ ػوَهی ادراك 
 ٘مف ٔٙظط اظ ا٘ؿبٖ ازضان چطاوٝ .قٛز٣ٔ ٌفتٝ ٔٙظط زض پ٥چ٥سٜ ٞب٢ٔحطن اظ ٔفْٟٛ اؾترطاد فطآ٤ٙس ثٝ ػ٣ٕٔٛ ازضان    

 زض٣٘ٚ ٔتغ٥طٞب٢ اظ ا٘ج٣ٞٛ تبثغ ط٘س٥ٜثطٌ زض ازضان ا٤ٗ. زاضز قٟط٢ ٢ٞبٔح٥ظزض  قٟطٚ٘ساٖو٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ  زض ا٢وٙٙسٜ تؼ٥٥ٗ
 :اظ ػجبضتٙس ٣ا٘ؿب٘ ازضان ثط ٔإحط ػٛأُ ٤ٗتطٟٔٓ. ٌصاضز٣ٔ ٢ثطرب ضا ذٛز ذبل ط٥تأح ٞطوساْ وٝ اؾت ث٥ط٣٘ٚ ٚ

 ث٤ٛب٣٤ لأؿٝ، قٙٛا٣٤، چكب٣٤، ث٥ٙب٣٤،: پٌجگاًِ حَاط اِف.

 ...ٚ فط٣ٍٙٞ ٚ ضٚا٣٘ ارتٕبػ٣، ظ٤ؿت٣، :ًیاسّاة. 

 آٖ تأح٥طات ٥ٙ٣ث ف٥پ ٚ ٔح٥ظ قٙبذت: کٌجکاٍی د.

 (.1387 ا٘سضٚ، ٔه.ت٣)... ٚ ػبعف٣ تزبضة فط٣ٍٙٞ، ظ٥ٔٙٝ ؾ٥ّمٝ، ٚ شٚق: یؽٌاع ییبایس ز.

 ٚ فط٣ٍٙٞ قره٣، ػٛأُ ٥ٗچٙٞٓ زاضز، ثؿت٣ٍ آٟ٘ب ٔطاتت ؾّؿّٝ ٚ ا٘ساظچكٓ زض ى٤٣ف٥ع ػٙبنط ثٝ ٔح٥غ٣ ازضان    
 ٚ تٙٛع آقفت٣ٍ، ظ٤جب٣٤، ثهط٢، ِصت ٚرٛز احؿبؼ ثٝ تٛا٘س٣ٔ ٔح٥ظ اظ ٔٙبؾت زضن. زاض٘س زذبِت أط ا٤ٗ زض ٥٘ع آٔٛظق٣

 ٚ احؿبؼ قٙبذت، ٘ٛع زاضز ضطٚضت قٟط٢ ٞب٢ٔح٥ظ ٚ فضب ٔٙظط اظ ػ٣ٕٔٛ ازضان ٔٙظٛض ثٝ ٚ ٔٙزط ٔح٥ظ زض... ٚ تا٥ّٙٔ
 (. 177، ل1392)ٔإ٤س٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٕ٘ٛز ٔكرم ٥ٔسا٣٘ ثطضؾ٣ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٚؾ٥ّٝ ثٝ ضا وبضثطاٖ ضفتبض

 یؽٌاع ختیرٍ  فزم 
ْ  اٌط وٝ ٢اٌٛ٘ٝ ثٝ. اؾت بز٤ظ بض٥ثؿ ثبقس، زاقتٝ ٞبآٖ ٠ضٚظٔط ٣ظ٘سٌ ٚ ٔطزْ ثط تٛا٘س٣ٔ قٟط وٝ ٢ثهط طات٥تأح     ٝ  ضا ٔـطز  ثـ
. ثـٛز  ذٛاٞس ٞب آٖ بظ٥٘ ثط افعٖٚ وٝ آٚض٘س٣ٔ ٚرٛز ث٣ٝ عات٥تزٟ قبٖفطاغت اٚلبت اظ اؾتفبزٜ ٚ تحمك ٢ثطا ٓ،٥٤ٕ٘ب رٕغ ٞٓ زٚض
 قـس،  ٘رٛاٞس حبنُ ٞبؾبذتٕبٖ ته ته اظ وٝ ،٢ثهط ٣ِصت اظ ٔزٕٛع زض ٓ،٥وٙ رٕغ ٞٓ زٚض ضا ٞبؾبذتٕبٖ اٌط آٖ ٔٛاظات ثٝ

ٖ  اظ ٢بض٥ثؿ ـ تٛرٝ وٝ اؾت٢ زقٛاض وبض ٞبؾبذتٕبٖ ٤ٗا ٥ٗث ٣ٕٞبٍٞٙ ٣چٍٍٛ٘ ثٝ تٛرٝ اِجتٝ .قس ٥ٓذٛاٞ ثطذٛضزاض  ٚ ٔؼٕـبضا
 ا٤زـبز  ثـب  وٝ اؾت ؾبٔب٣٘ ٚ ٘ظٓ ٚ ضً٘ قىُ، ثٝ تٛرٝ(. 5، ل1382)وبِٗ،  اؾت وطزٜ رّت ذٛز ثٝ ضا ٔٙظط ٚ قٟط عطاحبٖ

ٝ  اؾـت  ضؤ٤ت لبثُ تٟٙب ٘ٝ آق٥ب٘ٝ وٝ رب٣٤. زاضز٣ٔ ٥ٔؿط آؾبٖ ضا آز٣ٔ ظ٘س٣ٌ ٔح٥ظ ٤تؤض... ٔكرم ٚ ضٚقٗ ته٤ٛط٢  ثّىـ
ٖ  نـبحت  اظ ٣ثطذ(. 25ل ،1381)٥ِٙچ،  وٙٙس٣ٔ ػطضٝ آز٣ٔ حٛاؼ تٕبؼ ثٝ ضا ذٛز تٕبْ ٚضٛح ثٝ ٚ قست ثٝ  :ٔب٘ٙـس  ٘ظـطا

 ا٤زبز ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثبػج فضب ٔم٥بؼ زض ا٘ؿب٣٘ ٚ ثهط٢ تٙبؾجبت ضػب٤ت. وٙٙس٣ٔ ب٥ٖث« ٞٙطتٙبؾجبت» ضا قٟط٢ ٔٙظط ع٥٘ وبِٗ
 ٔهـبِح  ٚ ٞب قىُ ٞب،ضً٘ ثطزٖ وبض چ٥ٙٗٞٓ. آٚضز٣ٔ ٚرٛز ثٝ فضب زض ضا تا٥ّٙٔ احؿبؼ آضأف ا٤زبز ثب ٟ٘ب٤ت زض ٚ قسٜ ٘ظٓ
 ٟٕٔـ٣  ٘مـف  ٥٘ـع  ضٚا٘ـ٣  ٚ ضٚح٣ ٞب٢رٙجٝ ٚ ظبٞط٢ ؾ٥ٕب٢ ٘ظط اظ ٥٘ع ؾجع فضبٞب٢. ثٍصاضز تأح٥طو٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ  زض تٛا٘س٣ٔ

  .(256، ل1377 ثحط٣ٙ٤،) زاقت ذٛاٞٙس

 اجتواػی تؼاهل ٍ ًؾاط ؽْزی، هحیظ عزاحی .1-3
 ـ ثعضي ٥ٔبز٤ٗ :ٔب٘ٙس قٟط٢ ٚ ذسٔبت وبِجس٢ -٣ارتٕبػ و٥ف٥ت فبلس ٚ ٘بٔغّٛة ػ٣ٕٔٛ فضبٞب٢      ـف٥و ٣ث  وـبضوطز  ثـب  ٚ ت٥

 ـ. قٛز٣ٔ ٔٙزط افطاز ٌط٤ع٢ ربٔؼٝ ثٝ قٟط٢ تؿ٥ٟلات ٚ تز٥ٟعات فبلس فضبٞب٢ ٚ تطاف٥ى٣ نطفبً ٖ  تٔحط٥ّٔٚ  ٔٙـبعك  ؾـبوٙب
-٣ٔ ٔٛارٝ ٔكىُ ثب ضا قٟطٚ٘ساٖ ٔح٥غ٣ ٔكبضوت ٚ تؼبُٔ ،ارتٕبػ٣ تلبث٥ّّ پبؾرٍٛ، ٚ پص٤طربٔؼٝ فضبٞب٢ اظ قٟط٢ حبق٥ٝ

ٗ  اؾت ربٔؼٝ ػ٣ٕٔٛ ؾلأت لاظٔٝ وٝ ٘كبط ٚ قبزاث٣ ٘جٛز ٚ ارتٕبػ٣ ٌؿؿت قطا٤غ٣ چ٥ٙٗ زض. وٙس  ضا قـٟط٢  ٔٙـبعك  ا٤ـ
 ضخ ٘بٔٙبؾـت  عطاحـ٣  ثـب  قٟط٢ فضبٞب٢ زض ث٥كتط ذغط٘بن تهبزفبت وٝ زٞس٣ٔ ٘كبٖ ا٢ٔمب٤ؿٝ ٞب٢ثطضؾ٣. وٙس٣ٔ تٟس٤س

 ،٘ـبا٣ٙٔ  ٌؿؿـت،  ا٘ـعٚا،  ٤ٗتط ف٥ث ٘ت٥زٝ زض ٚ قسٜ ٔطوع٢ قٟط٢ فضبٞب٢ لطثب٣٘ ،ٚ حٛٔٝ حبق٥ٝ قٟط٢ فضبٞب٢س. ز٣ٔٙٞ
ٝ  قـٛز ٣ٔ ز٤سٜ حبق٥ٝ قٟط٢ فضبٞب٢ زضافطاز  ارتٕبػ٣ تؼّك ػسْ ٚ تا٥ّٙٔ ػسْ ٝ  وـ ٗ  آٖ ٘ت٥زـ ٖ  پـب٥٤  قـبزاث٣  ٚ ٘كـبط  ثـٛز

ٗ  زض. اؾـت  فضبٞب ا٤ٗ زض ارتٕبػ٣ اغتكبـ ٚ ٞب٢ ضفتبض٢٘بضضب٤ت٣ ثطٚظ ٚ ارتٕبػ٣  ثـطا٢  وٕتـط٢  ٞـب٢ فطنـت  فضـبٞب  ا٤ـ
 ٚ وٛزوبٖ ثطا٢ ٚضظـ ٚ زٚچطذٝ ا٤ٕٗ فضبٞب٢ ٚ ٔؿ٥طٞب ٚ پ٥بزٜ ذط٤س ٔطاوع زض حضٛض ٚ ض٢ٚپ٥بزٜ :ٔب٘ٙس ف٥ع٤ى٣ ٞب٢فؼب٥ِت

 (. Jackson, 2010) زاضز ٚرٛز ثعضٌؿبلاٖ ٚ ٘ٛرٛا٘بٖ
ٗ . قـٛز ٔـ٣  ٔحؿٛة ارتٕبػ٣ٞب٢ ضفتبض ٥ٌط٢قىُ ٘مغٝ ارتٕبػ٣ ٞب٢ػطنٝ ٚ قٟط٢ فضبٞب٢ ٚالغ زض      زض ر٥ىـٛثع  رـ٥

ٗ  ضؾ٣ٕ غ٥ط اضتجبعبت ٔحلات ثٙس٢پ٥ىطٜ ٚلت٣ وٝ وطز ٔكبٞسٜ 1961 " آٔط٤ىب٣٤ ثعضي قٟطٞب٢ ظ٘س٣ٌ ٚ ٔطي" وتبة  ثـ٥
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 ٔح٥ظ ثب زضاضتجبط ٔطزْ ٚ ٥ٌط٘س٣ٔ لطاض ثٟتط٢ ٘ظبضت تحت وٛزوبٖٚ  وبٞف رطْ ٚلٛع ٥ٔعاٖ ضؾب٘س٣ٔ حساوخط ثٝ ضا ؾبوٙبٖ
 اؾت زازٜ ٘كبٖ (،2004) ٕٞىبضاٖ ٚ ؾب٥ِٛاٖ تحم٥مبت چ٥ٙٗٞٓ. زٞٙس٣ٔ ٘كبٖ ث٥كتط٢ ضضب٤ت ٚ ػلالٝ ذٛز پ٥طأٖٛ ف٥ع٤ى٣

 Sullivan) اؾت ا٢ٔحّٝ فضبٞب٢ زض ارتٕبػ٣ ٘كبط ٚ غ٥طضؾ٣ٕ اضتجبعبت افعا٤ف ٞب٢ق٥ٜٛ اظ ٤ى٣ ؾجع فضبٞب٢ ٚرٛز وٝ

et al, 2004). ٝثٝ فضب آٖ ٍٟ٘ساقت ٚ حفظ زض ٔكبضوت ٚ ؾجع فضبٞب٢ ثٝ زؾتطؾ٣ تطت٥ت ا٤ٗ ث  ُ  ٚ ٔٙبؾـجبت  ٥ٌـط٢ قـى
 ٚ پ٥ـبزٜ  فضبٞب٢ عطاح٣ انَٛ اظ ثطذ٣. اؾت وطزٜ وٕه افطاز ضٚا٣٘ ؾلأت اضتمب٢ ٚ ؾبوٙبٖ ٥ٔبٖ ل٢ٛ ارتٕبػ٣ ٞب٢پ٥ٛ٘س
 ذ٥بثـب٣٘  ٞب٢٘ٛضپطزاظ٢ :ٔخبَ ػٙٛاٖ ثٝ. زاض٘س ذٛا٣٘ٞٓ رطْ ٚلٛع اظ پ٥ك٥ٍط٢ ٔٙظٛض ثٝ ٔح٥غ٣ عطاح٣ انَٛ ثب قٟط٢ ؾبِٓ

ٝ  ٔـٛضز  پ٥بزٜ ٞب٢ٔؿ٥ط عطاح٣ زض وٝ قٟط ػ٣ٕٔٛ فضبٞب٢ و٥ف٣ ءاضتمب ٚ تطاف٥ى٣ ٞب٢تمبعغ زض پ٥بزٜ ٞب٢ٔؿ٥ط تساْٚ ٚ  تٛرـ
 ـ زض ٔح٥غـ٣  عطاحـ٣  ثٙبثطا٤ٗ. اؾت حطإٔ ٥٘ع قٟط٢ فضبٞب٢ ا٣ٕٙ٤ ءاضتمب زض اؾت  ـ ا٤ٕٙـ٣،  ٥ٔٗأت ، ضفتـبض قـٟطٚ٘س٢ ٚ   تا٥ّٙٔ

ٝ  تٛا٘س ٣ٔ وبف٣ ف٥ع٤ى٣ تحطن ػسْ ػ٣ٕٔٛ، ؾلأت ٔترههبٖ اػتمبز ثٝ .زاضز تٛرٝ لبثُ ٘مك٣ قٟطٚ٘ساٖ ػ٣ٕٔٛ ؾلأت  ثـ
 قـٟط،  ػٕـ٣ٔٛ  فضـبٞب٢  زض اتٛٔج٥ُ تؿّظ ثٝ تٛرٝ ثب. ٔٙزطقٛز ؾطعبٖ ا٘ٛاع حت٣ ٚ ، ...٘فؽ ت٣ٍٙ لّج٣، ٞب٢ث٥ٕبض٢ تكس٤س

 و٥ف٥ت افتثبػج ثطٚظ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات٣ ٔب٘ٙس، افعا٤ف ٔطي ٚ ٥ٔط اظ رّٕٝ زض ثرف وٛزوبٖ ٚ وٟٙؿبلاٖ، ٔؼّٛلاٖ رؿ٣ٕ، 
ٚ ... قسٜ اؾت. تحت چٙـ٥ٗ قـطا٤غ٣ وـبٞف چٙـ٥ٗ ٔكـىلات٣ زض فضـبٞب٢ قـٟط٢ ٚ         رؿ٣ٕ ٔؼّٛلاٖ ٚ وٟٙؿبلاٖ ظ٘س٣ٌ

ٖ  ؾـلأت  ءاضتمـب  زض ؾـٛاض٢  زٚچطذٝ ٚ ض٢ٚپ٥بزٜافط٤ٙف فضب٢ ٔتٙبؾت ثب فؼب٥ِت رؿٕب٣٘ ٔب٘ٙس   ثـٛز  حطذٛاٞـس إٔ قـٟطٚ٘سا
(Badland et al, 2009) .  

 پضٍّؼرٍػ  .2
پ٥ٕب٤ك٣ اؾـتفبزٜ قـسٜ اؾـت. اظ ضٚـ     -ٞب٢ اؾٙبز٢ ثبقس ٚ زض تس٤ٚٗ ا٤ٗ تحم٥ك اظ ضٚـ٘ٛع تحم٥ك حبضط وبضثطز٢ ٣ٔ    

٘ظط٤بت ٚ تزطث٥بت ٔٛرٛز اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ربٔؼٝ آٔبض٢ پـػٚٞف  ٞب، آٚض٢ ز٤سٌبٜا٢ ثطا٢ رٕغاؾٙبز٢ ٚ ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝ
 ٘فط ثـٝ ػٙـٛاٖ ٕ٘ٛ٘ـٝ آٔـبض٢ ا٘ترـبة قـسٜ اؾـت. زض        380و٥ّٝ قٟطٚ٘ساٖ قٟط ٌطٌبٖ اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ 

٥ـك زض زٚ  ٞـب٢ ا٤ـٗ تحم  ٞسف اظ تى٥ٙه پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. تزع٤ـٝ ٚ تح٥ّـُ زازٜ   ثٝ حهَٛ رٟت حبضط پػٚٞف
ٔٛضز پطزاظـ لطاض ٌطفتٙس. ثطا٢ تؼ٥٥ٗ پب٤ب٣٤ ا٤ٗ تحم٥ك   spssؾغح آٔبض تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙجبع٣ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض آٔبض٢ 

ٞـب ثـٝ قـٕبض    اظ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ٚالغ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٘كبٍ٘ط ا٘ؿزبْ زض٣٘ٚ ٚ ٕٞؿبظ٢ زاذ٣ّ ٤ٌٛٝ
 زضثبقـس.  ثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ زض ؾغح ثبلا٣٤ ٔـ٣  83/0تحم٥ك ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ ٔتغ٥طٞب ثبلا٢ ضٚز، وٝ زض ا٤ٗ ٣ٔ

 طٌـصاض ٥تأح ظ٘ـس٣ٌ قـٟطٚ٘ساٖ قـٟط٢   ضفتبض ث٥ٔٛبٖ ٚ و٥ف٥ت ؾٙزف زض تٛا٘ٙس٣ٔ وٝ ٣٤بضٞب٥ٔؼ ٚ ٞبقبذم (،2) قٕبضٜ رسَٚ
 :اؾت ٌطفتٝ لطاض اقبضٜ ٔٛضز ثبقٙس

 
 قٟط٢ ٔٙظط ثطاؾبؼ ت ظ٘س٣ٌو٥ف٥ّ ؾٙزف ٞب٢ قبذم: 2رسَٚ 
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 تؼط٤ف ٔؼ٥بضٞب ٞب٢ ان٣ّٔإِفٝ

 ظ٤جب٣٤ ٚ ا٣ٕٙ٤ آضأف، چٖٛ ٔٛضٛػبت٣ ثٝ تٛرٝ ا٘ؿب٣٘ ٥٘بظٞب٢ ثٝ احتطاْ حظ هکاى
 - رب٤ٍع٣ٙ٤ ثٝ تٕب٤ُ ػسْ

 - ػلالٝ ٥ٔعاٖ
 ا٘زبْ ٚ ػّٕىطزٞب پص٤طفتٗ زض فضب لسضت ٚ تٛا٘ب٣٤ پص٤ط٢ا٘ؼغبف

 ٌٛ٘بٌٖٛ ٢ٞب ت٥فؼبِ
 ٔؼ٣ٙ ٚ ػّٕىطز ثب ٔٙظط ثهط٢ ذهٛن٥بت ثٛزٖ ٔتٙبؾت ثهط٢ ؾبظٌبض٢

 ٔح٥ظ

 - ٔربعجبٖ ثط ط٥تأح َّیت هکاى
 - ٘فؽ ثٝ اػتٕبز حؽ

 ٞسف ف٤ز٤ٍط،تؼط ٘مبط اظ ٔٙظط وٙٙسٜ ٔتٕب٤ع ػٙبنط تٕب٤ع
 ٔىبٖ اظ اؾتفبزٜ اظ ٔطزْ

 ٘ٛع ٚ ػّٕىطز ثب ٔتٙبؾت ٔٙظط ٚرٛز احطثرك٣

 ٔح٥ظ زض فؼب٥ِت
 ٔٙظط ٚ ٔح٥ظ اظ فطز قره٣ تزطثٝ ٚ آقٙب٣٤ تساْٚ ٚ پ٥ٛؾت٣ٍ
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 ٔٙظط زض ربٔؼٝ ثبٚضٞب٢ ٚ ضؾْٛ آزاة، ثٝ تٛرٝ فطًٞٙ

 ٔح٥ظ زض تؼّك حؽ ٚ ٔٙظط اظ فطز ضضب٤ت حؽ تؼّك خاعزُ اًگیشی
 - ٔأ٘ٛؼ ثٛزٖ

 تزطثٝ -افطاز شٞٗ زض ٔح٥ظ ٔٙظط اظ ٔٛرٛز ذبعطات ٔح٥ظتزطثٝ زض 
 ٔٙظط احط ٚ ٔح٥ظ

 ٔرتّف ٘مبط ثٝ آؾبٖ ضا٥ٞبث٣ ٚ ٔح٥ظ ؾُٟ لطائت ٣بث٤ رٟت خَاًایی
 ٘بظط ٞط شٞٗ زض فضب اظ ضٚقٗ ته٤ٛط ضٚق٣ٙ ٚ ٚضٛح

 ضإٞٙب ػٙبنط ٚرٛز ٚرٛز ضإٞٙب
 ٔح٥ظ قٙبؾب٣٤ ثطا٢ ٘كب٘ٝ ٚ ٔٙظط قبذم ػٙبنط ٚرٛز ٚرٛز ٘كب٘ٝ

 ػّٕىطز ٚ فطْ ا٘غجبق زض فضب ذٛا٘ف ؾِٟٛت ا٘غجبق فطْ ٚ ػّٕىطز

 ادراك

 ٍ ػوَهی

 لذت

 بصزی

 ٚ ضً٘ ف٥ت٥و ،٢ثٙس ت٥تطو ٤ب فضب وبِجس ٢٘ٛاظ چكٓ قٙبؾ٣ظ٤جب٣٤
 ٔح٥ظ ثب ثٙب پ٥ٛ٘س ثب ضاثغٝ -ٔهبِح

 - رصاث٥ت
 آظاض چكٓ ػٙبنط ٚ اغتكبـ ٚرٛز احؿبؼ آقفت٣ٍ

 (ٔىبٖ حؽ زض ػّٕىطزٞب تٙٛع) ٞب فطْ تٙٛع تٙٛع
 فضبٞب٢ ٚرٛز( تطزز ؾغٛح تفى٥ه) ا٣ٕٙ٤ ثٝ تٛرٝ ا٣ٕٙ٤

 ضؾبٖ آظاض ٚ ذغط ٣ث
 ٔرتّف ٘مبط ثب ثهط٢ اضتجبط ٘فٛشپص٤ط٢ ثهط٢
 آِٛز٣ٌ ا٘ؿب٣٘، ظ٘س٣ٌ ثط طٌصاض٥تأح ٢ٞب ٣آِٛزٌ ٚرٛز آِٛز٣ٌ ٔح٥غ٣

 ....ثهط٢، آِٛز٣ٌ ،(ظثبِٝ) ٔح٥غ٣ نسا،
 - ٣ؾطظ٘سٌ

ؽکل ٍ 

 یؽٌاع ختیر

 ٔٙبؾت ا٘ساظٜ -ٞٙسؾ٣ ٘ظٓ ٚرٛز قىُ ٚ ا٘ساظٜ
 ٥٘بظٞب٢ ثب قٟط٢ ٔجّٕبٖ اضتجبط قٟط٢، ٔجّٕبٖ چ٥سٔبٖ ضٚاثظ ٚ چ٥سٔبٖ

 ...ا٘ؿبٖ،
 ا٘ؿب٣٘ ٔم٥بؼ ثٝ تٛرٝ ٚ ضػب٤ت اثؼبز ٚ ٔم٥بؼ ا٘ؿب٣٘

 - ثبفت ٚ تعئ٥ٙبت
 ٚؾؼت فضب ٚؾؼت

 ٔٙبؾت اؾتفبزٜ قت، زض ثٙب ٔٙبؾت ٢٘ٛضپطزاظ ٚ ضٚقٙب٣٤ ٘ٛض
 ضٚظ ٘ٛض اظ

 فضب ا٘ساظٜ ثب ٔٙظط تٙبؾت -فضب٣٤ تٙبؾجبت ثٝ تٛرٝ تٙبؾت
 زض ٔٛرٛز عج٥ؼ٣ ػٙبنط ٚ زضذتبٖ ؾجع، فضب٢ اظ اؾتفبزٜ اؾتفبزٜ اظ ػٙبنط عج٥ؼ٣

 ٔح٥ظ
 فضب زض ثرف آضأف ٢ٞب ضً٘ ٚرٛز ضً٘

 

 هغالؼِهحذٍدُ 
و٥ّـٛٔتط   81/1615ٚؾـؼت   ٘ٛاظ قٕبَ ا٤ـطاٖ ثـب   قٟطؾتبٖ ٌطٌبٖ ٔطوع اؾتبٖ ٌّؿتبٖ قٟط٢ ظ٤جب ٚ ٣ٙ٥ٍ٘ زض عج٥ؼت چكٓ    

 .ٞب٢ فطاٚاٖ عج٥ؼ٣ ٚ تبض٤ر٣ ٤ى٣ اظ قٟطٞب٢ ؾ٥بحت٣ ٚ ٥ٔؼبزٌبٜ ػبقمبٖ عج٥ؼـت ٚ زٚؾـتساضاٖ تـبض٤د اؾـت     ٔطثغ ثب ربشثٝ

. آثبز وتَٛ ٚ اظ غطة ثٝ وطزوٛى ٔحسٚز اؾـت  للا، اظ قطق ثٝ ػّى ؾٕٙبٖ، اظ قٕبَ ثٝ آققٟطؾتبٖ ٌطٌبٖ اظ رٙٛة ثٝ اؾتبٖ 
 (.1390اؾت )ؾطقٕبض٢ ٘فٛؼ ٚ ٔؿىٗ، ثٛزٜ  ٘فط 462455رٕؼ٥ت  قٟط ٌطٌبٖ زض حسٚز   1390عجك آذط٤ٗ ؾطقٕبض٢ 
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 (1394: ٔٛلؼ٥ت قٟط ٌطٌبٖ )ٍ٘بض٘سٌبٖ، 1 ته٤ٛط

 پضٍّؼّای یافتِ
ٞـب٢  آٚض٢ ٤ٚػٌـ٣  ا٤ٗ ثرف اذتهبل ثٝ رٕغ ـ آٔبض تٛن٥ف٣ ٚ آٔبض اؾتٙجبع٣ ٤ب تح٣ّ٥ّ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تب٤ذ، اظ زٚ ضٚ

زضنـس ضا ظ٘ـبٖ تكـى٥ُ     41.4زضنس ضا ٔطزاٖ ٚ  6/58زٌٔٛطاف٥ى٣ ٚ ارتٕبػ٣ پبؾر٤ٍٛبٖ )قٟطٚ٘ساٖ( زاضز. اظ ٔٙظط رٙؿ٥ت، 
تـب   15ٞب قبُٔ: ٌـطٜٚ ؾـ٣ٙ    چٟبض ضزٜ ؾ٣ٙ ٌطٜٚ ثٙس٢ ٕ٘ٛز٤ٓ. ا٤ٗ ٌطٜٚ(. اظ ٘ظط ؾٗ، ٔب پبؾر٤ٍٛبٖ ضا زض 1 ٕ٘ٛزاضزٞٙس )٣ٔ
زضنـس زض ٌـطٜٚ   4/55زٞس ٞب ٘كبٖ ٣ٔ (. ثطضؾ٣ فطاٚا٣٘ ا٤ٗ ٌط2ٜٚ ٕ٘ٛزاضثبلاتط) 56ؾبَ ٚ  55تب  36ؾبَ،  35تب  26ؾبَ،  25

ؾـبَ   70تـب   56زضنس ٥٘ع ثـ٥ٗ   5/8ؾبَ ٚ  55تب  36زضنس ث٥ٗ  5/12ؾبَ،  35تب  26زضنس ث٥ٗ  6/23ؾبَ،  25تب  15ؾ٣ٙ، 
 (.3لطاض زاض٘س )رسَٚ 

 
 (1394ٞب٢ تحم٥ك، )٤بفتٝ ارتٕبػ٣ پبؾر٤ٍٛبٖ )قٟطٚ٘ساٖ(، -٢ زٌٔٛطاف٥ى٣ٞب٣ػ٤ٌٚ :3رسَٚ 

ٚضؼ٥ت  زضنس ؾٗ زضنس رٙؿ٥ت
 تأُٞ

ؾغح  زضنس
 تحه٥لات

زضآٔس  زضنس
 ٔب٥ٞب٘ٝ

 زضنس

  4/55 15-25 6/58 هزد
 ٔزطز
 

فٛق ٥ِؿب٘ؽ  62
 ٚ زوتط٢

تب  500 18
800 

39 

 8/19 1تب  800 40 ٥ِؿب٘ؽ 6/23 35-26
 9/13 1.5تب 1 15 فٛق ز٤پّٓ 5/12 55-36

ثٝ  56 4/41 سى
 ثبلاتط

 3/27 ث٥كتط 24 ز٤پّٓ 38 ٔتأُٞ 5/8
 3 وٕتط اظ ز٤پّٓ

 ؾب٤ط ٔٛاضز وبضٌط نبحت قغُ آظاز وبضٔٙس زِٚت ٔترهم اؽتغال
3/9 6/21 1/19 6 44 
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 ثٙس٢ ؾ٣ٙ پبؾر٤ٍٛبٖ ٕ٘ٛزاض عجمٝ :1 ٕ٘ٛزاض

 

ثبقٙس. اظ ٘ظط ؾغح تحه٥لات، قطوت وٙٙسٌبٖ زض ا٤ٗ تحم٥ـك  زضنس ٔتأُٞ ٣ٔ 38زضنس ٔزطز ٚ  62اظ ٘ظط ٚضؼ٥ت تأُٞ،  
ا٤ـٗ ؾـغٛح    (. تٛظ٤غ3ٕ٘ٛزاض ا٘س )ز٤پّٓ، ز٤پّٓ ٚ ضإٞٙب٣٤ تمؿ٥ٓ ثٙس٢ قسٜثٝ پٙذ ؾغح تحه٣ّ٥ فٛق ٥ِؿب٘ؽ، ٥ِؿب٘ؽ، فٛق

زضنـس فـٛق   15زضنـس ٥ِؿـب٘ؽ،    40زوتـط٢،   زضنس پبؾر٤ٍٛبٖ فٛق ٥ِؿب٘ؽ ٚ 18زٞس تحه٣ّ٥ ث٥ٗ پبؾر٤ٍٛبٖ ٘كبٖ ٣ٔ
(. اظ ٘ظط ؾغح زضآٔـس  3ثبقٙس )رسَٚ زضنس ٥٘ع زاضا٢ حسالُ ؾغح تحه٥لات ٤ؼ٣ٙ ضإٞٙب٣٤ 1/3٣ٔزضنس ز٤پّٓ ٚ  24ز٤پّٓ، 

زضنـس، ثـ٥ٗ    9/13ٞعاض تٛٔبٖ تب ٤ه ٥ّ٥ٖٔٛ تٛٔبٖ،   800زضنس، ث٥ٗ  8/19ٛٔبٖ، ٞعاض ت 800تب  500زضنس، ث٥ٗ  39ٔب٥ٞب٘ٝ، 
 (.3ا٘س )رسَٚ  زضنس ٥٘ع ٌع٤ٙٝ ثبلاتط ضا ا٘تربة وطزٜ ٤3/27ه تب ٤ه ٥ّ٥ٖٔٛ پب٘هس ٞعاض تٛٔبٖ، 

 
 ثٙس٢ ؾ٣ٙ پبؾر٤ٍٛبٖ ٕ٘ٛزاض عجمٝ: 2 ٕ٘ٛزاض

 
 ثٙس٢ ؾغح تحه٣ّ٥ پبؾر٤ٍٛبٖ : ٕ٘ٛزاض تمؿ3ٓ٥ ٕ٘ٛزاض

 (1394ٞب٢ تحم٥ك، )ٔٙجغ؛ ٤بفتٝ

 
ٚ زض پب٤بٖ اظ ٘ظط ٔتغ٥ط اقتغبَ، ٔب ربٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ضا زض چٙس ظ٤طٌطٜٚ قبُٔ ٔترههبٖ، وبضٔٙـساٖ، نـبحجبٖ قـغُ آظاز،       

(. ثطضؾ٣ فطاٚ٘ـ٣ ٞط٤ـه اظ ا٤ـٗ    4 ٕ٘ٛزاضزاض( تمؿ٥ٓ ٕ٘ٛز٤ٓ )آٔٛظ ٚ ذب٘ٝوبضٌطاٖ ٚ ؾب٤ط ٔٛاضز )قبُٔ ث٥ىبضاٖ، زا٘كزٛ، زا٘ف

  ;ٔطز ;ر٥ٙؿت
58.6; 59%  

  ;41.4 ;ظٖ ;ر٥ٙؿت
41%  

 مزد

 سن

  ;ٌطٜٚ ٞب٢ ؾ٣ٙ
25-15; 55.4;  

55%  

  ;ٌطٜٚ ٞب٢ ؾ٣ٙ
35-26; 23.6;  

24%  

  ;ٌطٜٚ ٞب٢ ؾ٣ٙ
55-36; 12.5;  

12%  

  ;ٌطٜٚ ٞب٢ ؾ٣ٙ
 ;8.5 ;ثبلاتط 56

9%  

25-15 

35-26 

55-36 

 بالاتز 56

Series1;  فٛق
 ;٥ِؿب٘ؽ ٚ زوتط٢

18; 18%  

Series1; ٥ِؿب٘ؽ; 
40; 40%  

Series1;  فٛق
%15 ;15 ;ز٤پّٓ  

Series1; ّٓز٤پ; 
24; 24%  

Series1;  وٕتط اظ
3 ;3 ;ز٤پّٓ % 

فٛق ٥ِؿب٘ؽ ٚ 
 زوتط٢

 ٥ِؿب٘ؽ
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زضنـس   3/9زضنس ٌع٤ٙٝ ؾب٤ط ضا ا٘تربة وطزٜ ثٛز٘س ٚ ؾب٤ط پبؾـر٤ٍٛبٖ؛   44ت پبؾر٤ٍٛبٖ زٞس وٝ اوخط٤ّٞب ٘كبٖ ٣ٔظ٤ط ٌطٜٚ
 زضنس وبضٌط.  6زضنس نبحت قغُ آظاز، 1/19زضنس وبضٔٙس،  6/21ٔترهم، 

 

 
 َٕ٘ٛزاض تمؿ٥ٓ ثٙس٢ پبؾر٤ٍٛبٖ ثطحؿت اقتغب :4ٕ٘ٛزاض 

 (1394ٞب٢ تحم٥ك، )ٔٙجغ؛ ٤بفتٝ
 

 ّای تحلیلی:ب. یافتِ

 ؽْزی هٌظز بزاعاط سًذگی تٍ کیفیّ ؽْزًٍذاىرفتار  عٌجؼ
ٔٙس٢ قٟطٚ٘ساٖ اظ ٚضؼ٥ت ٔٙظط قٟط٢ زض قٟط  ٞب٢ تح٣ّ٥ّ تحم٥ك اثتسا ثٝ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ضضب٤تزض ثرف ٤بفتٝ

ٞب٢ فطز٢ ٚ قره٣ قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٥ٔعاٖ ضضب٤تٕٙس٢ آٟ٘ب اظ ٚضؼ٥ت قٛز ؾپؽ ثٝ ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ٤ٚػ٣ٌٌطٌبٖ پطزاذتٝ ٣ٔ
قٟط٢ زض قٟط ٌطٌبٖ ٔصوٛض پطزاذتٝ قسٜ اؾت. اظ آظٖٔٛ ٘بپبضٔتط٤ه وب٢ اؾىٛئط رٟت ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ضضب٤تٕٙس٢  ٔٙظطِ

-ٔٙس٢ ٣ٔ ب٤تزٞٙسٜ ٥ٔعاٖ ضض ٘كبٖ 4قٟط٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اعلاػبت ٔٙسضد زض رسَٚ قٕبضٜ  قٟطٚ٘ساٖ اظ ٚضؼ٥ت ٔٙظطِ

 ثبقس. 
 

 قٟط٢ زض قٟط ٌطٌبٖ ِ ٔٙس٢ قٟطٚ٘ساٖ اظ ٚضؼ٥ت ٔٙظط : ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت4رسَٚ 
 Chi-Squareثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٘بپبضأتط٤ه 

ف
ٙز

ؾ
 

٣ٌ
ظ٘س

ت 
٥ف٥

و
 

ؼ
ؾب

ثطا
 

ظط
ٙٔ

 
٢

ٟط
ق

 

ٞب٢ ٔإِفٝ
 ان٣ّ

  ٔؼ٥بضٞب
 ضط٤ت ٔؼٙبزاض٢

 

 ضط٤ت
 اؾىٛئطوب٢

 زضرٝ آظاز٢

حظ 

 هکاى

002/0 ا٘ؿب٣٘ ٥٘بظٞب٢ ثٝ احتطاْ ** 02/17  4 

000/0 رب٤ٍع٣ٙ٤ ثٝ تٕب٤ُ ػسْ ** 86/20  4 
000/0 ػلالٝ ٥ٔعاٖ  ** 18/23  4 

008/0 پص٤ط٢ ا٘ؼغبف  ** 81/9  4 

002/0 ثهط٢ ؾبظٌبض٢ ** 02/17  4 

َّیت 

 هکاى

000/0 ٔربعجبٖ ثط تبح٥ط ** 86/20  4 
000/0 ٘فؽ ثٝ اػتٕبز حؽ  ** 18/23  4 

000/0 تٕب٤ع  ** 16/45  4 

001/0 احطثرك٣  ** 46/19  4 

76/13 044/0* تساْٚ ٚ پ٥ٛؾت٣ٍ  4 
390/0 فطًٞٙ  NS 11/4  4 

خاعزُ 

 اًگیشی

021/0 حؽ تؼّك  NS 55/11  4 
065/0 ٔأ٘ٛؼ ثٛزٖ  NS 11/14  4 

000/0 تزطثٝ زض ٔح٥ظ  ** 16/45  4 

Series1; ٔترهم; 
9.3; 9%  

Series1;  وبضٔٙس
%22 ;21.6 ;زِٚت  

Series1;  ُنبحت قغ
%19 ;19.1 ;آظاز  

Series1; 6 ;وبضٌط; 
6%  

Series1; ؾب٤ط ٔٛاضز; 
44; 44%  

 اشتغال

 متخصص

 کارمنذ دولت

 صاحب شغل آساد

 کارگز

 سایز موارد
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913/0 رت ٤بث٣ خَاًایی NS 977/0  4 
001/0 ضٚق٣ٙ ٚ ٚضٛح  ** 46/19  4 

76/13 044/0* ٚرٛز ضإٞٙب  4 
008/0 ٚرٛز ٘كب٘ٝ  ** 81/9  4 

000/0 ا٘غجبق فطْ ٚ ػّٕىطز  ** 11/24  4 

 ادراك

 ٍ ػوَهی

 لذت

 بصزی

007/0** ظ٤جب٣٤ قٙبؾ٣  717/42  4 
0.000** رصاث٥ت  103/203  4 

042/0* احؿبؼ آقفت٣ٍ  956/73  4 
000/0** تٙٛع  578/50  4 
000/0** ا٣ٕٙ٤  068/50  4 

000/0** ٘فٛشپص٤ط٢ ثهط٢  395/0  4 
049/0* آِٛز٣ٌ ٔح٥غ٣  175/0  4 

000/0 ؾطظ٘س٣ٌ ** 57/33 4 

فزم ٍ 

ریخت 

 ؽٌاعی

000/0** قىُ ٚ ا٘ساظٜ  570/0  4 
037/0* ضٚاثظ ٚ چ٥سٔبٖ  439/0  4 

000/0** اثؼبز ٚ ٔم٥بؼ ا٘ؿب٣٘  341/0  4 
122/0 ثبفت ٚ تعئ٥ٙبت  NS 28/7 4 

000/0 ٚؾؼت ** 57/33 4 

004/0 ٘ٛض ** 50/15 4 

000/0 تٙبؾت ** 78/48 4 
001/0 اؾتفبزٜ اظ ػٙبنط عج٥ؼ٣ ** 48/17 4 

001/0 ضً٘ ** 78/18 4 

 NS%       *           ػذم هؼٌاداری       5%       **         هؼٌاداری 1هؼٌاداری         1334ّای تحقیق، هآخذ: یافتِ

ٞب٢ ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ )٘ظ٥ط ؾٗ، رٙؽ، ٚضؼ٥ت تأُٞ ٚ ؾغح اظ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ رٟت ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ٤ٚػ٣ٌ
 ٔٙظط قٟط٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.تحه٥لات( ٚ ٥ٔعاٖ ضضب٤تٕٙس٢ قٟطٚ٘ساٖ ٌطٌب٣٘ اظ ٚضؼ٥ت 

 ٔكرهبت فطز٢ ٚ قره٣ قٟطٚ٘ساٖضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ رٟت ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ : 5رسَٚ 
 NS%       **         ػسْ ٔؼٙبزاض٢       1ٔؼٙبزاض٢         1394ٞب٢ تحم٥ك، ٤بفتٝ ،ٔٙس٢ اظ ٔٙظط قٟط٢ ٚ ضضب٤ت 

ٔؼ٣ٙ زاض٢ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ؾغح  تؼذاد ًوًَِ هتغیز ردیف  

RS sig 
117/0 380 رٙؽ 1  285/0 NS 

541/0 380 ؾٗ 2  0/005** 

003/0 380 ٚضؼ٥ت تأُٞ 3  0/976NS 

147/0 380 ٥ٔعاٖ تحه٥لات 4  0/178NS 

 .ذٛاٞس قس ٢ ان٣ّ ٔٙظطقٟط٢ اظ ز٤سٌبٜ قٟطٚ٘ساٖ پطزاذتٝٔؼ٥بضٞب ثٙس٢ضتجٝ ثٝ پػٚٞف ٤ٗا زضزض ٟ٘ب٤ت 
 (1394ٞب٢ تحم٥ك،٤بفتٝ) ،بضٞب٥ٔؼ ٢ثٙس ت٤ّاِٚٛ: 6رسَٚ 

  حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ
  

 02654/0 48210/0 8962/1 380 حؽ ٔىبٖ

 03453/0 42587/0 1054/1 380 ٤ٛٞت ٔىبٖ
 02990/0 60749/0 2792/2 380 ذبعطٜ ا٥ٍ٘ع٢

 04313/0 69540/0 1647/2 380 ذٛا٘ب٣٤
 04358/0 70749/0 2890/3 380 ثهط٢ ِصت ٚ ػ٣ٕٔٛ ازضان

 03164/0 70276/0 2799/3 380 فطْ ٚ ض٤رت قٙبؾ٣
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 ضضب٤تٕٙس٢ اظ ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ ٔٙظط قٟط٢ اظ ز٤سٌبٜ قٟطٚ٘ساٖ  ثٙس٢ضتجٝ: 5 ٕ٘ٛزاض

 
 گیزیًتیجِ

آٚضز  فطاٞٓ قٟط ؾغح زضتٛاٖ حضٛض ث٥كتط قٟطٚ٘ساٖ ضا  ٣ٔ ٢قٟط ٔٙظطِ ٔٙبؾت ٣عطاح ٢ٚ قٟط ٢فضبٞب ت٥ف٥و ف٤افعاثب 
 ٣فطٍٞٙ ٚ ٣ارتٕبػ ضقسزض ا٤ٍٙٛ٘ٝ فضبٞب، ٔٙزط ثٝ  قٟطٚ٘ساٖ حضٛض اظ ٣٘بق ٘كبط ٚ ٣ؾطظ٘سٌٚ ا٤ٗ أط ػلاٜٚ ثط ا٤زبز 

 بت٥ح زض ٣ٟٓٔ ػبّٔ ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س٣ٔ ٢قٟط ٔٙظط ٤ٗثٙبثطا. ثٛز ذٛاٞس ٔإحط٣ ٔىب٘ ٚ ٢قٟطٚ٘س ت٤ّٞٛ احؿبؼ ٚ ربٔؼٝ
ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ثبقس ٣ٔ تٛا٘س ؾجت ثطٚظ اذتلاَ زض آضأف ٚ ا٘ٛاع  ٞب فبلس و٥ف٥ت . ِصا اٌط ا٤ٗ ٔىبٖقٛز ٣ثطضؾ قٟطٞب ٣ارتٕبػ

، اظ قٟط ذهٛل زض قٟطٞب٢ ثعضي ثؿ٥بض٢ اظ قٟطٚ٘ساٖ ثٝتحت چ٥ٙٗ قطا٤غ٣، ٞب قٛز.  ضفتبضٞب٢ ٘بٔٙبؾت زض ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٔح٥ظ
ا٤ٗ أط ٔٙزط ثٝ  ا٘س.ٚاؾغٝ ػسْ ٚرٛز ٔٙظط قٟط٢ ٔٙبؾت زض تٕبْ اثؼبز آٖ، ٘بضاض٣ٝ ظ٘س٣ٌ، ث ذٛز، فضبٞب٢ آٖ ٚ ٔح٥ظ

 ا٤زبز زٚض٢ اظ ػسْ ػلالٝ ثٝ قٟط ٚ ػسْ زِؿٛظ٢ ٘ؿجت ثٝ آٖ قسٜ ٚ ؾجت تكس٤س ضٚ٘س ٘عَٚ و٥ف٥بت ٔح٥ظ قٟط٢ ٣ٔ قٛز.
ٞب  ٤بفتٝ ثبقس. ظ٘س٣ٌ  قٟطٚ٘س٢ زض قٟط ٌطٌبٖ ٣ٔ و٥ف٥ّتثط  ٢قٟط ٔٙظطِ ٢ٞبٔإِفٝ ٘مفا٤ٗ پػٚٞف زض پ٣ اضظ٤بث٣ ا٥ّٕٞت 
ٞب٢ ؾ٣ٙ زض ا٤ٗ  ٔٙس٢ زض ٚضؼ٥ت ذٛث٣ لطاض زاضز ثطا٢ ثطضؾ٣ ا٤ٗ ٚضؼ٥ت اظ ا٘ٛاع ٌطٜٚ ث٥بٍ٘ط اٖ اؾت وٝ ٚضؼ٥ت ضضب٤ت

آظٖٔٛ ٘بپبضأتط٤ه  اظ رّٕٝ SPSSافعاض  ا٘س ٚ زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب ثطا٢ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ آٟ٘ب اظ ٘طْ ظ٥ٔٙٝ ٔٛضز ؾٙزف ٚالغ قسٜ
Chi- Squareَٔٙس٢  ٞب ث٥بٍ٘ط ضضب٤ت ، ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٚ اؾپطٔٗ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ ٘تب٤ذ ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ ٔس

ٞب پطزاذتٝ قسٜ اؾت زض ث٥ٗ ا٤ٗ ٔؼ٥بضٞب  ثٙس٢ ا٘ٛاع ٔؼ٥بض ثبقس. زض ٟ٘ب٤ت ثٝ ضتجٝ قٟطٚ٘ساٖ اظ ٔٙظطِقٟط٢ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٣ٔ
قٙبؾ٣ قٟط٢ اذتهبل زازٜ قسٜ اؾت وٝ ثط ا٤ٗ اؾبؼ ا٤ٗ ٔإِفٝ اظ ز٤سٌبٜ قٟطٚ٘ساٖ اظ  رب٤ٍبٜ ٘رؿت ثٝ فطْ ٚ ض٤رت

ؾعا٣٤ ثط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ قٟطٚ٘ساٖ آٟ٘ب  تٛا٘س تأح٥ط٢ ثٝ ٞب زاقتٝ اؾت ٚ ا٤ٗ ٔإِفٝ ٣ٔ ؾعا٣٤ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ٔإِفٝ ا٥ّٕٞت ثٝ
ثبقس. ا٤ٗ ٔإِفٝ ٥٘ع ثؼس اظ قىُ ٚ  ت ثهط٢ ٣ٔزاقتٝ ثبقس. ز٥ٔٚٗ ٔؼ٥بض ٟٔٓ زض ا٤ٗ ثرف ٔتؼّك ثٝ ازضان ػ٢ٕٛ ٚ ِصّ

ض٤ع٢  تٛاٖ ثب ثط٘بٔٝ ا٘س ٣ٔ ٞب٢ ثؼس٢ ٚالغ قسٜ ٞب وٝ زض رب٤ٍبٜ تط٢ ٚالغ قسٜ اؾت. ؾب٤ط ٔإِفٝ قٙبؾ٣ زض رب٤ٍبٜ ا٥ّٕٞت ض٤رت
ٟ٘بزٞب ٚ ٔكبضوت ٔطزْ ٞب ٚ  ؾعا٣٤ ثطز ٚ ا٤ٗ أط ٥٘بظٔٙس ؾبظٔبٖ ٞب اؾتفبزٜ ثٝ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبؾت رٟت پطضً٘ وطزٖ ا٤ٗ ٔإِفٝ

ٞب٢ تحم٥ك ٚ ٥ٔعاٖ ؾغح ٌطفتٝ زض ثرف ٤بفتٝ ٞب٢ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاضثبقس. ثط ٥ٕٞٗ ٔجٙب، ثب ٕٞٝ ا٤ٗ تفبؾ٥ط ٚ قبذم ٣ٔ
ٌطزز ٚ ٘ٛع ضٚاثظ ارتٕبػ٣ افطاز تٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ زؾت ٤بفت وٝ فطض٥ٝ ٔب تأ٥٤س ٣ٔٞب٢ ٔتفبٚت ٣ٔزاض٢ آٖ زض ثرف ٔؼٙب

ٌطزز ٚ ثب تغ٥٥ط زض چٟطٜ قٟط اظ تأح٥ط ٔٙظط و٣ّ قٟط ٚالغ ٣ٔ قست تحت ٢ اظ ٘ٛع ذبل و٥ف٥ّت ظ٘س٣ٌ ث٥ٌٝط قٟط ٚ قىُ
 تٛاٖ ؾغح ضٚاثظ ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ث٥ٔٛبٖ ٞٓ زچبض تغ٥٥ط ٕ٘ٛز.چٟطٜ ؾٙت٣ ثٝ ٤ٛ٘ٗ ٣ٔ
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 هٌابغ
 قٟط٢: ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ) ٢قٟط ٔٙظطِ ٣ؾبٔب٘سٞ زض ٣ر٤تبض ٢ٞب ثبؽ ت٥ّإٞ ٚ ٘مف .(1389) ٤بؾط ،لبؾ٣ٕ ؛لطثبٖ ضاز، اؾلا٣ٔ -

 .تٟطاٖ ، 1389 ع٥٤پب ،٣زا٘كٍبٞ رٟبز ٞٙط ٚ فطًٞٙ پػٚٞكىسٜ ،یؽْز هٌظز ٍ وایع یهل ؼیّوا .(ثٟكٟط

 (.21)24 ،ؽٌاعی هحیظ هجلِ. قٟط٢ ظ٤ؿت ٔح٥ظ ف٥ت٥و اضظ٤بث٣ ٔسَ .(1377) ٔٙٛچٟط عج٥ج٥بٖ، حؿ٥ٗ؛ ثحط٣ٙ٤، -

 ٚ ٕب٥ؾ ٣ف٥و ءاضتمب ذهٛل زض طا٤ٖا ٔؼٕبض٢ ٚ قٟطؾبظ٢ ٣ؼب٤ِقٛضا ٔهٛثٝ ٣ٔؼطف ٚ ٥٥ٗتج وتبثچٝ .(1389) ٘بْ ٣ث -
 .ٔؼٕبض٢ ٚ قٟطؾبظ٢ ٣مبت٥تحم ٚ ٣ٔغبِؼبت ٔطوع ،قٟط٢ ٔٙظط

 (.53) ،یآباد یهؼوار ٍ یؽْزعاس فصلٌاهِ ،س٥ف٣ٕٟٔ آٖ اظ ٙچ٥ِ ٤ٗوٛ آ٘چٝ قٟط؛ ٢ٕب٥ؾ (.1385) رٟب٘كبٜ پبوعاز، -

 قٟط ٔٛضز٢ ا٤طاٖ، ٕ٘ٛ٘ٝ ثط غطة ٔسضٖ قٟطؾبظ٢ ٚ ٔؼٕبض٢ ح٥طاتتأ ثطضؾ٣ .(1392آظازٜ ) ،٤بضػ٣ّ ؛ا٥ٔط حؿ٥ٗپٛضرٛٞط٢،  -

 .3، هاٌّاهِ تخصصی ؽْز ٍ هٌظزتٟطاٖ، 

 ثط تأو٥س ثب قٟط٢ ٔٙظط ٚ ؾ٥ٕب ثط قٟط فضب٢ زٞٙسٜ تكى٥ُ ءارعا ٚ ػٙبنط ٘مف. (1393ٔحسحٝ ) ،ظاضع ؛ پ٥ط٥٘ب، ٔحٕسضضب -

 قٟط زض ٔهبز٤ك ٚ ٔفب٥ٞٓ اوب٢ٚ ٚ فطزا قٟط رؿتز٢ٛ زض ٣ّٔ ٕٞب٤ف ا٥ِٚٗ، ٤عز قٟط تبض٤ر٣ :ٔٛضز٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب، رساضٜ ٘مف

 .ا٤طا٣٘– اؾلا٣ٔ
 .تٟطاٖ زا٘كٍبٜ ٘كط: ٔتطرٓ(. تٟطاٖ: ب٥ٖج٥عج ٔٙٛچٟط) .پٟٙبٖ ثؼس .(1384) ازٚاضز ٞبَ. ت -

 .انُ ظضثبف ا٘تكبضات :تٟطاٖ : ٔتطرٓ(.ٔحٕٛز٢ ضضب غلاْ) .هحیغی ؽٌاعیرٍاى. (1387) فطا٘ؿ٥ؽ ا٘سضٚ، ٔه.ت٣ -

 (.4)1، ٔٙظط ٣ٙتط٘ت٤ا ٔزّٝ ،یؽْز هٌظز هفَْم .(1386) ٔحٕٛز ،٢ٕٛض٥ت -

 .33 - 21 ،(7) تٟطاٖ، زا٘كٍبٜ ،سیبا ٌّزّای هجلِ قٟط٢، ح٥بت ٚ ٔس٣٘ ح٥بت .(1387) ٔحؿٗ ؾ٥س حج٥ج٣، - 

 ِیًؾز ،٢قٟط ٔٙظط زض ٣ا٘ؿب٘ ٢ٞبت٥فؼبِ ٤ٓحط ٚ آؾتب٘ٝ .(1387) ٢ٟٔس ٔحٕس ،٢س٥ؾؼ ؛بض٥ضأ ،ضضب ؛٣ٔطتض ضٞجط، -
 (.29)2 ،هٌظز یهؼوار یٌتزًتیا

 .ٍ٘بٜ ٘كط :تٟطاٖ ،: ٔتطرٓ(٣ؼ٥قف س٥ؾؼ) ،ؽْزی یعزاح فٌَى ٍ یهباً .(1387) تؽ٤فط قٛٔبذط، -

 زا٘كٍبٜ ٔٙظط، ٔؼٕبض٢ اضقس وبضقٙبؾ٣ ٘بٔٝپب٤بٖ تٟطاٖ، تْزاى، ؽْز بام عبیؼی، ًظزگاُ .(1385) ٟٔؿب فط، ع٥ج٣ -

 .تٟطاٖ

 .تٟطاٖ زْٚ، چبح تٟطاٖ، زا٘كٍبٜ: تٟطاٖ بٖ،٥ج٥عج ٔٙٛچٟط تطرٕٝ ،یؽْز هٌظز ذُیگش .(1382) ٌٛضزٖٚ وبِٗ، -

 ٚ قٟطؾبظ٢ مبت٥تحم ٚ ٔغبِؼبت ٔطوعتٟطاٖ:  : ٔتطرٓ(.٘ػاز ٣ٞبقٕ ذؿطٚ) ،ؽْزی فضاّای .(1387)  ضاة ط،٤وط -

 .قٟطؾبظ٢ ٚ ٔؿىٗ ٚظاضت طاٖ،٤ا ٔؼٕبض٢
٘بٔٝ ثطا٢  ؾبٔب٘س٣ٞ ٚ عطاح٣ ٔح٥ظ ٚ ٔٙظط فضبٞب٢ قٟط٢ ٔزٕٛػٝ تبض٤ر٣ ثٟبضؾتبٖ، پب٤بٖ .(1386وط٣ٕ٤، ٘ؿ٥ٓ ) -

 ظ٤ؿت. اضقس زض ضقتٝ ٟٔٙسؾ٣ عطاح٣ ٔح٥ظ زض٤بفت زضرٝ وبضقٙبؾ٣

 (.53) ،یآباد هجلِ ،٢قٟط ٔٙظط ٔفْٟٛ. (1385) وٛضـ ٌّىبض، -

 – 83 ،(34) ،صفِ فصلٌاهِ ، (ٔتطرٓ :ٌّىبض وٛضٚـ) ،(قٟط ش٣ٙٞ ٔٙظط) قٟط ؾ٥ٕب٢ زض ثبظٍ٘ط٢ (،1381) و٤ٛٗ ٥ِٙچ، -

74. 

 ،بایس یٌّزّا فصلٌاهِ ،«تٟطاٖ قٟط٢ ٔٙظطِ تغ٥٥ط زض قٟط٢ زضٖٚ ٞب٢ثعضٌطاٜ ح٥طأت .(1381) ٢ٟٔس ٔحٕس ،٢ٔحٕٛز -

 .تٟطاٖ زا٘كٍبٜ جب٤ظ ٢ٞٙطٞب ؽ٤پطز :تٟطاٖ ، 81 ظٔؿتبٖ(، 12)

 ،هٌظز هاٌّاهِ ا٤طاٖ، زض قٟط٢ ٔٙظط ٔف٣ٟٔٛ تحٛلات تبض٤ر٣ ثطضؾ٣ قٟط٢، ٔٙظط چ٥ؿت٣ .(1389) ؾ٥سا٥ٔط ٔٙهٛض٢، -

(9،) 30 - 33 . 
 ٢قٟط ٣ػٕٛٔ ٢فضبٞب زض ت٥ّأٙ احؿبؼ ؾغح ءاضتمب زض ٢قٟط ٔٙظط ٢ٞبٔإِفٝ ٘مف ٣ثطضؾ .(1392ٔإ٤س٢ ٚ ٕٞىبضاٖ ) -

 .(35) ،یاجتواػ تیّاهٌ هغالؼات فصلٌاهِ(، تٟطاٖ ٤ٗاٚ ٔحّٝ ٔغبِؼٝ، ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ)

: ٢ٔٛضز ٔغبِؼٝ قٟطٚ٘ساٖ ٣ٔىب٘ ت٤ّٞٛ ٚ ٣ارتٕبػ بت٥ح زبز٤ا زض ٢قٟط ٔٙظط ت٥ّف٥و ٘مف .(1392ا٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )٥ٔطٜ -

 ، ثٟبض.(11)، فصلٌاهِ ؽْز ایزاًی اعلاهی، ٘ٛاة ثعضٌطاٜ
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 .عحبٖ ا٘تكبضات :تٟطاٖ ،(ٔتطرٓ :نبثط وبٜٚ ٚ ضٚال٣ فبئعٜ) ،عادف قابل فضاّای خلق .(1387) اؾىبض ٥٘ٛٔٗ، -

ذٛا٘ف  ءحط ثط ٔٙظط ذ٥بثبٖ زض رٟت اضتمبإ(، تج٥٥ٗ اثؼبز 1394ٟٔٔطزاز ) ،ٔكبٚض وط٣ٕ٤ ؛حؿٗ  ،ؾزبزظازٜ ؛ٚحست، ؾّٕبٖ -

 (.15)، هغالؼات ؽْزیٔٙظط  فضبٞب٢ قٟط٢، 

- Badland, H.Schofield, G.Transport, (2009), urban design and physical activity: an 

evidence-based update. Transport Research Part D10.177-196. 

- Jackson L E, (2010), The relationship of urban design to human health and 

cindition.Landscape And Urban Planning.:64191-200. UAvailable 

at:<http://www.elsevier.com/locate/landurbplanU. 

-M.Carmona, T.Heath, T.Oc, S.Tiesdell, (2011), Public Spaces- Uarban Spaces, 

Architectural press, UK. 

-proshunsky,H.M, (2006),The city and self- identity. Environment and Bihavior,10. 

147-169. 

-Salvesn, David , (2002), The making of place, http://www.matr.net. 

Steel, fritz, (2008), the sense of place, CBE publishing. Company, boston. 

-Sullivan W.C, (2004), Kuo F.E Depooter, S.F.The Fruit Of Urban Nature,Vital 

Neighborhood Spaces. Environment and Behavior. :36(5):678-700. 
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Review the role of urban landscape on the quality of life of 
citizens assessing the importance of urban landscape 

components on the life quality of citizens  
(Case study: Gorgan City) 

 

Abstract 
The desirable urban landscape and disciplined as a result of fit is obtained factors 
causing, Creates a pleasant feeling of life in the urban environment, And factors in 
improving the relationship between citizens and the city and the way responsibility 
for it. The impact on the urban landscape aspects of emotional, cognitive and 
behavioral point of view of citizens and civil rights are two sides of the issues are 
important to this topic, which mainly targets any plan to improve the urban 
landscape in the fall. What not to mind kept circling above, it is extremely important 
that the appropriateness of different sized urban landscape and its coordination 
with cultural, social and natural As a result, the proper functioning and coordination 
of the various layers forming the town,Influences mood and behavior of citizens, 
creating peace of mind and areas close to the city desired to have delivered, 
Therefore, this study aimed to evaluate the effects of the urban landscape 
standards of behavior and quality of life of citizens, Gorgan selected through a 
survey of 380 people was conducted as a sample SPSS statistical software for data 
analysis models in the form of a square, and correlation criteria for prioritizing 
impact on the urban landscape and quality of life were used. In general, their results 
show that public perception of the shape and morphology is based on the opinions 
of citizens in the first place, And the importance of these components in the criteria 
used and have more impact on the lives of citizens of the region have. As well as 
between components, sense of place has been ranked last in the range of measures 
that represent less impact on the quality of life of citizens. Although this component 
among the components of the latter is in place, Therefore, planning and 
management of this type of component can be highlighted the role of the 
components, and this requires systematic management is relevant organizations 
and institutions. 
 
Keywords: urban landscape, urban contemporary, quality of life, Gorgan 

 
 
 
 
 
 
 


