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Abstract: Digital Library (DL) development is faced with many challenges 
which cannot be overcome all at once. In such cases which are so complex, 
maturity models are utilized. In a maturity model, features of a phenomenon 
are classified into few levels so that improving or realizing the features of 
each level is the prerequisite of going to the next level. DL can also be 
approached by maturity model more efficiently and effectively. Since the 
maturity model for DL has not been designed yet, first, a literature review of 
the DL and maturity models using a qualitative approach and meta-synthesis 
method was done. According to the findings of the literature review, the 
maturity characteristics of DL are proposed to be a basis for designing DL 
maturity model. Since the concept of maturity and DL is extensive and has 
several dimensions, meta-synthesis has been found as a suitable method 
for comprehensive integration of the models offered in other areas with 
the existing literature in the field of DL based on their interpretation. To 
do so, 68 papers (38 in the field of DL and 30 in the field of maturity 
models in various fields) were selected from the available  resources. By 
analyzing these papers, three categories, seven concepts, and 35 codes
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obtained as DL maturity features. Among these findings, the focuses of previous studies have 
been on the use of software/ hardware systems as supporter and enabler of DL and the DL 
content. The found features, in addition to be a basis for designing of digital library model, can 
be a tool in the hands of project managers of DL for assessing the status of their projects and 
planning to achieve higher levels of maturity.
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چکیــده: ســاخت کتابخانــۀ دیجیتالــى بــا چالش هــاى بســیارى روبــه رو اســت کــه 
ــا  ــا چنیــن پیچیدگــى، ب ــره شــد. پدیده هایــى ب ــر آن هــا چی ــوان ب ــاره نمى ت به یک ب
مدل هــاى بلــوغ دنبــال مى شــوند. در یــک مــدل بلــوغ، ویژگى هــاى یــک پدیــده 
در ســطوح گوناگونــى  تقســیم بندى مى شــوند و ابتــدا بایــد ویژگى هــاى هــر ســطح 
بهبــود یــا تحقــق یابــد و ســپس، بــه بهبــود ویژگى هــاى ســطح بعــد از آن پرداختــه 
شــود. بــر ایــن پایــه، بــراى کتابخانــۀ دیجیتالــى نیــز مى تــوان مــدل بلــوغ طراحــى 
کــرد تــا بــا دنبال کــردن آن، بتــوان بــا کارایــى و اثربخشــى بیشــترى بــه کتابخانــۀ 
ــدل  ــون م ــى تاکن ــۀ دیجیتال ــراى کتابخان ــه ب ــا ک ــت. از آنج ــى دســت یاف دیجیتال
بلــوغ طراحــى نشــده اســت، در اینجــا بــا بررســى نوشــتارهاى کتابخانــۀ دیجیتالــى 
و مــدل بلــوغ بــا کاربــرد رویکــرد کیفــى و روش فراترکیــب، ویژگى هــاى 
ــى  ــراى طراحــى چنیــن مدل ــى ب ــا بنیان ــه مى شــود ت ــى ارائ ــۀ دیجیتال ــوغ کتابخان بل
ــۀ دیجیتالــى داراى چنــد  ــه اینکــه مفهــوم بلــوغ کتابخان ــا توجــه ب به دســت آیــد. ب
بعــد و گســترده اســت، فراترکیــب به عنــوان روشــى مناســب بــراى تلفیقــى جامــع 
از مدل هــاى ارائه شــده در حوزه هــاى دیگــر بــا نوشــته هاى موجــود در زمینــۀ 
کتابخانــۀ دیجیتالــى بــر پایــۀ تفســیر و ترجمــۀ آن هاســت. بــر ایــن پایــه، 68 منبــع 
معتبــر (38 منبــع در حــوزة کتابخانــۀ دیجیتالــى و 30 منبــع در حــوزة مــدل بلــوغ 
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ــه،  ــع، ســه مقول ــا تحلیــل ایــن مناب ــده شــدند. ب ــع موجــود برگزی ــان مناب در حوزه هــاى گوناگــون) از می
ــان  ــه در می ــد ک ــت آم ــى به دس ــۀ دیجیتال ــوغ کتابخان ــاى بل ــراى ویژگى ه ــد ب ــوم، و 35 ک ــت مفه هف
ــوان  ــزار ى/ ســخت  افزار ى به عن ــرد سیســتم هاى نرم  اف ــر کارب ــد مطالعــات پیشــین ب ــا، بیشــترین تأکی آن ه
ــۀ دیجیتالــى اســت. ویژگى هــاى  ــۀ دیجیتالــى و مفهــوم محتــواى کتابخان پشــتیبان و توانمندســاز کتابخان
ــوان  ــد به عن ــى مى توان ــۀ دیجیتال ــوغ کتابخان ــراى طراحــى مــدل بل ــى ب ــر ایجــاد بنیان یافت  شــده عــلاوه ب
ــرد آن هــا وضعیــت  ــا کارب ــا ب ــرد ت ــرار گی ــۀ دیجیتالــى ق ــران پروژه هــاى کتابخان ــار مدی ــزارى در اختی اب
ــوغ برنامه ریــزى  ــر بل ــه ســطوح بالات ــراى دســت یابى ب ــد ب ــى کــرده و بتوانن ــروژة خــود را ارزیاب ــوغ پ بل

کننــد. 
کلیدواژه ها: کتابخانۀ دیجیتالى، بلوغ، مدل بلوغ، فراترکیب

1. مقدمه

ــی  ــره و بازیاب ــیوه هاي ذخی ــر ش ــات ب ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــلادى، فن ــۀ 1990 می در ده
ــرد  ــن رو، کارب ــیاري گذاشــت. از ای ــر بس ــت تأثی ــد اینترن ــبکه اي مانن ــاي ش ــات در محیط ه اطلاع
فنــاورى اطلاعــات در کتابخانه هــا کــه در ابتــدا بــراى خودکارســازى فعالیت هــا و افزایــش ســرعت 
ــه صــورت مى گرفــت، به تدریــج زمینــۀ ظهــور بحث هایــى چــون  و دقــتِ انجــام خدمــات کتابخان
کتابخانــۀ دیجیتالــى را فراهــم کــرد و بودجه هــاي دولتــی کلانــی صــرف پروژه هایــی بــراي 
طراحــی و ســاخت ایــن الگوهــا و مدل هــاي جدیــد ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات در محیــط 
ــب»2 در  ــکا، «اي لی ــه «دي ال آي»1 در آمری ــوان ب ــا می ت ــن پروژه ه ــۀ  ای ــد. از جمل ــی ش الکترونیک
انگلیــس، «برنامه هــاي ســاختاري»3 در اتحادیــۀ اروپــا و پروژه هــاي دیگــري در ســایر نقــاط جهــان 
 Ali 2005, 63-66; Baker and Evans 2009,) ماننــد کانــادا، اســترالیا، زلانــد نــو و آســیا اشــاره کــرد
Baker 2006; Chowdhury and Chowdhury 2003, 16-17; Theng and Foo 2005 ;4-1). در ایــران 

نیــز مى تــوان چنیــن پروژه هایــى را در برنامــۀ توســعه و کاربــرد فنــاورى اطلاعــات (تکفــا) مشــاهده 
ــۀ  ــل برنام ــه ذی ــور ک ــوم پزشــکى کش ــگاه هاى عل ــى در دانش ــاى دیجیتال ــروژة کتابخانه ه ــرد. پ ک
راهبــردى گســترش کاربــرد فنــاورى اطلاعــات و ارتباطــات در آمــوزش عالــى و آمــوزش پزشــکى 
ــه امــروز دســتاورد عملــى و قابــل پذیرشــى از  ــا ب آورده شــده از جملــۀ ایــن برنامه هاســت، ولــى ت

ایــن پــروژه مشــاهده و گــزارش نشــده اســت (جهانگــرد و همــکاران 1384).
بــر اســاس تعریــف «فدراســیون کتابخانــۀ دیجیتالــى»4، کتابخانه هــاى دیجیتالــى ســازمان هایی 

1. DLI: Digital Library Initiative 2. eLib: electronic Library Programs 3. Framework Programs

4. Digital Library Federation
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هســتند کــه منابعــی شــامل کارکنــان متخصــص را بــراي گزینــش، ســازمان دهی، تأمیــن دسترســی، 
تفســیر، توزیــع، حفاظــت از یکپارچگــی، و تضمیــن وجــود پایــدار مجموعه هــاي دیجیتالــی 
ــه اي  ــتفادة جامع ــراي اس ــه ب ــا به ســادگی و باصرف ــن مجموعه ه ــازند، به نحــوي کــه ای فراهــم می س
 .(Digital Library Fedetration 1998) تعریف شــده از کاربــران در دســترس آنــان قــرار گیــرد
ــاى  ــران ادع ــروزه در ای ــه ام ــى ک ــا و پروژه های ــیارى از کتابخانه ه ــف، بس ــن تعری ــاس ای ــر اس ب
دیجیتالى شــدن و راه  انــدازى کتابخانــۀ دیجیتالــى دارنــد بــه مفهــوم واقعــى خــود، کتابخانــۀ 
دیجیتالــى نیســتند. بررســى هاى اولیــه حاکــى از ایــن امــر اســت کــه آنچــه در کشــور مــا بــا عنــوان 
ــه  اى،  ــزة کتابخان ــتم هاى مکانی ــت سیس ــه حال ــده، از س ــى مطــرح و ایجــاد گردی ــۀ دیجیتال کتابخان
ــروز و  ــوى 1392؛ یمین فی ــت (جن ــارج نیس ــى خ ــاى اطلاعات ــزاران پایگاه ه ــایت ها، وکارگ وب س
محمــدى فیروزجائــى 1387). در واقــع، اهمیت یافتــن نــام و شــکل دیجیتالــى در عصــر حاضــر ســبب 
ــا  ــوع کتابخانه ه ــن ن ــات ای ــاى خصوصی ــران به ج ــى در ای ــاى دیجیتال ــب کتابخانه ه ــه اغل ــده ک ش
ســعى   کننــد نــام آن را بــر خــود داشــته باشــند و میلیاردهــا تومــان هزینــه، نیــروى انســانى و وقتــى 
کــه بــراى اجــراى پروژه هــاى کتابخانــۀ دیجیتالــى صــرف شــده، به جهــت عملکــرد غیراصولــى بــه 

ــز قربانــى شــوند (حریــرى و رادفــر 1390).  ــه نی هــدر رود و کارکردهــاى مهــم کتابخان
علــت ایــن امــر آن اســت کــه بــه   واقعیــت  پیوســتن مفهــوم کتابخانــۀ دیجیتالــى بــا مشــکلات و 
چالش هــاى بســیارى ماننــد فنــی،  اقتصــادي، قانونــی، اجتماعــی، و اطلاعاتــی روبــه رو اســت (علیپــور 
حافظــى  1391، 27؛ خســروى 1386؛ مطلبــى 1386؛ Theng and Foo 2005). ایــن چالش هــا ناشــی 
از محیــط پیچیــدة ایــن کتابخانه هــاي جدیــد اســت کــه موانــع بســیاري را در مســیر خدمــات آن هــا 
 Kuny and Cleveland 1998; Mishra, 2011, 179-181; Qiang 2010; Singh) به  وجــود مــی آورد
V. 2, P. 233 ,2008). علیدوســتى و شیخ شــعاعى 1385، 64-85؛ از مشــکلات عمــده و اساســى کــه 

ــا  ــه آن  ه ــران ب ــى در ای ــۀ دیجیتال ــاد کتابخان ــا و ایج ــازى کتابخانه ه ــاى دیجیتالى س ــر پروژه ه اکث
ــودن  ــروى انســانى متخصــص، روزآمدنب ــران، فقــدان نی ــه ناآگاهــى مدی ــوان ب دچــار هســتند، مى ت
دانــش کتابــداران، جایــگاه نامناســب کتابخانــه در تشــکیلات ادارى، فقــدان زیرســاخت و تجهیزات 
فنــى و امکانــات مالــى لازم اشــاره کــرد کــه ایــن نیــز به نوبــۀ خــود باعــث عــدم مدیریــت صحیــح 
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ــع آن، موجــب  ــى، کاهــش بازدهــى و ســطح عملکــرد و به تب ــۀ دیجیتال فرایندهــاى ایجــاد کتابخان
ــم  ــر قائ ــى و نوشــین فرد 1389؛ مظف ــیدکابلى 1393؛ فدائ ــى و س ــا مى شــود (ضیائ افزایــش هزینه ه

ــى 1387).  ــروز و محمــدى فیروزجائ 1387؛ یمین فی
بــا بررســى پدیده هایــى کــه هماننــد کتابخانــۀ دیجیتالــى در نتیجــۀ تأثیــر فنــاورى اطلاعــات بــر 
یــک ســازمان یــا پدیــده به وجــود آمــده اســت، ماننــد دولــت الکترونیــک، تجــارت الکترونیــک، 
ــیارى از  ــه بس ــویم ک ــه مى ش ــک متوج ــوزش الکترونی ــش، و آم ــت دان ــک، مدیری ــهر الکترونی ش
ــر)  ــوغ و تغیی ــاى بل ــد مدل ه ــى (همانن ــاى مدیریت ــرى از مدل ه ــا بهره گی ــد ب ــعى کرده ا ن ــا س آن ه
 By 2005; Patas 2012; Pöppelbuß et al. 2011;) بــه مدیریــت بهتــر ایــن پدیده هــا بپردازنــد
ــى و  ــت، ارزیاب ــف، مدیری ــاص تعری ــد خ ــک فراین ــه ی ــت ک ــى اس ــوغ میزان Wendler 2012). بل

ــه از  ــوند ک ــه مى ش ــر گرفت ــزارى در نظ ــوان اب ــوغ به عن ــاى بل ــل، مدل ه ــود. در عم ــرل مى ش کنت
ــد و اســتراتژى مناســب را اتخــاذ  ــوغ دســت یابن ــه ســطوح بل ــد ب ــا ســازمان ها مى توانن ــق آن ه طری
کننــد. مدل هــاى بلــوغ، مدل هــاى چندمرحلــه اى مفهومــى هســتند کــه بــه توصیــف الگــوى توســعۀ 
قابلیت هــاى ســازمانى مى پردازنــد. ایــن مدل هــا در ســازمان بــراى ارزیابــى وضعیــت فعلــى 
ــور  ــود (جامى پ ــرده مى ش ــه کار ب ــرفت ب ــرل پیش ــود و کنت ــاى بهب ــدى معیاره ــازمان،  اولویت بن س
ــوغ،  ــطوح بل ــد از: س ــوغ عبارت ان ــاى بل ــى مدل ه ــر اساس 1393؛ Pöppelbuß et al. 2011). عناص
 Fraser) ــا هــر یــک از ابعــاد خلاصــه اى از ویژگى هــاى هــر ســطح، ابعــاد و فعالیت هــاى مرتبــط ب
and et al. 2002; Hseih, lin, and lin 2009; Valdes and et al. 2011). بنابرایــن، نیــاز اســت کــه 

ــب  ــى در قال ــۀ دیجیتال ــه کتابخان ــا ب ــدن آن ه ــا و تبدیل ش ــوغ در کتابخانه ه ــرفت و بل ــل پیش مراح
ــزى  ــت و برنامه ری ــا مدیری ــا ب ــق آن ه ــا از طری ــوغ مشــخص شــود ت ــاى بل ــد مدل ه ــى مانن مدل های
ــۀ  ــه ارائ ــن مقال ــى ای ــن رو، هــدف اصل ــم. از ای ــر پیــش بروی ــاى کمت ــر و صــرف هزینه ه صحیح  ت
بنیانــى بــراى طراحــى مــدل بلــوغ کتابخانــۀ دیجیتالــى بــا بررســى نوشــتارهاى کتابخانــۀ دیجیتالــى و 
همچنیــن، مــدل بلــوغ بــا اســتفاده از روش فراترکیــب1 اســت کــه ویژگى هــاى بلــوغ بــراى کتابخانــۀ 
دیجیتالــى را دربــردارد. همچنیــن، ایــن مقالــه به دنبــال اهــداف فرعــى زیــر نیــز اســت: 1. شناســایى 
ویژگى هایــى کــه در منابــع بــر آن هــا تأکیــد بیشــترى شــده اســت. 2. شناســایى ویژگى هایــى کــه 
در منابــع بــر آن هــا تأکیــد کمتــرى شــده اســت. 3. دســته بندى ویژگى هــاى به دســت آمده از 
ــاى  ــم و کده ــا، مفاهی ــدى مقوله ه ــا و 4. رتبه بن ــم و کده ــا، مفاهی ــب مقوله ه ــع در قال بررســى مناب

مــورد بررســى. 
1. meta-synthesis
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2. پیشینۀ پژوهش

طراحــى،  توســعه و ارزیابــى کتابخانه هــاى دیجیتالــى تاکنــون از جنبه هــاى گوناگونــى 
ــى نشــان داد کــه  ــاى اطلاعات ــه اســت. نتیجــۀ جســت وجوى پژوهشــگر در پایگاه  ه صــورت گرفت
در ارتبــاط بــا مدل هــاى طراحــى، توســعه، و ارزیابــى کتابخانه هــاى دیجیتالــى پژوهش هــاى 
هنــوز  اهمیتــش،  على رغــم  حــوزه  ایــن  و  نیافته انــد  انتشــار  یــا  و  نگرفتــه  صــورت  زیــادى 
ــالات ارائه شــده  ــا بررســى مق ــن» ب ــع نشــده اســت. «ان گوی ــورد بررســى واق ــه اى شایســته م به گون
ــه  ــت ک ــیده اس ــه رس ــن نتیج ــه ای ــى ب ــۀ دیجیتال ــۀ کتابخان ــى در زمین ــس بین الملل ــه کنفران ــه س ب
موضوعاتــى ماننــد معمــارى و زیرســاخت ها، پژوهــش و توســعه، و ســازماندهى اطلاعــات در 
ــى حــدود 1 درصــد از کل  ــورد بررســى هســتند و مباحــث مدیریت ــاى م ــودار پژوهش ه صــدر نم
ــد «مدیریــت  ــى مانن ــد (Nguyen 2013). مباحــث مدیریت ــه خــود اختصــاص داده ان ــا را ب پژوهش ه
ــا  ــۀ دیجیتالــى ب کیفیــت جامــع» (Ling-yun and Hai-kang 2005)، ســاخت مــدل مدیریــت کتابخان
ــازمانى  ــدل س ــک م ــتفاده از ی ــى (Zhao, Zhang, and QI 2013)، اس ــاى ریاض ــتفاده از مدل ه اس
بــراى ارزیابــى کتابخانــۀ دیجیتالــى (Koo and MacDonald 2011)، مــدل مدیریــت زنجیــرة تأمیــن 
ــى در  ــاى دیجیتال ــعۀ کتابخانه ه ــدل توس ــى م (Meng-Xing, Chun-Xiao, and Yong 2010)، طراح
ــۀ  ــى کتابخان ــت حیات ــل موفقی ــدل عوام ــر 1393)، م ــوروزى و جعفرى ف ــوى 1392؛ ن ــران (جن ای
دیجیتالــى (Lagzian, Abrizah, and Wee 2013) الگــوى مهندســى مجــدد مبتنــى بــر فنــاورى 
ــع  ــى جام ــعۀ مدل ــزا 1388)، توس ــى (جانف ــگاهى دیجیتال ــاى دانش ــاد کتابخانه ه ــات در ایج اطلاع
بــراى ارزیابــى کتابخانــۀ دیجیتالــى (Zhang 2010) و همچنیــن اســتفاده از ابــزار دیجى کــوال1 بــراى 
ارزیابــى (علیپورحافظــی، امان الهــی نیــک، و مطلبــی 1393) در حــوزة کتابخانــۀ دیجیتالــى صــورت 
ــان دهندة  ــن موضــوع نش ــتند. ای ــمار هس ــد و انگشت ش ــا جدی ــن پژوهش ه ــى، ای ــه اســت. ول گرفت
ــه مباحثــى اســت کــه در ســال هاى  ــه ســمت مدل هــاى مدیریتــى از جمل آن اســت کــه گرایــش ب
ــده اســت  ــع ش ــه واق ــورد توج ــى م ــۀ دیجیتال ــدا 1389) و کتابخان ــه (ناخ ــوزة کتابخان ــر در ح اخی
(جنــوى 1392؛ Nguyen 2013). ایــن پژوهش هــا بــا ایــن منظــور صــورت مى گیرنــد کــه بــا کمــک 
مدل هــاى ساخته شــده در آن هــا بتــوان مدیریــت و نظــارت بهتــرى بــر بحــث کتابخانــۀ دیجیتالــى و 

داشــت. دیجیتالى ســازى  پروژه هــاى 
ــرح  ــات مط ــاورى اطلاع ــرد فن ــور و کارب ــا ظه ــاً ب ــوغ عمدت ــاى بل ــم مدل  ه ــه مى دانی چنانک
شــد ه اند و در واقــع، جــزء مباحــث مدیریــت فنــاورى اطلاعــات هســتند و در حوزه هــاى مختلفــى 

1. DigiQual
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ماننــد دولــت الکترونیــک (دیبــاج، ثقفــى، و زارعى 1390؛ علیدوســتى، باقــرى، و شــهریارى 1388؛ 
 Jiankang, et al. 1393 مدیریــت دانــش (جامى پــور ،(Fath-Allah and et al. 2014; Lee 2010

ــنقلی پور  Kuriakose et al. 2011; Pee and Kankanhalli 2009 ;2011)، تجــارت الکترونیــک (حس

و  (اختیــارزاده  الکترونیــک  شــهر   ،(Morais, Goncalves, and Pires 2007 1384؛  شــریفی  و 
 Marshall ــه 1388؛ ــور، و عنصــرى دلچ ــى، قلى پ ــک (فراه ــوزش الکترونی ــکرپور 1388)، آم عس
ــده اند (Wendler 2012). در  ــرده ش ــه کار ب ــى طراحــى و ب ــاى گوناگون and Mitchell 2004) مدل  ه

 Yang and) مدیریــت دانــش ،(Gkinni 2014) بحــث کتابخانــه نیــز مباحثــى چــون محافظــت از منابــع
ــوغ  ــدل بل ــیخ زاده 1392) از م ــرى و ش ــه (حری ــات در کتابخان ــاورى اطلاع ــوغ فن Bai 2009)، و بل

ــدل  ــاى م ــا واژه ه ــى ب ــاى اطلاعات ــگر در پایگاه  ه ــت وجوى پژوهش ــۀ جس ــد. نتیج ــره گرفته ا ن به
بلــوغ و کتابخانــۀ دیجیتالــى نشــان داد کــه ایــن نــوع مــدل تاکنــون در حــوزة کتابخانــۀ دیجیتالــى 

بــه کار نرفتــه اســت.
به طــور کلــى، پیشــینه  هاى پژوهــش مبیــن آن اســت کــه پژوهش هــاى به عمل آمــده در 
ــۀ  ــه ارائ ــده ب ــورت پراکن ــه به ص ــى هم ــاى دیجیتال ــى کتابخانه  ه ــعه و ارزیاب ــى، توس ــۀ طراح زمین
یــک مــدل یــا یک ســرى شــاخص  ها پرداختــه و هــر یــک از دیــدگاه خــود بــه ایــن موضــوع نــگاه 
کرده انــد و مدلــى واحــد بــراى ایــن موضــوع ارائــه نشــده اســت. «دیجى کــوال» نیــز کــه نســبت بــه 
مدل هــاى دیگــر شناخته شــده تر اســت، مدلــى بــراى ســنجش کیفیــت خدمــات کتابخانــۀ دیجیتالــى 
ــه  ــا توجــه ب ــد. ب ــرار نمى ده ــورد بررســى ق ــا را م ــوع کتابخانه  ه ــن ن ــۀ شــاخص  هاى ای ــوده و بقی ب
اینکــه امــروزه در کشــور مــا بودجه هــاى کلانــى در بخــش خصوصــى و دولتــى صــرف راه انــدازى 
ــح  ــردارى صحی ــا و بهره ب ــن بودجه ه ــه ای ــراى توجی ــتى ب ــود، بایس ــى مى ش ــاى دیجیتال کتابخانه ه
از آ ن هــا شــیوه هاى صحیــح مدیریــت را طراحــى و اجــرا کــرد کــه یکــى از ایــن راه حل هــا ارائــۀ 
ــن  ــت. در همی ــوغ اس ــدل بل ــد م ــى مانن ــۀ دیجیتال ــت کتابخان ــح مدیری ــاى صحی ــا و مدل ه الگوه
ــا مــرور نوشــتار کتابخانــۀ دیجیتالــى و کمک گرفتــن از نوشــتار  راســتا، مقالــۀ حاضــر ســعى دارد ب
ــراى طراحــى مــدل  ــا بنیانــى ب ــردازد ت ــۀ دیجیتالــى بپ ــۀ ویژگــى بلــوغ کتابخان ــه ارائ ــوغ، ب مــدل  بل

بلــوغ ایــن کتابخانــه بــه دســت دهــد.

3. روش پژوهش

ــۀ  ــوغ کتابخان ــدل بل ــراى طراحــى م ــى ب ــه، ایجــاد بنیان ــن مقال ــه اینکــه هــدف ای ــا توجــه ب ب
دیجیتالــى اســت تــا از ایــن طریــق ســطوح مدیریتــى و بلــوغ پروژه هــاى کتابخانــۀ دیجیتالــى 
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ــردى اســت. از ســوى دیگــر، از آنجــا  ــر اســاس هــدف، کارب ــه ب ــد، ایــن مقال ــود یاب ــران بهب در ای
ــرة  ــده اند، در زم ــردآورى ش ــتکارى گ ــدون دس ــى و ب ــلاً طبیع ــا کام ــۀ حاضــر داده ه ــه در مقال ک
ــش و  ــئلۀ پژوه ــل مس ــراى ح ــود. ب ــه مى ش ــر گرفت ــى) در نظ ــى (غیرآزمایش ــاى توصیف پژوهش ه
ــوغ  ــدل بل ــراى طراحــى م ــى ب ــوان بنیان ــى به عن ــۀ دیجیتال ــوغ کتابخان ــاى بل ــه ویژگى ه ــتیابى ب دس
ــرده اســت. روش  ــوع کتابخانه هــا، پژوهشــگر از رویکــرد کیفــى و روش فراترکیــب بهــره ب ایــن ن
ــب  ــا را ترکی ــا پژوهش ه ــازد ت ــم مى س ــگران فراه ــراى پژوهش ــدى ب ــرد نظام من ــب رویک فراترکی
و موضوعــات و اســتعاره هاى پنهــان را شناســایى کنــد و از ایــن طریــق، دانــش موجــود را توســعه 
ــد (Siau and long 2005). از آنجــا کــه مفهــوم مــدل  دهــد و دیــدى جامــع و گســترده ایجــاد کن
بلــوغ کتابخانــۀ دیجیتالــى مفهومــى چندبعــدى و گســترده اســت، روش فراترکیــب به عنــوان روشــى 
مناســب بــراى به دســت آوردن تلفیقــى جامــع از مدل هــاى ارائه شــده در حوزه هــاى دیگــر بــا 
ــۀ دیجیتالــى بــر پایــۀ تفســیر و ترجمــۀ آن هاســت. بنابرایــن،  نوشــته هاى موجــود در حــوزة کتابخان
فراترکیــب تصویــرى بزرگ تــر را از پدیــدة مــورد مطالعــه ارائــه مى دهــد و تعمیم پذیــرى بیشــترى 

 .(Aagaar and Hall 2008) ــازد ــم مى س ــدرك فراه ــر م ــى ب ــات مبتن را در مطالع
 Sandelowski and Barroso ــه اى ــه، از روش هفــت مرحل ــن مقال به منظــور تحقــق اهــداف ای
(2007) اســتفاده شــد. اگرچــه رویکــرد آن هــا یکــى از رویکردهــاى بى شــمارى اســت کــه 

پژوهشــگران مى تواننــد بــراى فراترکیــب انتخــاب کننــد، بــه اعتقــاد «چنیــل» یکــى از برجســته ترین 
گزینه هــا در ایــن زمینــه اســت (نقــل قــول شــده در  Uhrenfeldt, and et al. 2013) . وى بیــان 
و  پژوهشــگران تصویــرى روشــن  Sandelowski and Barroso (2007) بــه  مى کنــد کــه روش 
دقیــق از چگونگــى انجــام فراترکیــب ارائــه مى دهــد (Uhrenfeldt, and et al. 2013). «چنیــل» بیــان 
ــزائى  ــى به س ــود دانش افزای ــب خ ــۀ روش فراترکی ــا ارائ ــو» ب ــکى و باروس ــه «سندلوس ــد ک مى کن
ــاب،  ــن، انتخ ــدِ یافت ــز فراین ــورى موفقیت آمی ــد و به ط ــا دارن ــاى پژوهش ه ــى یافته ه در یکپارچگ
 Uhrenfeldt, ــول شــده در ــد (نقــل ق ــه داده ان ــه را ارائ ــاى اولی ــج پژوهش ه ــى و ترکیــب نتای ارزیاب
 and et al. 2013). مراحــل انجام شــده در ایــن مقالــه، بــر اســاس روش هفت مرحلــه اى «سندلوســکى 

و باروســو» بــه شــرح زیــر اســت: 
طرح سؤال پژوهش؛. 1
مرور نظام مند منابع؛. 2
جست وجو و انتخاب مقاله هاى مناسب؛. 3
استخراج روش شناسى و یافته هاى مقالات؛. 4
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تجزیه، تحلیل و ترکیب یافته هاى مقالات مورد بررسى؛. 5
کنترل کیفیت؛. 6
ارائۀ یافته ها.. 7

بــراى بررســى اعتبــار مقــالات مــورد اســتفاده در ایــن مقالــه از ابــزار حیاتــى «گلیــن»1 اســتفاده 
ــه  ــزار ب ــن اب ــت. ای ــردى اس ــى کارب ــاى تحقیقات ــى طرح ه ــى تمام ــراى ارزیاب ــه ب ــت ک ــده اس ش
پژوهشــگر کمــک مى کنــد تــا دقــت، اعتبــار و اهمیــت مطالعــات کمــى و کیفــى را مشــخص کنــد. 
ــزار  ــؤالات اب ــه اســت. س ــات پرداخت ــى مطالع ــى حیات ــراى ارزیاب ــۀ چک لیســتى ب ــه ارائ ــن» ب «گلی
ارزیابــى حیاتــى او در چهــار دســتۀ کلــى تقســیم بندى مى شــود: 1) جامعــۀ آمــارى 2) جمــع آورى 
داده 3) طــرح تحقیــق و 4) نتایــج (Glynn 2006). پایایــى2 کدهــاى استخراج شــده از یافته  هــاى 
مقاله هــا بــا دریافــت دیــدگاه و تأییــد تعــدادى از پدیــدآوران دربــارة کدهــا بررســى شــد. 
ــندگان  ــر از نویس ــراى 5 نف ــالات را ب ــده از مق ــاى استخراج ش ــگر کده ــه پژوهش ــورت ک بدین ص
ــاى  ــح یافته ه ــورد کدگــذارى صحی ــد کــه در م ــا مى خواه ــالات ارســال کــرده و از آن ه ــن مق ای

 .(Walsh and Downe 2005) ــد ــر کنن ــلام نظ ــگر اع ــه پژوهش ــان ب مقالاتش

4. تجزیه و تحلیل یافته ها

بــا توجــه بــه مراحــل اشاره شــده در بخــش روش پژوهــش، اولیــن مرحلــه در روش فراترکیــب 
طــرح ســؤال اســت کــه پژوهشــگر قصــد پاســخگویى بــه آن را طــى فراینــد پژوهــش دارد. ســؤال 
ــورد  ــع م ــد مناب ــى از دی ــۀ دیجیتال ــوغ کتابخان ــاى بل ــرح اســت: ویژگى ه ــن ش ــش بدی ــن پژوه ای
ــتى  ــد بایس ــرورى نظام من ــتن م ــور داش ــش، به منظ ــؤال پژوه ــن س ــد از تعیی ــت؟ بع ــى چیس بررس
ــلاش شــد  ــر اســاس روش فراترکیــب صــورت مى گرفــت. بدین منظــور ت ــع ب جســت وجویى جام
مجموعــه منابــع منتشرشــده بــه زبــان فارســى و انگلیســى در پایگاه هــاى اطلاعاتــى، کنفرانس هــا و 
موتورهــاى جســت وجوى گوناگــون در یــک بــازة زمانــى 10 ســاله (2005-2015) مــورد بررســى 
قــرار گرفتــه و یافته هــاى آن هــا اســتخراج شــود. به علــت گســتردگى منابــع موجــود، پژوهشــگر از 
ــدى»3 (به علــت  ــوغ توانمن ــدل بل ــتفاده از «م ــان، اس یــک چک لیســت کــه شــامل دورة انتشــار، زب
ــاب  ــوغ انتخ ــدل بل ــۀ م ــه اى را در زمین ــدل پای ــرد م ــعى ک ــگر س ــوغ، پژوهش ــاى بل ــدد مدل ه تع

1. Glynn 2. validity/ reliability 3. Capability Maturity Model (CMM)
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ــوغ،  ــدل بل ــى از م ــت وجو ترکیب ــورد جس ــاى م ــت. کلیدواژه ه ــرده اس ــتفاده ک ــوده، اس ــد) ب کن
ــدى، و  ــوغ توانمن ــدل بل ــى، م ــۀ دیجیتال ــى کتابخان ــعه، طراحــى و ارزیاب ــى، توس ــۀ دیجیتال کتابخان
ــا چهــارم روش  ــه شــد (مراحــل اول ت ــى در نظــر گرفت ــۀ دیجیتال ــى موفقیــت کتابخان عوامــل حیات

«سندلوســکى و بارســو»). 

4-1. ویژگى هاى بلوغ

ــع مناســب از  ــراى انتخــاب مناب ــد. ب ــایى ش ــط شناس ــع مرتب ــه 215 منب ــج اولی ــاس نتای ــر اس ب
ــده،  ــوان، چکی ــد عن ــع مانن ــى از مناب ــاى گوناگون ــد و ویژگى ه ــتفاده ش ــن» اس ــى «گلی ــزار حیات اب
ــع  ــت، پژوهشــگر 68 منب ــت. در نهای ــرار گرف ــى ق ــورد ارزیاب ــت روش پژوهــش م ــوا، و کیفی محت
ــوغ در  ــدل بل ــوزة م ــع در ح ــى و 30 منب ــۀ دیجیتال ــوزة کتابخان ــع در ح ــامل 38 منب ــه ش ــر، ک معتب
حوزه هــاى گوناگــون بــود، مــورد بررســى قــرار داد. یافته هــاى ایــن منابــع اســتخراج شــده و تجزیــه 
ــب  ــى در قال ــۀ دیجیتال ــوغ کتابخان ــاى بل ــتخراج ویژگى ه ــور اس ــا به منظ ــر روى آن ه ــل ب و تحلی
کدهــا صــورت گرفتــه اســت (جــدول 1-3). چنانکــه مشــاهده مى شــود بیشــترین فراوانــى مربــوط 
ــدة  ــتیبان و توانمندکنن ــوان پش ــخت افزارى به عن ــزارى/ س ــتم هاى نرم اف ــرى سیس ــد به کارگی ــه ک ب
کتابخانــۀ دیجیتالــى و کمتریــن فراوانــى متعلــق بــه کــد نیازســنجى ایجــاد کتابخانــۀ دیجیتالــى اســت 

ــۀ 5). (مرحل

جدول 1. کدهاى استخراجى، منابع و فراوانى آن ها (کدهایى با فراوانى بیشتر از 15 بار تکرار)

فراوانى منابع کدها

37 یمین فیروز، و محمدى فیروزجائى (1387)؛ جانفزا (1388)؛ علیپور حافظى 
(1388)؛ نادى راوندى، و حاجى زین العابدینى (1388)؛ سالارى (1389)؛ 
سرابى (1390)؛ نوروزى (1390 ب)؛ احقاقى (1392)؛ مانیان و همکاران 
(1393)؛ نوروزى و جعفرى فر (1393)؛ جنوى و باب الحوائجى (1394)؛

داخلى به کارگیرى . 1
سیستم هاى 
نرم  افزار ى/ 

سخت  افزار ى 
به عنوان پشتیبان 
و توانمندکنندة 

کتابخانۀ دیجیتالى

Rosemann, De Bruin (2005); Saracevic (2005); Bellini, Storto (2006); 
Chowdhury, Landoni, and Gibb (2006); Robinson et al. (2006); Shen et al. 

(2006); American Productivity and Quality Center (2008); Mengxing, Chunxiao, 
and Jijiang (2008); Tsakonas and Papatheodorou (2008); Xie (2008); 

Hsieh, Lin, and Lin (2009); Yang and Bai (2009); Roknuzzaman, Kanai, and 
Umemoto (2009); Farooq (2010); Khatibian, Hasan gholoi pour, and Abedi 

Jafari (2010); Zhang (2010); Balog (2011); Crowston and Qin (2011); Jairak 
and Praneetpolgrang (2011); Shuva (2012); Da Rosa and Lamas (2013); Cai, 
Shu, and Zhang (2013); Lagzian, Abrizah, and Wee (2013); Von Wangenheim 

(2013); Ekionea et al. (2014); Kolly (2014); 

خارجى
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فراوانى منابع کدها

24 یمین فیروز، و محمدى فیروزجائى (1387)؛ جانفزا (1388)؛ نادى راوندى، 
و حاجى زین العابدینى (1388)؛ سالارى (1389)؛ نوروزى (1390)؛ نائیج، 

نوروزى، و حمیدى (1391)؛ علیپورحافظی، امان الهی نیک، و مطلبی 
(1393)؛ نوروزى و جعفرى فر (1393)؛ جنوى و باب الحوائجى (1394)؛

داخلى بهبود . 2
دسترس پذیرى 
 (accessibility)

 ,Bertot et al. (2006); Shen et al. (2006); Goncalves et al. (2007); Mengxingکتابخانۀ دیجیتالى
Chunxiao, and Jijiang (2008); Xie (2008); Baškarada (2009); Roknuzzaman, 
Kanai, and Umemoto (2009); Zhang (2010); Balog (2011); Crowston and Qin 

(2011); Da Rosa and Lamas (2013); Lagzian, Abrizah, and Wee (2013); Dollar 
and Ashley (2014); Zhong et al. (2014); DigiQual (2015);

خارجى

23 ماهرالنقش (1385)؛ یمین فیروز و محمدى فیروزجائى (1387)؛ جانفزا 
(1388)؛ نادى راوندى، و حاجى زین العابدینى (1388)؛ علیپور حافظى 

(1388)؛ سالارى (1389)؛ نوروزى (1390)؛ مانیان و همکاران (1393)؛ 
حریرى و رادفر (1393)؛ علیپور حافظی، امان الهی نیک، و مطلبی (1393)؛ 

نوروزى و جعفرى فر (1393)؛ جنوى و باب الحوائجى (1394)؛

داخلى مجموعه سازى . 3
منابع کتابخانۀ 

دیجیتالى

Marshall (2005); Xie (2008); Baškarada (2009); Zhang (2010); Crowston and 
Qin (2011); Koo and MacDonald (2011); Da Rosa and Lamas (2013); Lagzian, 

Abrizah, and Wee (2013); Von Wangenheim (2013); Kolly (2014); DigiQual 
(2015);

خارجى

20 سالارى (1389)؛ سرابى (1390)؛ احقاقى (1392)؛ مانیان و همکاران 
(1393)؛ نوروزى و جعفرى فر (1393)؛ جنوى و باب الحوائجى (1394)؛

داخلى آموزش کارکنان . 4
کتابخانۀ دیجیتالى

Ling-yun and Hai-kang (2005); Marshall (2005); Saracevic (2005); Bellini and 
Storto (2006); Strutt et al. (2006); Roknuzzaman, Kanai, and Umemoto (2009); 

Sen, Ramamurthy, and sinha (2012); Shuva (2012); Cai, Shu, and Zhang 
(2013); Lagzian, Abrizah, and Wee (2013); Von Wangenheim (2013); Bracely 

(2014); Kolly (2014); Suhardi, Gunawan, and Dewi (2014); 

خارجى

20 یمین فیروز، و محمدى فیروزجائى (1387)؛ جانفزا (1388)؛ نادى راوندى، 
و حاجى زین العابدینى (1388)؛ علیپور حافظى (1388)؛ نوروزى و 

جعفرى فر (1393)؛ جنوى و باب الحوائجى (1394)؛

داخلى خدمات دهى به . 5
کاربران کتابخانۀ 

دیجیتالى
Ismond and Shiri (2007); Mengxing, Chunxiao, and Jijiang (2008); Xie (2008); 

Roknuzzaman, Kanai, and Umemoto (2009); Farooq (2010); Zhang (2010); 
Balog (2011); Crowston and Qin (2011); Jairak and Praneetpolgrang (2011); 

Koo and MacDonald (2011); Sen, Ramamurthy, and sinha (2012); Da Rosa and 
Lamas (2013); Zhao, Zhang, and QI (2013); Dollar and Ashley (2014);

خارجى

19 یمین فیروز، و محمدى فیروزجائى (1387)؛ جانفزا (1388)؛ علیپور حافظى 
(1388)؛ نادى راوندى، و حاجى زین العابدینى (1388)؛ سرابى (1390)؛ 

احقاقى (1392)؛ علیپور حافظی، امان الهی نیک، و مطلبی (1393)؛

داخلى تعامل و . 6
همکارى با سایر 

کتابخانه هاى 
 Mengxing, Chunxiao, and Jijiang (2008); Roknuzzaman, Kanai, and Umemotoدیجیتالى 

(2009); Farooq (2010); Zhang (2010); Balog (2011); Sen, Ramamurthy, and 
sinha (2012); Lagzian, Abrizah, and Wee (2013); Dollar and Ashley (2014); 

Kolly (2014); Zhong et al. (2014); Demchig (2015); DigiQual (2015);

خارجى
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فراوانى منابع کدها

18 سالارى (1389)؛ احقاقى (1392)؛ مانیان و همکاران (1393)؛ داخلى ساختار و . 7
فرایندهاى 

کتابخانۀ دیجیتالى
Saracevic (2005); Bellini and Storto (2006); Fuhr et al. (2007); Goncalves et al. 

(2007); American Productivity and Quality Center (2008); Hsieh, Lin, and Lin 
(2009); Yang and Bai (2009); Khatibian, Hasan gholoi pour, and Abedi Jafari 

(2010); Chen and Fong (2012); Sen, Ramamurthy, and sinha (2012); Lagzian, 
Abrizah, and Wee (2013); Von Wangenheim (2013); Ekionea et al. (2014); 

Suhardi, Gunawan, and Dewi (2014); Nelson et al. (2015);

خارجى

16 سالارى (1389)؛ احمدى زاد، اخوان حجازى، و صبور طینت (1390)؛ 
سرابى (1390)؛ احقاقى(1392)؛ مانیان و همکاران (1393)؛ جنوى و 

باب الحوائجى (1394)؛

داخلى برنامه ریزى . 8
استراتژیک 

 ;Marshall (2005); Rosemann and De Bruin (2005); Robinson et al. (2006)کتابخانۀ دیجیتالى
American Productivity and Quality Center (2008); Khatibian, Hasan gholoi 

pour, and Abedi Jafari (2010); Cai, Shu, and Zhang (2013); Lagzian, Abrizah, 
and Wee (2013); Von Wangenheim (2013); Zhao, Zhang, and QI (2013); 

Dollar and Ashley (2014); 

خارجى

جدول 2. کدهاى استخراجى، منابع و فراوانى آن ها (کدهایى با فراوانى بیشتر از 01 بار تکرار)

فراوانى منابع کد

15 یمین فیروز و محمدى فیروزجائى (1387)؛ علیپور حافظى (1388)؛ مانیان 
وهمکاران (1393)؛ علیپور حافظی، امان الهی نیک، و مطلبی (1393)؛ 

جنوى و باب الحوائجى (1394)؛

داخلى ارزیابى عملکرد . 9
کتابخانۀ دیجیتالى

Ling-yun and Hai-kang (2005); Marshall (2005); Saracevic (2005); Robinson et 
al. (2006); Baškarada (2009); Khatibian, Hasan gholoi pour, and Abedi Jafari 

(2010); Shuva (2012); Zhao, Zhang, and QI (2013); Von Wangenheim (2013); 
DigiQual 2015;

خارجى

15 یمین فیروز، و محمدى فیروزجائى (1387)؛ نادى راوندى و 
حاجى زین العابدینى (1388)؛ علیپور حافظى (1388)؛ علیپور حافظى و 
همکاران (1392)؛ مانیان و همکاران (1393)؛ علیپور حافظی، امان الهی 

نیک، و مطلبی (1393)؛

داخلى سازماندهى منابع . 10
کتابخانۀ دیجیتالى

Ismond and Shiri (2007); Roknuzzaman, Kanai, and Umemoto (2009); 
Zhang (2010); Crowston and Qin (2011); Koo and MacDonald (2011); Sen, 

Ramamurthy, and sinha (2012); Shuva (2012); Zhao, Zhang, and QI (2013); 
Dollar and Ashley (2014);

خارجى

13 جانفزا (1388)؛ سرابى (1390)؛ مانیان و همکاران (1393)؛ جنوى و 
باب الحوائجى (1394)؛

داخلى گسترش فرهنگ . 11
استفاده از 

 Rosemann and De Bruin (2005); Saracevic (2005); Chowdhury, Landoni, and کتابخانۀ دیجیتالى
Gibb (2006); Hsieh, Lin, and Lin (2009); Yang and Bai (2009); Khatibian, Hasan 

gholoi pour, and Abedi Jafari (2010); Lagzian, Abrizah, and Wee (2013);
 Ekionea et al. (2014); Demchig (2015);

خارجى
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فراوانى منابع کد

13 علیپور حافظى (1388)؛ نوروزى (1390)؛ مانیان و همکاران (1393)؛ جنوى 
و باب الحوائجى (1394)؛

داخلى محتواى کتابخانۀ . 12
دیجیتالى 

Saracevic (2005); Chowdhury, Landoni, and Gibb (2006); Candela et al. (2007); 
American Productivity and Quality Center (2008); Tsakonas, Papatheodorou 
(2008); Zhang (2010); Shuva (2012); Da Rosa, and Lamas (2013); Lagzian, 

Abrizah, and Wee (2013);

خارجى

13 علیپور حافظى (1388)؛ صمیعى و رضائى شریف آبادى (1389)؛ مانیان و 
همکاران (1393)؛ علیپور حافظى، امان الهی نیک، و مطلبی (1393)؛

داخلى مدیریت امنیت . 13
اطلاعات

Strutt et al. (2006); Mengxing, Chunxiao, and Jijiang (2008); Baškarada (2009); 
Zhang (2010); Crowston and Qin (2011); Jairak and Praneetpolgrang (2011); 

Zhao, Zhang, and QI (2013); Bracely (2014); Dollar and Ashley (2014);

خارجى

13 جانفزا (1388)؛ نادى راوندى، و حاجى زین العابدینى (1388)؛ علیپور 
حافظى (1388)؛ صمیعى (1390)؛ احقاقى (1392)؛ جنوى و باب الحوائجى 

(1394)؛

داخلى تدوین، توسعه . 14
و بومى سازى 
استانداردهاى 
کتابخانه هاى 

دیجیتالى

Strutt et al. (2006); Mengxing, Chunxiao, and Jijiang (2008); Crowston and Qin 
(2011); Sen, Ramamurthy, and sinha (2012); Shuva (2012); Zhao, Zhang, and 

QI (2013); Dollar and Ashley (2014);

خارجى

13 یمین فیروز، و محمدى فیروزجائى (1387)؛ نادى راوندى، و 
حاجى زین العابدینى (1388)؛ احمدى زاد، اخوان حجازى، و صبور طینت 
(1390)؛ نوروزى و جعفرى فر (1393)؛ جنوى و باب الحوائجى (1394)؛

داخلى جذب کارکنان . 15
متخصص و 

مجرب
Roknuzzaman, Kanai, and Umemoto (2009); Farooq (2010); Shuva (2012); 
Lagzian, Abrizah, and Wee (2013); Zhao, Zhang, and QI (2013); Dollar and 

Ashley (2014); Storm et al. (2014); Demchig (2015);

خارجى

12 یمین فیروز، و محمدى فیروزجائى (1387)؛ علیپور حافظى (1388)؛ نادى 
راوندى، و حاجى زین العابدینى (1388)؛ سالارى (1389)؛ علیپور حافظی، 

امان الهی نیک، و مطلبی (1393)؛ جنوى و باب الحوائجى (1394)؛

داخلى حمایت از حقوق . 16
مالکیت فکرى 
منابع کتابخانۀ 

دیجیتالى
Xie (2008); Zhang (2010); Shuva (2012); Zhao, Zhang, and QI (2013); Bracely 

(2014); DigiQual (2015);
خارجى

12 یمین فیروز، و محمدى فیروزجائى (1387)؛ نادى راوندى، و 
حاجى زین العابدینى (1388)؛ نوروزى (1390)؛ نائیج، نوروزى، و حمیدى 

(1391)؛ علیپور حافظی، امان الهی نیک، و مطلبی (1393)؛

داخلى بهبود . 17
جست وجوپذیرى 
 (search ability)

در منابع کتابخانۀ 
دیجیتالى

Saracevic (2005); Chowdhury, Landoni, and Gibb (2006); Ismond and Shiri 
(2007); Xie (2008); Crowston and Qin (2011); Lagzian, Abrizah, and Wee 

(2013); DigiQual (2015);

خارجى
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فراوانى منابع کد

12 جانفزا (1388)؛ مانیان و همکاران (1393)؛ جنوى و باب الحوائجى (1394)؛ داخلى آموزش کاربران. 18
Marshall (2005); Saracevic (2005); Bellini and Storto (2006); Roknuzzaman, 
Kanai, and Umemoto (2009); Sen, Ramamurthy, and sinha (2012); Lagzian, 

Abrizah, and Wee (2013); Von Wangenheim (2013); Bracely (2014); Suhardi, 
Gunawan, and Dewi (2014);

خارجى

10 جانفزا (1388)؛ جنوى و باب الحوائجى (1394)؛ داخلى یکپارچه سازى . 19
بخش هاى 
گوناگون 

کتابخانۀ دیجیتالى

Bellini and Storto (2006); Mengxing, Chunxiao, and Jijiang (2008); 
Roknuzzaman, Kanai, and Umemoto (2009); Zhang (2010); Balog (2011); Sen, 

Ramamurthy, and sinha (2012); Von Wangenheim (2013); Dollar and Ashley 
(2014);

خارجى

جدول 3. کدهاى استخراجى، منابع و فراوانى آن ها (کدهایى با فراوانى کمتر از 01 بار تکرار)

فراوانى منابع کد

10 جانفزا (1388)؛ داخلى بهبود قابلیت . 20
استفاده 

(usability) از 

کتابخانۀ دیجیتالى

Saracevic (2005); Zhang (2010); Bertot et al. (2006); Goncalves et al. (2007); 
Tsakonas and Papatheodorou (2008); Jairak and Praneetpolgrang (2011); 

Koo and MacDonald (2011); Zhong et al. (2014); DigiQual (2015);

خارجى

10 سالارى (1389)؛ سرابى (1390)؛ احقاقى (1392)؛ مانیان و همکاران 
(1393)؛ نوروزى و جعفرى فر (1393)؛ جنوى و باب الحوائجى (1394)؛

داخلى توانمندسازى . 21
کارکنان کتابخانۀ 

دیجیتالى
Ling-yun and Hai-kang (2005); Khatibian, Hasan gholoi pour, and Abedi Jafari 

(2010); Sen, Ramamurthy, and sinha (2012); Kolly (2014);
خارجى

9 یمین فیروز، و محمدى فیروزجائى (1387)؛ نوروزى (1390 الف)؛ 
نوروزى و متظهرى (1393)؛

داخلى بهبود ویژگى هاى . 22
رابط کاربرى 

 Chowdhury, Landoni, and Gibb (2006); Shen et al. (2006); Xie (2008); Zhangکتابخانۀ دیجیتالى
(2010); Balog (2011); Von Wangenheim (2013);

خارجى

9 نائیج، نوروزى و حمیدى (1391)؛ مانیان و همکاران (1393)؛  داخلى سنجش رضایت . 23
کاربران کتابخانۀ 

 ,Ling-yun and Hai-kang (2005); Shen et al. (2006); Xie (2008); Mengxingدیجیتالى
Chunxiao, and Jijiang (2008); Roknuzzaman, Kanai, and Umemoto (2009); 

Zhang (2010); Lagzian, Abrizah, and Wee (2013);

خارجى
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فراوانى منابع کد

9 نوروزى (1390)؛ علیپورحافظی، امان الهی نیک و مطلبی (1393)؛ جنوى 
و باب الحوائجى (1394)؛

داخلى کنترل مستمر . 24
عملکرد کتابخانۀ 

 Marshall (2005); Bellini and Storto (2006); Strutt et al. (2006); Baškaradaدیجیتالى
(2009); Zhao, Zhang, and QI (2013); Nelson et al. (2015)

خارجى

8 یمینى فیروز، و محمدى فیروزجائى (1387)؛ جانفزا (1388)؛ داخلى روزآمدکردن . 25
منابع کتابخانۀ 

دیجیتالى
Shen et al. (2006); Goncalves et al. (2007); Xie (2008); Lagzian, Abrizah, and 

Wee (2013); Jairak and Praneetpolgrang (2011); Shuva (2012);
خارجى

8 مانیان و همکاران (1393)؛ داخلى معمارى کتابخانۀ . 26
 Chowdhury, Landoni, and Gibb (2006); Candela et al. (2007); Ismond andدیجیتالى

Shiri (2007); Baškarada (2009); Sen, Ramamurthy, and sinha (2012); Lagzian, 
Abrizah, and Wee (2013); Von Wangenheim (2013);

خارجى

7 جانفزا (1388)؛ سالارى (1389)؛ صمیعى و رضائى شریف آبادى (1389)؛ داخلى حفاظت و . 27
نگهدارى منابع 

سخت  افزار ى 
و نرم  افزار ى 
کتابخانه هاى 

دیجیتالى

Marshall (2005); Goncalves et al. (2007); Crowston and Qin (2011); Dollar and 
Ashley (2014);

خارجى

6 نوروزى (1390)؛ احقاقى (1392)؛ داخلى تعیین اهداف و . 28
مأموریت هاى 

کتابخانۀ دیجیتالى
Xie (2008); Koo and MacDonald (2011); Lagzian, Abrizah, and Wee (2013); 

Suhardi, Gunawan, and Dewi (2014);
خارجى

6 سرابى (1390)؛ مانیان و همکاران (1393)؛ نوروزى و جعفرى فر (1393)؛ داخلى تقویت انگیزش . 29
 .Crowston and Qin (2011); Lagzian, Abrizah, and Wee (2013); Ekionea et alکارکنان

(2014);
خارجى

6 مانیان و همکاران (1393)؛ داخلى فرمانش . 30
 (governace)

سازمانى
Rosemann and De Bruin (2005); Baškarada (2009); Chen and Fong (2012); 

Sen, Ramamurthy, and sinha (2012); Dollar, and Ashley (2014);
خارجى

5 صمیعى (1390)؛ جنوى و باب الحوائجى (1394)؛ داخلى آرشیوکردن منابع . 31
 Marshall (2005); Goncalves et al. (2007); Crowston Qin (2011); Dollar andدیجیتالى

Ashley (2014);
خارجى
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فراوانى منابع کد

5 یمین فیروز و محمدى فیروزجائى (1387)؛ داخلى مدیریت اطلاعات . 32
چندزبانى در 

کتابخانۀ دیجیتالى
Saracevic (2005); Chowdhury, Landoni, and Gibb (2006); Candela et al. 

(2007); Storm et al. (2014);
خارجى

4 مانیان و همکاران (1393)؛ داخلى تدوین استراتژى . 33
مدیریت تغییر 

براى کاهش موانع 
و محدودیت هاى 
کتابخانۀ دیجیتالى

Strutt et al. (2006); Koo and MacDonald (2011); Sen, Ramamurthy, and sinha 
(2012);

خارجى

4 جانفزا (1388)؛ مانیان و همکاران (1393)؛ داخلى توسعه و افزایش . 34
روحیۀ کار تیمى 
در میان کارکنان

Ling-yun and Hai-kang (2005); Bellini and Storto (2006); خارجى

3 جانفزا (1388)؛ داخلى آمادگى ایجاد . 35
;Farooq (2010); Kolly (2014)کتابخانۀ دیجیتالى خارجى

3 جانفزا (1388)، مانیان و همکاران (1393)؛ داخلى انجام مهندسى . 36
دوباره فرایندهاى 
کتابخانۀ دیجیتالى

Ling-yun and Hai-kang (2005); خارجى

3 مانیان و همکاران (1393)؛ نوروزى و جعفرى فر (1393)؛ داخلى الگوبردارى از . 37
سایر کتابخانه هاى 

دیجیتالى
Saracevic (2005); خارجى

2 جنوى و باب الحوائجى (1394)؛ داخلى نیاز سنجى ایجاد . 38
;Shuva (2012)کتابخانۀ دیجیتالى خارجى
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4-2. مقوله، مفهوم و کدهاى استخراج شده

بــر اســاس تحلیل هــاى صورت گرفتــه بــه  کمــک روش فراترکیــب (مرحلــۀ 5 از روش 
«سندلوســکى و بارســو») روى 68 منبــع نهایــى انتخاب شــده، در مجمــوع تعــداد 3 مقولــه، 7 مفهــوم، 
ــذارى  ــتخراج و کدگ ــه اس ــن مقال ــى در ای ــۀ دیجیتال ــوغ کتابخان ــاى بل ــراى ویژگى ه ــد ب و 35 ک
گردیــد. یافته هــاى حاصــل از ایــن مرحلــه بیانگــر آن اســت کــه در مطالعــات قبلــى تاکنــون چنیــن 
مطالعــۀ نظام منــدى انجــام نگرفتــه بــود. هــر یــک از مطالعــات فقــط بــه جنبــۀ خاصــى از کتابخانــۀ 
دیجیتالــى پرداختــه یــا مــدل بلــوغ را در حوزه هــاى دیگــر مــورد بررســى قــرار داده اســت (مرحلــۀ 

6 در مرحلــۀ 3 و مرحلــۀ 7 در مرحلــۀ 4 اعمــال شــده اســت).

جدول4. خلاصۀ یافته هاى فراترکیب

کدها مفاهیم مقوله

برنامه ریزى استراتژیک کتابخانۀ دیجیتالى مدیریت 
استراتژیک 

کتابخانۀ 
دیجیتالى

فرمانش 
 (governace)

معمارى کتابخانۀ دیجیتالىسازمانى
تدوین استراتژى مدیریت تغییر براى کاهش موانع و محدودیت هاى کتابخانۀ دیجیتالى

انجام مهندسى دوبارة فرایندهاى کتابخانۀ دیجیتالى
تعیین اهداف و مأموریت هاى کتابخانۀ دیجیتالى

الگوبردارى از سایر کتابخانه هاى دیجیتالى

ارزیابى عملکرد کتابخانۀ دیجیتالى کنترل 
مستمر 

عملکرد 
کتابخانۀ 
دیجیتالى

نظارت بر عملکرد کتابخانۀ دیجیتالى
سنجش رضایت کاربران کتابخانۀ دیجیتالى
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کدها مفاهیم مقوله

توانمندسازى کارکنان کتابخانۀ دیجیتالى نیروى 
انسانى 

کتابخانۀ 
دیجیتالى

سازمانى-
جذب کارکنان متخصص و مجرب انسانى

آموزش کارکنان کتابخانۀ دیجیتالى
توسعه و افزایش روحیۀ کار تیمى در میان کارکنان

تقویت انگیزش کارکنان

آموزش کاربران پشتیبانى و 
زیرساخت 

سازمانى در 
کتابخانۀ 
دیجیتالى

گسترش فرهنگ استفاده از کتابخانۀ دیجیتالى 
تعامل و همکارى با سایر کتابخانه هاى دیجیتالى 

نیازسنجى ایجاد کتابخانۀ دیجیتالى  ساختار و 
فرایندهاى 

کتابخانۀ 
دیجیتالى

آمادگى ایجاد کتابخانۀ دیجیتالى
خدمات دهى به کاربران کتابخانۀ دیجیتالى

یکپارچه سازى بخش هاى گوناگون کتابخانۀ دیجیتالى
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کدها مفاهیم مقوله

مجموعه سازى منابع کتابخانۀ دیجیتالى محتواى 
کتابخانۀ 
دیجیتالى

فنى- 
سازماندهى منابع کتابخانۀ دیجیتالىمحتوایى

بهبود جست وجوپذیرى(search ability)  در منابع کتابخانۀ دیجیتالى
بهبود دسترس پذیرى (accessibility)کتابخانۀ دیجیتالى
مدیریت اطلاعات چندزبانى در کتابخانۀ دیجیتالى
بهبود قابلیت استفاده (usability) از کتابخانۀ دیجیتالى

روزآمدکردن منابع کتابخانۀ دیجیتالى
آرشیوکردن منابع دیجیتالى

حمایت از حقوق مالکیت فکرى منابع کتابخانۀ دیجیتالى
به کارگیرى سیستم هاى نرم  افزار ى/ سخت  افزار ى به عنوان پشتیبان و توانمندکنندة کتابخانۀ 

دیجیتالى
مسائل 

زیرساخت 
فناورى 

اطلاعات 
در کتابخانۀ 

دیجیتالى

مدیریت امنیت اطلاعات
تدوین، توسعه و بومى سازى استانداردهاى کتابخانۀ دیجیتالى

بهبود ویژگی هاى رابط کاربرى کتابخانۀ دیجیتالى
حفاظت و نگهدارى منابع سخت  افزار ى و نرم  افزار ى کتابخانۀ دیجیتالى

4-3. رتبه بندى مفاهیم و کدهاى استخراج شده

ــم و کدهــاى استخراج شــده  ــر یــک از مفاهی ــن ضریــب اهمیــت و اولویــت ه به منظــور تعیی
ــده  ــتفاده ش ــانون» اس ــى «ش ــى آنتروپ ــا از روش کمّ ــته از آن ه ــات گذش ــتیبانى مطالع ــزان پش و می
ــه در  ــور ک ــد. همان ط ــه وارد نش ــن مرحل ــم در ای ــداد ک ــل تع ــا به دلی ــت (آذر  1380). مقوله ه اس
ــرى سیســتم هاى  ــر به کارگی ــد ب ــته بیشــترین تأکی ــات گذش جــدول 3 مشــاهده مى شــود، در مطالع
ــراى  ــت. ب ــى اس ــۀ دیجیتال ــدة کتابخان ــتیبان و توانمندکنن ــوان پش ــخت  افزار ى به عن ــزار ى/ س نرم  اف
محاســبۀ وزن هــر یــک از مفاهیــم نیــز بــه محاســبۀ مجمــوع وزن کدهــاى آن مفهــوم پرداختــه  شــده 
ــه اســت.  ــدى صــورت گرفت ــر اســاس وزن هــاى به دســت آمده در ســتون اول جــدول 3، رتبه بن و ب
همان طــور کــه در جــدول 3 مشــاهده مى شــود، در مطالعــات گذشــته به مفهــوم محتــواى کتابخانــۀ 

دیجیتالــى بیشــتر از مفاهیــم دیگــر پرداختــه شــده اســت.
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جدول 5. نتایج حاصل از رتبه بندى مفاهیم و کدهاى استخراج شده با استفاده از آنتروپى «شانون»

رتبه ضریب 
اهمیت

بار 
اطلاعاتى

فراوانى از 
60 منبع کدها مفاهیم

6 0/039 0/337 16 برنامه ریزى استراتژیک کتابخانۀ 
دیجیتالى

مدیریت 
استراتژیک 

کتابخانۀ 
دیجیتالى 

(وزن: 108/، 
رتبه: 5)

12 0/027 0/544 8 معمارى کتابخانۀ دیجیتالى
16 0/011 0/811 4 تدوین استراتژى مدیریت تغییر 

براى کاهش موانع و محدودیت هاى 
کتابخانۀ دیجیتالى

17 0/005 0/918 3 انجام مهندسى دوبارة فرایندهاى 
کتابخانۀ دیجیتالى

14 0/021 0/65 6 تعیین اهداف و مأموریت هاى کتابخانۀ 
دیجیتالى

17 005/0 91/0 3 الگوبردارى از سایر کتابخانه هاى 
دیجیتالى

7 0/038 0/353 15 ارزیابى عملکرد کتابخانۀ دیجیتالى کنترل مستمر 
عملکرد 
کتابخانۀ 
دیجیتالى

(وزن: 096/، 
رتبه: 6)

11 0/029 0/503 9 نظارت بر عملکرد کتابخانۀ دیجیتالى
11 0/029 0/503 9 سنجش رضایت کاربران کتابخانۀ 

دیجیتالى

10 0/031 0/469 10 توانمندسازى کارکنان کتابخانۀ 
دیجیتالى

نیروى انسانى 
کتابخانۀ 
دیجیتالى

(وزن: 141/، 
رتبه: 3)

8 0/036 0/391 13 جذب کارکنان متخصص و مجرب 
4 0/042 0/286 20 آموزش کارکنان کتابخانۀ دیجیتالى

16 0/011 0/811 4 توسعه و افزایش روحیۀ کار تیمى در 
میان کارکنان

14 0/021 0/65 6 تقویت انگیزش کارکنان
9 0/035 0/414 12 آموزش کاربران پشتیبانى و 

زیرساخت 
سازمانى در 

کتابخانۀ 
دیجیتالى

(وزن: 113/، 
رتبه: 4)

8 0/036 0/391 13 گسترش فرهنگ استفاده از کتابخانۀ 
دیجیتالى 

5 0/042 0/297 19 تعامل و همکارى با سایر کتابخانه هاى 
دیجیتالى 
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رتبه ضریب 
اهمیت

بار 
اطلاعاتى

فراوانى از 
60 منبع کدها مفاهیم

18 0 0 1 نیازسنجى ایجاد کتابخانۀ دیجیتالى  ساختار و 
فرایندهاى 

کتابخانۀ 
دیجیتالى

(وزن: 078/، 
رتبه: 7)

17 0/005 0/918 3 آمادگى ایجاد کتابخانۀ دیجیتالى
10 0/031 0/469 10 یکپارچه سازى بخش هاى مختلف 

کتابخانظ دیجیتالى
4 0/042 0/286 20 خدمات دهى به کاربران کتابخانۀ 

دیجیتالى
3 0/044 0/258 23 مجموعه سازى منابع کتابخانۀ دیجیتالى محتواى 

کتابخانۀ 
دیجیتالى

(وزن: 286/، 
رتبه: 1)

7 0/038 0/353 15 سازماندهى منابع کتابخانۀ دیجیتالى
9 0/035 0/414 12  (search ability) بهبود جست وجوپذیرى

در منابع کتابخانۀ دیجیتالى
2 0/044 0/25 24 (accessibility) بهبود دسترس پذیرى

کتابخانۀ دیجیتالى
15 0/016 0/722 5 مدیریت اطلاعات چندزبانى در 

کتابخانۀ دیجیتالى
10 0/031 0/469 10 بهبود قابلیت استفاده (usability) از 

کتابخانۀ دیجیتالى
12 0/027 0/544 8 روزآمدکردن منابع کتابخانۀ دیجیتالى
15 0/016 0/722 5 آرشیو کردن منابع دیجیتالى

9 0/035 0/414 12 حمایت از حقوق مالکیت فکرى منابع 
کتابخانۀ دیجیتالى

1 0/049 0/179 37 به کارگیرى سیستم هاى نرم  افزار ى/
سخت     افزار ى به عنوان پشتیبان و 
توانمندکنندة کتابخانۀ دیجیتالى

مسائل 
زیرساخت 

فناورى 
اطلاعات 

در کتابخانۀ 
دیجیتالى

(وزن: 174/، 
رتبه: 2)

8 0/036 0/391 13 مدیریت امنیت اطلاعات
8 0/036 0/391 13 تدوین، توسعه و بومى سازى 

استانداردهاى کتابخانۀ دیجیتالى
11 0/029 0/503 9 بهبود ویژگی هاى رابط کاربرى کتابخانۀ 

دیجیتالى
13 0/024 0/592 7 حفاظت و نگهدارى منابع سخت  افزار ى 

و نرم  افزار ى کتابخانۀ دیجیتالى

5. بحث و نتیجه گیرى

ایــن مقالــه بــا بررســى نوشــتار کتابخانــۀ دیجیتالــى و مــدل بلــوغ بــا اســتفاده از روش فراترکیب 
ــوغ  ــدل بل ــراى طراحــى م ــى ب ــا بنیان ــى پرداخــت ت ــۀ دیجیتال ــوغ کتابخان ــاى بل ــۀ ویژگى ه ــه ارائ ب
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ــه از  ــاى 1-3) ک ــان داد (جدول ه ــى نش ــن بررس ــل از ای ــج حاص ــد. نتای ــى باش ــۀ دیجیتال کتابخان
ــزار ى/  ــد به کارگیــرى سیســتم هاى نرم  اف ــع، کدهایــى مانن بیــن 38 کــد به دســت آمده از مــرور مناب
ســخت  افزار ى به عنــوان پشــتیبان و توانمندکننــدة کتابخانــۀ دیجیتالــى، بهبــود دســترس پذیرى 
کتابخانــۀ دیجیتالــى، مجموعه ســازى منابــع کتابخانــۀ دیجیتالــى، تعامــل و همــکارى بــا ســایر 
کتابخانه هــاى دیجیتالــى، آمــوزش کارکنــان کتابخانــۀ دیجیتالــى، خدمات دهــى بــه کاربــران 
کتابخانــۀ دیجیتالــى داراى بیشــترین فراونــى و تعــدد تکــرار در منابــع مربوط بــه کتابخانــۀ دیجیتالى و 
مــدل بلــوغ بــوده اســت. یافته هــاى ایــن مرحلــه بــا نتایــج مطالعــات پژوهش هــاى گذشــته همسوســت 
(مظفــر قائــم 1387؛ یمین فیــروز و محمــدى فیروزجائــى 1387؛ فدائــى و نوشــین فرد 1389؛ مانیــان 
 Nguyen 2013; ــى 1394؛ ــوى و باب الحوائج ــیدکابلى 1393؛ جن ــى و س ــکاران 1393؛ ضیائ و هم
ــراى اجــراى  ــى ب ــوان عوامل ــر یافته هــاى به دســت آمده به عن ــز ب ــن نویســندگان نی Zhang 2010). ای

موفــق کتابخانه هــاى دیجیتالــى تأکیــد داشــتند. بــر کــد به کارگیــرى سیســتم هاى نرم افــزارى 
و ســخت افزارى به عنــوان پشــتیبان و توانمندکننــدة کتابخانــۀ دیجیتالــى در اکثــر پژوهش هــاى 
ــزارى و  ــتم هاى نرم اف ــی سیس ــی و اثربخش ــدول 1). کارای ــت (ج ــده اس ــد ش ــى تأکی ــورد بررس م
ــه شــرایط  ــۀ دیجیتالــى محســوب مى شــود، ازجمل ســخت افزارى کــه پشــتیبان پیاده ســازي کتابخان
ضــروري در مراحــل اولیــۀ بلــوغ کتابخانــۀ دیجیتالــى اســت. کــد بعــدى کــه در منابــع بــر آن تأکیــد 
ــى  ــۀ دیجیتال ــیون کتابخان ــف فدراس ــق تعری ــه طب ــترس پذیرى اســت ک ــود دس ــده، بهب ــى ش فراوان
ــام کتابخانــۀ دیجیتالــى دسترســى ســاده و باصرفــۀ کاربــران  هــدف اصلــى از ایجــاد ســازمانى بــه ن
بــه منابــع اطلاعاتــى ایــن نــوع کتابخانه هاســت و لازمــۀ داشــتن چنیــن دسترســى کارآمــدى، 
وجــود خــط مشــى مناســب مجموعه ســازى اســت کــه به عنــوان کــد ســوم بــر آن تأکیــد فراوانــى 
شــده اســت. اگــر کتابخانــۀ دیجیتالــى مجموعــۀ مناســبى بــراى دسترســى نداشــته باشــد، در واقــع، 
ــل و  ــدى، همچــون تعام ــاى بع ــود. کده ــد ب ــده خواه ــث و بى فای ــع کارى عب ــترس پذیرى مناب دس
همــکارى بــا ســایر کتابخانه هــاى دیجیتالــى، آمــوزش کارکنــان کتابخانــۀ دیجیتالــى، خدمات دهــى 
ــتاى  ــى در راس ــده، همگ ــده ش ــا تأکی ــر آن ه ــع ب ــه در مناب ــى ک ــۀ دیجیتال ــران کتابخان ــه کارب ب
ــه  ــى اســت ک ــۀ دیجیتال ــه کتابخان ــه ب ــترس پذیرى راحــت و باصرف ــازى مناســب و دس مجموعه س
ــزارى  ــتم هاى ســخت افزارى و نرم اف ــوى و سیس ــاورى ق ــاخت فن ــتن زیرس ــا داش ــۀ آن ه ــۀ هم لازم
ــث  ــرى» (1393) در بح ــوروزى و جعف ــش «ن ــج پژوه ــا نتای ــه ب ــن مقال ــج ای ــت. نتای ــب اس مناس
کدهایــى ماننــد دســترس پذیرى و الگوبــردارى از ســایر کتابخانه هــاى دیجیتالــى همســو نیســت. در 
ــران کتابخانه هــاى مرکــزى دانشــگاه هاى دولتــى شــهر تهــران،  ــدگاه مدی ایــن پژوهــش کــه از دی
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عوامــل مؤثــر بــر توســعۀ سیســتم هاى کتابخانــۀ دیجیتالــى بررســى شــده اســت، عامــل الگوبــردارى 
ــود؛ در  ــل ب ــن عام ــى کم اهمیت تری ــات و دسترس ــاء خدم ــراى ارتق ــکار ب ــن راه ــوان مهم تری به عن
حالــى کــه در ایــن پژوهــش، منابــع مــورد بررســى بــر دسترســى تأکیــد زیــاد و الگوبــرداى تأکیــد 

ــته اند. ــى داش ــى کم خیل
درك  و  مقالــه  ایــن  در  به  دســت آمده  کدهــاى  ســازماندهى  به منظــور  بعــد  مرحلــۀ  در 
ــراى  ــد ب ــوم، و 35 ک ــه، 7 مفه ــب 3 مقول ــا در قال ــن کده ــان، ای ــط مخاطب ــا توس ــر آن ه راحت ت
ــامل  ــه ش ــه مقول ــن س ــدول 2). ای ــد (ج ــته بندى گردی ــى دس ــۀ دیجیتال ــوغ کتابخان ــاى بل ویژگى ه
ــر  ــر ه ــدة زی ــوم ارائه ش ــتند و 7 مفه ــى هس ــانى، و فنى-محتوای ــازمانى- انس ــازمانى، س ــش س فرمان

ــت:  ــر اس ــوارد زی ــامل م ــه ش ــت ک ــده اس ــته بندى ش ــا دس ــن مقوله ه ــدام از ای ک
فرمانــش ســازمانى: مدیریــت اســتراتژیک کتابخانــۀ دیجیتالــى، کنتــرل مســتمر عملکــرد . 1

کتابخانــۀ دیجیتالــى؛
ــى، پشــتیبانى و زیرســاخت ســازمانى در . 2 ــۀ دیجیتال ــروى انســانى کتابخان ســازمانى- انســانى: نی

ــى؛ ــۀ دیجیتال ــاى کتابخان ــى، ســاختار و فراینده ــۀ دیجیتال کتابخان
ــات در . 3 ــاورى اطلاع ــاخت فن ــائل زیرس ــى، مس ــۀ دیجیتال ــواى کتابخان ــى: محت ــى- محتوای فن

ــى. ــۀ دیجیتال کتابخان
در نهایــت، به منظــور تعییــن ضریــب اهمیــت و رتبــۀ هــر یــک از مفاهیــم و کدهــاى 
ــانون»  ــى «ش ــى آنتروپ ــا از روش کم ــته از آن ه ــات گذش ــتیبانى مطالع ــزان پش ــده و می استخراج ش
ــر اســاس روش  ــه وارد نشــد). ب ــن مرحل ــداد کــم در ای ــل تع ــا به دلی ــتفاده شــده اســت (مقوله ه اس
ــى  ــۀ دیجیتال ــوغ کتابخان ــاى بل ــه بررســى ویژگى ه ــوان از لحــاظ کمــى ب ــانون» مى ت ــى «ش آنتروپ
و تعییــن میــزان پشــتیبانى تحقیقــات گذشــته از آن هــا پرداخــت. نتیجــۀ تحلیــل آنتروپــى «شــانون» 

ــت:  ــق گرف ــر تعل ــاى زی ــه کده ــوم ب ــا س ــاى اول ت ــه رتبه ه ــان داد ک نش
توانمندکننــدة . 1 و  پشــتیبان  به عنــوان  نرم  افزار ى/ســخت  افزار ى  سیســتم هاى  به کارگیــرى 

ــى؛  ــۀ دیجیتال کتابخان
مجموعه سازى منابع کتابخانۀ دیجیتالى و بهبود دسترس پذیرى کتابخانۀ دیجیتالى؛. 2
ــى و . 3 ــۀ دیجیتال ــران کتابخان ــه کارب ــى ب ــى، خدمات ده ــۀ دیجیتال ــان کتابخان ــوزش کارکن آم

ــى. ــاى دیجیتال ــایر کتابخانه ه ــا س ــکارى ب ــل و هم تعام
به طــور کلــى، مى تــوان گفــت یافته هــا نشــان دهندة ایــن اســت کــه در منابــع به ترتیــب، 
ــۀ فرمانــش  ــا مقوله هــاى فنــى- محتوایــى و ســازمانى- انســانى بیشــتر از مقول ــم مرتبــط ب ــه مفاهی ب



865

بنیانى براى طراحى مدل بلوغ کتابخانۀ دیجیتالى: کاربرد روش فراترکیب   |   شیخ شعاعى و دیگران

ســازمانى پرداختــه شــده اســت. ایــن موضــوع مؤیــد یافته هــاى «Nguyen 2013» اســت کــه مباحــث 
مربــوط بــه مدیریــت درصــد کمــى از پژوهش هــاى کتابخانــۀ دیجیتالــى را تشــکیل مى دهنــد. ایــن 
ــتن  ــور داش ــه را به منظ ــن زمین ــر در ای ــاى دیگ ــه و پژوهش ه ــن مقال ــام ای ــرورت انج ــا ض یافته ه

ــد.  ــد مى نمای ــى تأیی ــاى دیجیتال ــر در بحــث کتابخانه ه ــى بهت مدیریت
ــن  ــه در بی ــد ک ــان مى کن ــانون» بی ــى «ش ــى آنتروپ ــل کم ــل از تحلی ــج حاص ــن، نتای همچنی
کتابخانــۀ  محتــواى  مفهــوم  دیجیتالــى،  کتابخانــۀ  بلــوغ  بــراى  گرفته شــده  درنظــر  مفهــوم   7
دیجیتالــى، مهم تریــن مفهــوم به حســاب مى آیــد. شــاید علــت ایــن امــر وجــود کدهایــى همچــون 
بهبــود  و  دیجیتالــى  کتابخانــۀ  منابــع  جســت وجوپذیرى  ســازماندهى،  مجموعه ســازى،  بحــث 
ــۀ  ــک کتابخان ــاد ی ــراى ایج ــى ب ــرایط اساس ــه از ش ــه اســت ک ــوع کتابخان ــن ن ــترس پذیرى ای دس
ــادى شــده اســت. مفاهیــم  ــر آن هــا تأکیــد زی ــز ب دیجیتالــى اســت و در مقــالات مــورد بررســى نی
مســائل زیرســاخت فنــاورى اطلاعــات در کتابخانــۀ دیجیتالــى و نیــروى انســانى کتابخانــۀ دیجیتالــى 

ــد.  ــود اختصــاص داده ان ــه خ ــدى را ب ــاى بع رتبه ه
ــن  ــون چنی ــى تاکن ــات قبل ــه در مطالع ــت ک ــر آن اس ــه بیانگ ــن مقال ــاى حاصــل از ای یافته ه
مطالعــۀ نظام منــدى انجــام نگرفتــه بــود. هــر یــک از مطالعــات فقــط بــه جنبــۀ خاصــى از کتابخانــۀ 
ــت. در  ــرار داده اس ــى ق ــورد بررس ــر م ــاى دیگ ــوغ را در حوزه ه ــدل بل ــا م ــه ی ــى پرداخت دیجیتال

ــود: ــه مى ش ــه ارائ ــاى مقال ــاس یافته ه ــر اس ــنهاداتى ب ــه، پیش ادام
اســتفاده از ویژگى هــاى معرفى شــده در ایــن مقالــه بــراى طراحــى مــدل بلــوغ کتابخانــۀ . 1

دیجیتالــى و ســایر مدل هــاى طراحــى، توســعه و ارزیابــى ایــن کتابخانه هــا؛
اســتفاده از ویژگى هــاى معرفى شــده در ایــن مقالــه به عنــوان ابــزارى مدیریتــى توســط مدیــران . 2

ــوغ  ــر بل ــود را از نظ ــت خ ــا وضعی ــرى آن ه ــا به کارگی ــا ب ــى ت ــۀ دیجیتال ــاى کتابخان پروژه ه
ــته  ــا داش ــوع کتابخانه ه ــن ن ــوغ ای ــر بل ــطوح بالات ــه س ــتیابى ب ــعى در دس ــد و س ــى نماین ارزیاب

باشــند.
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فاطمه شیخ شعاعى
متولــد ســال 1359، داراى مــدرك دکتــرى در رشــتۀ علــم اطلاعــات و 
دانش شناســى از دانشــگاه تهــران اســت. ایشــان هم اکنــون اســتادیارگروه 
ــران اســت. ــوم پزشــکى ته ــانى پزشــکى دانشــگاه عل ــدارى و اطلاع رس کتاب
کتابخانــه دیجیتالــى، پذیــرش فنــاورى اطلاعــات، فراینــد داورى در مجــلات 
علمــى، هستى شناســى و اصطلاح نامــه پزشــکى، برنامه ریــزى اســتراتژیک 

ــق پژوهشــى وى اســت. ــه علای ــا از جمل در کتابخانه ه
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نادر نقشینه 
متولــد ســال 1340، داراى مــدرك دکتــرى در رشــتۀ علــم اطلاعــات و 
ــروه  ــتادیار گ ــون اس ــان هم اکن ــران اســت. ایش ــگاه ته ــى از دانش دانش شناس
ــه  ــوط ب ــران اســت. مســائل مرب ــم اطلاعــات و دانش شناســى دانشــگاه ته عل
زندگــی دیجیتــال، Digital Emergence و حفاظــت و رخنــۀ دیجیتــال از جملــه 

ــق پژوهشــی وي اســت. علای

سیروس علیدوستى
گرایـش  بـا  مدیریـت  رشـتۀ  در  دکتـرى  مـدرك  داراى  سـال 1341،  متولـد 
سیسـتم از دانشـگاه تهـران اسـت. ایشـان هم اکنـون دانشـیار مدیریـت فنـاورى 

اطلاعـات پژوهشـگاه علـوم و فنـاورى اطلاعـات ایـران اسـت. 
مدیریت اطلاعات، مدیریت فناورى اطلاعات، طراحى سیستم، و برنامه ریزى 

استراتژیک از جمله علایق پژوهشی وي است.

مریم ناخدا
و  اطلاعـات  علـم  رشـتۀ  در  دکتـرى  مـدرك  داراى   ،1360 سـال  متولـد 
دانش شناسـى از دانشـگاه تهـران اسـت. وى هم اکنـون اسـتادیار گـروه علـم 

اسـت.  تهـران  دانشـگاه  دانش شناسـى  و  اطلاعـات 
ســازماندهى اطلاعــات علمــى تخصصــى، مدیریــت مراکــز و خدمــات 
اســت. وى  پژوهشــى  علایــق  جملــه  از  تغییــر  مدیریــت  و  اطلاع رســانى 




