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تربيت  علمي هاي ارتباطي با اثربخشي هيأت هدف اين پژوهش بررسي رايطه مهارت
همبستگي بوده كه به  - بدني دانشگاه پيام نور بود. پژوهش حاضر از نوع توصيفي

علمي)  عضو هيأت 80روش پيمايشي انجام شد. نمونه آماري برابر با جامعه آماري (
) 1990جي( ارتباطي بارتون هاي استاندارد مهارت هاي گيري، پرسشنامه بود. ابزار اندازه

بودند كه ضمن تأييد روايي(صوري و منطقي)،  )،1382ي(و اثربخشي سازماني حميد
، 84/0ها به ترتيب( براي هر كدام از پرسشنامهاز روش ضريب آلفاي كرونباخ  ييپايا
 همبستگي، تحليل اسميرنوف،–استنباطي(كولموگروف  ) محاسبه شد. از آمار82/0

مستقل و فريدمن) به منظور  tاي،  تك نمونه tچندگانه، آزمون  رگرسيون تحليل
هاي  مهارت  دهد كه ارتباط بين بررسي فرضيه تحقيق استفاده شد. نتايج نشان مي

معنادار به دست آمده است  >05/0pارتباطي و اثربخشي در سطح معناداري 
)241/0r=  048/0وP=.(  همچنين نتايج آزمون همبستگي حاكي از ارتباط معنادار

دارد:  >05/0pهاي اثربخشي در سطح معناداري  و مؤلفه هاي ارتباطي بين مهارت
)، =035/0Pو  =257/0r)، تعهدسازماني(=041/0Pو  =249/0rانگيزش كاري(

) و بهبود =037/0Pو  -=254/0rميزان مقاومت منفي در برابر تغييرات(
). با توجه به نتايج، مسئولان دانشگاه بايد =047/0Pو   =242/0rكيفيت(
عنوان يك متغير ميانجي مؤثر در بالا بردن  باطي هيأت علمي را بههاي ارت مهارت

 مسئولين سويي از ها دانشگاه علمي اثربخشي مورد توجه قرار دهند، چرا كه هيأت
 آموزش و تربيت مدرس، در جايگاه نيز و آوري بوده، فن و دانش گسترش و توليد

 دهندگان جهت عنوان به كلي طور به و عهده دارند بر را جامعه متخصص نيروهاي
اي برخوردارهستند لذا اين توجه  ويژه منزلت پايگاه و از آن، مختلف ابعاد توسعه در

تواند منجر به دستيابي بهتر و بيشتر دانشگاه و بالاخص گروه تربيت بدني به  مي
 اش شود. بخشي از اهداف از قبل تعيين شده

  

  كليدي ژگانوا
   علمي سازماني، هيأتاثربخشي هاي ارتباطي،  مهارت

The current study was to survey the relationship of 
communication skills with effectiveness of Physical Education 
Faculty members of payam noor university has been presented. 
This study was descriptive correlational. Sample statistical was 
equal with statistical population (80 faculty Members). Data 
collection tool was communicational skills (Barton, 1990) and 
organizational effectiveness (Hamidi, 1382). Formal and 
Logical validity of the questionnaires were obtained by college 
professors and Management professionals, and reliability 
obtained by Cronbach’s α each of the questionnaires (0/84, 
0/82) was calculated. To analyze the data, correlation analysis, 
regression analysis, one-sample t test, t-independent, Friedman, 
and was used. The results show that the correlation between 
communication skills and effectiveness in the significance level 
(p< 0.05), are significant (p= 0.048 & r=0.241). Too, the test 
results indicate a significant correlation between of 
communication skills and elements of organizational 
effectiveness in the significance level (p<0.05): Work 
motivation (p=0.041 & r=0.249), organizational commitmen 
(p=0.035 & r=0.257), amount the negative resistance against 
changes (p=0.037 & r=-0.254) and Improve the quality (p= 
0.047 & r=0.242). According to the results, University officials 
should pay attention to communication skills as a matter of a 
mediator in increasing the effectiveness. Because, Faculty 
members of universities as the responsible production and 
diffusion of knowledge and technology, and as of teacher, are 
responsible for education and training of professionals people, 
overall as development guides in its various aspects, has a 
special status. This focus can lead to better achieve the 
predetermined objectives the University, especially the 
Department of Physical Education. 
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  همقدم
 و تربيـت  دار عهـده  كـه  هسـتند  سازمانهايي جمله از ها دانشگاه
 هيـأت  و انـد  جامعـه  كارامـد  و متخصـص  انساني نيروي تأمين
 حسـاب  به دانشگاه مهم و اصلي اركان و انساني منابع از علمي
 اثربخشي دارند. برعهده را راستا اين در اساسي نقشي و آيند مي

 و خـوب  كاركنـان  و علمـي  هيـأت  بـه  زيادي حد تا ها دانشگاه
 كـار  محيط هاي ويژگي به توجه رو ازاين دارد. بستگي باكيفيت

 سورلا، و )و(جانسورد1378 (اميرتاش، دارد  خاصي اهميت ها آن
 و دانشـگاه  جملـه  از و آموزشي هاي سازمان كه جا آن از ).2002

 كارآمد كاركنان از برخورداري با آن ي زيرمجموعه هاي دانشكده
 1ارتباطي هاي برمهارت كافي تسلط با حال عين در و شايسته و

  وبـا  پوشانده عمل ي جامه خود اهداف و ها سياست به توانند مي
 مــي فــراهم را ســازماني اثربخشــي زمينــه ســازماني ســلامت

 بـروز  بـراي  عاملي تواند مي اين نتيجه در )،2003 كنند(سوزان،
 اثربخشـي  و كـارايي  سازماني، تعهد رضايت، از مختلفي سطوح
 هـا  دانشـگاه  علمـي  هيـأت  كـه  فرض اين با باشد.  علمي هيأت
 پرورش براي دهنده جهت و زيربنايي عاملي عنوان به توانند مي

 نظـر  بـه   لـذا  شوند. مطرح سازمانها انساني هاي سرمايه مناسب
 توانـد  مـي  هـا  آن اثربخشـي  بـر  مـوثر  عوامـل  مطالعـه  رسد مي

 در انسـاني  منـابع  گـذاري  سـرمايه  مسائل از بسياري راهگشاي
 باشـد(نظري،  رقـابتي  هـاي  مزيـت  بـه  دسـتابي  جهت سازمانها
 دانـيم  مـي  كـه  آنجـايي  از ).1391 قاسـمي،  و گنجوي احساني،
 يـك  تحقيـق  ايـن  در اما اند دخيل اثربخشي در بسياري عوامل
 از است. گرفته قرار نظر مد ارتباطي هاي مهارت بنام  مهم عامل
 2گيـري  تصـميم  عامـل  تـرين   مهـم  ارتبـاطي،  توانـايي  كه آنجا

 و هـا  توانـايي  داشـتن  اسـت،  كـار  در افـراد  موفقيـت  و سازمان
 بسـيار  مديران براي فردي بين ارتباطات و ارتباطي هاي مهارت
 بيش زيرا )،1391 احساني، و نظري است(گودرزي، اهميت حائز
 دليل به سازمان در افراد روابط به مربوط مشكلات درصد 25 از

 توجـه  است. سازماني و فردي سطح در ارتباطي مشكلات وجود
 مناسـبي  شـكل  بـه  كار محل در افراد كه هنگامي باشيم داشته
 در داده، هـدر  را منـابع  كـرده،  تلف را زمان نكنند، برقرار ارتباط
 بـا  هـا  آن روابـط  و شوند مي مواجه شكست با اهداف به رسيدن
 جوامـع  در  ).1391 همكـاران،  و شود(نظري مي خراب يكديگر
 هـاي  جنبـه  روزافـزون  ترشـدن  پيچيده با همزمان كه امروزي
 اسـت،  آمده پديد انسان براي جديدي مشكلات زندگي مختلف

                                                                      
1- Communication skills 
2- Decision making  

 ارتباطـات  جوامعي چنين در شد. خواهد بيشتر ارتباطات اهميت
 در اسـت.  انسـان  موفقيـت  و تعالي  توسعه، عوامل ترين مهم  از

 اهـداف  دليـل  بـه  اجتمـاعي  نهـاد  يك عنوان به سازمان ضمن
 بـين  سـازماني  ارتباطات نوعي روزمره، ارتباطات از فراتر بنياني
 كـه  كساني اغلب ).1390 دژبان، و پور كند(تقي مي برقرار افراد
ــاثير از ــات ت ــازمان در ارتباط ــاهي س ــد، آگ ــرادي دارن ــه اف  ك

 اختيـار  در قبـولي  قابل نوشتاري و گفتاري ارتباطي، هاي مهارت
 ايـن  هنگـامي  چـه  و چگونـه  كـه  انـد  آموختـه  كه افرادي دارند،
 سازمان در خود شغلي وظايف انجام در گيرند، كار به را ها مهارت
 خود سازماني اهداف پيشبرد و درپويايي مراتب به و بوده تر موفق
 فرآينـدي  ارتبـاط،  ).2014 ،31كنند(خامنه مي ايفا مؤثرتري نقش
 هـاي  سيسـتم  تمـام  تحـول  و رشد بقا، زيربناي كه است 42پويا
 حيـاتي  وظـايف  و ها نقش از يكي ارتباط، است. درسازمان زنده

 را خود داخلي هاي ارگĤن آن، با سازمان يا انسان كه است انسان
 اســتفاده افــزاي هــم بــراي آن از و كنــد مــي متصــل هــم بــا
 زريـن،  عبـدي  و پيـرايش  انصـاري،  گـودرزي،  كند(عظيمي، مي

 سـازمان  يك نزديكي درجه سازماني بخشي اثر واقع در ).1390
 بـه  ).2010 ،5مكلين و يانگ ژنگ،دهد( مي نشان را اهدافش به

 تحقـق  اهدافش به سازمان يك كه است اي اندازه ديگر عبارت
 شـد،  عنوان كه طور همان ).2010 همكاران، و ژنگبخشد( مي

 منـابع  تربيـت  و پرورش در كليدي عنصر يك آموزشي سيستم
 بسـيار  نقـش  بـدني  تربيـت  بـين  ايـن  در و اسـت  آينده انساني
 جهـت  دارد. كشـور  هر هاي ملت هاي آرمان كسب در اي ارزنده
 كارشناسـان  و معلمـان  اسـاتيد،  مقدس هدف اين به يابي دست
 بـه  مسـلح  و نموده وظيفه انجام بايد هرم قاعده در بدني تربيت
 آن تعامـل  و ارتباطي هاي مهارت جمله از گوناگون هاي مهارت

 ).1391 عفيـف،  باشـند(همتي  دارا را سازماني مهم متغيرهاي با
 عنـوان  بـه  انسان براي ضروري و پيچيده فرايند يك ارتباطات
 اجتمـاعي  موجود يك عنوان به انسان است. اجتماعي موجودي

 ).2011 ،6همكـاران  و (ييلمازاست ديگر افراد با مداوم ارتباط در
 و هـا  نگـرش  احساسـات،  از ناشـي  افـراد  ارتبـاطي  هاي مهارت
 دانشـگاهي  نظـام  در رو ازاين است آنان شخصيتي هاي ويژگي

 فراينـد  كيفـي  سـطح  بهبـود  جهت در علمي هيأت و اساتيد نيز
 بـا  موثر ارتباطي ايجاد به نياز خود، سازماني تعاملات و آموزش
 مظفري، و دارند(هاشمي دانشجويان و همكاران مافوق، مديران

                                                                      
3- Khameneh  
4- Dynamic process 
5- Zheng, Yang & McLean 
6- Yilmaz et al 
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 انتقــال توانــايي را ارتبــاط )،2010(1يســيل همچنــين ).1389
 به احترام و همدلي از استفاده با ديگران به افكار و احساسات

 كنـد.  مـي  معرفـي  پرده(آشـكار)  بي و زبان و بدن با موثر طور
 هـاي  مهـارت  )،2012(2همكـاران  و زانـاتون  اينكه ديگر نكته

ــاطي ــي را ارتب ــر از يك ــارت عناص ــاي مه ــومي ه ــراي عم  ب
 بخشـي  اثـر  بـه  علاقه طرفي از كنند. مي معرفي دانشگاهيان

 اثربخشـي،  مـورد  در بحـث  باز دير از نيست جديد پديده يك
 پردازان نظريه توجه مورد سازمانها برتري و كارايي وري، بهره

 واقتصـادي  مـالي  گـران  تحليـل  مـديريت،  فلاسفه سازماني،
ــديران ــي وم ــوده اجراي ــندلاست( ب ــاني روش  ).1381 ،اربط
 سـازمان  روي بـر  كه وكارشناساني پرداران نظريه دانشمندان،

 آغـاز  اثربخشي با را خود كار عموما اند كرده وبررسي تحقيق
 تعـديل  بـراي  هـايي  راه يافتن صدد در همواره آنان اند. نموده

 افزايش را اثربخشي وسيله بدان بتوانند تا هستند خود سازمان
ــددي، ــان دهند(م ــغرزاده، و ماني ــه ).1388 اص ــور ب ــي ط  كل

 اثربخشـي  افـزايش  در مهمـي  نقش سازماني مثبت هاي رفتار
 غلامـي،  و كيـاني  دارد(پور سازمان وري بهره در كلي طور وبه

 ادبيـات  در عميقـي  شكل به سازماني اثربخشي امروزه ).1392
 تمـامي  در اصـلي  موضـوعي  عنوان به و گرفته جاي سازماني
 و شـود(ژنگ  مي گرفته نظر در سازماني هاي تحليل و تجزيه

ــاران( و نظــري ).2010 همكــاران،  تحقيقــي در )،2012همك
 ارتبـاطي،  هـاي  مهـارت  بـين  داري معنـي  ارتباط كه دريافتند
 بخشي واثر بالايي مديريت و زيردستان با فردي بين ارتباطات
 گرفـت  نتيجه )،2011عاليپور(  دارد. وجود ورزش در سازماني

 ارتبـاطي  هاي مهارت و سازماني جو بين داري معني رابطه كه
 ســوابق ســن، همچنــين و دارد وجـود  بــدني تربيــت مـديران 
 كمـك  رابطه اين به تواند مي مديران كاري تجربه و تحصيلي

 كـه  رسـيد  نتيجـه  ايـن  بـه  )،2011(3هال نمايد. توجهي قابل
 سـازمان  گيـري  تصـميم  عامـل  تـرين  مهـم  ارتبـاطي،  توانايي

 بـه  اسـت،  كار به شروع زمان در موفقيت و استخدام هنگام به
 مسائل از مؤثر شنود )،1392كشگر( و قاسمي محمدي، عقيده
 ارتباط كه است مؤثر شنود با و باشد مؤثرمي ارتباط يك اصلي

 طي )2010( 4دوبرين رسد. مي نتيجه به شده انجام گفتگوي و
 مديران بين موثر و گسترده ارتباطات كه داشت بيان تحقيقي

 و مشـكلات  حـل  جهـت  در ضـروري  عامل يك كارمندان و

                                                                      
1- Hülya Yesil 
2- Zanaton Haji Iksan et al 
3- Hall 
4- Dubrin 

 تعهـد  و بخشـي  اثـر  بهبود و توسعه و موفقيت آوردن دست به
 بـين  كـه  دريافتنـد  )1392غلامي( و كياني پور است. سازماني
 وجـود  ارتبـاط  سـازماني  اثربخشي با كاركنان مثبت رفتارهاي

 از كـدام  هر با ارتباط در گوناگوني تحقيقات  مجموع در دارد.
 در پژوهشـي  لـيكن  و است رسيده انجام به مذكور متغيرهاي

 در هـم  آن و هـم  كنار در را متغيرها اين بتواند كه زمنيه اين
 با است. نگرفته انجام گذارد آزمايش بوته به نور پيام دانشگاه
 كـه:  شـد  ايجاد كلي پرسش اين بررسي، مورد نكات به توجه
 بدني تربيت علمي هيأت بخشي اثر بر ارتباطي هاي مهارت نقش

  باشد؟ مي چگونه نور پيام دانشگاه
  

  روش شناسي پژوهش
 اجـرا  مسـير  نظر از و همبستگي-توصيفي نوع از حاضر تحقيق

 آمـاري  جامعـه  شـد.  انجـام  ميداني صورت به كه بود پيمايشي
 نفر 80 كشور كل نور پيام بدني تربيت رشته علمي هيأت اعضاي

 بـه  نمونـه  كـه  بـود  1393-94 تحصـيلي  سال دوم نيمسال در
 بازگشت پرسشنامه 70 نهايت در شد. انتخاب شمار كل صورت

 آوري جمـع  بـراي  گرفـت.  قـرار  آمـاري  تحليل و تجزيه مورد و
 هـاي  شـيوه  و اي كتابخانـه  روش از پـژوهش  ايـن  در اطلاعات
 آوري جمـع  جهـت  نامـه  پرسش دو از ليكن شد. استفاده ميداني

 ارتبـاطي  هاي مهارت نامه پرسش الف) گرديد. استفاده اطلاعات
 سـه  در مـاده  18 شـامل  نامـه  پرسش اين )،1990( 5جي بارتون
 گويـه  6 كلامـي،  مهـارت  بـه  مربـوط  گويه 6 كه مقياس خرده
 بـازخورد  مهارت به مربوط آن گويه 6 و شنود مهارت به مربوط

 كـار  براي نامه پرسش اين ).2006 همكاران، و (بارتون باشد مي
 مميـزي،  و مقـدم  (باقياني است گرفته قرار تأييد مورد ايران در

 همكـاران،  و (گـودرزي  و )1390 همكاران، و (كشتكاران )،1391
 )،1382حميـدي(  سـازماني  اثربخشـي    نامـه  پرسش ب) ).1391

 بخشـي  اثـر  بعد چهار كه است گويه 20 داراي مذكور پرسشنامه
 مقاومـت  ميـزان  سـازماني،  تعهد كاري، انگيزش يعني سازماني
 در شـود.  مـي  شـامل  را كيفيـت  بهبود و تغييرات برابر در منفي
 ارزشـي  پنج مقياس براساس استفاده مورد هاي پرسشنامه ضمن
 بـه  هـا  آن منطقي و صوري روايي كه شدند، گذاري نمره ليكرت
 و مـديريت  بخـش  نظـران  صـاحب  و هـا  دانشـگاه  اساتيد كمك
 شـرح  بـه  كرونبـاخ  آلفـاي  روش بـا  پژوهش اين در شان پايايي
  شد. تأييد و محاسبه 1 جدول
  

                                                                      
5- Barton G 
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  هاي به كار رفته نامه مقدار آلفاي كرونباخ براي پرسش .1 جدول

  نامه پرسش  رديف
مقدار آلفاي 
  كرونباخ

  84/0  هاي ارتباطي مهارت  1
  82/0  اثربخشي  2
 
  نتايج
ــه ــل و تجزي ــه داد نشــان توصــيفي هــاي تحلي  درصــد 75 ك
 اكثـراً  اينكه ضمن بودند، زن ها آن درصد 25 و مرد گويان پاسخ

 ـگو پاسـخ  اكثريـت  بودند، متأهل ها آن درصد) 85,3(  6/42( اني
 9/2هـا(  آن كمتـرين  و سـال  35 تـا  30 سـني  گـروه  در درصد)

ــد) ــروه در درصـ ــم گـ ــر كـ ــال 30 از تـ ــرار سـ ــتند، قـ  داشـ
 2درصـد(  9/2فقـط  و مربي مرتبه داراي درصد)7/86بيشترشان(

 2/91( گويـان  پاسـخ  اكثريـت  اشـتغال  مدت بودند، دانشيار نفر)
ــود، ســال 8 تــا 2 داراي درصــد)  اكثريــت تحصــيلي مــدرك ب
 2/13( مـابقي  و ارشـد  كارشناسـي  درصـد)  8/86( گويـان  پاسخ

 گـرايش  اينكـه  ضـمن  بودنـد  دكتـري  مدرك داراي نيز درصد)
 ورزشـي  مـديريت  درصد) 59/73( گويان پاسخ اكثريت تحصيلي

 هـاي  نمونه توصيفي هاي ويژگي از اي خلاصه 2 جدول در  بود.
 است. شده آورده تحقيق

 و متغيرهـا  تفكيـك  بـه  را هـا  پاسـخ  ميـانگين  3 جدول در
  كنيد. مي مشاهده ها آن هاي مؤلفه

 ميــانگين مقــدار كنيــد مــي مشــاهده 3 جــدول در چنانچــه
 مسـتخدم  علمـي  هيأت ارتباطي هاي مهارت براي آمده دست به

 p<0.05 معناداري سطح در كه گرديده محاسبه 3,15 نور پيام
 هـاي  مولفـه  سـاير  در ).P<0.041( است آمده دست به معنادار
 بـراي  آمـده  دسـت  بـه  ميانگين ترتيب به ارتباطي هاي مهارت
 آمـد  دسـت  به 3,48 شنود مهارت براي و 3,72 كلامي مهارت

 در اما بودند. معنادار p<0.01 معناداري سطح در مقادير اين كه
 دسـت  به 2,85 آمده دست به ميانگين بازخورد مهارت با رابطه
 دسـت  بـه  ميـانگين  مقدار نداد. نشان را معناداري مقدار كه آمد
 دسـت  بـه  3,25 نور پيام نور پيام سازمان بخشي اثر براي آمده
 آمـده  دسـت  بـه  معنـادار  p<0.05 معناداري سطح در كه آمده
  ).P<0.019( است

 جهـت  پـژوهش  اسـتنباطي  هـاي  تحليل و تجزيه بخش در
ــا نرمــال تعيــين ــودن غيرنرمــال ي  آزمــون از هــا داده توزيــع ب

   شد. استفاده اسميرنوف – كولموگروف
 سـطح  در ها توزيع تمامي 4 جدول در شده ارائه به نتايج طبق

 تحليل و تجزيه ادامه در بنابراين باشند. مي نرمال 05/0 داري معني
  است. شده استفاده پارامتريك هاي آزمون از آماري هاي

  
  هاي توصيفي نمونه هاي تحقيق(به تعداد و درصد)  اي از ويژگي خلاصه .2جدول
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  ها  هاي آن هاي پژوهش به متغيرها و مؤلفه توصيف وضعيت پاسخ نمونه .3جدول 

  t  df sig  انحراف معيار  ميانگين N  متغير
  0,001  67  6,426  0,922  3,72  68  مهارت كلامي
  0,001  67  3,402  1,153  3,48  68  مهارت شنود
  0,200  67  -1,295  0,983  2,85  68  مهارت بازخورد

  0,041  67  0,163  0,743  3,15  68  هاي ارتباطي مهارت
  0,019  67  2,407  0,841  3,25  68  اثربخشي سازماني
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  جهت تعيين نحوه توزيع داده هاي پژوهش K-Sآزمون . 4جدول 

  اثربخشي سازماني  هاي ارتباطي مهارت  مهارت بازخورد  مهارت شنود  مهارت كلامي 
Z 1,59  1,56  1,54  2,005  1,870  

Sig 0,122  0,146  0,168  0,140  0,183  
 

   هاي آن هاي ارتباطي و مؤلفه مهارت و رابطه بين اثربخشي. 5جدول 

  هاي ارتباطي مهارت  مهارت بازخورد  مهارت شنود  مهارت كلامي  متغير

  اثربخشي سازماني
0,254r=   
0,036P= 

0,223r=   
0,067P= 

0,258r=   
0,034P= 

0,241r=   
0,048P= 

 
  هاي ارتباطي بر اثر بخشي سازماني  هاي ارتباطي و مهارت هاي مهارت ميزان تأثير مؤلفه. 6جدول 

 t آماره  )β(ضرايب استاندارد  خطاي معيار )B( ضرايب عنوان متغير

 C3,489** -----  0,521 1,819 : ضريب ثابت 

 X1 :0,154 0,130 0,141 مهارت كلامي ns1,083 

 X2 :0,015 0,112  0,011 مهارت شنود  ns0,096  
 X3 :0,156 0,115 0,134 مهارت بازخورد ns1,157  

 1,089ns 0,142 0,148 0,161 هاي ارتباطي مهارت

R2 Adj = 0,061 F = 2,087ns 

  داري  عدم معنيns**  معني داري در سطح يك درصد * معني داري در سطح پنج درصد 
  

   ارتباطي و مؤلفه هاي اثربخشيهاي  رابطه بين مهارت. 7جدول 

 متغير
انگيزش كاري هيأت 

 علمي

تعهد سازماني هيأت 
 علمي

ميزان مقاومت نفي در 
  برابر تغييرات

بهبود كيفيت 
 هيأت علمي

  r= 0.249 هاي ارتباطي مهارت
p=0.041

r= 0.257  
p=0.035

r= -0.254  
p=0.037 

r= 0.242  
p=0.047 

 
  

كدام از مقادير به  كنيد هيچ مشاهده مي 6چنانچه در جدول 
باشد و اين  هاي ارتباطي معنادار نمي دست آمده براي مهارت

هاي آن  هاي ارتباطي و مؤلفه بدان معني است كه مهارت
بيني متغير اثربخشي سازماني را ندارند به عبارتي  توانايي پيش

هاي ارتباطي  توان گفت كه تغيير يك واحد در متغير مهارت نمي
داري بر  هاي آن به گونه مجزا تغيير معني و هر كدام از مؤلفه

  آورد. وجود مي متغير اثربخشي سازماني به
 و اطلاعـات  فنـاوري  كـاربرد  بـين  ارتباط بررسي منظور به
 كه گرديد استفاده پيرسون همبستگي آزمون از سازماني نگرش

 كنيد: مي مشاهده 5 جدول در را آن ايجنت

 بـين  ارتبـاط  كنيـد  مـي  مشـاهده  5 جدول در كه طور همان
 معنـاداري  سـطح  در سازماني بخشي اثر و ارتباطي هاي مهارت

p<0.05 0,241( است آمده دست به معنادارr=  0,048 وP=( 

 كلامــي هــاي مهــارت بــا رابطــه در ارتبــاط ايــن ترتيــب بــه و
0,254r=  0,036 وP<، 0,223 شنود مهارت با ارتباط درr=  و 
0,067P< 0,258 بـازخورد  مهـارت  با ارتباط در نهايت در وr=  

  آمد. دست به >0,034P و
 و ارتبـاطي  هـاي  مهارت بين رابطه بودن معنادار به توجه با
 آزمـون  گـرفتن  بـه  اقـدام  سـازماني  اثربخشي با آن هاي مؤلفه

 بينـي  پيش قدرت تا شد همزمان ورود روش با خطي رگرسيون
 شود. سنجيده ارتباطي هاي مهارت روي از سازماني اثربخشي

 بـا  ارتبـاطي  هـاي  مهـارت  بـين  ارتبـاط  بررسـي  منظـور  به
 پيرسـون  همبسـتگي  آزمـون  از سـازماني،  اثربخشي هاي مؤلفه

  كنيد. مي مشاهده 7 جدول در را آن نتايج كه شد استفاده
ــه ــدول در چنانچ ــاهده 7 ج ــي مش ــد م ــاط كني ــين ارتب  ب

 تعهـد  علمـي،  هيـأت  كـاري  انگيـزش  بـا  ارتباطي هاي مهارت
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 بـدني  تربيت علمي هيأت كيفيت بهبود و علمي هيأت سازماني
 در باشــد مــي معنــادار و مثبــت >0,05P معنــاداري ســطح در

 تغييـرات  برابـر  در منفـي  مقاومـت  ميزان با ارتباط اين كه حالي
 هـر  واقع به كه معناست بدان اين و باشد مي معنادار و معكوس

 بـدني  تربيـت  علمـي  هيـأت  ارتبـاطي  هاي مهارت ميزان اندازه
 در هـا  آن منفي مقاومت ميزان يابد مي افزايش نور پيام دانشگاه

    يابد. مي كاهش تغييرات برابر
  

  بحث و نتيجه گيري
 بـر  ارتبـاطي   هـاي  مهـارت  نقـش  بررسـي  حاضر تحقيق هدف

 بـود،  نـور  پيـام  دانشـگاه  بـدني  تربيـت  علمـي  هيـأت  اثربخشي
 مـرد  )درصـد  75گويـان(  پاسخ اكثريت  شد مشاهده كه همانطور
 اي رشـته  عمومـاً  بـدني  تربيـت  رشـته  كه اين به توجه با بودند،

 مـي  متعـددي  عملـي  دروس داراي تـر  مهم آن از و دوجنسيتي
 نظـر  تجديـد  بايد خصوص اين در رسد مي نظر به رو اين از باشد
 در نيـاز  مـورد  هـاي  برنامه تمام بتوان تا پذيرد صورت نياز مورد

 اثربخشــي و ارتبــاطي هــاي مهــارت ميــزان افــزايش خصــوص
 رويكـردي  بـا  را حاضر) تحقيق مطالعه مورد سازماني(متغيرهاي

 و ييلمـاز  كـه  آن ضـمن  بـرد،  كار به جنس دو هر براي مناسب
ــاران( ــي در )2011همك ــه پژوهش ــاوت ب ــادار تف ــطح معن  س

 بودنـد.  يافتـه  دسـت  مـردان  و زنـان  بـين  ارتباطي هاي مهارت
 هـاي  مهـارت  بـين  معنـاداري  تفـاوت  تحقيقي در )2010يسيل(
 و اولكـان  داد، نشـان  را جنسـيت  متغيـر  نظـر  از اساتيد ارتباطي
 هـاي  مهارت كه گرفتند نتيجه خود پژوهش در )2012داكليك(
 سـطح  سـن،  جـنس،  بـه  توجـه  با توجهي قابل طور به ارتباطي
  يابد. مي تغيير اجتماعي موقعيت و درآمد
 مجمـوع  در كـه  گرديـد  مشخص تحصيلي مدرك مورد در
 دانشگاه بدني تربيت علمي هيأت از درصد) 7/86نيمي( از بالاتر
 بودنـد.   مربـي  مرتبـه  و ارشد كارشناسي تحصيلي مدرك داراي

 تـلاش  از نشـان  نيـز  گـروه  ايـن  ارتباطي هاي مهارت ظرفيت
 هيات عضو عنوان به گرفتن قرار اقبال مورد براي آنها مضاعف
 اعضا اين رسد مي نظر به است. مسير اين در پيشرفت و علمي
 مهـارت  هاي ظرفيت به خود علمي جايگاه ارتقاي و حفظ براي

 بـا  علمـي  اعضـاي  به نسبت بيشتري توجه آن بهيود و ارتباطي
 ايـن   انـد.  داشته تر شده تثبيت جايگاه با بالا به استاديار مرتبه
 مرتبـة  افـزايش  بـا   كـه  )2003فيليـپس(  هـاي  يافتـه  بـا  نتايج

 شـايد  كار اين و يابد مي كاهش علمي هيأت استرس دانشگاهي
 ارتقـاي  و كـاري  زنـدگي  كيفيت وضعيت بهبود جهت در گامي
 همخواني باشد، ها آن اثربخشي بهبود نهايت در و سازماني تعهد

 اكثريـت  گرديد، ملاحظه ها يافته قسمت در كه طور همان دارد.
 بودند. ورزشي مديريت گرايش داراي درصد) 5/73( گويان پاسخ

 ارتباطي هاي مهارت به كه گرايشي تنها در كه رسد مي نظر به
 شـود،  مـي  توجـه  درسـي  منابع در سازماني ارتباطات ويژه به و

 تحليل و نتيجه از حاصل هاي يافته باشد. ورزشي مديريت رشته
 دانشـگاه  بـدني  تربيـت  علمـي  هيـأت  كـه  دهد مي نشان ها داده
 قابل و خوب سازماني اثربخشي و ارتباطي هاي مهارت از نور پيام

 يهـا  مهـارت  يهـا  لفهؤم يبند رتبه طرفي از برخوردارند. قبولي
 از هـا  آن يا رتبـه  نيانگي ـم مقايسه و تياهم بيترت به يارتباط
 نيانگي ـم داد نشـان  نتـايج  كه شد انجام فريدمن آزمون طريق
 و هـا  آن شنود هاي مهارت از تر بيش كلامي هاي مهارت يا رتبه

 هـا  آن بازخورد هاي مهارت از تر بيش نيز ها آن شنود هاي مهارت
 بـراي  آمـده  دسـت  بـه  ميـانگين  ترتيـب  به كه طوري به است.
 آمـد  دسـت  به 3,48 شنود مهارت براي و 3,72 كلامي مهارت

 در اما بودند. معنادار >p 01/0معناداري سطح در مقادير اين كه
 دسـت  به 2,85 آمده دست به ميانگين بازخورد مهارت با رابطه
 كه؛ گفت بايد راستا اين در نداد. نشان را معناداري مقدار كه آمد
 تعامـل  در نهادهـا  و جامعـه  بـا  آموزشـي  سازمانهاي كه آنجا از

 وتكنولوژيك، علمي تحول تغييرو از نماندن عقب براي هستند،
 محيط در شرايط پيچيدگي باشند. روز به بايد واطلاعات، دانش

 نيـروي  و دانشـگاه  هاي ويژگي به بنا ها دانشگاه و عالي آموزش
 كـه  زيـرا  باشـد.  مـي  تـر  حسـاس  و بيشـتر  آن در شاغل انساني
 را متخصـص  انسـاني  نيروي پرورش و تربيت وظيفه ها دانشگاه
 ديگـر  سـوي  از و دارنـد  عهده بر كشور پيشرفت و توسعه براي

 ماننـد  خاصي هاي ويژگي از ها دانشگاه در شاغل انساني نيروي
 از هـا  آن وظـايف  و بـوده  برخـوردار  بالا هاي مهارت و تخصص

 نيازمنـد  كـه  است تخصصي و ويژه نيز پژوهش و تدريس جمله
 و هـا  مهـارت  ايـن  از يكـي  كـه  آن حال باشند، مي خاص توجه

 هـاي  مهـارت  از برخـورداري  قشـر،  اين خصوص در ها تخصص
 شـاغل  انساني نيروي كيفيت كه است بديهي باشد. مي ارتباطي

 بـر  بسـزايي  تـأثير  آن علمي هيأت اعضاي جمله از دانشگاه در
 آموزشــي كيفيــت ويــژه بــه جهــات تمــام در دانشــگاه كيفيــت

 جملــه از مختلفــي تحقيقــات .)1389 شــهيدي، و دارد(حــدادنيا
ــر )،1390( همكــاران و زاده طــاهري  هــاي مهــارت اهميــت ب
 مهـارت  شـان  تحقيـق  در كـه  آن ضـمن  اند كرده تأكيد ارتباطي
 از تدريس جهت اساتيد براي ارتباطي هاي مهارت بين در كلامي
 ايـن  نتـايج  با كه دارد قرار نخست مرتبه در دانشجويان ديدگاه
 يكي را كردن صحبت توانايي )،2011هال( است. همسو تحقيق

 تأييدي واقع در اين و باشد مي اصلي عملكردي مهارت چهار از
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 با حاضر تحقيق نتايج اينكه ضمن است. حاضر تحقيق نتايج بر
ــايج ــق نت ــران تحقي ــر اي ــاران( و ف ــان و )1379همك  و آهنچي

 اسـت  مسـلم  آنچـه  باشد. مي راستا يك در نيز )،1383منديري(
 داشـتن  در بـارز  و مهـم  دلايل از يكي تواند مي كلامي مهارت
 مهـارت  كه اين نظر از ضمن در باشد، بالا ارتباطي هاي مهارت
 و كشـتكاران  تحقيـق  با دارد قرار اهميت سوم درجه در بازخورد

 دارد. همخــواني )،1391همكــاران( و براتــي )و1390همكــاران(
 ايـن  پذيرفتـه،  صـورت  مطالعات و تحقيقات در كه  آنچه ليكن
 هـاي  مؤلفه اين جايگاه فقط مطالعات اين از بعضي در كه است

 تـوان  مي تأمل كمي با البته  است، متفاوت ارتباطي هاي مهارت
 جوامـع  و هـا  فرهنگ و ها ايدئولوژي در كه نمود تفسير طور اين

 و عوامـل  ايـن  داشت، را يكساني نتايج انتظار توان نمي مختلف
 رتبـه  خوردن بهم در توانند مي ديگر ناشناخته عوامل از بسياري
 شـايد  اينكـه  پايان در شوند. واقع مؤثر ها مهارت اين هاي بندي
 علمـي  هيأت ارتباطي هاي مهارت سطح بودن بالا دلايل بتوان
 -1 كـه:  نمـود  تفسير گونه اين را نور پيام دانشگاه بدني تربيت
 دقـت  عزيـزان،  اين جذب در دانشگاه بدني تربيت گروه مديران
 بدون واقع به حساس شغل اين كه چرا اند داشته مبذول را لازم

 خطيـر  امـر  در فـراوان  مشكلات با مناسب ارتباطي هاي مهارت
 رود مي انتظار كه گونه همان -2 و بود خواهد روبرو  و... آموزش
 هم و ورزشكار عنوان به هم بدني تربيت گروه اساتيد از بسياري

 كار سرو كشور) از خارج چه و داخل جامعه(چه با مربي عنوان به
 هـاي  مهـارت  بـودن  دارا براي دليلي تواند مي كه دارند و داشته

 بيـان  بايـد  سازماني اثربخشي با ارتباط در باشد. مناسب ارتباطي
 وابستة متغير و سازماني هاي مدل همة محورتئوريك كه داشت
 طـرف  از رود، مـي  شـمار  بـه  سازماني مطالعات بيشتر در نهايي
 اي پيچيـده  و متنـاقض  طـولاني،  پيشينه داراي سازه، اين ديگر

 لذا ).1390 همكاران، و (آقايي )و1390 همكاران، و است(عيدي
 ميـزان  دقيـق  گيـري  انـدازه  كـه؛  اسـت  ضروري نكته اين ذكر
 جهت كه ابزارهايي از استفاده ليكن است دشوار بسيار بخشي اثر

 قـرار  اسـتفاده  مورد بارها محقيق توسط مهم متغير اين سنجش
 دسـت  به را تري بينانه واقع نتايج حدودي تا تواند مي است گرفته
 بـر  مبنـي  بخش اين مثبت نتايج به توجه با صورت هر در دهد.

 مسؤلان بايد بدني، تربيت علمي هيأت مناسب سازماني اثربخشي
 نمود اثربخشي از ميزان اين ارتقاء و حفظ به ترغيب را دانشگاه

 كـه  چـرا  داد، قـرار  كـار  دستور در را مستمر هاي ارزيابي البته و
 وسـازماني  است سازمان وماندگاري بقاء موجب اثربخشي وجود
 آوردن دسـت  بـه  عبـارتي  بـه  يـا  اهـدافش  به رسيدن راه در كه

 بقاء به توانست نخواهد پررقابت دنياي در بماند، ناكام اثربخشي

 دسـت  بـه  هـاي  داده طبق شد بيان كه همچنان دهد. ادامه خود
 وعدم دارند اثربخشي ارتقاي بر را تاثير ترين بيش كاركنان آمده

 كه سازماني بود. خواهد اثربخشي كاهش معني به ها آن رضايت
 نيسـت.  برخوردار سلامت از يقين به است اثربخش غير پيوسته

 برحاصـل  ضـمني،  طـور  به مثبت، سازماني هاي رفتار درمجموع
 پـايين  كـه  سـازماني  كنـد،  مـي  دلالت اثربخش كار انجام جمع

 طـور  بـه  مـدت  كوتـاه  در عمـل،  باسـرعت  يـا  ها هزينه آوردن
 كاركنان ورضايت روحيه به است ممكن كند، مي عمل اثربخش
 بالاي حساسيت اين لذا ).1392 غلامي، و بزند(پوركياني صدمه

 تـا  طلبـد  مـي  را دانشـگاه  مسئولان بالاي بسيار دقت بخشي اثر
 جهـت  در مناسب ريزي برنامه با شد اشاره بالا در كه طور همان
ــظ ــاء و حف ــا آن ارتق ــند. كوش ــرا باش ــه چ ــليماني ك ــژاد س  و ن
 اثربخشـي  كـه  گرفتنـد  نتيجه خود تحقيق در )،1390زاده( آدينه

 بـه  توجـه  بـا  مـديران  اينكـه  مگـر  شد نخواهد محقق سازماني
 نظـر  در بـا  و تعيين را مشخص و روشن اهداف سازمان رسالت
 نيـروي  به كافي اهميت و توجه خصوص به عوامل كليه گرفتن
 هاي يافته ادامه در .نمايند پذير امكان را مهم اين تحقق انساني
 بـين  ارتبـاط  كـه  داد نشـان  هـا  داده تحليـل  و نتيجه از حاصل
 در سـازماني  بخشي اثر با آن هاي مؤلفه و ارتباطي هاي مهارت
 آزمـون  امـا  آمـد،  دسـت  بـه  معنادار  >p 05/0معناداري سطح

 ايـن  كـه  نمود مشخص همزمان ورود روش با خطي رگرسيون
 ارتبـاطي  هاي مهارت روي از بتوان كه نيست ايي گونه به ارتباط

 نمـود  كلي طور به اثربخشي بيني پيش به اقدام آن هاي مؤلفه و
 توانـايي  آن هـاي  مولفـه  و ارتباطي هاي مهارت ديگر عبارت به

 از ندارنـد.  كلـي  طـور  بـه  را سازماني اثربخشي متغير بيني پيش
 ارتباطي هاي مهارت بين ارتباط كه داد نشان نتايج ديگر طرفي

 بهبـود  و سـازماني  تعهد  كاري، اثربخشي(انگيزش هاي مؤلفه با
 و بـوده  معنـادار  و مثبت درصد، پنج معناداري سطح در كيفيت)

 و معكـوس  تغييـرات  برابر در منفي مقاومت ميزان با ارتباط اين
 و3ليكرت ،2بنيس ،1آرجريس چون نويسندگاني باشد. مي معنادار
 كـار  زيـادي  مقـدار  سازمان در انساني منابع مبحث روي 4بكارد
 كـرده  تأكيـد  بسيار سازمان بخشي واثر انساني روابط بر و كرده
 بـه  دسـتيابي  سـازمانها  مديران اصلي هدف صورت، هر در اند.

 بـا  و مناسـب  راهبردهـاي  تعريـف  طريـق  از سازماني اثربخشي
 مـديريت  و سـاختار  فرهنـگ،  چـون  هـم  ابزارهائي كارگيري به

                                                                      
1- Argris 
2- Bennis 
3- likert 
4- Beckard 
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 حـداكثر  بـه  سـازماني  سـودآوري  طريـق،  اين از تا است دانش
 روي پــيش مشــكلات از يكــي .يابــد افــزايش ممكــن ميــزان
 سـازماني  درون عوامل ميان رابطه كه است آن امروزه مديران،

 و شناسـائي  را تحقيـق  اين در بررسي مورد متغيرهاي چون هم
 نتايج با تحقيق اين نتايج .)1390 همكاران، و كنند(آقايي تعيين

ــق ــرين( تحقيـ ــلما( )،2010دوبـ ــري و )2011احمدسـ  و نظـ
 و ارتباطـات  مسـتقيم  ارتبـاط  بـر  همگـي  كه )،2012همكاران(
 كـرده  تأكيـد  آن هـاي  مؤلفه و اثربخشي با ارتباطي هاي مهارت
 از نقل خانلو(به حمزه كه آن ضمن باشد. مي راستا يك در بودند
 دانشـگاه  )در1388 زاد، قلـي  محمـد  و زاده محرم عامري، سيد

 در صداقت كاركنان، ي روحيه هدف، روشني دادكه نشان اردبيل
 در مشـاركت  گروهـي،  كـار  قـدرداني،  و شناخت سازماني، رفتار

 هـاي  شـاخص  از سـالم،  محـيط  بودن دارا و ارتباطات مديريت،
 در كـه  گونـه  همان  است. سازمان هر در كاركنان سازي توانمند
 دسـته  سـه  ليكرت رنسيس شد اشاره بدان تحقيق نظري مباني
 طـي  اثربخشـي  دربـاره  بحـث  در كه كند مي مشخص را متغير
 ميانجي متغيرهاي دسته سه آن از يكي و اند استفاده قابل زمان
 كنند مي بيان را سازمان دروني شرايط جاري وضع كه باشند مي
 بـه  تعهـد  شناسـي،  وظيفه ها، مهارت نظير آن هاي ويژگي در و

 بـراي  قابليـت  و گيـري  تصـميم  ارتباطـات،  ها، انگيزش اهداف،
 رفتـار  هـا،  مهـارت  راهبردها، شوند. مي منعكس اثربخش تعامل
 متغيرهـاي  يـا  انسـاني  منابع بر علتي متغيرهاي ساير و رهبري

ــذا ).1385 گذارنــد(آقاداوود، مــي اثــر ســازمان يــك ميــانجي  ل
 اثربخشـي  بـا  آن ارتباط تحقيق اين در كه ارتباطي هاي مهارت
 بـردن  بـالا  جهت در بايد ميانجي متغير يك عنوان به شد ثابت

 هيأت كه چرا گيرد، قرار دانشگاه مسئولان توجه مورد اثربخشي
 و توليـد  مسـئولين  عنـوان  بـه  طـرف  يـك  از ها دانشگاه علمي

 مـدرس،  جايگاه در ديگر طرف از و آوري، فن و دانش گسترش
 و دارنـد  عهده بر را جامعه متخصص نيروهاي آموزش و تربيت

 مختلـف  ابعـاد  در توسعه دهندگان جهت عنوان به كلي طور به
 ).1385 برخوردارهستند(كاشـف،  اي ويژه منزلت و پايگاه از آن،

 بـا  كـه  كنـد  مـي  ايجاب انسان اجتماعي ماهيت كه است واضح
 برقـرار  ارتبـاط  آن درون هاي مجموعه و اجتماع گوناگون وجوه
 روزافزون ترشدن پيچيده با همزمان كه امروزي جوامع در .كند
 پديـد  انسـان  براي جديدي مشكلات زندگي مختلف هاي جنبه
 جوامعي چنين در شد. خواهد بيشتر ارتباطات اهميت است، آمده

 انسـان  موفقيـت  و تعالي و توسعه عوامل ترين مهم  از ارتباطات
 رفـع  بـراي  سازماني هر واقع در ).1390 دژبان، و پور است(تقي
 بـه  پاسـخگويي  حقيقـت  در و گيـرد  مـي  شكل خاصي نيازهاي

 و شـده  سازمان اصيل هدف و ماموريت به تبديل خاص، نيازي
 بتوانـد  بهتر سازمان چه هر دهد. مي شكل را آن وجودي فلسفه

 بود. خواهد برخوردار بالاتري اثربخشي از دهد پاسخ نياز اين به
 بـودن  بـالا  بـر  مبنـي  تحقيـق  نتايج به توجه با الف) رو: اين از

 بـدني  تربيـت  گـروه  علمـي  هيـأت  ارتبـاطي  هاي مهارت سطح
 ايـن  از ذيـربط  مسـئولين  شـود  مـي  پيشـنهاد  نور، پيام دانشگاه
 اسـتفاده  كشـور  البتـه  و دانشگاه اهداف پيشبرد جهت  پتانسيل
 دسـتور  در تواند مي مناسب شكل به ظرفيت اين معرفي نمايند،

 بـه  گـروه  اسـاتيد  از تـوان  مـي  -1 مثـال  طور به گيرد. قرار كار
 ارتقـاء  جهـت  ارتبـاطي  هاي مهارت هاي كارگاه مدرسين عنوان
 حتي و دانشجويان بين در صحيح و مناسب شكل به مهارت اين

 در اطلاعات تبادل -2نمود استفاده ها، گروه ساير علمي اعضاي
 نـور  پيام دانشگاه بدني تربيت گروه علمي هيأت بين زمينه اين
 نبـادل  و افزايـي  هم باعث ها دانشگاه ساير بدني تربيت گروه با

 سيستم به توجه با شد.ب) خواهد زمينه اين در موثر هاي تجربه
 تر پايين بر حاضر(مبني تحقيق نتايج و نور پيام دانشگاه آموزشي

 هـاي  مهـارت  هـاي  مؤلفـه  ساير به نسبت بازخورد مهارت بودن
 هـاي  برنامـه  تـدوين  و طراحـي  در شـود  مـي  پيشنهاد ارتباطي)
 گـروه  علمي هيأت ارتباطي هاي مهارت سطح ارتقاء به دانشگاه
 از بـازخورد)  مهـارت  خصـوص  نور(به پيام  دانشگاه بدني تربيت
 دانشـگاهي  رسمي هاي دوره خصوصاً آموزشي، هاي برنامه طريق

 مثـال  طـور  شـود(به  توجه زمينه اين در كاربردي هاي كارگاه يا
 كارگـاه  تـدريس  جهـت  حركتـي  رفتـار  گروه اساتيد از توان مي

 نيـز  زمينـه  اين در مستمر هاي ارزيابي و نمود)، استفاده بازخورد
  اين نتايج ج) باشد احتمالي مشكلات از برخي گشاي راه تواند مي

 علمـي  هيـأت  سازماني اثربخشي مطلوب سطح از نشان تحقيق
 گـردد  مي پيشنهاد لذا داشت، نور پيام دانشگاه بدني تربيت گروه
 تأييد با و درآورد اجرا به طرح قالب در را پروژه اين دانشگاه كه
 بـراي  مسـتمر  و مناسـب  ريـزي  برنامه با دانشگاه مسئولين آن،
 هاي روش طريق از را اثربخشي مطلوب سطح اين ارتقاء و حفظ
 بـه  و و...) دسـتمزد  و حقـوق  افزايش مرتبه، ارتقاء جمله كارا(از
 در را اثربخشـي  مقولـه  بر گذار اثر متغيرهاي به توجه كلي طور

 اين در كه نظري مباني به توجه با كه چرا دهند، قرار كار دستور
 در مـؤثر  ميـانجي  متغيرهـاي  بـه  توجهي بي گرديد، بيان زمينه

 بـر  در را آن كـاهش  زمـان  مـرور  به تواند مي اثربخشي افزايش
 دانشـگاه  علمـي  هيأت رتبه ارتقاء اينكه به توجه با د) باشد داشته
 هيـأت  كيفيـت  و سازماني تعهد افزايش دلايل از يكي تواند مي

 از برخـي  عنـوان  نور(بـه  پيـام  دانشگاه بدني تربيت گروه علمي
 هـاي  كارگـاه  گـردد  مـي  پيشـنهاد  باشد اثربخشي) هاي شاخص
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 تـا  گـردد  برگـزار  يكبـار  وقـت  چنـد  هـر  زمينه اين در آموزشي
 تر دقيق ريزي برنامه با و تر مناسب شكل به بتوانند گروه اعضاي
  نمايند. عمل خود رتبه ارتقاء به نسبت
  

  سپاسگزاري
 علمــي هيــأت اعضــاي از دانــيم مــي واجــب خــود بــر پايــان در

 اين انجام در را همكاري نهايت كه نور پيام دانشگاه بدني تربيت
  بنماييم. را قدرداني و تشكر كمال داشتند، اينجانبان با پژوهش

  
  منابع

 ،١٣٩٠رضا( آقايی، و اصغر آقايی، ميلاد؛ آقايی.( 
 اثربخشی ساختار، فرھنگ، راھبرد، ميان تأثيرات بررسی
 و بھبود مديريت مطالعات دانش. مديريت و سازمانی
  .١٢٥-١٠٥ ،٦٥ شماره ،٢١سال تحول،

 هــاي ســازمان در اثــربخش سرپرســتي ).1385رســول( آقــاداوود، -
  غزل. انتشارات دوم،اصفهان: چاپ اداري، و خدماتي صنعتي

 هـاي  مهارت رابطه ).1383رمضانعلي( منيدري، و محمدرضا آهنچيان، -
 و انسـاني  علـوم  نامـه  پـژوهش  سازماني. باسلامت مديران ارتباطي
  .41-60 ،12شماره ،اجتماعي

 وضـعيت  ).1379ناصـر(  ولايي، و فريدون عزيزي، شيرين؛ فر، ايران -
 ونقـش  كرمانشـاه  پزشكي علوم دانشگاه استادان ارتباطي هاي مهارت

 علــوم دانشــگاه بهبــود، مجلــه .آنــان از دانشــجويان ارزشــيابي در آن
  .1-8 ،2 شماره كرمانشاه، پزشكي

 هـاي  مهـارت  ).1391مهديـه(  مميزي، و حسين محمد مقدم، باقياني -
 شـهيد  پژشـكي  علـوم  دانشـگاه  آموزشـي  هـاي  گروه مديران ارتباطي
  .457-448 شهريور، پزشكي، علوم در آموزش مجله يزد، صدوقي

 سـطح  ارزيـابي  ).1391الهام( سماواتي، و بابك معيني، براتي،مجيد؛ -
 كلامـي،  هـاي  مهارت پزشكي، علوم دانشجويان ارتباطي هاي مهارت
 سـال  اروميـه،  مامـايي  و پرستاري دانشكده هنامه ما دو بازخور. شنود،
    .2شماره دهم،

 بـين  رابطـه  بررسـي  ).1392مهـدي(  غلامـي،  و مسـعود  پوركياني، -
 اجرائـي  هاي دردستگاه سازماني اثربخشي با كاركنان مثبت رفتارهاي
 كـار  فرهنگي و علمي-اقتصادي-اجتماعي ماهنامه بيرجند، شهرستان

  .59-71 ،157 شماره جامعه، و
 بــين رابطــه بررســي ).1390ريحانــه( دژبــان، و آذيــن پــور، تقــي 

 توانمنـدي  با مديران تعارض حل هاي سبك و ارتباطي هاي مهارت
ــان. ــه كاركن ــژوهش مجل ــاي پ ــاعي، شناســي روان ه  ،1دوره اجتم

  .43-17 ،2شماره
 ،اعضـاي  ديدگاه بررسي ).1389نيما( شهيدي، و سيروس حدادنيا 

 ضمن هاي آموزش تأثير مورد در اسلامي آزاد دانشگاه علمي هيئت
 و رهبـري  نامـه  فصـل  هـا.  دانشـگاه  آموزشـي  بركيفيت آنان خدمت

 چهـارم،  سـال  واحدگرمسار، اسلامي آزاد دانشگاه آموزشي مديريت
  .33-54 ،4شماره

 سـازماني،  سـاختار  نبي رابطه بررسي« ).1382( مهرزاد. ،حميدي 
 سـازمانهاي  سـتادي  هـاي  حـوزه  در سـازماني  تعهـد  و اثربخشي
 دانشگاه بدني، تربيت دانشكده دكتري، ي رساله ،»كشور ورزشي
  تهران.

 بـين  رابطـه  ارزيابي و بررسي« ).1381( طاهر. اربطاني، روشندل 
 وزارت سـتادي  حـوزه  در كاركنان اثربخشي و مشاركتي مديريت
  تهران. دانشگاه ارشد، كارشناسي نامه پايان ».تعاون

 اثربخشـي  معرفي ).1390صديقه( زاده، آدينه و علي نژاد، سليماني 
  .59-61 ،91 شماره كارآفريني، و مديريت آن. الگوهاي و سازماني

 ،ــي محمــد و مهــرداد زاده، محــرم ميرحســن؛ ســيدعامري  زاد، قل
 بـا  آن ارتبـاط  و توانمندسـازي  هـاي  شـاخص  وضعيت ).1388ليدا(

 اروميـه.  شـهر  بـدني  تربيـت  كل ادارة مربيان بين در فردي عوامل
  .21-34 ،2 ورزشي، مديريت

 ،و رضـا  پيـرايش؛  اسـماعيل؛  محمـد  انصـاري،  حسـين؛  عظيمي 
 نگـرش  سـنجش  نامه پرسش طراحي ).1390سهراب( زرين، عبدي
 دولتـي  سازمان 80موردي مطالعه دولت؛ كاركنان سازماني و شغلي

 پـنجم،  سـال  راهبـردي،  مـديريت  انديشـه  زنجان. استان مركز در
  .169-200 ،9 پياپي شماره اول، شماره

 ،سيد سجادي، بهرام؛ يوسفي، رحيم؛ نژاد، رمضاني حسين؛ عيدي 
 اثربخشـي  مـدل  طراّحـي  ).1390اسماعيل( اخلاق، ملك و نصراالله
 اسـاس  بـر  ايران اسلامي جمهوري ورزشي نهاي فدراسيو سازماني
ــرد ــابتي. هــاي ارزش رويك ــژوهش رق ــة پ ــديريت نام  و ورزشــي م

  .15-30 چهاردهم، شماره هفتم، سال رفتارحركتي،
 ،ميـزان  بهبود و سنجش براي جامع مدلي ).1386مهدي( صانعي 

 هيجـدهم،  سـال  مـديريت،  ماهنامـه  دو .دولتي بخش در اثربخشي
  .39-47 ،124-123 شماره

 ــاهري ــب؛ زاده، طـ ــليمي، زينـ ــانعلي سـ ــالحي و قربـ  زاده، صـ
 مهـارت  با دانشگاه اساتيد ارتباطي هاي مهارت رابطه ).1390سعيد(
 مـديريت  و رهبـري  نامـه  فصل جويان. دانش ديدگاه از آنان تدريس
 ،2شـماره  پـنجم،  سـال  واحدگرمسار، اسلامي آزاد دانشگاه آموزشي

116-95. 
 ،ــط عمــومي، ســلامت مقايســه ).1385(ميرمحمــد كاشــف  رواب

 و فعـال  علمـي  تأهي ـ پژوهشـي  -آموزشي هاي فعاليت و اجتماعي
 معلـم  تربيـت  دانشگاه دكتري، رساله .كشور هاي دانشگاه فعال غير

  .تهران
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 ،1390پيونــد( باســتاني، و عليرضــا حيــدري، علــي؛ كشــتكاران.( 
 حـوزه  در كاركنـان  ديـدگاه  از مـديران  ارتباطي هاي مهارت مطالعه
 تهـران  پزشـكي  علـوم  دانشگاه پيراپزشكي دانشكده مجله ستادي.
  .4شماره  ،5دوره سلامت)، (پياورد

 ،ارائـه  ).1391محمـد(  احساني، و رسول نظري، محمود؛ گودرزي 
 هـاي  مهـارت  بـر  ارتبـاطي  هـاي  مهارت اثر ساختاري معادلات مدل

 مــديريت در كــاربردي هــاي پــژوهش ورزشــي. مــديران مــديريتي
  .11-20 ،1شماره ،1دوره نور، پيام دانشگاه ورزشي.

 مراتـب  سلسـله  بين رابطه بررسي ).1381يوسف( زادگان، محب 
 و تحقيقـات  و علـوم  وزارت كاركنان شغلي رضايت و مازلو نيازهاي
  بهشتي. شهيد دانشگاه ارشد، كارشناسي نامه پايان فناوري.

 ،بين رابطه ).1392سارا( كشگر و حميد قاسمي، مهشيد؛ محمدي 
 و سـازان  برنامـه  شخصيتي هاي ويژگي با دادن گوش هاي مهارت
 رسـانه  در ارتباطـات  مديريت سيما. و صدا سازمان ورزشي مجريان

  .7-13 سوم، شماره اول، سال ورزشي، هاي
 ،بررسـي  .)1388(اله عزت اصغرزاده، و امير مانيان، ؛يگانه مددي 

 محـور  دانـش  هـاي  سـازمان  بخشـي  اثر در اطلاعات فناوري نقش
 ، تهران) دانشگاه طبيعي ومنابع كشاورزي پرديس موردي: (مطالعه
  .41-2دور-4 شماره كشاورزي توسعه و اقتصاد تحقيقات مجله
 ،قاســمي، و فريــده گنجــوي، محمــد؛ احســاني، رســول؛ نظــري 

 بـر  فردي بين ارتباطات و ارتباطي هاي مهارت اثرات ).1391حميد(
 مطالعـات  الگـو.  ارائـه  و ايـران  ورزشـي  مديران سازماني اثربخشي
  .157-174 ،16شماره ورزشي، مديريت

 ارتبـاطي  هـاي  مهـارت  مـدل  تبيـين  ).1391علـي(  عفيف، همتي 
 سازماني تعهد افزايش بر تأكيد با تهران استان بدني تربيت معلمان

 دانشـگاه  انسـاني،  علـوم  دانشـكده  دكتري، رساله شغلي. رضايت و
  مدرس. تربيت
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