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هدف از پژوهش حاضر شناسايي و مقايسه عوامل موثر بر استقرار مديريت 
دانش در معاونت تربيت بدني و سلامت آموزش و پرورش استان هاي كشور 
از ديدگاه مديران و كارشناسان بود. روش تحقيق از نوع پيمايشي و به لحاظ 

عاونان، روسا و كارشناسان هدف كاربردي بود. جامعه آماري اين پژوهش م
) بود. نمونه =288Nمعاونت تربيت بدني و سلامت آموزش و پرورش (

آماري بصورت تمام شمار و برابر با جامعه آماري بود. داده هاي مورد نياز با 
استفاده از پرسشنامه محقق ساخته گردآوري شدند. روايي صوري پرسشنامه 

مديريت ورزشي تأييد گرديد و روايي  نفر از استادان 10با استفاده از نظر 
) محاسبه گرديد. به منظور شناسايي عوامل و بررسي CVI=89/0محتوايي (

روايي سازه از تحليل عاملي اكتشافي استفاده شد. پايايي دروني كلي 
) بدست آمد. جهت تجزيه و α=85/0پرسشنامه از طريق آلفاي كرونباخ (

ن پارامتريك تي تك نمونه اي و تي مستقل در سطح تحليل داده ها از آزمو
استفاده شد. نتايج تحليل عاملي اكتشافي نشان داد،  P>05/0معناداري 

از كل واريانس ها مربوط به هفت عامل بود. نتايج آزمون تي تك  02/48
نمونه اي نشان داد همه عوامل (فرهنگ سازماني، تعهد مديران ارشد، 

كاركنان، كار تيمي، ساختار دانشي و زيرساخت  مشاركت كاركنان، آموزش
هاي سيستم هاي اطلاعاتي) تأثير معناداري بر  استقرار مديريت دانش 

مقايسه عوامل موثر بر استقرار مديريت دانش از ديدگاه مديران و  داشتند.
  كارشناسان نشان داد تنها بين عامل فرهنگ تفاوت معني داري وجود داشت. 

 
  كليديگان واژ

  ديريت دانش، تربيت بدني، آموزش و پرورشم

The aim of present study was identification and comparison 
of effective factors on the establishment of knowledge 
management at physical education's assistance and healthy 
of education in Iran's states from aspect of managers and 
experts. Research method was geodesic and in aspect of 
goal was applied. The statistical population of this study 
were coadjutor, chiefs and expert of physical education and 
health education (n=288) assistance and the statistical 
sample was selected by from of full number and equal to 
statistical society. Required data were collected with use of 
research made questionnaire. Face validity of questionnaire 
confirmed with comments of ten sport management 
professors and content validity computed. In order to 
identify factors and survey of structural validity the 
exploratory factor analysis was used. The overall internal 
reliability of the questionnaire imported by Cronbach's 
alpha (0/85) for data analysis, parametric one-sample t-test 
was used. The result of exploratory factor analysis showed 
that 45/02 of the total variances related to seven factors. 
The results of one sample t-test showed that all factors have 
significant influence on establishment of knowledge 
management. Prioritizing the factors performed by AHP 
method. That are organization culture, senior management 
commitment, employee participation, employee training, 
team work, knowledge construction and infrastructure and 
information systems. The comparison of effective factors on 
establishment of knowledge management from this aspect 
shows that the only meaningful difference is among culture 
factors. 
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  همقدم
هاي اخير مديريت دانش به يك موضوع مهم و حيـاتي    در سال

مورد بحث در نوشتار تجـاري تبـديل شـده و جوامـع علمـي و      
هـا بـا قـدرت دانـش       تجاري هر دو بر اين باورند كـه سـازمان  

هـاي رقـابتي    هاي بلند مدت خود را در عرصـه  توانند برتري مي
خواهـد بـود. در    حفظ كنند و جهان آينده، جهان دانـايي محـور  

چشم انداز بيست ساله كشور هم جامعه دانايي محور پيش بيني 
شده كه رسيدن به آن از اهداف اصلي چشم انداز كشور اسـت.  

ها بايد با تكيه بر دانش برتـر امكـان اتخـاذ تصـميمات       سازمان
تر در موضوعات مهم و بهبـود عملكردهـاي مبتنـي بـر      معقول

اي مهمتـر از   رو مديريت دانش مقوله دانش را پيدا كنند، از اين
شود كه سازمان به دنبال آن هستند تـا   خود دانش محسوب مي

هاي فرد و سـازمان را   نحوه چگونگي تبديل اطلاعات و دانسته
 به دانش و مهارتهاي فردي و گروهي را تبيين و روشن نماينـد 

دانـش شـامل خبرگـي،    ). 52، 1390(مهرآرا و موسوي ورزاقي، 
 .درك كسب شده از طريـق تجربـه يـا مطالعـه اسـت      آگاهي و

 همچنين دانش از مقايسه، شناسايي مستمر و ارتباطات حاصـل 
 مـديريت  اصـطلاحات  فرهنگ ).319، 1391(شعباني،  شود  مي

 انتخـاب،  جسـتجو،  سيسـتماتيك  رافرايند دانش دانش، مديريت
 كـه  طريقـي  به داند  مي اطلاعات ونمايش پالايش سازماندهي،

 و شـود  اصـلاح  و يابـد  بهبـود  خاص ي درزمينه كاركنان درك
 كنـد  كسـب  خـود  تجربيـات  از بهتـري  ودرك بصيرت سازمان
 كنـد   مـي  كمكها   سازمان به دانش مديريت .)9، 1384(عدلي، 

 ي حافظـه  از قسـمتي  كـه  مهمـي هاي   تخصص و اطلاعات تا
 سازمان در ساختار بدون حالت يك به و معمولاً هستند سازمان

 منتقـل  و توزيـع  سـازماندهي،  انتخـاب،  راشناسايي، دارند دوجو
هـاي    ). مزايـاي بكـارگيري فعاليـت   25، 1385(كشاورز،  نمايند

مديريت دانش، از سطح فني تا سطح راهبـردي، بـر فرهنـگ و    
). 44، 1389وري كل سازمان موثر خواهد بود (پيرويسياني،   بهره

فه جـويي هـا،   مجموعه مزاياي مديريت دانش را صـر  1رادينگ
هاي جديد، تغيير و نوآوري، بكـارگيري بهتـر     كارايي ها، فرصت

منابع انساني، سرعت فرآيند، تـداوم در كـار، جلـوگيري از افـت     
دانش، بهبود تصميم گيري، انعطاف پـذيري و انطبـاق پـذيري،    
مزيــت رقــابتي، توســعه دارايــي، افــزايش محصــول، مــديريت 

ها در بخش سـرمايه انسـاني     مشتري، بكارگيري سرمايه گذاري
بـه ايـن منظـور    ). 44، 1389كند (نقل از پيرويسـياني،    ذكر مي

                                                                      
1- Rading 

هاي مديريت دانش افتادنـد    سازي برنامه  ها به فكر پياده  سازمان
  ).320، 1391(شعباني،  ن بهره جويي كنندآبالقوه  تا از مزاياي

هاي امـروزي    با توجه به ضرورت مديريت دانش در سازمان
هايي كه نيازمند مديريت دانـش اسـت،     از مهمترين بخشيكي 

هـاي    باشد. با كمي دقت بـه ماهيـت سـازمان     بخش دولتي مي
يافت كه طي چند سال آينده، بخش اعظمـي   خواهيمدولتي در 

از كارمندان دولت بازنشسته خواهند شد. مشخصا تعداد زيـادي  
هستند و  هاي مختلف  از اين افراد از مديران و متخصصان رشته

در اختيار گرفتن تسهيم و استفاده دانش اين افـراد قبـل از بـاز    
نشسته شدن، يكي از مخاطرات و مشكلات اصلي دولت خواهد 

 در عالي آموزش نظام شك ). بدون12، 1389بود (پيرويسياني، 
 نهادهـاي  تـرين  برجسـته  و تـرين  از اساسـي  يكي كشوري هر

 نهـاد  اين رسالت رينمهمت .است توسعه رشد و جهت در جامعه
 دانش، ابقاي و ترويج جامعه، نياز مورد نيروي متخصص تربيت

 توسـعه  براي مساعد ي زمينه ساختن فراهم و گسترش تحقيق
ــابراين38، 1393اســت (فرجــي و صــادقي،  ــاده ). بن ســازي   پي

و آمـوزش و  ها   هايي چون دانشگاه  سازمان مديريت دانش براي
  ).319، 1391(شعباني،  باشد  پرورش نيز مهم و ضروري مي

 بـر  جهان در بسياريهاي   سازمان وها   شركت حاضر حال در
 رغـم موفقيـت   عليانـد.   كـرده  گذاري  سرمايه دانش مديريت روي

 بـه  اند.  شده مواجه شكست با نيز زيادي بسيارهاي   سازمان برخي،
 بـه  منجرها   و چالشها   موقعيت شرايط، از سري يك رسد  مي نظر

سـازمان   در دانـش  مـديريت  فعاليـت  نهـايي  شكست يا موفقيت
 در دانـش  مـديريت  نظـام  اجراي ).530، 1391شود (مهدوي،   مي

 در افـراد  همه ي كه است سازماني و جمعي حركت يك سازمان،
 .)1051، 1390(تابنـده،   شـوند  آن بايـد درگيـر   مختلـف هاي   رده

 دارنـد،  هـم  بـا يي هـا   شباهت اگرچهها   سازمان مديران و كاركنان
 آگـاهي  هرچـه  .متفاوتنـد  يكديگر با متعددي نظرات نقطه از ولي

 آن اسـاس  وهـا    تفـاوت  ايـن  گونـاگوني  و تنوع به نسبت مديران
نظـارت   تحـت  افرادهاي   تلاش بتوانند اينكه احتمال باشد، بيشتر
 سـازند،  هماهنـگ  سازمانهاي   هدف به دستيابي جهت در را خود

، 1389(نكـويي مقـدم و پيرمـرادي بزنجـاني،      بـود  خواهد بيشتر
 چنـين  در سـازمان  منـابع كميـاب   كـه  اين از قبل بنابراين ).126
 دنبـال  بـه  بايـد  مـديريت  شـود،  گذاري سرمايه ريسكي پر حوزه
 .دهد كاهش را دانش پروژه مديريت اطمينان عدم تا باشد ابزاري

و  عوامل كليدي موفقيت در مديريت دانش، بسـيار متنـوع اسـت   
گيرد. ممكن است بـراي    ها را در بر مي  اي از فعاليت  طيف گسترده

ها اين سـوال مطـرح شـود كـه كـدام يـك از         بسياري از سازمان
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ــارتي ديگــر،    ــه عب ــد و ب ــذكور اهميــت بيشــتري دارن عوامــل م
هاي مديريت دانش را بايد با كدام دسته از عوامـل مـذكور     فعاليت

توانـد قطعـي و بـراي همـه       يشروع كرد؟ پاسخ به اين سوال نم ـ
ها يكسان باشد. در واقع شرايط خاص هر سازمان تعيـين    سازمان

كننده عوامل كليدي موفقيت است. با اين وجود دانشمنداني نظير 
هاي مـديريت    ها و مدل  كنند كه چارچوب  نوناكا و نيومن تاكيد مي

تـوجهي   ها به نحـو قابـل    توانند در اين زمينه به سازمان  دانش مي
 ). 89، 1386كمك كنند (ابطحي و صلواتي، 

) در پژوهشي بـه بررسـي عوامـل تسـهيل     1390نكودري (
كننده مديريت دانش در سازمان مديريت بحران پرداخته اسـت.  
 متغيرهاي مورد بررسي چهار عامل فناوري اطلاعـات، فرهنـگ  

هـا فرهنـگ     سازماني، استراتژي و ساختار بـود كـه از ميـان آن   
ني مهم ترين عامل و عامل استراتژي كمترين اهميـت را  سازما
) در پژوهشي به 1393همچنين خواجه فرد و همكاران ( .داشت

هـاي    بررسي عوامل مؤثر بر موفقيت مديريت دانـش در شـبكه  
بهداشت و درمان استان بوشهر پرداخت، تمام عوامـل آمـوزش   
ــرداري، ســنجش عملكــرد، ســاختار دانــش،   ــان، الگــو ب كاركن

رســاختار سيســتم اطلاعــاتي، فرهنــگ ســازماني، مشــاركت  زي
كاركنان و توانمندسازي كاركنان، رهبري و تعهد مديريت ارشد 
و كار گروهـي ارزشـمند در شـبكه بهداشـت و درمـان بوشـهر       

 تـأثير  ميـزان  ) در پژوهشي به سنجش1390مؤثربودند. تابنده (
 و يرانمـد  ديـدگاه  از دانش مديريتسازي   پياده بر مؤثر عوامل

اصـفهان   شـهر  خصوصـي  منتخـب هـاي    سرپرستان بيمارستان
هـاي    پرداخت كه از ميان عوامل مؤثر مورد بررسـي (اسـتراتژي  

 ارتباطـات  و منابع انساني مديريت اطلاعات، آوري فن سازمان،
ــأثير فراســازماني) تنهــا در  هــاي ســازماني  اســتراتژي عامــل ت

و از لحـاظ   بود سطمتو از سطح بالاتر هاي خصوصي  بيمارستان
بين سـن،   دانش مديريتسازي   پياده بر مؤثر ميزان تاثير عوامل

جنسيت، سابقه كاري، سطح تحصيلات و زمينه كاري (اداري و 
انجام داده است كه در اين مقايسه ميزان  مقايسهافراد  درماني)

در منـابع داخلـي محقـر و همكـاران     . تاثير عوامل متفاوت بـود 
) در پژوهش خود بـه ايـن   1392و همكاران ()، رمضاني 1391(

نتيجه رسيدند عامـل فرهنـگ بـر اسـتقرار مـديريت دانـش در       
) و حـق نظـر   1386باشد، نياز آذري و عمويي (  سازمان موثر مي

) بيان داشتند اين عامل بر استقرار مديريت دانـش مـوثر   1388(
)در پژوهش خود عامـل  1393باشد. خواجه فرد و همكاران (  نمي
ر تيمي را در استقرار مديريت دانش در سازمان موثر دانستند. كا

)، رمضـاني و همكـاران   1391هاي محقر و همكـاران (   پژوهش
) بيان داشـتند عامـل تعهـد مـديران ارشـد بـر اسـتقرار        1392(

باشـد همچنـين يوسـفي و      مديريت دانش در سازمان موثر مـي 
نـش در  ) ايـن عامـل را بـر اسـتقرار مـديريت دا     1385غلامي (
دانستند. پژوهش رمضـاني و    هاي مورد مطالعه موثر نمي  سازمان

ــاران ( ــتقرار   1392همك ــان را در اس ــاركت كاركن ــل مش ) عام
هـاي محقـر و     مديريت دانش در سازمان موثر دانست. پژوهش

) نشان داد عامل 1392)، رمضاني و همكاران (1391همكاران (
استقرار مديريت دانش هاي اطلاعاتي بر   هاي سيستم  زير ساخت

) بيان داشت ايـن  1388موثر است، پژوهش ساعدي و يزداني (
) 1391هـاي محقـر و همكـاران (     باشد. پژوهش  عامل موثر نمي

نشان داد عامل آموزش كاركنان بر استقرار مديريت دانش موثر 
) بيـان داشـت ايـن    1386باشد، تحقيق نيازآذري و عمويي (  مي

) عامـل  1391پژوهش محقر و همكاران ( باشد.  عامل موثر نمي
ساختار دانشي را بر استقرار مـديريت دانـش در سـازمان مـوثر     

) اين عامل را بـر  1390دانست، پژوهش بيك زاده و همكاران (
در منـابع   دانسـت.   استقرار مديريت دانش در سازمان موثر نمـي 

)، لــي و 2012)، ديزنيــك و همكــاران (2011خــارجي لينــدنر (
) در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند عامـل  2014( همكاران

 باشـد.   فرهنگ بر استقرار مديريت دانش در سـازمان مـوثر مـي   
) در پژوهش خود عامل كار تيمـي را  2005هونگ و همكاران (

هاي   پژوهش. در استقرار مديريت دانش در سازمان موثر دانستند
) 2014( ) و سيدهارتا2012)، ديزنيك و همكاران (2005ونگ (

بيان داشتند عامل تعهد مديران ارشد بر استقرار مديريت دانـش  
هـاي هونـگ و همكـاران      پـژوهش  باشـد.   در سازمان موثر مـي 

ــپين وال (2005( ــگ و اس ــاران 2005)، وان ــك و همك )، ديزني
هاي اطلاعـاتي    هاي سيستم  ) نشان داد عامل زير ساخت2012(

رئال و همكـاران   وهشبر استقرار مديريت دانش موثر است، پژ
هـاي    پـژوهش  .باشـد   ) بيان داشت اين عامل موثر نمـي 2006(

)، هونگ و همكـاران  2005)، ونگ (2005وانگ و اسپين وال (
) نشان داد عامل آموزش كاركنان بـر اسـتقرار مـديريت    2005(

)، لينـدنر  2005هاي وانگ ونـگ (   باشد. پژوهش  دانش موثر مي
را بر اسـتقرار مـديريت دانـش در     ) عامل ساختار دانشي2011(

 سازمان موثر دانستند.

با توجه به مطالب بيـان شـده، مـديريت دانـش جديـدترين       
باشـد. از آنجاييكـه بـه منظـور       هاي كنوني مـي   مفهوم در سازمان

اجرايي شدن تغييرات، اصطلاحات بايد از اساسي ترين و حسـاس  
مديريت دانش  ترين فرايندهاي سازماني صورت پذيرد. بكارگيري

نيـاز و   در آموزش و پرورش از اهميـت بـالايي برخـوردار اسـت.    
هاي مـديريت دانـش در آمـوزش هماننـد ايـن نيازهـا در         فرصت
باشد. علي رغم وجود ادبيات بسـيار زيـاد     هاي تجاري مي  سازمان

هــاي صــنعتي، مفهــوم   در خصــوص مــديريت دانــش در محــيط
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يباً يك موضوع ناشـناخته  مديريت دانش در آموزش و پرورش تقر
). با توجه به عدم انجـام پـژوهش در   2، 1385باشد (عباسيان،   مي

جامعه مورد نظر اين تحقيق به دنبال شناسايي و مقايسـه عوامـل   
موثر بر استقرار مديريت دانش در معاونت تربيت بدني و سـلامت  

ــتان  ــرورش اس ــوزش و پ ــديران و    آم ــدگاه م ــور از دي ــاي كش ه
  باشد.   يكارشناسان م

  
  شناسي پژوهش روش

روش تحقيق از نوع پيمايشي و به لحاظ هدف كاربردي بود كه 
به صورت ميداني اجـرا گرديـد. جامعـه آمـاري تحقيـق شـامل       
معاونان، روسا و كارشناسـان معاونـت تربيـت بـدني و سـلامت      

هاي كشور بوده كه طبق آمار   آموزش و پرورش در تمامي استان
كارشناس) بود.  169مدير و  119نفر ( 288ا بدست آمده برابر ب

با توجه به محدوديت جامعه آماري، نمونـه آمـاري بـه صـورت     
هـاي    تمام شمار شامل تمام جامعه آماري بود. از بين پرسشنامه

 149مــدير و     105پرسشــنامه ( 254توزيــع شــده تعــداد   
كارشناس) كامـل برگشـت داده شـد. همچنـين ميـانگين نـرخ       

ــوده اســت. جمــع آوري  19/88شــنامه بازگشــت پرس درصــد ب
صـورت   1393هاي اين تحقيق در بازه زماني سه مـاه اول    داده

ــا اســتفاده از    گرفــت. داده هــاي مــورد نيــاز پــژوهش حاضــر ب
پرسشنامه محقق ساخته گردآوري شد. روايي صوري پرسشنامه 

نفر از استادان مديريت ورزشي تأييد گرديد  10با استفاده از نظر 
)، 1975روايـــي محتـــوايي بـــر اســـاس مـــدل لاوشـــي (  و
)89/0=CVI   ــن ــل اي ــايي عوام ــه پاي ــد. دامن ) محاســبه گردي

بود، بنابراين پايـايي درونـي    85/0تا  75/0پرسشنامه از حداقل 
كلي پرسشـنامه از طريـق آلفـاي كرونبـاخ از ميـانگين عوامـل       

)78/0=α( تعيـين  بدست آمد. به منظور حيطه بندي پرسشنام) ه
و مشخص كردن عوامل موثر بـر اسـتقرار مـديريت دانـش در     
معاونت تربيت بدني و سلامت) از روش تحليل عاملي اكتشافي 

هاي خام،   استفاده گرديد. از آمار توصيفي براي طبقه بندي نمره
هـاي پراكنـدگي ماننـد      جدول توزيع فراواني و محاسبه شاخص

استفاده شد. از آزمون كلموگروف ميانگين، انحراف استاندارد و... 
ها و  بـراي آزمـون     اسميرنوف جهت سنجش طبيعي بودن داده

مستقل در  tاي و   تك نمونه tهاي پژوهش نيز از آزمون   فرضيه
، SPPS21بـا اسـتفاده از نـرم افـزار      P>05/0سطح معناداري 

  ها مورد تجزيه و تحليل آماري قرار گرفتند.  داده
  

 ي پژوهشها يافته

هاي پژوهش نشان داد كه ميـانگين و انحـراف اسـتاندارد     يافته
) و 27/41±22/6بــه ترتيــب (هــا   ســابقه كــار آزمــودنيســن و 

% زن 28هـا مـرد و    % از كل آزمـودني 72بود، ) 86/7±92/19(
از كل نمونه تربيت بدني و  62همچنين رشته تحصيلي %بودند. 

نـد. همـانطور   ها داراي تحصـيلات بود   ديگر در ساير رشته %38
هـاي تحقيـق     دهد از مجمـوع آزمـودني    ) نشان مي1كه شكل (

كارشناس مسـئول تربيـت    4/22كارشناس تربيت بدني % %35
درصد به تفكيك مربوط به رئيس اداره سلامت،  6/10بدني و %

رئيس اداره مراقبت، رئيس اداره تربيت بـدني و معـاون تربيـت    
  باشند.  بدني مي

  

  
 واني پست سازمانيتوزيع فرا .1شكل

  

  
  توزيع فراواني ميزان تحصيلات .2شكل
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هـاي    ) نيز بيـانگر آن اسـت كـه بيشـتر آزمـودني     2شكل (
  باشند.  تحقيق داراي تحصيلات ليسانس مي

هـا بـراي تحقيـق      ) تعـداد نمونـه  1بر اساس نتايج جدول (

هاي اين   مناسب بوده و انجام تحليل عاملي اكتشافي براي داده
  باشد.  ناسب ميتحقيق م

  الكين -ير   مي - آزمون كيزر . 1جدول 

  الكين –ير   مي –آزمون كيزر 
  KMO  81/0شاخص 

  آزمون بارتلت
  597/3699  تقريبي از آماره كاي دو

  378  درجه آزادي

  001/0  سطح معناداري

  
  هاي تشريح شده نتايج واريانس .2جدول 

 مؤلفه ها 1 2 3 4  5  6  7

 ارزش ويژه 46/6 66/4 13/3 95/1  64/1  56/1  06/1

 درصدي از واريانس 96/17 95/12 71/8 41/5  55/4  33/4  96/2  مقادير ويژه

 درصد تجمعي 96/17 92/30 63/39 05/45  60/49  94/53  90/56

مقادير ويژه  ارزش ويژه 98/5 26/4 67/2 48/1  16/1  09/1  61/0
استخراجي 
 قبل از چرخش

 درصدي از واريانس 62/16 83/11 44/7 11/4  24/3  05/3  71/1

 درصد تجمعي 62/16 46/28 90/35 02/40  26/43  31/46  02/48

 ارزش ويژه 91/3 10/2 76/2  53/3  37/2  43/3  92/2
مقادير ويژه 

استخراجي پس 
 از چرخش

  
مرحله بعد نوبت به استخراج عوامل از بين سؤالات تحقيق 

) از چـرخش  2(رسيد. به منظور تشخيص بهتر مطـابق جـدول   
) 2استفاده گرديد. همان طور كه نتايج جدول ( 1دايركت ابليمين

درصــد از كــل  02/48دهــد در كــل هفــت عامــل  نشــان مــي
  شود. ها را شامل مي واريانس

ها در هفـت عامـل    ) تمامي گويه3با توجه به نتايج جدول (
، ايـن  1هاي شـماره   طبقه بندي شدند. با توجه به عناوين گويه

عامل فرهنگ سازماني، نامگذاري گرديد. همچنين عامل عامل؛ 
به ترتيـب عوامـل، كـار تيمـي، تعهـد       7و  5،6، 4، 3، 2شماره 

                                                                      
1‐ Direct Oblimin 

هـاي   هـاي سيسـتم   مديران ارشد، مشاركت كاركنان، زيرساخت
  گذاري شدند. اطلاعاتي، آموزش كاركنان و ساختار دانشي نام

ن همه عوامل ) بيانگر اين مطلب است كه بين ميانگي4نتايج (جدول 
  وجود دارد. P >05/0با نمره شاخص اختلاف معناداري در سطح 

جهت مقايسه ديدگاه مديران و كارشناسان بر عوامل مـوثر  
بر استقرار مديريت دانش در معاونـت تربيـت بـدني و سـلامت     

 مستقل انجام گرفت. tآموزش و پرورش آزمون 

ل مشـاهده شـده در عام ـ   p)، 5با توجه بـه نتـايج (جـدول    
باشـد،    مـي  05/0فرهنگ كمتر از سطح خطاي مورد نظر يعنـي  

بنابراين از لحاظ ميزان تاثير ايـن عامـل بـر اسـتقرار مـديريت      
دانش در معاونت تربيت بدني و سلامت آموزش و پرورش بـين  
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شـود. ولـي     و كارشناسان تفاوت معنـاداري ديـده مـي    مديران
رشد، مشـاركت  مشاهده شده در عوامل (تعهد مديران ا pمقدار 

ــي، ســاختار دانشــي و    ــار تيم ــان، ك ــوزش كاركن ــان، آم كاركن
هاي اطلاعاتي) بيشـتر از سـطح خطـاي      هاي سيستم  زيرساخت

باشد، بنابراين از لحاظ ميزان تاثير اين   مي 05/0مورد نظر يعني 
عوامل بر استقرار مـديريت دانـش در معاونـت تربيـت بـدني و      

ن و كارشناسـان تفـاوت   سلامت آموزش و پرورش بـين مـديرا  
  شود.  معناداري ديده نمي

  هاي هر عامل  بارهاي عاملي گويه .3 جدول

 7عامل  6عامل  5عامل  4عامل  3عامل  2عامل  1عامل  ها گويه              

1 54/0       
2 62/0       
3 56/0       
4 57/0       
5 57/0       
6 50/0       
7  57/0      
8  58/0      
9  51/0      
10   41/0     
11   46/0     
12   73/0     
13   75/0     
14   40/0     
15    43/0    
16    57/0    
17    73/0    
18    69/0    
19    70/0    
20     77/0   
21     57/0   
22     49/0   
23      65/0  
24      49/0  
25      88/0  
26      81/0  
27      82/0  
28       53/0 

29       69/0 

30       81/0 
  

  اي   تك نمونه tنتايج مربوط به آزمون  .4جدول 

  سطح معناداري  T  اختلاف ميانگين df  عوامل موثر بر استقرار مديريت دانش
 001/0 -65/3 302/0 248 فرهنگ سازماني

 688/0 403/0 046/0 248 كار تيمي
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 160/0 -412/1 -14/0 248 تعهد مديران ارشد

 869/0 164/0 015/0 248 مشاركت كاركنان

 880/0 153/0 015/0 248 هاي اطلاعاتي  هاي سيستم  زيرساخت

 723/0 362/0 035/0 248 آموزش كاركنان

 913/0  -111/0 012/0 248 ساختار دانشي
  

  تقلمس tنتايج مربوط به آزمون  .5جدول 

  3عدد شاخص= 
عوامل موثر بر 

استقرار 
  مديريت دانش

  تعداد
اختلاف 
  T  ميانگين

سطح 
  معناداري

 001/0 47/27 13/1 254 فرهنگ سازماني

 001/0 87/9 56/0 254 كار تيمي

تعهد مديران 
 ارشد

254 89/0 49/18 001/0 

مشاركت 
 كاركنان

254 74/0 25/21 001/0 

هاي   زيرساخت
هاي   سيستم

 لاعاتياط

254 08/1 71/20 001/0 

 001/0 86/3 18/0 254 آموزش كاركنان

 001/0 15/15 80/0 254 ساختار دانشي

  

 گيري بحث و نتيجه

هدف از پژوهش حاضر شناسـايي و مقايسـه عوامـل مـوثر بـر      
استقرار مـديريت دانـش در معاونـت تربيـت بـدني و سـلامت       

ديران و هــاي كشــور از ديــدگاه مــ  آمــوزش و پــرورش اســتان
كارشناسان بود. نتايج پژوهش حاضر نشان داد فرهنگ سازماني 
يكي از عوامل تأثير گذار بر استقرار مديريت دانـش در معاونـت   
تربيت بدني و سلامت آموزش و پرورش كشور از ديدگاه جامعه 

باشـد كـه اگـر تمـام       باشد احتمالاً به اين دليـل مـي    آماري مي
استقرار طرحي نو در سازمان فراهم  امكانات و زمينه لازم براي

شود اما فرهنگ آن در سازمان به اجرا درنيايد و مورد توجه قرار 
نگيرد، طرح اجرا نخواهد شد و فقط ضررهاي مالي و انساني به 

هاي نكودري   هاي تحقيق حاضر با پژوهش  بار خواهد آورد. يافته
ــاران ( 1390( ــر و همك ــاران  1391)، محق ــاني و همك )، رمض
ــاران (  1392( ــرد و همك ــه ف ــدنر (1393)، خواج )، 2011)، لين

) همسـو  2014)، لـي و همكـاران (  2012ديزنيك و همكـاران ( 
) و حـق  1386باشد ولي با تحقيقات نيـاز آذري و عمـويي (    مي

)، همخواني نـدارد. از دلايـل احتمـالي ناهمسـويي     1388نظر (
 و تـوان بـه ايـن موضـوع اشـاره نمـود كـه نتيجـه باورهـا           مي

هاي انباشته شده در سازمان و بطور كلي روشي كه كارها   ارزش
شـود فرهنـگ سـازماني را      در سازمان بر اساس آن انجـام مـي  

دهد و فرهنگ سازماني موجـود فرهنـگ غالـب در      تشكيل مي
شـود    سازمان است لذا فرهنـگ غالـب در سـازمان باعـث مـي     

غييـرات در  سازمان نسبت به تغيرات مقاوم باشـد و در نتيجـه ت  
شود و از آنجا كه مديريت دانش باعث تغيير   فرهنگ نيز كند مي

تواند در سـازماني كـه     شود از اين روست كه نمي  در سازمان مي
تحول فرهنگي در آن رخ نـداده اسـت مـوثر باشـد. پـس بايـد       

هاي مورد بررسي حاكم شود كـه از احتكـار     فرهنگي در سازمان
  ا صميميت و اعتماد خلق كند. دانش اجتناب و فضاي توام ب

يافته ديگر اين پژوهش نشان داد كه كار تيمي يكي از عوامل 
تأثير گذار بر استقرار مـديريت دانـش در معاونـت تربيـت بـدني و      

باشـد    سلامت آموزش و پرورش كشور از ديدگاه جامعه آماري مـي 
و  تواند اين باشد كار تيمـي باعـث ايجـاد     احتمالاً دليل اين امر مي

شـود.    استقرار تمركز و گسترش دادن سيستم مديريت دانـش مـي  
براي تضمين اثربخشي برنامه مديريت دانش بـه كـار تيمـي نيـاز     

تواند بـا    درچارچوب تعامل وظايف و عملكردها مي كار تيمي است.
نه تنها يادگيري مشاركتي را تقويت ها   كار بر روي مسايل و چالش
ي جمعي و بهره گيري از افكار، نقـاط  كند بلكه موجب غناي كارها

افراد لازم است با هم به صـورت   يكديگر شود.هاي   قوت و مهارت
 ل سازماني و ايفاي نقشئميانجي براي تعيين چارچوب و حل مسا

ل ئكاركننـد تـا مسـا    مختلفهاي   تحقق عملكرد وكسب بينش ها،
 هاي تحقيق حاضـر بـا    يافته حل شود و دانش ضمني تقويت شود.

)، هونـگ و همكـاران   1393هاي خواجه فرد و همكاران (  پژوهش
)، همسو است كه بيان داشتند عامل كار تيمـي بـر اسـتقرار    2005(

  مديريت دانش تأثير دارد.
يافته ديگر اين پژوهش اين بود كه تعهد مديران ارشد يكي 
از عوامل تأثير گذار بر استقرار مديريت دانش در معاونت تربيت 

لامت آموزش و پرورش كشور از ديدگاه جامعه آماري بدني و س
توان به اين موضوع اشـاره نمـود     باشد. از دلايل احتمالي مي  مي

موفقيت در اجراي برنامه هـا، تكنيـك هـا، رويكردهـاي نـوين      
باشـد.    منوط به تعهد و حمايت عملي مديريت ارشد سازمان مي

ين بودجـه،  نيـاز بـه تـام    سـازمان لذا اجراي مديريت دانـش در  
و اين مديريت عـالي اسـت    داردساختار و ساير منابع و امكانات 
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هاي سازمان و ميـزان اولـويتي     كه بر اساس اهداف و استراتژي
دهد.   كه براي هركدام قائل است، منابع سازمان را تخصيص مي

هـاي محقـر و همكـاران      هاي تحقيق حاضـر بـا پـژوهش     يافته
)، خواجه فـرد و همكـاران   1392)، رمضاني و همكاران (1391(
) و سيدهارتا 2012)، ديزنيك و همكاران (2005)، ونگ (1393(
) 1385) همسو است و با تحقيقـات يوسـفي و غلامـي (   2014(

توان چنـين    همخواني ندارد كه از دلايل احتمالي ناهمسويي مي
اظهار كرد كه سلسله مراتب مديريتي در سازمان مـورد بررسـي   

تي است و چون مديران هنوز با مديريت دانش و داراي بافت سن
هاي آن آشنايي ندارند لذا موجبات ايجاد مـديريت دانـش     مزيت

  كنند.  در سازمان را فراهم نمي
يافته ديگر پژوهش حاضر اين بود كـه مشـاركت كاركنـان    
يكي از عوامل تأثير گذار بر استقرار مديريت دانـش در معاونـت   

ش و پرورش كشور از ديدگاه جامعه تربيت بدني و سلامت آموز
 باشـد كـه    باشد احتمـالاً دليـل ايـن امـر چنـين مـي        آماري مي

اغلب به كاوشگري جمعي ها   حل مسئله در سازمانهاي   فعاليت
بايد در فرآيند گروهي حل مسـئله و  افراد و مشاركتي نياز دارند. 

تصميم گيري مشاركت ارزشمند داشته باشند. لازم است دانـش  
 ادنني از طريق ارتباطات چهره به چهره منتقل شود زيرا اس ـضم
توانند غناي دانش، حالت و نشاط دانـش ضـمني را انتقـال      نمي

دهند. بر اساس تجربيات سازماني براي حل مسائل و يادگيري، 
صرفاً مطالعه اسناد راه گشا نيستند. اين كار، علاوه بـر طـولاني   

ي و كيفيت آن را هم تحت كردن فرآيند يادگيري، زمان يادگير
نه تنها منجر  يكديگردهد در حالي كه يادگيري از   تأثير قرار مي

شـود بلكـه     مـي  به تسريع در يادگيري و كاهش زمـان مربـوط  
كيفيـت و مهـارت ياددهنـده بـه يادگيرنـده در شـيوه اسـتاد ـ         

يابد. در هر صورت،   مي شاگردي و مباحثه چهره به چهره انتقال
و گفت و گو درباره مسئله، علاوه بر انتقـال دانـش   با هم بودن 

هاي تحقيق حاضـر    يافته كاهد.  ضمني، از خستگي ذهني نيز مي
)، خواجـه فـرد و   1392هـاي رمضـاني و همكـاران (     با پژوهش
) همسو است كه بيان داشتند عامـل مشـاركت   1393همكاران (

  كاركنان بر استقرار مديريت دانش تأثير دارد.
هـاي    ه پژوهش حاضـر ايـن بـود كـه زيرسـاخت     ديگر يافت

هاي اطلاعاتي يكي از عوامـل تـأثير گـذار بـر اسـتقرار        سيستم
مديريت دانش در معاونت تربيـت بـدني و سـلامت آمـوزش و     

باشد. احتمالاً دليل اين   پرورش كشور از ديدگاه جامعه آماري مي
كه مديريت دانش از فنـاوري اطلاعـات بـه     باشد  امر چنين مي

منزله يك ابزار نيرومند در جهت بهبود فرآيندهاي خود استفاده 
كند. زيرساخت فناوري، هماننـد يـك شـبكه ارتبـاط قـوي،        مي

تواند موانع ارتباطي بين واحدهاي سازماني را از ميان بردارد   مي
و اجازه دهد تا دانش در سازمان انتشار يابد. همچنين استفاده از 

انش و اشتراك آن نيازي مبرم است. فناوري براي سازماندهي د
)، محقر 1390هاي نكودري (  هاي تحقيق حاضر با پژوهش  يافته

)، خواجـه فـرد   1392)، رمضاني و همكاران (1391و همكاران (
ــاران ( 1393( ــگ و همك ــپين وال  2005)، هون ــگ و اس )، وان
ــاران ( 2005( ــك و همك ــا  2012) و ديزني ــت و ب ــو اس ) همس

) 2006)، رئـال و همكـاران (  1388ني (تحقيقات ساعدي و يزدا
توان چنـين    همخواني ندارد كه از دلايل احتمالي ناهمسويي مي

اظهار كرد قرار گرفتن در عصر فناوري و شرايط مدرن صـنعتي  
جوامع، احساس نياز به وجود فنـاوري باعـث شـيوع اسـتفاده از     
فناوري شده است واحتمالا سازمان اين امكان را فراهم نكـرده  

ت و تسهيلات وامكانات لازم را در اختيار كاركنان قرار نداده اس
  است. 

يكي  كاركنان يافته ديگر اين پژوهش نشان داد كه آموزش
از عوامل تأثير گذار بر استقرار مديريت دانش در معاونت  تربيت 
بدني و سلامت آموزش و پرورش كشور از ديدگاه جامعه آماري 

آمـوزش افـراد از   الي ايـن اسـت   باشد. يكي از دلايل احتم ـ  مي
بسيار در سازمان هاي   كاري   ها مانعي براي دوباره  طريق آموخته

هـا و    آموزش مسـتمر نقـش مهمـي در بكـارگيري ايـده      است.
از  انسـان . مشاركت كاركنان در حل مسائل كسـب و كـار دارد  

كه توانمندي يادگيري  استتنها موجودي  ميان تمام موجودات،
غيرمحسوس (ضمني) دانش، هاي   ندانه دارد. دارائيبالا و هوشم

و تجارب انباشته شده كه قدرت رقابتي يك سـازمان  ها   مهارت
كنـد در درون كاركنـان آن قـرار دارنـد. افـراد،        را مشخص مـي 

كنند و اين كار تنها   سازمان را ايجاد و آن را با محيط سازگار مي
هاي تحقيق حاضر بـا    . يافتهاز طريق يادگيري امكان پذير است

)، خواجه فرد و همكـاران  1391هاي محقر و همكاران (  پژوهش
)، هونـگ و  2005)، ونـگ ( 2005)، وانگ و اسپين وال (1393(

) همسو است و با تحقيق نيـازآذري و عمـويي   2005همكاران (
) همخــواني نــدارد كــه از دلايــل احتمــالي ناهمســويي  1386(

يل ساختارهاي ديـوان سـالارانه   توان چنين اظهار كرد به دل  مي
هاي مورد بررسي توانايي ايجاد سازمان يادگيرنده   فعلي، سازمان

را ندارند و سرمايه گذاري مناسب در زمينـه آمـوزش كاركنـان    
  گيرد.   صورت نمي

يافته ديگر اين پژوهش نشان داد كه ساختار دانشي يكي از 
عاونـت تربيـت   عوامل تأثير گذار بر استقرار مديريت دانش در م

بدني و سلامت آموزش و پرورش كشور از ديدگاه جامعه آماري 
تواند مقررات رسمي و خشك   باشد. احتمالاً دليل اين امر مي  مي

هاي جديـد    شود شكل گيري ايده  در سازمان باشد كه باعث مي
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شـود درحـالي كـه انعطـاف پـذيري موجـب ارائـه          محدود مـي 
شـود. وجـود تمركـز در اختيـارات       هاي بهتر انجام كار مي  شيوه

هاي خـلاق را بـه شـدت كـاهش       تصميم گيري ميزان راه حل
دهد درحالي كه توزيع قدرت در سازمان موجب خودجوشـي،    مي

هاي تحقيق حاضر بـا    شود. يافته  تجربه گرايي و آزادي بيان مي
)، 1391)، محقــر و همكــاران (1390هــاي نكــودري (  پــژوهش

) و لينـدنر  2005)، وانـگ ونـگ (  1393ران (خواجه فرد و همكا
) همسو است. نتايج تحقيق حاضر با تحقيقات بيك زاده 2011(

) همخواني نـدارد از دلايـل عـدم همسـويي     1390و همكاران (
توان چنين گفت كه احتمالا سـاختار آمـوزش و پـرورش بـا       مي

تمركز و رسميت بالا است و محيط خوبي براي رشد، خلاقيت و 
توانـد باشـد بنـابراين سـاختار       ير رسمي در سازمان نميروابط غ

سازماني آن تاثيري بر موفقيت و بهبود عملكرد مديريت دانـش  
هاي ارزشي معاونت تربيت بـدني و    ندارد، اما فرضيات و سيستم

هـاي موجـود     سلامت آموزش و پرورش اجازه استفاده از فرصت
  براي تلفيق دانش را دارد.

مديران و كارشناسان بـر عوامـل مـوثر بـر      در مقايسه ديدگاه
استقرار مديريت دانش در معاونت تربيت بدني و سلامت آموزش و 

هــاي كشــور نتــايج نشــان داد ديــدگاه مــديران و   پـرورش اســتان 
باشد شايد اين تفاوت   كارشناسان فقط در عامل فرهنگ متفاوت مي

سـان  و كارشنا مـديران ديدگاه ناشي از تفاوت فرهنگ حاكم بـر  
باشد. همچنين در ساير عوامل موثر بر استقرار مديريت دانش در   مي

معاونت تربيت بدني و سلامت آموزش و پرورش ديدگاه مديران و 
كارشناسان يكسان بود احتمالا دليل اين امر شرايط كاري و داشتن 

  باشد.  امكانات يكسان مي
  

  منابع 
 سـازمان.   در دانش حسين؛ صلواتي، عادل. مديريت ابطحي، سيد

 اول. چاپ نو، پيوند تهران. انتشارات

   بررسـي تـأثير   1390( بيك زاده، جعفر؛ دودماني ملكـي، هانيـه .(
عوامل سازماني بر عملكرد مديريت دانش در آموزش و پـرورش:  

 –مطالعه موردي آموزش و پرورش شهر ملكان، فصلنامه علمـي  
 ).4(17پژوهشي. 

 ) ي عوامـل مـؤثر بـر اسـتقرار     ). بررس ـ1389پيرويسياني، گلاويژ
مديريت دانش در سازمان مسكن و شهرسـازي(مطالعه مـوردي:   

هاي منتخب غرب كشـور)، پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد        استان
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج.

 ) 1390تابنــده، ســمانه؛ ابــزري، مهــدي؛ صــالحي زاده، ســعيد .(
 از دانـش  مديريتسازي   پياده بر مؤثر عوامل تأثير ميزان سنجش
 خصوصـي  منتخـب هـاي    سرپرستان بيمارستان و مديران ديدگاه
 .8، شماره 8سلامت، دوره  اطلاعات اصفهان، مديريت شهر

 ) اي مـؤثر    ). تبيين و سنجش عوامل زمينه1388حق نظر، فرشته
 سازي مديريت دانش، پايان نامه كارشناسي ارشد.  بر پياده

 تعيـين  1393ق؛ حسام، سعيد (خواجه فرد، گلنوش؛ وحدت، شقاي.(
هاي بهداشـت و    عوامل مؤثر بر موفقيت مديريت دانش در شبكه

 .17درمان استان بوشهر، مديريت سلامت، 

   ) شناسـايي و رتبـه   1392رمضاني، تامارا؛ ديده خـاني، حسـين .(
بندي عوامل كليدي موفقيت در استقرار مديريت دانـش، دومـين   

اسـتان گلسـتان، گرگـان،    همايش ملـي علـوم مـديريت نـوين،     
 .  1392چهاردهم شهريور 

 ) ارائه مدل فراينـدي  1388ساعدي، مهدي؛ يزداني، حميد رضا .(
سازي مديريت دانش مبتني بر يـادگيري سـازماني در     براي پياده

، شـماره  1ايران خودرو، نشريه مديريت فناوري اطلاعـات، دوره  
 .84- 67، ص ص: 2

 بررسـي و رتبـه بنـدي عوامـل     شناسايي). 1391( احمد ،شعباني ،
ســـازي مـــديريت دانـــش بـــا اســـتفاده از   مـــؤثر بـــر پيـــاده

دانشگاه علـوم پزشـكي    :(مطالعه ي موردي TOPSISتكنيك
 .3، شماره 9دوره  .مديريت اطلاعات سلامت. شيراز)

 .مــديريت دانــش در مــدارس، همــايش  عباســيان، عبدالحســين
شـگاه امـام   چالشهاي فراروي مـديريت نظامهـاي آموزشـي، دان   

 .85صادق(ع)، آبان ماه 

 ) مديريت دانش نسبت به دانش بـالاتر اسـت.   1384عدلي، ف .(
 انديشه فراشناختي.

 ) دروس كـارايي  ميزان ). بررسي1393فرجي، رضا؛ صادقي، رضا 
 در ورزشـي  علـوم  و بـدني  تربيـت  كارشناسي رشته مقطع عملي
بـدني،   تتربي ـ دبيـران  ديدگاه از درس اين كردن نيازهاي مرتفع

، 1شـماره   سوم، ورزشي، سال مديريت در كاربرديهاي   پژوهش
  .48-37ص ص: 

 ) مديريت دانـش رويكـردي جديـد از فنـاوري     1385كشاورز، ه .(
 31-23، ص ص: 2، شماره6اطلاعات، پيام مديريت، دوره 

   ) شناسـايي و  1391محقر، علي؛ شامي زنجاني نـوري، مژگـان .(
ت مديريت دانـش بـا اسـتفاده از    رتبه بندي عوامل كليدي موفقي

 –رويكــرد گســترش عملكــرد كيفيــت فــازي، فصــلنامه علمــي 
  پژوهشي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران.

 ،مـديريت  بلـوغ  و دانـش  بـين  رابطه). 1391( تقي سيد مهدوي 
. بانـك  اروميـه  شهرسـتان  در مسـكن  خـدمات  كيفيت و نوآوري
 پژوهشـي  - علمـي  پايـه  منتشـر  مقالـه  مـديريت  پژوهش مجله
 .5 پارس،

       مهر آرا، اسد االله؛ موسوي، سـيد جعفـر؛ رزاقـي، محمـد ابـراهيم
هـاي    ). نقش مديريت دانش در اثربخشي عملكرد سازمان1390(

، 3،شـماره  1ورزشي. كاوشنامه سماء دانشگاه آزاد اسـلامي، دوره  
 .61-51ص ص: 
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 ) بررســي عوامــل 1390نكــودري، مــريم؛ يعقــوبي، نورمحمــد .(
هيل كننــده مــديريت دانــش در ســازمان مــديريت بحــران، تســ

  .95-119)، ص ص 130(4هاي مديريت عمومي،   پژوهش
       ) 1389نكويي مقـدم، محمـود؛ پيـر مـرادي بزنجـاني، نـرگس .(

 در هـاي شخصـيتي كاركنـان     هاي فردي و ويژگـي   ننقش تفاوت
آنان، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي،  سازمانى رفتار
 .14، شماره 4 سال

    ) عوامـل مـؤثر بـر    1386نياز آذري، كيـومرث؛ عمـويي، فتانـه .(
هـاي آزاد اسـلامي اسـتان      استقرار مـديريت دانـش در دانشـگاه   

-106، ص ص: 14مازندران، دانش و پژوهش در علوم تربيتـي،  
93.  

 ) ديــدگاه دبيــران زن 1385يوســفي، عليرضــا؛ غلامــي، بهــاره .(
رار عوامل مديريت دانش در سازمان اصفهان در مورد ميزان استق

، دانش 84-85آموزش و پرورش شهر اصفهان در سال تحصيلي 
 .29-48، ص ص: 10و پژوهش در علوم تربيتي،
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