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  31/4/95پذيرش:                                                 12/12/94دريافت: 

  

  چكيده
نوعي در  تواند به نياز دارند كه هر كدام مي هاي ديگري نيز ارتهاي فردي به مه افراد علاوه بر مهارت

برقراري ارتباط و ايجاد مناسبات   ثيرگذار باشد. از اين ميان، تواناييأداشتن زندگي موفق در يك جامعه ت
پژوهش حاضر با هدف بررسي تأثير تربيت شنوايي بر  ست.ا ها ترين آن مهارت اجتماعي از جمله مهم

 ةهاي درس دور كلاس فارسي - يكرُد ةآموزان دوزبان شنيداري دانش  اجتماعي مهارتكاركردهاي 
ها و موانع موجود بر سر راه  سپس چالش و دادن ابتدا انواع گوش ،بنابراينابتدايي انجام گرفته است. 
 دادن براي آموزگاران هاي تربيت شنوايي در آموزش و تدريس مهارت گوش كسب آن ارائه گرديد و راه

آوري  جمع ةتحليلي بهره گرفته شده است. شيو - توضيح داده شد. در اين پژوهش از روش توصيفي
 اي مرحله گيري تك گيري خوشه نمونهاز طريق  و »جدول مورگان«نامه بود كه با توجه به  پرسش، اطلاعات

ميزان  در بين معلمان توزيع گرديد. در بخش ميداني پژوهش، براي سنجش گيري تصادفي نمونه و
ها به كمك  داده ،تحت تأثير تربيت شنوايي زبانِ آموزان كرُددادن دانش بخشي و ارتقاي مهارت گوش كيفيت

 ةنتيج گيري شد. اندازه دو) استنباطي (خي هاي آمار نامه استخراج گرديد و به كمك روش معلمان از پرسش
هاي  ت تمام سنجهكمي ةمحاسب آمده است:  دست  دو) چنين به (خي توجه به آزمون مجذور با ها تحليل داده
تر بود.  بزرگ 5/0) در سطح 12.59دو) جدول (  از مجذور (خي d. f=6آزادي  ةشده با درج بررسي

  شنوايي تا تربيت توان گفت كه وجود داشت و مي هبنابراين ميان تربيت شنوايي و مهارت شنيداري رابط
  موزان تأثير مثبت دارد.آ هاي شنيداري دانش مهارت زيادي بر حدود

  

  .زبان زبان، فارسي مهارت شنيداري، تربيت شنوايي، كاركردهاي اجتماعي، دوزبانگي، كرد كليدي: واژگان

 جستارهاي زباني دوماهنامة

  76-53، صص1396خرداد و تير )، 37(پياپي  2، ش8د
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  مقدمه. 1
سان او بر آفريدگان ديگر برتري يابد؛ انسان به  فن بيان در انسان به وديعه نهاده شد تا بدين

و  ها تواند آمال و آرزوها، خواسته گرفته است، ميتفكر شكل  ةكمك ابزار نطق و بيان كه بر پاي
زبان همانند موجودي همچنين فردي بيان كند.  هاي زندگي خود در ارتباطات ميان ديگر گزاره

) معتقد 1973( 1هاليدي ذهني دارد. -گردد كه براي انسان كاركرد اجتماعي زنده محسوب مي
وي هفت نقش را براي زبان مطرح  ؛شود هايش مشخص مي است كه كاركردهاي زبان در نقش

ها، نقش ارتباطي آن است كه آدميان در ارتباطات اجتماعي  ترين آن است كه يكي از مهم كرده
انسان  .)339:1387، 2(براون دگيرن از آن بهره مي» راه دور«يا از » چهره به چهره«صورت  به

شنود، به دست  يي كه ميهاي خود را در طول حياتش از طريق صداهابخش عظيمي از آگاهي
ها علاوه بر سلامت دستگاه  ميزان درك فرد از صداها و گفته .)1390مهدوي، نك. آورد ( مي

تواند ارتقا  دادن وي بستگي دارد كه از طريق تربيت شنوايي ميشنوايي به ميزان و دقت گوش
 ةنتخاب آگاهانا ،توانايي ةدادن به شالود گوش .)160:1385، رادپور و همكاران. نك( يابد
گردد كه به نيازهاي  بندي و ادراك اصواتي تفسير مي هايي براي تشخيص، تفكيك، طبقه روش

 نك.سازد ( دهند و جهان شنيداري او را ميدروني و بيروني زندگي فرد پاسخ مفيد و مثبت مي
  )1376زندي، 

كافي  ةبه انداز ،آموزان آموزش زبان فارسي به دانش باب در ،درسي ملي جديد ةدر برنام
 ةما اجراي شيوا .)1390درسي ملي، ةبرنامنك. هاي زباني توجه شده است ( مهارت برخيبه 

از ها  بهبود اين مهارت و ارتقاهايي جهت  گرفتن برنامه نظر در باآن  مناسب و كارآمد آموزش
يان تولّاز سوي م ،فردي زبان هاي اجتماعي و ميان شناسي و مهارت شناسي و زبان لحاظ روان

 انمدرسرسد كه  به نظر ميزيرا  صورت نگرفته است؛آموزشي و پرورشي در سراسر جهان 
هاي والدين بيشتر به خواندن و  كنند و نيز به دليل خواسته به گوش دادن توجه چنداني نمي

دهند. با وجود اين، آنچه مشهود است در  صحبت كردن اهميت ميبه  نيزنوشتن و تا حدي 
: 1388، همكاران شود (ذوالفقاري و دادن توجه چنداني نمي آموزي به مهارت گوش نزبا ةبرنام
ترين نياز اجتماعي  عنوان اصلي دادن به مهارت گوش به كنون از آنجا كه انسان از گذشته تا .)12

آگاه از آن  صورت خود در طبيعت نياز داشته است، پيوسته بهيش زندگي خود و حتي راز بقا
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ها گوش  شنود و به آن ت. اما بايد توجه داشت كه انسان نيز گاه صداها را فقط ميبهره برده اس
هاي  ها و گفته كشاند كه نيازمند يادآوري شنيده زماني او را به چالش مي ،دهد. اين عدم دقت نمي

  شود.  مهم مي
 مطلوب مهارت زباني گوش دادن در ةآموزان به دليل عدم رسيدن به مرحل بسياري از دانش

اند. در  هميشه نسبت به همتايانشان از نظر كاميابي و موفقيت عقب افتاده ،هاي درس كلاس
صورت بالقوه وجود دارد، به نظر  آموزان به دانش ةصورت سلامت دستگاه شنوايي كه در هم

هاي درسي پرورش داد  از شكست پرهيزتوان مهارت زباني گوش دادن را براي  رسد مي مي
)Kellog, 2008(. ويژه در مناطق دوزبانه و نتايج  تدريس پژوهشگران در مدارس به ةتجرب

آموزان به دليل  زيادي از دانش ةساله عد آموزان نشان داده است كه هر هاي پاياني دانش نآزمو
هاي درس علاوه بر مشكلات آموزشي نظير دروسي مثل  عدم كسب اين مهارت مهم در كلاس

فردي نيز با همنوعان خود و معلمان دچار  حاظ تعاملات مياناز ل هاي خطايي، املا و خواندن
  شود. شوند و منجر به افت تحصيلي آنان مي مشكل مي

   :ها است كه صدد پاسخ به اين پرسش اين پژوهش در
   ؟ثير داردأدادن ت آيا تربيت شنوايي در ارتقاي مهارت زباني گوش. 1
  ؟اي وجود دارد رابطه هاي شنيداري و تربيت شنوايي آيا ميان مهارت. 2

 دادن در . آشنايي با كاركردهاي مهارت زباني گوش1ند از: ا هاي اين پژوهش عبارت هدف
. پي بردن به 3هاي آموزش و تقويت مهارت زباني گوش دادن؛  . بيان روش2زندگي اجتماعي؛ 

  مهارت گوش دادن. ارتباط بين تربيت شنوايي و
  

  ة تحقيقپيشين. 2
هاي  دادن و مهارت ر اين حوزه حاكي از آن است كه موضوع گوشها د بررسي پژوهش

بارها به  ،كتاب زندگي بشر ،قرآن كريمشنيداري، پيوسته مورد توجه علوم گوناگون بوده است. 
طبيعت توصيه كرده است  هاي مرتبط با حس شنوايي و الهام گرفتن از اهميت توجه به موضوع

كريم براي پروردگار به كاربرده است كه به معناي  نآانعام قر ةرا در سور» سميع«و صفت 
 ةآيد. همچنين در آياتي از جمله سور در مقابل حدوث مي ،شنواي ذاتي و قديم است و در فلسفه

صحبت كردن  صدا زدن، آواز خواندن و ةطورمستقيم به تربيت شنوايي و نحو به 19 ةلقمان آي
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علوم نقلي و  ةنگاهي به گذشت .)1390و ديگران،زاده  ده است (كريمنمواز نگاه شنونده اشاره 
عنوان نمونه در آكادمي افلاطون، موسيقي در كنار رياضيات و  دهد كه به عقلي نيز نشان مي
شده است. علماي قديم ما دروس منطق، فلسفه، نجوم، طب و الهيات را در  الهيات تدريس مي

كردند (رادپور و  و بحث مي كنار شناخت از تربيت شنوايي و هنرهاي شنيداري تدريس
  .)160:1385همكاران، 

اصوات زيبا  ةكه دستگاه شنوايي و نظام ذهني و رواني فرد، آمادگي شنيدن آگاهان براي اين
هاي صوتي  شناسد و با رفتاري درست، آلودگي را پيدا كند و فرد بتواند نوع سالم اصوات را باز
ت تربيت شنوايي از دوران كودكي آغاز شود موجود در محيط زندگي را كاهش دهد، لازم اس

در پژوهش خويش متوجه شدند كه بسياري از  )1991( 3ولوين و كوالكي .)161همان: (
ن در داد وشه مدارس به پرورش صحيح مهارت گهاي معتبر به علت عدم توج شركت
مين دادن را برگزار كنند. ه آموزان مجبورند براي كاركنان خود كلاس آموزش گوش دانش

پانصد شركت بزرگ آمريكايي انجام  دربارةيابي  مؤلفان از طريق مراسلات پستي يك زمينه
ها پاسخ داده بودند،  هاي آن شركت كه به نامه 248درصد از  59دادند. نتايج آن نشان داد 

دادن برگزار كنند. پژوهشي در  مجبور بودند براي كاركنان خود كلاس آموزش مهارت گوش
انجام گرفت.  )1998( 4جونز - نلسوندادن براي صاحبان مشاغل توسط  شخصوص نقش گو

ترين مهارت براي مشاوران اين است كه  اين پژوهشگران به اين نتيجه رسيدند كه اساسي
دادن نقش مهمي در تعاملات  همچنين پي بردند كه گوش ها آناي خوب و فهيم باشند.  شنونده

همين پژوهش را در مورد تعاملات پرستاران و  زونج -متخصصان با مراجعان دارد. نلسون
رويدادها از جمله پذيرش  بيشتراند كه ما در برخورد با  دريافتهاند و  بيماران نيز انجام داده

اي ماهر  دهنده بيماران در بيمارستان نيازي به مشاوري ماهر نداريم، بلكه احتياج داريم گوش
 در بابن پزشكان داد شصوص تأثير مهارت گودر خ .)Nelson-Jones. 1988: 17باشيم (

) نيز پژوهشي انجام دادند و در Borisoff, & Purdy, 1991: 5بيماران، بورسيف و پاردي (
كه در هنگام  در حالي ؛رفت پايان بيان كردند كه هنگام صحبت كردن فشار خون بيماران بالا مي

  آمد. دادن فشار خون آنان پايين مي گوش
ت، قابل شنيدن بودن، مقام، جايگاه و شخصيت سخنگو، اهميت پيام او، وضوح و صلاب

محيط و محل نشستن شنوندگان از جمله موارد مهمي است كه در گوش دادن مهم بوده و بر 
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هاي اجتماعي  طور حتم بايد نسبت به نشانه دادن به گذارد. براي خوب گوش مخاطبان تأثير مي
كلامي  كلامي يا غير ،ها مان تمركز كرد. اين نشانه بر تعاملهاي موجود  حساس بود و بر نشانه

ها  هاي آنان به آن هاي اصلي صحبت دهي به بخش دقيق اعمال گوينده و پاسخ ةهستند. با مشاهد
دادن  به گوش ،يم. كانين نيز در بحث خودهست توان دادن دقيق و پر دهيم كه در گوش نشان مي
هاي  درمان عتقد است بسياري از دانشجويان وقتي درسمپرداخته، هاي جسماني  در درمان

به همين دليل، خود آنان  ؛ها گوش نداده است هاي آن اند، كسي به حرف گذرانده جسماني را مي
توان گفت  دادن به ديگران قائل نيستند. بر اين اساس، مي نيز ارزش چنداني براي گوش

اند و نقش مهم آن را در  د كردهدادن تأكي بر اهميت موضوع گوش ذكرشدههاي  پژوهش
  . )Conine, 1976: 160اند ( هاي مختلف بازگو نموده شغل
  

  ارچوب نظريهچ. 3
) و 12: 1388همكاران،  ذوالفقاري و( زباني براي ارتباط با زندگي است اولين مهارت ،دادن گوش

) 1393كارانش (گيرد. هارجي و هم آموزي شكل مي زبان ةدوران اولياين مهارت زباني از همان 
دادن اهميت زيادي دارد. افراد براي برقراي  فردي، گوش معتقد هستند كه در تعاملات ميان

ارتباط بايد به يكديگر علامت دهند و از يكديگر علامت بگيرند. براي اين رمزگرداني و 
نيز  هاي بعدي را دهي مناسب را مورد توجه قرار دهد و پاسخ رمزگشايي با ديگران بايد پاسخ

  ها مرتبط سازد.  به اين پيام
ابتدايي مورد  ةتربيت شنوايي با تلفيق از طريق درس زبان و ادبيات فارسي و هنر دور

تر دست  آموزان به تمركز ذهني بيشتر براي درك مفاهيم عميق توجه قرار گرفته است تا دانش
شود و به  غاز ميدادن به صداهاي طبيعت آ شنوايي از گوش يابند. در اين دوره، تربيت

رسد. با جلب توجه  خوانندگان آثار برگزيده از شعرها و سرودهاي كتاب فارسي مي
توان به آنان در تربيت شنوايي خويش و  هاي زيباي طبيعت مي آموزان به اصوات و نغمه دانش

شناخت و هرچه بهتر هنرهاي شنيداري كمك كرد تا از آثار آن در موقعيت مختلف زندگي و 
هاي ديگر، حتي در ارتباط با ديگر دروس،  ژه، افزايش دقت، تمركز و ارتقاي يادگيريوي به

كند تا بتوانيم مفهوم حركت را  صداها كمك مي .)168 :1385مند شوند (رادپور و همكاران،  بهره
  در دنياي اطراف بهتر درك كنيم و راهي براي كسب مهارت گوش دادن فراهم آيد.
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نشدني از يكديگرند.  جدا ايزجا ،هنغماي شرقي و سنتي، كلام و ه شعر و سرود در فرهنگ
هاي موجود در آواها، باعث هماهنگي و پيوستگي كلي بين اين  خواني اوزان شعري با ريتم هم

هاي خاص خود  سازد. از آنجا كه هر شعر وزن شود و راه را براي بيان زيباتر هموار مي دو مي
وان از وجود ريتم در شعر و سرود ت ا قابل انطباق است، ميه را دارد و بر آواها و ريتم آن

ها استفاده كرد تا باعث تقويت  ثيرگذاري قوي در كلاسأآموزشي با ت ةعنوان يك وسيل به
  دادن شود.  مهارت گوش

درك مطبوع  .صورت ارادي تأثيرگذار است شنيداري در كسب مهارت شنيداري به ةذائق
گيرد و هرچه  طور طبيعي صورت مي در مغز انسان سالم، بهبودن و صفت خوشايندي اصوات، 
شنيداري محصول  ةتر است؛ ذائق تر باشد، ادرك او دقيق فرد از لحاظ ذهني و جسمي سالم

طبيعي تربيت شنوايي فرد در ارتباط با اصوات موزون و مورد پسند در فرهنگ و زندگي 
هاي  او از اصوات موزون و نغمههاي ها و انتخاب اوست؛ به عبارت ديگر، محصول عادت

گيرد كه به وضعيت او از  ثيرعوامل بسيار متنوعي شكل ميأشنيداري فرد تحت ت ةزيباست. ذائق
هاي ارتباط  هاي مختلف، اعمال نفوذ رسانه ثيرپذيري از فرهنگأحيث نژادي، اقليمي، تاريخي، ت

  ). 163: 1385، ... بستگي دارد (معتمدي جمعي، نيازهاي زندگي روزمره و
  

  تربيت شنوايي. 4
بندي و ادراك اصواتي است كه  براي تشخيص، تفكيك، طبقه ييها روش ه،توانايي انتخاب آگاهان

دهند و جهان شنيداري او را  به نيازهاي دروني و بيروني زندگي فرد پاسخ مفيد و مثبت مي
جهان بيرون برقرار  سازد. صداهاي خوب، آگاهي انسان را نسبت به آنچه در دنياي درون و مي
مين سلامت، تلطيف روحي و كمال فرد و جامعه ضروري است. عادت به أسازد و براي ت مي

كند، تفكر را  بخشد، حافظه را تقويت مي شنيدن اصوات سالم، روح را آرامش و اطمينان مي
و توانايي انتخاب آگاهانه  ،تربيت شنوايي .گذارد دهد و در يادگيري تأثير مي توسعه مي

هايي براي تشخيص، تفكيك،  دادن به اصوات است. به بيان ديگر، انتخاب روش يا روش گوش
بندي و ادراك اصواتي است كه به نيازهاي زندگي دروني و بيروني فرد پاسخ مثبت و مفيد  طبقه
در جريان تربيت شنوايي،  .)161 :1390، سازد (مهدوي دهند و جهان شنيداري او را مي مي

گيرند كه چگونه دقت شنوايي خود را توسعه دهند، چگونه توانايي تمركز خود را  مي كودكان ياد
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  . )163همان: بر يك موضوع، افزايش دهند و چگونه بهداشت شنوايي خود را رعايت كنند (
يند شنيدن، انتخاب، جذب و سازماندهي، به خاطر سپردن و آدادن را فر گوش :دادن گوش

 :Wolff, et al., 1983)اند كلامي تعريف كرده ي شنيداري و غيرها هاي مشخص به محرك پاسخ

دادن را فرآيند معنايابي گفتار  گوش) Weaver, 1972: 4پردازان از جمله ويور ( برخي نظريه (6-8
 و شده يندي آموختهآدادن را فر تر از استيل ، گوش داند. اما در تعريفي دقيق ديگران در ذهن مي

هاي شفاهي  دهي به پيام سازي و پاسخ ردن، تفسير، ارزيابي، ذخيرهاز جمله حس ك ،پيچيده
دادن تمايز گذارده  در اين گونه تعاريف بين شنيدن و گوش .)Steil, 1991: 203نامند ( مي
دادن يك فعاليت ذهني است. به ديگر سخن،  شود. زيرا شنيدن يك فعاليت جسمي و گوش مي

ارادي است و در صورت سلامت  ما شنيدن فعاليتي غيرا ؛باشد دادن يك فعاليت ارادي مي گوش
دادن يكي از  گوش .)93: 1386 ،گيرد (زندي دستگاه شنوايي، بدون آگاهي قبلي صورت مي

شناسان آن را مهارت ادراكي و نوام چامسكي  شناسان و روان هاي ارتباطي است كه زبان مهارت
) تقويت و 53: 1387 ،ي كرده است (براونمعرف 5عنوان توانش زبان ارتباطي به ةآن را در حوز

دادن يك مهارت  آموزشي و تربيتي است. مهارت گوش ةهر برنام ةتوجه به كسب اين مهارت لازم
 دهد. و اصوات و موسيقي و طبيعت گوش فرا مي آگاهانه به صداها زباني ارادي است و فرد

و عادت كردن به گوش فرادادن شنيداري و عادت دادن  ةبراي تقويت ذائق ةتربيت شنوايي مقدم
  دادن است.  پرورشي و هنري گوش ةتوان گفت جنب است كه مي

  اند:  دادن چنين آورده مراحل گوشدر باب هارجي و ديگران 
هاي ديگران، دستيابي به برداشتي كامل و دقيق در مورد موضوع و ديگران، ابراز  تمركز بر پيام

ل و مشكلات و ئمسا ةل به ابراز كامل و آزادانه و صادقانعلاقه، نگراني، توجه، تشويق طرف مقاب
  ). 217: 1393( در تعامل با ديگران است6»ديگرمداري«اتخاذ رويكرد 

  دادن را چنين بيان كرده است:  مراحل گوش ،زندي به نقل از فلاد
بر . دقت و تمركز حواس: تمركز 2ها از هم؛  واهاي زباني و تميز دادن آنآ. شنيدن: احساس 1

ها و  ها و جمله پيام شامل رمزگشايي واژه ة. دريافت: درك و فهم اولي3منبع پيام و نيز خود پيام؛ 
العمل در  . پردازش معنايي: جذب نهايي پيام كه منجر به عكس4كلامي؛  نمادهاي حركتي و غير

كوت و... شود، مثل ابراز توافق، پرسش، اضافه كردن مطلب، مخالفت، حذف، س ها مي برابر شنيده
   .)93: 1386زندي، (

 
1 - Com petence  

6
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توان به چهار نوع زير  دادن اين مهارت زباني را مي با توجه به اعمال شنونده در زمان گوش
   تقسيم كرد:

يك كار ديگر كه براي  ةدادن در حاشي گوش اين نوع :(منفي) 7اي دادن حاشيه گوش. 1
كه همزمان با مطالعه به راديو شود؛ مانند مواقعي  شنونده حائز اهميت بيشتري است، انجام مي

هاي درسي  هاي يادگيري از جمله در كلاس دادن از آفت كنيم. اين نوع گوش يا تلوزيون گوش مي
مشغول شدن به كارهاي ديگر و يا فرو رفتن در با آموزان  دانش .)95: 1386، است (زندي

طور مبهم از  معلم بهد و ضمن شنيدن صداي نكن ياها ارتباط مستحكمي با معلم برقرار نميؤر
  د.نشو دريافت و پردازش پيام او غافل مي

كنند،  آموزان (مخاطبان) سعي مي دانش ،دادن در اين نوع گوش :8دادن با دقت گوش. 2
احترام خاص به او يا احساس نياز به مطالب  دليلهاي شفاهي معلم (گوينده) را بفهمند و به  پيام
با بيانات گوينده (معلم) از خود نشان دهند.  يهاي مناسب شده با دقت گوش كرده و واكنش ارائه

   اي است. دادن حاشيه مقابل گوش ةدادن نقط اين نوع گوش
دادن در  ) در اشاره به گوش217: 1393: هارجي و ديگران (9دادن فعال گوش. 3

ني اند و آن را به زما ناميده »دادن آشكار گوش«دادن را  برخوردهاي اجتماعي، اين نوع گوش
دهيم كه حاكي از توجه ما به طرف گوينده  كنند كه ما فعالانه رفتارهايي انجام مي اطلاق مي

   (معلم) است.
دادن شنونده با دقت كامل به سخنان  در اين نوع گوش :10انتقادي – دادن تحليلي گوش. 4

به نقل  1386، زندينك. كند ( ها را تجزيه و تحليل مي دهد و محتواي پيام گوينده (معلم) گوش مي
هاي  لف: تميزدادن جملهاكند:  دادن را چنين نقل مي كاركردهاي اين نوع مهارت گوش .از فلاد)
هاي واقعي از  ب: تميز دادن جمله ها؛ ربط و ارزيابي آن هاي بي جمله روشن از صريح و

د: هاي تخيلي؛ ج: شناسايي و داوري در مورد آهنگ صداي گوينده و حالات عاطفي آن؛  جمله
   ها و تعصبات گوينده. كشف و ارزيابي گرايش

  

  دادن در رفتار زباني كاركردهاي گوش. 5
دادن در  هاي مختلف كاركرد گوش ) شكل1983ديگران ( و 11ولف ) و1982ولوين وكواكلي (

 
7-7 Passive L istening 8 Information Listening  9 Active Lis tening  10 Critical Listening 
11

 Wolff, f.; 
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فردي را كه از طريق رفتارهاي زباني قابل مشاهده است، چنين  ارتباط اجتماعي و ميان
   :اند بندي كرده طبقه

هاي خبري  هاي اكتشافي يا برنامه ها، مصاحبه سخنرانيدادن براي درك مطلب:  گوش
ها  درك گفته ،دادن ها با استفاده از گوش آورد تا آن هايي را براي افراد پيش مي تلوزيون موفقيت

  و تجارب و اطلاعات خود را افزايش دهند.
رات كلامي و غير كلامي خود كه هرگاه سخنگو سعي كند با تأثيدادن براي ارزيابي:  گوش

ها و اعتقادات و  آورد با تأثيرگذاري بر نگرش در ساختار ظاهر و محتواي بيانش به وجود مي
دادن مناسب پيام او  توانيم با استفاده از گوش ما مي ،مان ما را از اغوا ترغيب كند اعمال زباني

هاي قرارداد و  فروشندگان و طرف سخنانش را مورد قضاوت و ارزيابي قرار دهيم. افرادي مثل
هاي بازرگاني تلوزيوني و... در توصيف واقعيات  ها و يا رهبران سياسي وآگهي بازارياب

دادن  زنند، اين نوع گوش مربوط به توليدات خود و شغلشان دست به توصيف و يا اغراق مي
   دارد. را ها بهترين كاركرد براي ارزيابي آن

م يا ئعلا يافتندرصدد فتد كه ا آن هنگام اتفاق ميالتذاذ: و دادن براي قدرداني  گوش
كسب  ،فهم هيجان ،آرامش درونيدريافت  . برايبريمبها لذت  هايي هستيم كه از دريافت آن پيام

ها  ) به آنصداي صوت قرآن، مراسم كليسا(هويت فرهنگي خودمان يا آرامش خاطر معنوي 
سخنراني فردي جنگل و نيز به طبيعت و  ،پارك هايصدا ي،قيموس دادن به كنيم. گوش گوش مي
  .استدادن  اين نوع گوش همگي از ،دردهاي مشترك با گوينده هستيم كه دارايخاص 

وقتي كسي به صحبت كردن و درك شدن از سوي ما دادن براي همدلي و پذيرش:  گوش
اسات طرف مقابل ابراز اعتقادات و احس، در لحظاتي كه به افكار .دهيم نياز دارد، به او گوش مي

دادن ما به نفع گوينده و بيروني است. اما هرگاه خود بخواهيم مورد  كنيم، گوش تمايل عاطفي مي
-Burley( شود دادن، دروني تعبير مي انساني طرف مقابل قرار گيريم، اين گوش ةتوجه عاطف

Allen, 1995: 183(اده از اين نوع گوي دوستان صميمي و همسران بهترين زمان استفو . گفت
   .شناسي بيشترين كاربرد را دارد هاي روان كاركرد است و در مشاوره

  

  دادن با استفاده از تربيت شنوايي آموزش مهارت گوش. 6
شود. براي ارتقاي  يند كسب ميآاداركي است كه طي يك فر خود يك مهارت كاملاً ،دادن گوش
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ايي آن عوامل زيادي دخيل است كه زندي بالاي كار ةاين مهارت زباني مهم و رسيدن به درج
فردي تقسيم كرده است و تأكيد دارد كه  فردي و برون ) آن را به عوامل درون94: 1386(

لازم در خود و  ةدر مدارس بايد زمين ،ها ها خانواده س آنأآموزگاران، دبيران و در ر
س با صداي رسا سعي كنند عنوان مثال، بايد ضمن تدري به؛ آموزان و فرزندان ايجاد كنند دانش

ها تعادل  در سرعت اداي جمله ،فارسي معيار استفاده كنند و هنگام صحبت ةتا حد ممكن از لهج
بلكه بايد مطالب درسي را  ؛روح يا آشفته صحبت نكنندبسيار يكنواخت، كند و بي ؛داشته باشند

مخاطبان عنوان  ةهم ها در بين صورت و تقسيم نگاه ةچهر به شمرده، واضح و با تماس چهره
  د.ننماي
  
  دادن از طريق تربيت شنيداري گوشنيازهاي آموزش مهارت  پيش. 1- 6

پيشتر در مخاطبان اگر گوينده و موضوع:  – آموزان نسبت به معلم تغيير در بينش دانش
، در مهارت نگرددآموزان) انگيزه و نگرشي مثبت در خصوص موضوع مورد نظر ايجاد  (دانش
  . )95:1386(زندي،  گيرد صورت نميتوجه چنداني  ،دادن ورت دقت و آگاهي گوشص به ،شنيدن

) جريان شناخت، آگاهي و 218:1393( 12اون هارجيفرآيندهاي فيزيكي، ارادي و شناخت: 
داند.  كلامي را در پرورش اين مهارت از سوي شنونده مهم مي غيرطريق زبان بدني و  توجه از

دهيم، بايد به  هاي او گوش مي به گوينده نشان دهيم كه به حرفوي معتقد است اگر بخواهيم 
  هاي قبلي او ربط دهيم. هاي خود را به پاسخ هاي او توجه كرده و پاسخ پاسخ

گو نيز بر و محل نشستن و محيط گفتسازي محيط فيزيكي براي شنوندگان:  آماده
اتاق و  ةحرارت و تهوي ةظيم درجها، تن چيدمان مناسب صندلي مثلاً ؛تأثير داردبسيار دادن  گوش

دادن  حواس، شرايط را براي گوش ةبه حداقل رساندن صداهاي مزاحم و عوامل منحرف كنند
  . )218: 1393 كند (هارجي و همكاران، مناسب آماده مي

دادن را با رعايت ادب و اخلاق در صحبت كردن  فرهنگ گوشگيري:  رعايت اصل نوبت
هاي مخاطبان پاسخ داده شوند و  كردن توجه كنيم تا پرسش  صحبتبايد آموزش داد. در هنگام 

  آگاهانه و با دقت و توجه گوش دهند. حرف آنان قطع نشود تا آنان نيز متقابلاً
) معتقدند بايد در انتخاب موضوع 1393هارجي و همكارانش (گيري فردي:  توجه به سو
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زيرا  ؛ن نسبت به موضوع نيز توجه كردمخاطبا ةآگاهي و علاق،  زمان تدريس ةدامنبه  ،صحبت
  دهند.   دقتّ گوش دوست داشتن و مورد علاقه بودن پيام براي شنونده مهم است تا به

گويند و به معناي وضعيت ظاهري » 13ذهني ةآماي«ديگر كه آن را  ةلئمس ذهني: ةآماي
است، بودن و...  اري، متكبرهكديني، بز مثل بي ،گوينده و تصورات قالبي شنونده نسبت به او

 شود كه بايد اصلاح اين ويژگي در سخنگو انجام گردد ندادن مي باعث عدم توجه و گوش
  .)218: 1393 (هارجي و همكاران،

  
  هاي آموزش تربيت شنيداري روش. 2- 6

اما فقط  ؛شنود ها را مي آن ةدر اطراف انسان، صداهاي گوناگون بيشماري وجود دارد كه او هم
بر  دادن است كه معمولاً توجه، گوش با كند. انتخاب آگاهانه و شنيدنِ ها توجه مي  به بعضي از آن

   شود. مبناي نياز كنجكاوي يا شناخت انجام مي
تمامي سرودهاي عالم  ةدهند ترين عنصر تشكيل شعر مهمتربيت شنوايي به كمك شعر: 

هاي  زدن آن با دسترو، استفاده از اوزان متنوع شعري و همراه كردن  اين از؛ نيز است
آموزان پرورش  جمعي با هدايت معلّم، بخش مهمي از احساس زيباشناسي را در دانش دسته
 پرورش عواطف كودك است. ثر و مهمي درؤدهد. از سوي ديگر، محتواي اشعار نيز عامل م مي

به  ؛كند آگاه خود بهتر جذب مي كودك مفاهيم اشعار را با سرود در ذهن و ضمير ناخود
ادبيات . گيرد ها شكل مي ها و رفتارهايش براساس اين برداشت كه بسياري از نگرش وريط

توان  سرشاري از حكمت، ادب، اخلاق، ايمان و عرفان است كه مي ةفارسي (نظم و نثر) گنجين
ها استفاده كرد. در جريان تربيت شنوايي نيز در  ها را انتخاب و از آن متناسب با سن كودك، آن

شود. تلفيق صحيح شعر و آواها و صداي انسان آثار مفيد و  م، از شعر استفاده ميصورت لزو
از انواع شعرهاي  و شناسي در ذهن و روح كودك دارد انكارناپذيري بر پرورش حس زيبا

 . )70-61: 1383محمدپور،  توان براي سرودخواني استفاده كرد (شفيعي و مناسب مي

ها  ي است كه هدف و مخاطب آنيها نغمهكودك:  سرود تربيت شنوايي با استفاده از
كودك است و براي برقراي ارتباط ميان كودكان و بزرگسالان يا ساير كودكان طراحي 

ها، سلامت و شفافيت،  ها و ريتم ، سهولت و رواني ملودي شود. از مختصات اين سرود مي
  مخاطبان است.  شاد، آرام و با نشاط در ةهاي كوتاه و دلنشين و ايجاد روحي جمله
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طبيعي يا موسيقي  ،قسمتي از اصوات موزونشنوايي با استفاده از ملودي و نغمه:  تربيت
است كه گاه ريتم دارد و گاه فاقد آن است. در اين نوع تربيت شنوايي، مقصود از ارتباط برقرار 

ي، نشاط هاي لازم براي زيستن در اجتماع، تقويت احساس شاد كردن با كودك، پرورش توانايي
هاي پيچيده  ها، ملودي و ظرافت راحتي قدرت گيرايي ريتم و خلاقيت اوست. البته ذهن كودكان به

ها، كلام و  ها، ريتم كند، نوع ملودي هاي زيباي كودكانه را متمايز مي را دارد. آنچه اصوات و نغمه
  . )165: 1385شعر مناسب براي آنان است (رادپور و همكاران، 

اين اصوات هم با معيارهاي علم فيزيك و هم از طريق اصوات موزون:  شنوايي تربيت
شود. از ديدگاه فيزيكي، صداهايي كه امواج منظم،  اساس تشخيص حسي انسان تعريف مي بر

هماهنگ و متوالي دارند، اصوات موزون هستند. اين اصوات، احساس مطبوع را در شنونده 
  . انگيزد (همان) برمي

آموزان پس از  دانشطريق تلفيق تربيت شنوايي با قصه و نمايش: شنوايي از  تربيت
هاي  توانند بازي ها و تقليد صداها، مي آشنايي با چند نمونه از صداهاي طبيعت و منبع توليد آن

صورت فردي يا در  ها و صداهاي حيوانات طراحي كرده و به تقليدي كوتاهي را از حركت
صورت يك قصه  توانند موضوع شعر را به آموزان مي دانش هاي كوچك اجرا كنند. همچنين گروه

  . )182: 1385دوباره تعريف كنند يا آن را به شكل يك نمايش اجرا كنند (مرزبان، 
آمـوزان   هنگام پخش يك قطعه سرود، از دانشتلفيق تربيت شنوايي با نقاّشي، كاردستي، صدا: 

لـيقه   ةدهنـد  اشـي بكشـند. ايـن رنـگ نشـان     رسـد، نقّ  خواسته شود با هر رنگي كه به نظرشـان مـي   س
اـي    دهد. در موقـع گـوش   هاست و ارتباط بين نقاّشي و اصوات موزون را نشان مي آن دادن بـه نواره

اـ دقّـت بـه شـعر گـوش كننـد بـه مفـاهيم آن فكـر كننـد،             اشعار درس زبان فارسـي، دانـش   آمـوزان ب
آميـزي   شعر نقاّشـي بكشـند و آن را رنـگ   توانند براي  تصويرهاي آن را در ذهن مجسم كنند. آنان مي

بسـته   آموزان خواسته شـود يـك دقيقـه بـا چشـم      كنند يا براي آن كاردستي مناسب بسازند. از دانش
بـا   كـه شده از چند منبع مختلـف   سكوت كنند و به صداهاي اطراف گوش بدهند يا به چند صداي توليد

در  .)70- 61: 1383محمـدپور،   ي و(شـفيع  ، گوش بدهندشود ضبط صوت با صداي متوسط پخش مي
كـلاس   ةصوت، در محل مناسبي بايد قرار داشته باشد تا شدت صدا براي هم ـ هنگام استفاده از ضبط
اـي كلمـه    مشابه باشد و هر دانش اـ را درسـت    آموز سعي كند با دقت به نوار (صدا) گوش كنـد و معن ه

سـرعت   ركـم ب ـ  و سپس با تمرين، كم بفهمند. هميشه از وزن آرام و سنگين با سرعت كم شروع شود
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 عيني) و تابع شـرايط زمـان و مكـان    كاملاً انتزاعي (غير ،اصلي سرود افزوده گردد. هنرهاي شنيداري
نـيدن، احسـاس   هستند. بسيار امكان دارد يك قطعه پس از چند اـوتي را ايجـاد      بار ش اـ و نظرهـاي متف ه

اـ   گاه روي ايده كند. هيچ اـس خـود را      اي خاص يا فكر ثابـت، پافش ري نشـود و بگذاريـد كودكـان احس
آمـوزان   شود. معلمـان نبايـد از دانـش    گيري تذكر داده مي اين مواقع، اصل نوبت راحتي بيان كنند. در به

شـده را بـا صـداي     منزل، سرودهاي توصيه دادن تكاليف درسي در بخواهند كه هنگام فراغت يا انجام
  .  )122- 114: 1375كنند (سپهر،   ملايم گوش

  

  روش پژوهش. 7
، به 1992( باشد كه به پيروي از مدل تحليلي سلينگر تحليلي مي - پژوهش حاضر از نوع توصيفي

آماري  ة) و استفاده از علم آمار استنباطي و توصيفي انجام گرفته است. جامع2007 ،نقل از براون
كه به دليل  ابتدايي شهرستان سرپل ذهاب بود ةآموزان كرُدزبان دور پژوهش شامل دانش

اي و تصادفي  مرحله اي تك گيري خوشه پژوهشگران، از طريق روش نمونهبراي هايي  محدوديت
  انتخابي دويست نفر در سه مدرسه انجام شد.  ةبا نمون» جدول مورگان«براساس 

ي از طريق آزمون آماري مجذور يها دادن نيز با تحليل داده تربيت شنوايي و گوش ةبررسي رابط
نامه انجام گرفت.  هاي موجود در پرسش آزمون سنجه آزمون و پيش پس ةروش مقايس دو و خي

هاي مربوط به تأثير تربيت  گيري است كه داده اندازه ةنام پرسش ،ابزار پژوهش .)1388(دلاور، 
14نامه يا فهرست بازبيني گردد. اين پرسششنوايي در مهارت گوش دادن از آن استخراج مي

كه   
در اختيار ده نفر از آموزگاران سه  1393دادن بود، در مهرماه  اي انواع گوشه داراي ملاك

  فارسي شهرستان سرپل ذهاب قرار گرفت.  - كرُدي ةآموزان دو زبان مدرسه از دانش
طبيعي رفتار  ةكننده در پژوهش، از طريق مشاهد آموزگاران شركت نخست پژوهش، ةدر مرحل
گروهي و  گوهاي درونو به گفتنيز ضمن كلاس و  نان دردادن به آ آموزان و گوش زباني دانش

 1393ماه تا ديماه  ها را در اين فهرست در طول سه كدام از سنجه فراواني هر ،گروهي كلاس بين
  آموزگاران مراحل زير را براي پر كردن فهرست بازبيني دنبال كردند:  يادداشت كردند.

يك  به ظرف مدت دو دقيقه، يك ،آرامش كلاسآموزان خواستند تا با حفظ نظم و  از دانش -
شده را نام ببرند و منبع توليد صداي مورد نظر را بگويند. ضمناً صداهاي  صداهاي شنيده
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   دار را از صداهاي بدون ريتم تفكيك كنند. ريتم
شود. به آن دقت كنند و  داستاني توسط معلم يا يكي از دوستانشان تعريف مي -

  ي آن را نام ببرند.هاي مثبت و منف شخصيت
آموزاني كه قدرت تقليد صداهاي مختلف را داشتند، خواسته شد صداي ضربان  از دانش -

زدن و خواندن پرندگان و هر صدايي را  چك آب، بال قلب، صداي پاي اسب، ريزش باران، چك
ها،  ن نمونهآموزان به اين نكته جلب شد كه اي تقليد كنند. توجه دانش ،توانند كه دوست دارند و مي

توانند صداهاي مشابه ديگري را نام  ها مي دار موجود در طبيعت هستند و آن صداهاي ريتم
صداهاي ديگري را كه  د، خواسته ششتندببرند و تقليد كنند. از افرادي كه اين استعداد را ندا

   شناسند، نام ببرند. مي
يك بحث آزاد  »يپس، پفك و...هايي مثل چ هاي قوانين مدرسه يا خوراكي موضوع«مورد  در - 

 دادن، تعامل كلامي گوش گيري، مهارت غير مواردي مثل اصل نوبت انترتيب داده شد و آموزگار
كردند. درپايان  وارسي افراد يادداشت مي  رفتار و فهرست ةحسي با گوينده و... را در سياه

  آمده است. 1آوري شد كه مجموع آن در جدول  هاي هريك از آموزگاران جمع داده
  

  هاتحليل آماري داده. 8
آموزان قبل از آموزش تربيت شنوايي تجزيه و  دانش رفتار ةفهرست وارسي و مشاهد

  تحليل گرديد كه در جدول زير آمده است.
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  آموزان قبل از آموزش تربيت شنوايي دانش رفتار ةها براساس فهرست وارسي و مشاهد واكاوي داده .1جدول 
Table1. Exploring the Data Based on the List of Examining & Observing the 

Students' Behavior before Auditory Training 
  

ف
دي
ر

  

  انواع
دادن و رفتار  گوش

 زباني

 دادن زباني گوش رفتار
  تعداد
 افراد

 درصد

 افراد

  بسامد
  تكرار
 گويه

 درصد

  بسامد

 04/7 30 5/14 29 ... و خندلب ،تعجب سر تكان دادن، هيجان، كلامي مهارت غير 1

 دادن انتقادي گوش 2
مشاركت در بحث و  و قبول يك گفته، رد

 انتقاد و...
9 5/4 28 57/6 

 چهره به تماس چهره 3
صورت  نگاه كردن مستقيم به گوينده به

 ظاهري
37 5/18 72 90/16 

 گيري اصل نوبت 4
  بدون اجازه صحبت ديگران را قطع كردن،

 وقت ... پرحرفي و اتلاف
30 15 35 21/8 

5 
 دادن فعال گوش

 آشكار - 

  گفتن كلمات تأييدي مثل اهوم،
 الاتؤبله، خير و پاسخ كوتاه به س

13 5/6 33 74/7 

 اي دادن حاشيه گوش 6
  وسايل دم دست، و مداد بازي كردن با

 مشغول شدن به كاري
62 31 171 14/40 

 دادن با دقت گوش 7
بيان  دها دردنبال كردن داستان و رويدا

  گوينده
و پرسيدن و...

20 10 57 38/13 

  200  100  426  100  

  
  به دست آمد. 1ها به شكل زير در نمودار  گويه درصد سنجه در پايان، براساس تكرار هر
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شنواییآموزش تربیتآموزان کرُدزبان قبل ازدادن دانشکیفیت انواع گوش.1نمودار 
Figure١. Quality of Various Types of Listening in Kurdish Speaker Students before

Auditory Training

هاي آمده از فهرست وارسی آموزگاران کلاسدستههاي بتوجه به تحلیل آماري دادهبا
دادن رفتار زبانی گوشة، بیشترین درصد مشاهد1و نمودار 1آموزان کرُدزبان در جدول دانش

آموز مشاهده دانش200درصد از 31اي بود که به میزان از نوع حاشیهدادن مربوط به گوش
درصد بود.5/4دادن از نوع انتقادي به میزان شده بود و کمترین نوع آن مربوط به گوش

دادن از طریق تربیت آموزش گوش،در بخش دوم پژوهشپس از تربیت شنوایی: ۀمرحل
به همان شکل قبلی به کار ، آماريۀهمان جامعروي افرادبراساس فهرست بازبینیشنوایی،

تغییرات ن ثبت گردد و با بررسی بیشتر، دادکیفیت گوشتأثیر تربیت شنوایی برتا گرفته شد 
اثرات آموزش تربیت شنوایی مهارت زبانی و سنجش تربیت شنوایی د. برايشومشخص تازه 
ماهه در کنار سهة، یک دوردي خوهاآموزان، از معلمان خواسته شد در کلاسدادن دانشگوش

ۀمستقیم معلمان در برنامطور بهنوعی آموزش مواد درسی به تدریس تلفیقی بپردازند و به
آموزان یعنی دانش؛ هاي هنر وآموزش زبان فارسی دخالت آموزشی نمایندکلاسی خود در زنگ

، تربیت شنوایی در ده درسی ملی جدیدۀکه طبق برنامنکته را آموزش دهند. با توجه به این
اي، شعرخوانی، خوانی، پخش موسیقی زمینهصورت پخش سرود، گروهها بهدقیقه در کلاس
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كننده در  آموزگاران شركت در اين دوره، مقرر گرديد ... صورت گرفت. هنگ واربض،  آهنگ
(صفوي و  راهنماي معلماناب كه از كترا هاي زير  ها و توصيه ها و روش پژوهش، برنامه

   اجرا گذارند. ة) تهيه شده بود، به مرحل1390همكاران، 
  مستقيم: هاي آموزشي تجويزي و هايي از فعاليت نمونه
آموزان  تر براي يادگيري بهتر دانش كوتاه هاي معلمان بايد سرودها يا شعرها را به قطعه -
طور  مهارت لازم را به دست آورند، سرود را به آموزان كه دانش و بعد از اين كردند ميتر  كوتاه

 .كردند ميكامل فردي و گروهي اجرا 

ند كه درب ميطوري پيش را  س درسشنوايي كلا معلمان بايد فضاي جلسات تربيت -
دقت براي  آموزان را به دانش ،بودن از جديت و خشك پرهيزاي هدفمند گردد تا ضمن  برنامه

هاي  گفتن اشعار و ترانه زدن و تشويق از طريق كف ةد؛ (نحوتشخيص و يادگيري تشويق نماي
   .بود...) و مثل يه بلبل گفتي ،گل گفتي مثل:(اي به شكل بازخورد شفاهي  كودكانه
آموزان سرودهاي نوار را با صداي متوسط  كردند كه تمامي دانش معلمان بايد مراقبت مي -
  صدايشان با يكديگر هماهنگ باشد. تمرين كنند و و -نه خيلي قوي و نه خيلي ضعيف -

شنيدن و تمرين آواها و سرودها، فضايي آرام و  ةبه مدرسان توصيه شد كه لازم -
 زمان راشد، سرود پخش نكنند و كه كلاس از كنترل خارج مي نشاط است. بايد در زماني با

 م شده باشد.درسي تما ةبرنام ،طوري تنظيم كنند كه قبل از زنگ تفريح يا تعطيل شدن كلاس

ضبط صوت، آن را در مكان مناسبي قرار دهند و صداي  زمعلمان بايد در هنگام استفاده ا -
 ةترتيب، هم كلاس مشابه و يكسان باشد. بدين ةآن را ثابت نگه دارند تا شدت صدا براي هم

 .نمايندد در شنيدن نوار و صداها مشاركت و دقت نكن آموزان سعي مي دانش
هميشه از وزن آرام و سنگين با سرعت كم شروع كنند و سپس با تمرين، معلمان بايد  -
كردن  و زياد ن به اين طريق بود كه با كمآانجام  ةنحو كم به سرعت اصلي سرود بيفزايند. كم

كل  كهآموزان فرصت بدهند  دانشاي به  اندازهبه  ،صداي ضبط صوت و مكث نوار سرود
 شنوايي آنان پيش نيايد. ةنمايند تا تداخل در حافظ خوبي بشنوند و تكرار ها را به واژه

جا يا  ال بيؤمعلمان بايد ضمن مهربان بودن و در عين حال، جدي بودن، اجازه ندهند س -
  توجهي به سرود شود. آموز باعث بي دانشيك ارتباط  بي

و به آموزان را تغيير ندهند  قومي خاص برخي از دانشة كردند لهج ميسعي بايد مدرسان  -
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ها را  كه كودكان معناي كلمه نمايندفقط دقت  و اي) نزديك كنند گويش فارسي رسمي (رسانه
 بفهمند. يدرست به

هنرهاي شنيداري كاملاً انتزاعي و غير عيني و تابع شرايط زمان و مكان از آنجا كه  -
فاوتي را ها و نظرهاي مت بار شنيدن، احساس ندچبسيار امكان دارد يك قطعه پس از  ،هستند

اي خاص يا فكر ثابت، پافشاري كنند و بايد بگذارند كودكان  ايجاد كند. معلمان نبايد روي ايده
به بحث و ايجاد  ها اصلاً راحتي بيان كنند. به مدرسان توصيه شد در كلاس احساس خود را به

ن بتوانند به آموزا آموزان نيازي نيست؛ آنان بايد كمك كنند تا دانش هاي اضافي در دانش هيجان
 اظهار وجود، بيان، مشاركت در جمع و فراگيري كار گروهي بپردازند.

خواستند كه هنگام فراغت يا انجام دادن تكاليف درسي در  آموزان مي معلمان بايد از دانش -
  . شده را با صداي ملايم گوش كنند منزل، سرودهاي توصيه

لسات كلاسي درس هنر و زبان فارسي، ماهه، آموزش مستقيم از طريق ج سه ةپس از يك دور
ماه  دادن با استفاده از يك فهرست وارسي (سه هاي انواع گوشهمان فهرست كه داراي تمام ملاك

گرفت تا همكاران ضمن  در اختيار آموزگاران مربوطه قراردوباره ) بود، 1394 ماه تا ارديبشت
ها را طي مدت  هركدام از سنجه ،فراواني ةآموزان از طريق مشاهد گوي دانشو تدريس و گفت

گويه  اي آموزشي يادداشت كنند. در پايان، براساس تكرار هردقيقه هاي ده در طول دوره ذكرشده
  ها با استفاده از آزمون آماري مجذور خي به شكل زير به دست آمد. درصد جديد سنجه

  
  دادن بخشي مهارت زباني گوش كيفيت تأثير تربيت شنوايي بر .2جدول 

Table2. The Effect of Auditory Training on Enhancing Language Skill of Listening 
  

ف
ردي

 

 Fo FE Fo-Fe  (fo-fe)2 دادن زباني انواع گوش رفتار

 

  درصد
 فراواني

1 
كلامي  هاي غير مهارت

 دادن گوش
33  57/28  43/4 62/19  68/0  5/16 

 5/12 43/0 46/12 - 53/3 57/28  25 دادن انتقادي گوش 2

 5/18 48/2 06/71 43/8 57/28 37 چهره با گوينده به تماس چهره 3
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ف
ردي

 

 Fo FE Fo-Fe  (fo-fe)2 دادن زباني انواع گوش رفتار

 

  درصد
 فراواني

 20 57/4 64/130 43/11 57/28 40 گيري اصل نوبت 4

 14 /01 32/0 - /57 57/28 28 آشكار -دادن فعال گوش 5

 1 /70 25/20 - 5/4 57/28 2 اي دادن حاشيه گوش 6

 5/17 70/24  96/705 -57/26 57/28 35 دادن بادقت گوش 7

  
از مجذور خي جدول  d.f=6آزادي  ةشده با درج دو) محاسبه (خي كه مجذور توجه به اين با

رابطه وجود دارد  ،دادن تر است، بين تربيت شنوايي و مهارت گوش بزرگ 5/0) در سطح 12.59(
ضمن با توجه به فهرست وارسي درو ما به پاسخ پرسش چهارم پژوهش دست يافتيم. 

 دوم) در ةماه شنوايي (سه بعد از آموزش تربيت -آموزان كرُدزبان هاي دانش سآموزگاران كلا
 ،هاي مناسب كارگيري آموزش مشاهده گرديد كه با به -ها دادن قبلي آن مقايسه با سطح گوش
دادن  دادن به شكل قابل توجهي افزايش يافته است. براي نمونه، گوش كيفيت انواع گوش

افزايش  5/12درصد كاهش يافت و گوش دادن انتقادي  1د به درص 31اي (منفي) از  حاشيه
ي در هر هفت تغييرات كم شود. پاسخ داده مي نيز دوم پژوهش ما اين اساس پرسش بر .يافت
هاي  توان مهارت آموزش تربيت شنوايي مي دهد كه با ها نشان مي سنجه مورد نظر در ةگوي

نوعي بهبود بخشيد.  و به ها تقويت نمود ي آنآموزان را در كاركردهاي اجتماع شنيداري دانش
يابي به پاسخ  ال سوم پژوهش نيز مشخص است و در خصوص دستؤجواب س بنابراين

گوش دادن داراي مراحل  ،ذكر شديند پژوهش آكه در فر يك پژوهش، همچنان ةپرسش شمار
توان  اش نمي همرحل به همچنين ارتقاي مرحله نيازهاي آن و خاصي است كه بدون توجه به پيش

   آميز آن دست يافت. به كسب موفقيت
  

  گيري نتيجه. 9
شوند و انسان بسياري از اطلاعات  اصوات نهفته در طبيعت، جزئي از فطرت آدمي محسوب مي
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دادن به  عادت به گوش ،آورد. از طرفي ها به دست مي دادن آن خود را از طريق شنيدن و گوش
و سلامت بخشد  ميروح را آرامش  ،مطلوب طبيعت ديگران و حتي صداهاي مطلوب و غير

 ؛سازد از خطراتي كه در زندگي اجتماعي و در سر راه پيشرفت او قرار دارد، آگاه ميرا انسان 
گيرد كه اين تنها در انسان  بر مبناي نياز كنجكاوي يا شناخت انجام مي دادن معمولاً زيرا گوش

از شنيدن صداهاي مطلوب طبيعت مثل آواز آب و  كه كند. انسان علاوه بر اين نمود پيدا مي
اش را  دهد و يادگيري كند، تفكر را توسعه مي خود را تقويت مي ةبرد و حافظ پرندگان لذت مي

دادن به  شنوايي، براساس گوش تربيت ةكند. برنام نيز از طريق دقت به منبع صداها تقويت مي
) گفته Bostrom, 1990: 2كه بستروم ( نانهاي زيبا تنظيم شده است؛ اما همچ اصوات و نغمه

به آن توجه  ،آموزش و زبان ةمحققان ارتباط و حوز ،دادن اهميت بارز گوشبا وجود است، 
ويژه در  اين مهارت مهم در جامعه و به هكنند كه از جمله پيامدهاي عدم توجه ب زيادي نمي
وگوها و  گيري در گفت نوبترعايت اصل  اجتماعي زبان از جمله عدم - فقر فرهنگي ،مدارس

هاي تلوزيوني و ساير ارتباطات  آموزان و در بزرگسالي در مناظره دانش ةبرخوردهاي روزمر
   تماعي است.جا

كلي حاكي از آن بود كه آموزش تربيت شنوايي باعث ارتقاي مهارت  ةدر اين پژوهش، نتيج
هاي تربيت  دهد كه با برنامه ان ميها، نش شود. نتايج حاصل از تحليل آماري داده دادن مي گوش

دادن  اي و منفي كاست و بر انواع ديگري چون گوش هاي حاشيه توان از گوش دادن شنوايي مي
هاي تربيت شنوايي  آماري اين پژوهش، فعاليت ةانتقادي افزود. به گواه معلمان فعال جامع

توانند نقش  ات فارسي ميترين محورهاي تلفيقي با آموزش درس زبان و ادبي عنوان جذاب به
آموزي داشته باشند. بسياري از  هاي زبان بسيار مهمي در پيشبرد اهداف آموزشي مهارت

دبستان گنجانده  ةدر زنگ درس هنر دور اغلبها را كه  اين فعاليت ،در آموزش معلمّان خلاّق
رسي تلفيق و توانند با خواندن شعر و سرود و نمايش در درس زبان و ادبيات فا اند، مي شده

هاي زباني و  تقويت حس هنري و آفرينش ادبي و ارتقاي مهارت ،ورد آنااجرا كنند و ره
  باشد. فرازباني مي

عنوان يك عامل ذهني و ارادي  دادن به كه مهارت زباني گوشنجا آ تر، از از همه مهم
ه يعني معلم كلامي و كلامي به گويند شود، بازخوردهاي آن با رفتارهاي زبان غير محسوب مي

دادن و تلاش در جهت  گوش ةدهي بر نحو رسد كه عوامل مهم در جهت شود. به نظر مي ديده مي
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مندي شنونده و مهيا كردن  كسب آن شامل نگرش مثبت به گوينده و احساس نياز و علاقه
اندركاران توصيه  رو، به دست شرايط محيطي و شخصي از سوي گوينده است. از همين

ي در سطح كلان طراحي گردد كه آموزش اين مهارت از همان دوران يها رنامهگردد كه ب مي
كودكي به شكل غير مستقيم و مستقيم در خانواده صورت گيرد و در دوران مدرسه نيز با 

  تدريس تربيت شنوايي و تلفيق آن با ساير دروس آموزشي انجام پذيرد. 
همانند بهداشت شنوايي از جمله عوامل ها و اعمالي  گردد كه فعاليت در پايان يادآوري مي

آموزان را با اهميت و  ثر در تربيت شنيداري و مهارت گوش دادن هستند كه بايد دانشؤم
) معتقدند، بهداشت 163: 1385گونه كه رادپور و همكاران ( ها آشنا كنيم. همان كاركرد آن

د در ارتباط با طبيعت، شنوايي حاصل تربيت شنوايي است و به آرامش، اعتدال و هماهنگي فر
  كند.  جامعه و خودش كمك مي

  

  ها نوشت . پي10
1. Halliday 

2. Brown 

3. Wolvin, A. & C. Coakley 

4. Nelson-Jones, R. 

5. competence  

6. other Centerd 

7. Passive Listening 

8. Information Listening 

9. Active Listening 

10. Critical Listening 

11. Wolff, f. 

12. Hargie, O. 

13. mental set 

14. check List 

 

  منابع. 11
كل توزيع  ةادارتهران:  .فارسي ششم ابتدايي). 1391اكبري شلدره، فريدون و همكاران ( •

   وزارت آموزش و پرورش. كتب درسي
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. 2چ . منصور فهيمترجمة  .اصول يادگيري و آموزش زبان .)1387داگلاس ( .براون، اچ •

   .رهنماتهران: 

 . آگه. تهران: 1 چ .محمد طباطبايي ترجمة. شناسي اجتماعي زبان). 1376پيتر ( ،ترادگيل •

   رشد. :تهران. 5چ  .طيآمار استنبا). 1388دلاور، علي ( •

تهران:  .4چ  .ابتدايي ةراهنماي تدريس فارسي دور). 1388( همكاران ذوالفقاري، حسن و •

  انتشارات كتب درسي. 

  انتشارات كتب درسي. . تهران: 1چ  .راهنماي درس هنر .)1385همكاران ( رادپور، فاطمه و •

   .سمت: نتهرا .5چ  .هاي تدريس زبان فارسي روش). 1386زندي، بهمن ( •

  طاق بستان. : كرمانشاه .1 چ .هنر براي كودك. )1375اله ( سپهر، نصرت •

چ  .آموزش نمايش و بازي خلاق درمدارس). 1383اله محمدپور ( الدين و آيت شفيعي، كمال •

  آزمون نوين.  :تهران. 1

كتاب ( ابتدايي ةهاي تدريس هنر دور روش). 1390لفان (ؤصفوي، نواب و گروه م •

   انتشارات كتب درسي.. تهران: 1چ  .)لمراهنماي مع

: قم .2چ  .آموزش مهارت و آداب زندگي اسلامي .)1390زاده اسماعيل و ديگران ( كريم •

  . انتشارات هنر و انديشه

  مدرسه. : تهران .صوت و شنوايي). 1385معتمدي، اسفنديار ( •

 ةادارهران: ت .راهنمايي درس هنر ابتدايي؛ بخش تربيت شنوايي). 1390مهدوي، رضا ( •

   .كل چاپ و توزيع كتب درسي

فردي و  هاي ميان مهارت ).1393هارجي، اون؛ كريستيان ساندرز و ديويد ديكسون ( •

  .رشد :تهران .7چ  .بخت و خشايار بيگي مهرداد فيروز ترجمة .اجتماعي
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