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 چکیده

، نیاا   گستردهي دولتی سراسر دنیا با تغییرات محیطی ها دانشگاهي  مواجهه

تحاوتت  اجراي گیري پررنگ كرده است.  یمتصماطلاعات بهینه را براي ي  به تهیه

 گیاري، در  یمتصام ي اطلاعاات مناساب باه منظاور      باراي تهیاه   گاویی  نظام پاسخ

شناسایی موانع  هدف پژوهش حاضر .است بوده همراه موانعیكشورهاي مختلف با 

 یريكاارگ  با باه است.  دولتی ایران يها گویی دانشگاه اجراي تحوتت در نظام پاسخ

هاا نشاان داد كاه داناش و     یافتاه  ،خبرگاان نفر ا   04روش دلفی و نظرخواهی ا  

ها، عاما  الالی ایجااد ت،ااد، متاومات      كنندگان دانشگاهي غیر مرتبط اداره رشته

ي نخساات  كننااده و رتبااهتااریخ خن اای كاركنااان بااه دلیاا  فتاادان مهااارت، مهاام

یتاا   نهاباوده اسات.   نبود مدیران خبره براي نظارت بر فرآیند تحول ها، تاخیركننده

ي  هاي محرک براي ادامه یرويني اول  ، داراي رتبهاستترار دهنده گروهآمو ش به 

 تحوتت شده است.
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 مقدمه. 1

دار رشد علمای و فرهنگای    كانون علمی هر كشوري هستند كه پرچم تریخ یها الل دانشگاه

اقتصاادي،   ي عناوان  یربنااي توساعه    اهمیت رو افزون آمو ش و پژوهش باه . با توجه به هستند

، توجاه باه نظاام    هاا  یتها براي ایفاي ایاخ مسائول   دار بودن دانشگاه اجتماعی و فرهنگی و عهده

ماالی   يها اواخر قرن بیستم گزارش تا. داردها بسیار اهمیت  گویی مالی و عملیاتی دانشگاه پاسخ

ورود  ي داشاتند. در آساتانه   یدگویی مالی تأك اغلب كشورهاي پیشرفته بر ایفاي مسئولیت پاسخ

ماالی بتوانناد بخشای ا      يها پدید آمد تا گزارش يا ویکم تحوتت درخور ملاحظه به قرن بیست

كشاورهاي  . آورناد گاویی عملیااتی فاراهم     براي ایفاي مسئولیت پاساخ  نیز را یا ت موردناطلاعا

بودند كه حركت به سمت نوع  هایی یخآنگلوساكسون نظیر آمریکا، انگلیس، استرالیا و نیو لند اول

الالاحی حساابداري    هااي  یتنویخ مدیریت بخش عمومی را شروع كردند كه ایخ حركت با فعال

)كشاورهاي اساکاندیناوي،    كردناد اري ا  كشورهاي دیگر هم ا  ایخ روند پیروي همراه بود. بسی

هاا همگاخ نباوده اسات. نوشاتارهاي       طح موفتیت ایخ تلاشس (.هلند، اسپانیا، ایتالیا، بلغارستان

داشاته  كه شواهدي ا  تلاش براي تحول وجاود   كند بیان میبخش عمومی  ي ینهتخصصی در م

(. در 1444موفتیت در دستیابی به اجراي لحیح تحوتت و دستیابی به اهداف آن )تپسالی،   تا

هاا تااكنون    در دانشاگاه  تعهادي حساابداري   يهاا  اروپا معرفی حسابداري مدیریت همراه با فاخ 

 .(1444 مارلی و ویتالی، اندكی را نشان داده است )سینکینی، هاي یتموفت

ها، مواناع   توسعه با چالش و كشورهاي درحال یافته توسعهوقوع تحوتت در اغلب كشورهاي 

ها و مواناع در برابار وقاوع تحاوتت      و مشکلاتی مواجه بوده است. شواهد نشان داده كه متاومت

 ي هاا باا دیادگاه هزیناه و فایاده      داشاته باشاد. برخای ا  آن    گونااگونی  هااي  ریشهممکخ است 

 سا مانی مرتبط هاي یاستها به قدرت و س ا  آن چارچوب جدید ارتباط دارند، برخی سا ي یادهپ

كاه   ایاخ  یاان (. ماالمی باب 4337)ماالمی،  هساتند   یساا مان  و بتیه مرباوط باه فرهناگ    هستند

كاه ایاخ مناابع     كناد  می گیري یجه، نتشوند یا  منابع متعددي ناشی م ها یستادگیها و ا متاومت

ارتبااط   ساا ي  یااده پ هااي  ياساتراتژ  یريكاارگ  اساسا  ساختاري هستند و با احتمال پایینی با به

حساابداري جدیاد باه دلیا  عادم       ي سامانه. علاوه بر ایخ دتی ، متاومت و نادیده گرفتخ دارند

، پفیفار اسات )مااركوو و   ت،اد با منافع مادیران  و  مدیران قدرت سا مانی هاي یژگیبا و تطابق
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4399.) 

دولتی، تحول و  يها دانشگاه هاي یتفعالگویی و افزایش شفافیت در  بهبود پاسخ ي ت مه   

ساوم   ي قاانون برناماه   گاذار در  علیارغم تأكیاد قاانون    .هاسات  حساابداري آن  يها بهبود سامانه

دولت و تغییر  یزير مبنی بر ایجاد تحول در نظام بودجه فرهنگی اقتصادي، اجتماعی و ي توسعه

كاه آخاریخ    4999کرد تا پایاان ساال   مبتنی بر عمل يبند به بودجه يا برنامه يبند آن ا  بودجه

 يبناد  سال اجراي برنامه بود، توفیق چندانی نصیب نشد. همچنان تلاش باراي اساتترار بودجاه   

چهاارم و پانجم توساعه نیاز موردتوجاه       يهاا  مبتنی بر عملکرد ادامه داشته و در قانون برناماه 

 هااي  یاسات تنها در راستاي اجراي س ها نه چهارم و پنجم، دانشگاه يها قرارگرفته است. در برنامه

باه عملیااتی تغییار دهناد، بلکاه در       يا خود را ا  برنامه يبند سیستم بودجه دارند یفهدولت وظ

پانجم،   ي قانون برناماه  14 ي چهارم و بند )ب( ماده ي قانون برنامه 03 ي اجراي بند )الف( ماده

آمو شای و   هااي  یات فعال ي شده منظور دستیابی به بهاي تمام لیاتی بهبودجه عم ي ملزم به تهیه

دولتای خاود ا     ي منظاور دریافات ساهم بودجاه     دانشجو باه  ي سرانه ي پژوهشی و تعییخ هزینه

 يبناد  مدیریت دانشگاهی تغییر در نظام بودجاه  دیدگاه ا  ترتیب یخا عمومی هستند. به ي بودجه

ضروري اسات.   ا پیش یشموجود، ب يبند اسی در سیستم بودجهها و با نگري و تحول اس دانشگاه

دولتی مستلزم كاربرد حساابداري   يها مبتنی بر عملکرد در دستگاه يبند تدویخ و اجراي بودجه

دساتورالعم  و   ي تهیاه هاسات.   یات هاا و فعال  واقعای برناماه   هاي ینهمنظور تعییخ هز تعهدي، به

هاا و ابالاآ آن    ابداري بخش عمومی براي دانشگاهكدینگ حسابداري تعهدي مبتنی بر نظام حس

 اجرایی شدن تحوتت مذكور است. براي ییها تلاش ،4930 سال اجرایی شدن ا  ابتداي براي

اجاراي   یش رويپ هاي یتهدف اللی پژوهش حاضر بررسی و شناسایی موانع و محدود   

دولتی است تاا بتواناد ا  طریاق آگااه      يها گویی مالی و عملیاتی دانشگاه تحوتت در نظام پاسخ

ماوارد ماذكور را    رباط  ين ذمسائوت  دولتای،  يهاا  اندركاران ایخ حو ه در دانشاگاه  دست كردن

باه   آمیز یتبهینه و موفت اي یوهتا بتوانند تحوتت را به ش هندو اقدامات ت م را انجام د بینی یشپ

 سرانجام برسانند.
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 بیان مسئله و اهمیت آن. 2

 رود یكاه انتظاار ما    يا گوناه  ست بها ها دانشگاه ي عظیمی بر عهده يها كشور ما رسالتدر 

بیش ا  هر نهاد دیگري در تحول ساختارها و نهادهاي اقتصادي و اجتماعی اثرگاذار باشاند و در   

هاا و   . منافع اجتمااعی حالا  ا  گساترش دانشاگاه    كنندتوسعه و پیشرفت كشور عم   راستاي

دولتای در محیطای فعالیات     يهاا  در حاال حاضار دانشاگاه   است.  انکار یرقاب غها  مولد بودن آن

و ا  سوي دیگر باا توجاه باه     یافته ها كاهش مالی آن ا  جانب دولت یختأم سو یکكه ا   كنند می

 ایخ شرایط نیا  باه اطلاعاات جاامع   نیا  دارند. گویی باتتري  سطح پاسخ به استتلال ایخ نهادها،

تحاوتت   .حساابداري مورداساتفاده در ایاخ نهادهااي دولتای      هااي  یات فعال يسا نوبراي  دارند

مبتنای بار    یازي ر در تغییر ا  حسابداري نتدي به حسابداري تعهدي، بودجه تواند یحسابداري م

خادمات   ي شاده  عملکرد بر مبناي اطلاعات مالی و غیرماالی و بهااي تماام    یريگ عملکرد، اندا ه

تحاوتت حساابداري   (. 1441توسط نهادهاي دولتی مشاهده شود )فتفاریخ و جودي،  شده یهته

نظیار   ییها . فخداردها  گویی مالی و عملیاتی دانشگاه مالی نتشی محوري در تحوتت نظام پاسخ

 يهاا  . فاخ هساتند گویی بخش عمومی ضروري  حسابداري مالی براي بهبود عملکرد كلی و پاسخ

 یريكاارگ  بر مبنااي فعالیات، كاارت ار یاابی متاوا ن و باه       یابی ینههزحسابداري مدیریت نظیر 

 گیري یمتر براي حمایت ا  تصم اطلاعات مربوط ي نیا مند تهیه ،عملکرد كلیدي هم يها شاخص

گاویی ماالی و عملیااتی مناساب باراي       بر ایخ اسااو طراحای و اساتترار نظاام پاساخ      هستند.

 ها الزامی است. دانشگاه

حسابداري مدیریت نویخ، كنترل مادیریتی   هاي یتكه پذیرش فعال دهد می شواهد نشان   

گاویی و شافافیت    پاسخ ،و كارایی، اثربخشی دهد می ، قدرت سیاسی را كاهشدهد میرا افزایش 

در رابطاه باا    اماا  بسایار اجاراي تحاوتت    هااي  یترغم مز . علیبخشد یبخش عمومی را بهبود م

 یساااتت  گاویی ماالی و عملیااتی    موفق تحوتت در نظام پاسخ يیركارگ ها براي به توانایی دولت

تحاوتت مادیریت    تواناد  یچهاار عااملی كاه ما     .(1447، هیلدن و تیلما، میمبا) شود یمطرح م

مشاخص   ،قارار دهاد   یرتوساعه تحات تاأث    در بخش عمومی كشاورهاي درحاال   را عمومی نویخ

 :  اند كرده

 ؛ظرفیت پاییخ سا مانی (4
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 ؛نفعان محدود ذي یريدرگ  (1

 ؛سطوح باتي شکست  (9

 یدسترسا  طاور عاادي قابا     در آن قوانیخ و قواعد به كه بودن یررسمیسطوح باتي غ  (0

 است.

ضاروري و عادم تواناایی دساتیابی باه       هااي  یرسااخت ظرفیت پاییخ سا مانی با فتدان     

با ضعف در فعالیات قاانونی، ساطوح پااییخ      تواند یاهداف مرتبط است. ایخ شرایط م ي مجموعه

ماالی ناكاافی،    یخگویی عمومی، ناكارایی اداري، منابع انسانی محدود، فتدان تسهیلات، تأم پاسخ

كاتها و خدمات به شاهروندان مساتند شاود. درگیاري پااییخ       ي نبود شفافیت و ناتوانی در ارائه

 تار  ينفعاان بسایار قاو    می تنها باه ذي  مانی رخ دهد كه مدیریت بخش عمو تواند ینفعان م ذي

نفعان داخلای نظیار ماسساات     ذي .داخلی یا خارجی باشند توانند ینفعان م ایخ ذي كند وتوجه 

در  اناد.  المللای  یخماالی با   یختاأم  هااي  ینادگی نفعاان خاارجی ا  قبیا  نما    يذبخش عمومی و 

 تواناد  ی مانی م ،شرایط. همچنیخ ایخ شود یتر توجه م توسعه به شهروندان كم كشورهاي درحال

به كار ببرند.  براي دستیابی به منافعشان قدرت خود را نادرست اي یوهرخ دهد كه كاركنان به ش

كاتهاا و خادمات عماومی باه شاهروندان       ي ارائه ي شده افزایش بهاي تمامباعثِ ها  ایخ شکست

شاکاف بایخ    و یضاعیف كنتارل داخلا    يها ها سامانه . عوام  پشتیبان برو  ایخ شکستشود یم

  مانی كاه  در بودن استانداردهاي عملیاتی است یررسمینیا ها و درآمدهاي كاركنان همراه با غ

 .(1447)میمبا، هیلدن و تلیما،  قواعد و متررات پیروي نشود ا 

دولتای دارناد.    يها سایر دستگاه دولتی ایران سیستم حسابداري متفاوتی با يها دانشگاه   

دولتای   يهاا  اجرایی قانون تفریغ بودجه، در دساتگاه  ي نامه ییخآ 6و  33، 1، 94طبق مفاد مواد 

  یر است: دار انجام وظایف عهده حساب ذي

 ي اعمال نظارت و تأمیخ هماهنگی ت م در اجاراي متاررات ماالی و محاساباتی در حاو ه      

 ؛مسئولیت

ضاوابط و   ،ها بر طبق قاانون  نگاهداري و تنظیم حسابنظارت بر امور مالی و محاسباتی و  

 ؛ها متررات مربوط و لحت و سلامت آن

 ؛نظارت بر حفظ اسناد و دفاتر مالی 



  6 5931هاي حسابداري، دوره هشتم، شماره دوم، پایيز و زمستان  مجله پيشرفت

 ؛مالی دستگاه اجرایی يها ها و لورت تهیه و تنظیم حساب ،نگاهداري 

ها به ان،مام اسناد و مدارک مربوط در موعد متارر باه مراجاع     و ارسال لورتحساب ءام،ا 

 ربط. يذ

 ي مااده  ا  99دولتی تا پایان ساال ماالی    پژوهشی و عالی آمو ش ماسسات و ها دانشگاه   

 نظاارت  و حساابداري  اموري  اداره بنابرایخ كردند؛ میكشور پیروي  عمومی محاسبات قانون 94

باا   اما ؛بود دارایی و اقتصادي امور و ارت منصوب حساب يذ ي عهده به ماسسات قبی  ایخ مالی

اجتمااعی، اقتصاادي و فرهنگای و     ي چهاارم توساعه   ي قانون برنامه 03 ي تصویب بند الف ماده

 بادون  هاا  قانون اهداف، وظایف و تشکیلات و ارت علوم، تحتیتات و فناوري، دانشگاه 44 ي ماده

 مصوبات چهارچوب در لرفا  دولتی يها دستگاه بر حاكم عمومی متررات و قوانیخ رعایت الزام به

 ؛كردناد عما    امنااء  یئته مصوب تشکیلاتی استخدامی اداري و مالی، معاملاتی هاي نامه ییخآ و

دار وظاایف ماذكور    ها عهده ها حذف و مدیران مالی دانشگاه در دانشگاه حسابی يواحد ذ رو یخا ا

 ي چهارم توسعه، در بند ب ماده ي برنامه 03 ي شده در بند الف ماده الزامات مطرحمواد و . شدند

قرارگرفتاه   یاد مجددا  مورد تأك اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی ي پنجم توسعه ي قانون برنامه 14

نظاام   و تحوتت اساسای در نظاارت ماالی    باعث تواند یاجرایی شدن مواد قانونی مذكور م است.

 ها شود. دانشگاه در گویی مالی و عملیاتی مسئولیت پاسخ باعثو  يبند بودجه

چهاارم و پانجم    ي سااله  پان   ي كشور و قاوانیخ برناماه   ي ساله یستاندا  ب در سند چشم   

باود كاه    شاده  یم، اجتماعی و فرهنگی جمهوري اسلامی ایاران اهادافی ترسا   ياقتصاد ي توسعه

 ي شاده  حتیتاات و فنااوري باه احصااء بهااي تماام      الزام و ارت علوم، ت ،قوانیخ مذكور ي ا جمله

مبنااي   یريكاارگ  تحتق اهداف فاو  باه   ي مبتنی بر عملکرد است. ت مه یزير خدمات و بودجه

گویی ماالی و   مناسب است، لذا مجموعه تحوتت در نظام پاسخ یريگ حسابداري و رویکرد اندا ه

عناوان   هاا هام باه    حوتت در دانشگاهشده است. ت بینی یشاجرایی دولتی پ يها عملیاتی دستگاه

خاا    هااي  یژگای بااهمیت ا  بخش عمومی ضرورت دارد كه البته با توجه به شارایط و و  یجزئ

ها در متایساه باا ساایر نهادهااي دولتای، تحاوتت ماذكور در         ها نظیر استتلال دانشگاه دانشگاه

كور تحاول چنادانی در نظاام    رغم وجود قاوانیخ ماذ   ها متفاوت با سایر نهادهاست؛ اما به دانشگاه

تحتاق مفااد قاوانیخ ماذكور،      باراي  یارا  ها رخ نداده اسات. اخ  ها در ایخ سال گویی دانشگاه پاسخ
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دساتورالعم  و كادینگ حساابداري تعهادي      ي و ارت علوم، تحتیتات و فناوري اقدام باه تهیاه  

باه   ناجرایای شاد   باراي  4930ا  ابتداي سال  و كردهمبتنی بر نظام حسابداري بخش عمومی 

 است. كردهها و ماسسات آمو ش عالی ابلاآ  دانشگاه

هاا بار سیساتم     كه وقوع تحوتت در دانشاگاه  گفت توان یم شده یانبا توجه به مطالب ب   

خواهاد   یتاوجه  آن اثارات قابا    يبناد  شده و نظاام بودجاه   گزارشگري مالی، سیستم بهاي تمام

سیساتم حساابداري و گزارشاگري ماالی      ي هداشت. ا  طرفای تحاوتت عظیمای كاه در عرلا     

گزارشاگري و... در گوشاه و كناار     ي دولتی اعم ا  تغییر در مبانی حسابداري، نحوه يها دانشگاه

رغم نواقص و  كه چرا علی شود یآشکار م ها، ضرورت بررسی ایخ موضوعخورد یجهان به چشم م

قانونی ت م باراي ایجااد    هاي ه مین یشمعایب سیستم حسابداري فعلی و تا حدي فراهم بودن پ

گاویی ماالی و    تاكنون تحول جدي در نظام پاسخ ،ها تحوتت ا جمله استتلال اعطایی به دانشگاه

گاویی ماالی و    در حتیتات اجاراي تحاوتت در نظاام پاساخ      .عملیاتی ایخ نهادها رخ نداده است

جاراي تحاوتت در   دولتی با چاه ماوانعی روبروساتر در لاورت شاروع ا      يها عملیاتی دانشگاه

 ها هستندر تحوتت كدام ي دولتی نیروي محرک براي ادامه يها دانشگاه

 

 پژوهش ی مبانی نظری و پیشینه. 3

توساعه باا مشاکلات و     در كشورهاي درحال یژهو اجراي تحوتت در كشورهاي مختلف و به

بیرون سا مان یا متغیرهاي اقت،ایی اثرگذار بر تحوتت ممکخ است در همراه است.  ییها چالش

موجود در محیط سا مانی نظیار فشاارهاي    هاي ینانیدر داخ  آن باشند. عوام  بیرونی با نااطم

 هعواما  داخلای با    تاریخ  ینویخ و موضوعات سیاسی ارتبااط دارناد. الال    يرقابتی )با ار(، فناور

داشاته باشاد،   سا مانی كه ممکخ است بر ساختار سا مانی اثار   هاي يسا مان و استراتژ ي اندا ه

 (.4334) یشا  م)آیانس و   عملکارد ساا مان مارتبط هساتند     یاري گ كنتارل بودجاه و انادا ه   

شام  عملکرد مدیریت هماراه اسات. عادم     یمدیریت ي تحوتت با اللاحات گسترده سا ي یادهپ

گاویی   مشکلات و مزایاي تحوتت و یا اثارات تحاول در نظاام پاساخ     بهآگاهی و اشراف مدیریت 

تعدادي ا  مدیران منجر به تمای  باه تحاوتت و    درمالی و عملیاتی بر ار یابی عملکرد مدیریت 

( برخای ا   4339)بارت  شود. یبخشی دیگر به عدم تمای  و حتی متاومت در برابر تحوتت م در
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در  را و نتاش مهمای   شود یعوام  انگیزشی م بت و منفی كه در اثر حسابداري تعهدي ایجاد م

 است: كردهبه شرح  یر بیان  داردحسابداري تعهدي  یريكارگ مای  یا مخالفت مدیریت در بهت

 ؛مدیران گیري یمكافی ا  اطلاعات حسابداري دولتی در تصم ي عدم استفاده

میزان آگاهی مدیران ا  نتش گزارشاگري ماالی در اقتصااد و اهمیات مبنااي تعهادي در        

 ؛دستیابی به گزارشگري مالی

 ؛حسابداري تعهدي یريكارگ به ي یجهعملکرد مدیریت درنت شفافیت 

 ؛ مسائ  مالی وتحلی  یهمیزان اطلاعات مدیران ا  مبانی مالی و حسابداري و تجز 

   ؛پیگیري ولول مطالبات برايافزایش توان مدیریت 

ماالی   یخ)دارایی ثابت و  یربنایی( و استفاده ا  مناابع تاأم   ها تر بر روي حساب كنترل بیش

 ؛گسترده

 حسابداري تعهدي در بخش عمومی. یريكارگ بودن به بر ینههز 

نهاد جایگااهی رسامی دارد. در   ایخ تحول در  سا ي یادهها در پ واحد حسابداري دانشگاه   

 یبانیتغییراتای پشات   گوناه  یچحااكم كاه ا  وقاوع ها     یساا مان  شرایط واقعی و در میان فرهناگ 

. كنناد  مای تاضاهاي خود را با توجه به چگونگی انجام تحول بیان ، كاركنان حسابداري تكند نمی

افازار تخصصای( و    تر، نرم افزار، كاركنان بیش ها )نرم تر براي بخش ها براي آمو ش، منابع بیش آن

تشاخیص   كاه  یدارناد. وقتا   ییهاا  منابعی براي خودشان )تفاوت در حتو  و دستمزد( خواساته 

( وجاود  ساا ي  یااده ها )نیا هااي پ  ایخ خواسته كردنآورده بربراي شفافی  هاي یاستس دهند یم

مخالفات   (.1440)وینیارو و كاوهخ،    كنناد  میمخالفت با آن اعمال  برايندارد، قدرت خود را 

باراي حفاظ     یکی ا  ایخ دتیا  تالاش   .كاركنان با استفاده ا  دتی  دیگر نیز قاب  تشریح است

هاا   حسابداري دانشگاه يها بخش تر ییخان سطح پاكاركن یژهو به ؛وضعیت و برتري خودشان است

در رابطه با استانداردهاي واحدهاي تجاري هستند و بناابرایخ باا    یتیندرت حسابداران باللاح به

هاا و   بدان معناست كه مهاارت  ؛ ایخالول حسابداري تعهدي و حسابداري مدیریت آشنا نیستند

هاا باعاث شاده كاه      و فتادان آن  است یا با تحوتت موردن یی مورد نیا  است كه مرتبطها تجربه

 (.1440)وینیرو و كوهخ، شود ها نادر  وقوع تحوتت در دانشگاه

 شاده  یاف سیاسی اثرگذار بار رفتاار افاراد تعر    -عنوان یکی ا  عوام  اجتماعی فرهنگ به   
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شد را تحت تاثیر هاي مدیران ارهاي فع  و انفعال سا مان نظیر فعالیتفرهنگ همه جنبه است.

ا   ییهاا  متتاب  عوام  مزبور در طی  مان به گروه یرتأث (.4931دهد )نالري و جوادي، قرار می

تحتیتات ا  نتاش    ها با سایریخ شده است. ماندگاري داده كه باعث تفاوت آن هاي یژگیمردم، و

كناد   یما حساابداري حمایات    هااي  یاه عوام  فرهنگی در تدویخ چاارچوب قاانونی رو   یتبااهم

یکی دیگر ا  عوام  اثرگذار در ایخ حو ه وجود اساتانداردهاي   .(4999)كردستانی و ایرانشاهی، 

-الطلاح استاندارد به معناي رهنمود است، ولی سروكارش با روش است.دولتی كافی و مناسب 

 گیاري جدیدي باشد. استاندارد عام  جهت تواند آغا گر مرحلهاست كه در ایخ لورت می هایی

هااي ماورد   هاا و رویاه  به سوي عملی دست یافتنی با كیفیت برتر است، بدون اینکاه دگرگاونی  

كااه در مساایر  ایااخ یتااا نها(. 4990اسااتفاده در عماا  را نفاای كنااد )مهاادوي و كااارجوي رافااع، 

حسابداري تعهدي، قوانیخ و مترراتی وجود دارند كه نیا  به اللاح یا حاذف دارناد و    یريكارگ به

قاوانیخ حااكم بار     اسات:  قارار  یخكه ا ا شودقوانیخ و متررات جدیدي نیز باید وضع در مواردي 

خلأ قانونی كه موجب عدم تعام  قوي بیخ نهادهاي مااثر  و  و تخصیص منابع يبند روش بودجه

 .(IFACگذار شده است ) مالی و حسابداري با نهاد قانون ي ینهدر م

در بخش عمومی و بخش خصولای   ییها باهدف بررسی تحول در نظام حسابداري مدل   

شاناخته  اقت،اایی  ناام مادل    است. مدل ناوآوري در حساابداري دولتای تدر كاه باا      یجادشدها

. شاود  میكمک براي درک تحول در حسابداري بخش عمومی تلتی  تریخ یعنوان الل ، بهشود یم

موجود ا  تحاوتت در بخاش عماومی اسات. البتاه       يها مدل یختر شده ایخ مدل یکی ا  شناخته

الالاحی   يهاا  شد تا مادل  باعثایخ انتتادها  كه يطور انتتادهاي  یادي به ایخ مدل وارد شد به

متعددي ا  مدل اولیه تا مدل نهایی با عنوان مدل اقت،ایی تحوتت مادیریت ماالی توساط تدر    

 :شود یم يبند یممدل تدر به سه طبته تتس .( ارائه شود1444)

 كنند؛ میتر را ایجاد  ها، رویدادهایی هستند كه نیا  به اطلاعات حسابداري به ( محرک4

سیاسای كاه   -اداري يهاا  اجتماعی و ساامانه -اداري هاي یستم( متغیرهاي ساختاري و س1

را باه سامت نیا هااي اطلاعااتی ساو        كننادگان  یاه كننادگان و ته  استفاده ي اولیه هاي یشگرا

 دهد؛ یم

)فتفااریخ و   شاوند  یموانع اجرا، شرایط محیطی هستند كاه ماانع ا  فرآیناد تحاول ما     ( 9
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 (.1441جودي، 

ن مااورد تجدیاادنظر قاارار گرفاات و در اماادل اقت،ااایی تدر توسااط بساایاري ا  محتتاا    

( مدل اقت،اایی تدر را ماورد   4336)، دولیخ و میروچی متفاوت آ مون شد. گادفري هاي یطمح

هاا و   ساا مان  یرتوساعه ا  قبیا  تاأث    و عوام  مرتبط با كشاورهاي درحاال  تجدیدنظر قراردادند 

مناابع ماالی( و نهادهااي     ي كننده یخ)تأم المللی یخب يها كمک ي اهداكننده المللی یخنهادهاي ب

. باه اعتتااد آناان تتاضااهاي     كردندمالی را به ایخ مدل اضافه  يها كمک ي اهداكننده المللی یخب

، دولایخ و  نتش محرک در ایخ تحوتت داشته باشد )گاادفري  تواند ینهادها م گونه یخاطلاعاتی ا

 (.4336، میروچی

باا یگران كلیادي در فرآیناد تحاول، مادلی       یر( با معرفی تاأث 1441بعدها كریستنسخ )   

اطلاعاات و   كننادگان  یاه برنادگان تحاول، ته   یشعناوان پا   باه  ایجاد نمود. وي ایاخ باا یگران را  

شادیدي باراي    يمناد  كاه علاقاه   ییها . افراد و سا مانكرداطلاعات شناسایی كنندگان  استفاده

بار سار    تحول،رغم تمای  به  . درهرحال علیباعث تسریع تحوتت شوند توانند یتحوتت دارند، م

 هااي  یژگای و تواناد  یراه اجراي تحوتت ممکخ است كه موانعی وجود داشته باشد. ایخ موانع ما 

در دسترو براي اجاراي   هاي ینهگز ممکخ استابداري باشد كه و سیستم حس حسابداري بخش

نامناسب حسابداري كاركنان بخش عماومی و   يها ا  مهارت كریستنسخ. كندتحوتت را محدود 

عناوان مواناع تبادی  ا  حساابداري نتادي باه حساابداري تعهادي          سوابق حسابداري ضعیف به

 .(1441)كریستنسخ، است  یادكرده

( براي بررسی تحوتت حسابداري بخش عمومی ژاپخ، مدل اقت،اایی را  4333یاماموتو )   

وي ارتباط بیخ فشارهاي داخلای و فشاارهاي بیرونای و ناوع خاا  تحاول        هاي یافته. كردارائه 

ت م اسات. در   كننادگان  یهكنندگان و ته نیا هاي استفاده یخنشان داد كه براي تأم را حسابداري

ي بیرونی ناشی ا  محیط باوده و فشاارهاي درونای ا  سیساتم دولتای حالا        ایخ مدل فشارها

 (.4333یاماماتو، )شود  می

كاه   كردندادعا  ها آن در بخش خصولی انجام دادند. يا ( مطالعه4334آینس و میش  )   

 كناد  یبررسی دتی  تغییر حسابداري و فرآیندي كه ا  طریق آن حسابداري در سا مان تغییر م

ن درک انادكی ا   اكافی موردتوجه قرار نگرفته است. بار اسااو ادعاهااي ایاخ محتتا      ي اندا ه به
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ن مذكور ایجاد تحلیلای  اایخ ادعاها، محتت ي یجهشده است. درنت چرایی و چگونگی تحول حال 

تولیفی ا  فرآیندي كه طی آن تحوتت حساابداري در ساطح شاركت و در دنیااي واقعای رخ      

اسات   شاده  یاان . نتای  ایخ مطالعه در ایجاد مدل تحاول حساابداري ب  كردنداد را پیشنه دهد یم

پس ا  بررسی عواما  اثرگاذار بار تحاول سیساتم حساابداري،        ها آن .(4334)آینس و میش ، 

به سه دسته متغیار الالی    كند میها را وادار به تحول سیستم حسابداري  فشارهایی كه سا مان

مدل ماذكور   (.4334)آینس و میش ، كردند  يبند طبته گرها( ی و تسه گرها یعها، تسر محرک)

 ( گسترش یافت.1441) ( و بعدها توسط كاسورینخ4331) هیلایر و آینس ،توسط كوب

( براي بررسی تحوتت سیستم حسابداري در یک بانک بازر   4331پژوهان ) همو  كوب   

ن گساترش مادل تحاول    اموردي انجاام دادناد. كماک الالی ایاخ محتتا       ي مطالعه المللی یخب

( بود. آنان با اضافه نمودن عواملی كاه ماانع تحاول یاا ایجااد      4334حسابداري آینس و میش  )

 یردر آن هساتند و عاواملی كاه بار چگاونگی رخ دادن فرآیناد در ساا مان تاأث         یرتأخ ي كننده

كاه بار   ( نظیر رهبري تحاوتت )افارادي   كنند ی)عواملی كه فرآیند تحول را تسهی  م گذارند یم

وقوع تحول اثرگذارند( و نیروي محرک به سمت تحوتت )كه با انتظار ادامه یافتخ تحول ارتبااط  

 (.4331، ، هیلایر و آینسدارند(، ایخ گسترش را انجام دادند )كوب

 كاردن ( در تركیاب  4331) پژوهاان  هام و  كه مدل كاوب  كرد یید( تأ1441) كاسورینخ   

 يبناد  وي با شناسایی و طبتاه است.  كردهحول مناسب عم  نیروهاي پیشرو و در پس فرآیند ت

 تار  یاق دق يبناد  طبتاه  كرد و استدتل كرد كاه سه نوع مانع در وقوع تحول، در مدل تجدیدنظر 

. ایاخ ساه   كند یرتر میپذ امکان را ها براي توضیح تحول و تلاش تر آسانرا  ها آن شناسایی ،موانع

هاا عاواملی    بود. مت،اادكننده  ها یركنندهخأو ت ها كننده یها، خن  مت،ادكنندهشام   موانعدسته 

مختلفی  هاي یدگاهو د كنند میهستند كه در مورد نتش آتی پروژه در سا مان نااطمینانی ایجاد 

به عواملی اشااره دارد كاه فرآیناد تحاول را      ها كننده ی. خن آورند یدر رابطه با تحول به وجود م

 كاساورینخ  .كنناد  مای عواملی هستند كه فرآیند تحاول را كناد    ها یركنندهتاخ. كنند میمتوقف 

 دهناد.  یكه فرآیند تحول را انجام م كند میعنوان افرادي شناسایی  ( راهبران تحول را به1441)

نیروي محرک به سمت تحوتت عام ، وضعیت یا رویدادي اسات كاه باعاث حفاظ حركات باه       

هاا،   كاه محارک   كارد خود را با ایاخ ادعاا بیاان     گیري یجهسمت تحول در سا مان است. وي نت
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د اماا  نتحاول ضاروري باشا    ي ممکخ است براي ایجاد شارایط باالتوه   گرها ی و تسه گرها یعتسر

لورت ایجاد تحول باه دلیا     یخاست، در غیر ا یا اقدامات افراد براي غلبه بر موانع تحول موردن

. ا  كنداست تا جریان تحول را حفظ   یا. نیروي محرک كافی موردنشود یوجود موانع منحرف م

 (.1441سوي دیگر بدون وجود تعهد در مدیریت فرآیند، تحول رخ نخواهد داد )كاسورینخ، 

 

 

((2002) ینن)کاسور یتحول در حسابدار ی مدل تجدیدنظر شده: 1نمودار 

شده باراي بررسای    ارائه يها نتیجه گرفت كه هر یک ا  مدل توان یبا مرور ادبیات فو  م   

تحول در نظام حسابداري بخش عمومی تعادیلاتی در مادل اقت،اایی تدر انجاام داده تاا بهتار       

برندگان تحاول و مواناع تحاوتت در بخاش عماومی را       ها، رهبران و پیش بتوانند عوام ، محرک

 ساا ي  دهیاا پ ی درانادك  هاي یتنوشتارهاي تخصصی موفت بر اساو؛ اما كنندشناسایی و تبییخ 

بناابرایخ   ؛دولتای مساتند شاده اسات     يهاا  گویی مالی و عملیااتی دانشاگاه   تحوتت نظام پاسخ

محرک گرهایعتسر گرهایلتسه

برای  نیروی محرک

ی تحولاتادامه

راهبری تحولات

تحولات ایجاد شرایط بالقوه

هامتضادکننده

عدم اطمینان در مورد ، براي م ال

، نتش آتی پروژه در سا مان

باهايیدگاهد رابطه مختلف در

ها کننده یخنث

براي م ال

گزارشگري يهاسامانهوجود 

هایرکنندهخأت

كارت ار یابی متوا ن  يینهدر م

 هايياستراتژنبود  براي م ال

سیستم اطلاعاتی، انتطاعی شفاف

تحولات حسابداری
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ها بسیار حائز اهمیت اسات. باراي افازایش     تحول در ایخ مدل هاي یتموانع و محدود بینی یشپ

ا  ساوي   .ها نیاز وقاوع تحاوتت ضارورت دارد     دانشگاه هاي یتفعال يور كارایی، اثربخشی و بهره

هاا   گویی مالی و عملیاتی دانشگاه ر الزامات قانونی هم همگی بر انجام تحوتت در نظام پاسخدیگ

احتماالی بار سار     هاي یتبراي حصول اهداف فو ، شناسایی موانع و محدود رو یخ. ا ایددارندتأك

 هاا،  تحوتت بعد ا  آغا  آن در دانشاگاه  ي راه اجراي تحوتت و همچنیخ با توجه به اهمیت ادامه

كاه   م،اعف است. نتیجاه آن  یتحوتت نیز حائز اهمیت ي محرک براي ادامه هاي یرويشناسایی ن

 يهاا  تحوتت مدل ي پژوهش حاضر با الهام ا  اجزاي مرتبط با موانع و نیروي محرک براي ادامه

تحوتت  ي و نیروي محرک براي ادامه ها یتفو  به دنبال شناسایی موانع و محدود ي شده مطرح

 گوناه  یچها  تااكنون  ایاران  در شاده،  انجاام  هااي  یبررس دولتی ایران است. طبق يها انشگاهدر د

گویی ماالی   تحول در نظام پاسخ هاي یتشناسایی موانع و محدود ي ه مین در دانشگاهی پژوهش

حاضر نخستیخ پژوهش  ي مطالعه رو یخو ا ا است نشده انجام دولتی ایران يها و عملیاتی دانشگاه

 .شود یدر ایخ حو ه تلتی م

 

 پیشینه. 1-3

حساابداري   ساا ي  یااده ، پيا ( در چارچوب تحتیتاات پرسشانامه  1440وینیرو و كوهخ )

ساال ا    6كاه بعاد ا     اناد  كارده آمو ش عالی یونان را مورد كاوش قرار داده و بیاان   تعهدي در

موانعی به شارح  یار    در ایخ پژوهش ناحتتم. پیشرفتی نداشته است گونه یچپذیرش، تحوتت ه

 شناسایی نمودند:

 يهاا  ها ا  رشاته  نظري آن ي  مینه یشنبوده و پ يا كنندگان دانشگاه مدیران حرفه ( اداره4

ها ا  اطلاعات حسابداري عمیاق   آن يگذار بنابرایخ درک یا ار ششد و  یعلمی مختلفی ناشی م

 ؛نیست

در رابطه با استانداردهاي  یتیندرت حسابداران باللاح ها به كاركنان حسابداري دانشگاه (1

واحدهاي تجاري هستند و بنابرایخ با الاول حساابداري تعهادي و حساابداري مادیریت آشانا       

   یستند؛ن

)وینیارو و   كناد  نمی یبانیپشت حوتتیت گونه یچفعلی حاكم ا  وقوع ه یسا مان فرهنگ (9
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 (.1440كوهخ، 

( به بررسی فرآیند تغییار ا  مبنااي حساابداري نتادي باه مبنااي       1441تئودور و موتیو )

تعهدي پرداختند. نتای  حال  ا  پژوهش آنان نشان داد كه اجراي حسابداري تعهادي مساتلزم   

منظاور اطمیناان    اجرایی است و به يها گسترش نظام فناوري اطلاعات و ارتباطات و بهبود روش

موقع و لحیح ارائه شود، بایاد چاارچوب قاانونی     لورت كام ، به عات حسابداري بها  اینکه اطلا

حساابداري تعهادي نیاا  باه آماو ش كاركناان فعلای و         سا ي یادهنیز طراحی شود. همچنیخ پ

 .((1441)تئودور و موتیو ) استخدام كاركنان جدید دارد

گاه دولتی تایلند ا  مبناي دانش 79حسابداري  يها تغییر سامانه (1441فتفاریخ و جودي )

عناوان   كاه باه   تریخ عواملی یالل نشان داد كه ها یافته. كردندنتدي به مبناي تعهدي را بررسی 

 يافازار  نارم  يهاا  فتدان منابع فناوراناه نظیار فتادان بساته     كردند،حسابداري عم  تحول مانع 

اناد.   باوده  فعلی براي انطبا  با نیا هاي گزارشاگري دولتای ناویخ    يمناسب و عدم توانایی فناور

وقات   ، نظیر نداشتخ كاركنان حسابداري تمامتحولیجادكنندگان كلیدي ا نبودسایر مشکلات با 

اطلاعاتی و نداشتخ كاركنان داخلی باراي   يها سامانه ي ینهباتجربه در مكاركنان كافی، نداشتخ 

 (.1441 ودي،ج)فتفاریخ و بوده است  مرتبط نظارت بر فرآیند تغییر

ي خود به بررسی نوآوري در آمو ش عالی با عنوان  (، در متاله1449آگاسیستی و كاتاتنو )

ها را ملزم به پاذیرش   دانشگاه 1449دولت ایتالیا در سال  .اند پرداختهمعرفی حسابداري تعهدي 

پیاروي   المللی یخالیا ا  تجارب باست. تحوتت حسابداري تعهدي در ایت كردهحسابداري تعهدي 

، به ایخ دلی  كه ا  شوند یمحسوب م يا است. در ایخ كشور تحوتت مذكور تغییرات عمده كرده

 حسابداري خود را انتخاب كنناد  يها آ ادانه، سامانه توانستند یایتالیا م يها دانشگاه 4334سال 

 (.1449)آگاسیستی و كاتاتنو، 

بسایاري  ( با ایخ استدتل كه در هماهنگی با تحوتت مدیریت عمومی ناویخ،  1449كوپر )

دولتی در آلمان و سایر كشورها براي مدیریت كاراتر امور مالی خاود حساابداري    يها ا  دانشگاه

، به دنبال تحلی  ایخ موضوع باوده كاه آیاا اجازاي ایاخ ناوع       اند كردهمالی )با رگانی( را معرفی 

دولتی آلمان مناساب اسات؛ بناابرایخ     يها حسابداري مالی با ماهیت و اهداف دانشگاه اللاحات

كه لاورت   یافته و به ایخ نتای  دست كردهمالی دو دانشگاه معروف آلمان را تحلی   يها گزارش
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همچنیخ در حسابداري مدیریت، معیارهااي   .هستند یتجریانات نتدي و ترا نامه همچنان بااهم

بایاد جاایگزیخ درآمادها شاود      هاا  یناه عنوان طرف حساب هز عملکرد به يها خروجی و شاخص

 (.1449)كوپر، 

 يزیا ر بودجاه  يساا   ادهیبررسی مشکلات پبا عنوان  يا ( در متاله4996محمودي، فاطمه )

به بررسی مشاکلات  كاهش موانع،  برايت م  يكارها راه ي دولتی و ارائه يها عملیاتی در سا مان

كاه   دهاد  یعملیاتی پرداخته است. نتای  حال  ا  ایخ تحتیق نشاان ما   يزیر بودجه يسا  ادهیپ

وجاود دارد و مشاکلات    دار یعملیاتی با عوام  مدیریتی ارتباط معن يبند بودجه يسا  ادهیبیخ پ

( عواما  فنای و   4شاده  یار    عناوان  يهاا  عملیاتی باه ترتیاب شااخص    يبند بودجه يسا  ادهیپ

 .هستند( عوام  محیطی با عوام  مدیریتی مرتبط 9 ،انی( عوام  انس1 ،فرایندي

 شایرا ، نگارش   يهاا  ماوردي دانشاگاه   ي ( با اساتفاده ا  مطالعاه  4934مهدوي و نما ي )

ایران  يها دانشگاه دولتی در حسابداري وضعیت به ها را نسبت دانشگاه حسابداران و دانشگاهیان

ها نسابت باه    نشان داد كه بیخ نگرش دانشگاهیان و حسابداران دانشگاه ها یافته. اند كردهبررسی 

گاویی و   حسابداري دولتی و نسبت به مطلوب بودن فرهنگ پاساخ  يضرورت تدویخ استانداردها

اول و ساوم( تفااوت معنااداري وجاود نادارد. بایخ نگارش         هااي  یهحسابدهی در دانشگاه )فرض

اطلاعات  يسا  به مناسب بودن امر گزارشگري و شفافدانشگاهیان و حسابداران دانشگاه نسبت 

در لاورت اساتفاده ا  اساتانداردهاي     گیاري  یمتصام  يها در شرایط فعلی، نسبت به بهبود مدل

 هااي  یهها )فرضا  حسابداري دولتی و نسبت به ضرورت تدویخ استاندارد حسابرسی براي دانشگاه

گروه دانشاگاهیان،   9كه بیخ نگرش  ایخ یتا ادوم، چهارم و پنجم( تفاوت معناداري وجود دارد. نه

اول تاا   هااي  یهحسابداران دانشگاه شیرا  و حسابداران دانشگاه علوم پزشاکی در خصاو  فرضا   

 (.4934پنجم اختلاف معناداري وجود ندارد )مهدوي و نما ي، 

تعهدي  حسابداري یريكارگ به ضرورت ي خود ( در متاله4931ي )ا روضهیاوري، احمدي و 

 كاه  اسات  مطلاب  ایاخ  ي دهنده نشان تحتیتات امیخ پرداختند. نتای  انتظامی علوم دانشگاه در

 و دولات  درآمدهاي نظري، چارچوب متررات، و متخصص، قوانیخ انسانی نیروي مدیریت، عوام 

 علاوم  دانشاگاه  بخاش  در تعهادي  یري حساابداري كارگ به بر یخواه پاسخ و گویی پاسخ فرهنگ

 (.4931ي، ا روضههستند )یاوري، احمدي و  تأثیرگذار امیخ انتظامی
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ي خود سودمندي مبنااي حساابداري    ( در متاله4930) پرمهر یمشهمهر، حجا ي و  ینیام

ي وابساته باه و ارت علاوم    هاا  دانشاگاه گاویی   تعهدي بر شفافیت گزارشگري و مسئولیت پاساخ 

هاي پاژوهش نشاان    . یافتهقراردادندی موردبررسي موردي، دانشگاه خوار می تهران( را  )مطالعه

شاود. لایکخ حساابداري     یما گویی بخش عماومی   داد كه حسابداري تعهدي باعث ارتتاي پاسخ

كه حسابداري تعهدي بار تعیایخ    یتا  ایخنهایر معناداري بر شفافیت گزارشگري ندارد. تأثتعهدي 

، پرمهار  یمشاه حجاا ي و  مهر،  ینیاماست ) ماثري خدمات در دانشگاه خوار می  شده تمامبهاي 

4930.) 

ساااتت   ،تحول در بخش عمومی و بخش خصولای  يها و مدل شده یانبر اساو مباحث ب

 :شود میاللی به شرح  یر مطرح 

دولتای   يها گویی مالی و عملیاتی دانشگاه وقوع تحوتت در نظام پاسخ يها مت،ادكننده. 4

 ها هستندر كدام

دولتای ایاران    يهاا  گویی مالی و عملیاتی دانشگاه تحول در نظام پاسخ هاي كننده یخن . 1

 اندر ماكد

دولتی  يها گویی مالی و عملیاتی دانشگاه اجراي تحوتت در نظام پاسخ هاي یركنندهخأت. 9

 ها هستندر كدام

گااویی مااالی و عملیاااتی  تحااوتت در نظااام پاسااخ ي محاارک بااراي ادامااه هاااي یااروين. 0

 اندر تی ایران كدامدول يها دانشگاه

 

 روش پژوهش. 4

گاویی   اجراي تحاوتت در نظاام پاساخ    هاي یتشناسایی موانع و محدود پژوهش ایخ هدف

دولتای ایاران باا اساتفاده ا  روش تحتیاق دلفای و نظرخاواهی ا          يها مالی و عملیاتی دانشگاه

 باراي  تحتیاق  در ساامانمند  روشای  یاا  رویکارد  روش دلفای . خبرگان كشور در ایخ حو ه است

 باه  رسایدن  یاا  و ساال یک یا یک موضوع مورد در متخصصان است گروهی ا  نظرات استخراج

و  دهنادگان  پاساخ  حفاظ گمناامی   با يا پرسشنامه راندهاي ا  سري یک طریق ا  گروهی اجماع

پیمایشای و   -پاژوهش ا نظار روش اساتنتاج، تولایفی     اع،اي دلفی. به نظرات با خورد ي ارائه
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اول پاژوهش باا    ي هدف كاربردي و تولیفی اسات. در مرحلاه   نظرا لحاظ نوع، همبستگی و ا  

ها و ماسسات آماو ش عاالی،    گویی عمومی دانشگاه تطبیتی تحوتت نظام پاسخ ي انجام مطالعه

. ساپس بار اسااو    شدتحوتت استخراج  ي محرک براي ادامه هاي یرويو ن ها یتموانع و محدود

تحول حسابداري، مواناع ماذكور باه     ي جود در نوشتارهاي تخصصی در حو هتحول مو يها مدل

 بعاد  ي در مرحلاه  .شدند يبند طبته ها یركنندهخأو ت ها كننده یها، خن  مت،ادكننده ي سه دسته

ي متشاک  ا   ا پرسشانامه اللی پژوهش كاه   سااتتگویی به  ابزار گردآوري اطلاعات براي پاسخ

هاا و   یركنناده خأتهاا،   كنناده  یخن ا ، هاا  مت،اادكننده ک ا  عواما   )در رابطه با هر یا  ساال 19

ي تحوتت( بود، طراحی شد كه در ابتادا نظار موافاق یاا مخاالف       هاي محرک براي ادامه یروين

و ساپس در لاورت    قرارگرفتاه خبرگان )بلی یا خیر( راجع به هر یک ا  عوام ، ماورد پرساش   

باا  یتاا   نهاماورد ار یاابی قارار گرفات.      3الای   4ي  وجود نظر موافق، شدت موافتت نیز در دامنه

اماور   يهاا  ا  خبرگان فعال در حاو ه  یري روش دلفیكارگ بهي مذكور و با  استفاده ا  پرسشنامه

 ها نظرخواهی شد. مالی دانشگاه

 

 یریگ جامعه و روش نمونه. 1-4

دقیتی براي شناسایی تعدادي ا  افراد و یا تعداد اع،ا باراي   سمیاساسا  مکان درروش دلفی،

( ادعا كردند كه گروه دلفی بایاد در  1447گنجاندن در هر مطالعه وجود ندارد. هس و سانفورد )

تخصصی دانش مربوط به موضوع ماوردنظر متخصاص باشاند و وساعت نظار داشاته        يها نهی م

باراي   لآهدیا ا ياستدتل كرد كه تعداد اع،ا (4379. هوگارت )(1447د )هس و سانفورد، باشن

( اگار تركیبای ا    4337روش دلفی بیخ شش و دوا ده است و باا توجاه باه دیادگاه كلایتاون )     

)ساومروی  و جاري،    مختلف به كار رود بیخ پن  تا ده نفر كاافی اسات   يها خبرگان با تخصص

شارایط باراي گاروه دلفای      دارايمراح  روش دلفی انتخاب اع،ااي   خیتر یکی ا  مهم. (1449

گلولاه برفای    فاخ نشده اسات.  تولیه  يریگ روش خا  نمونه در دلفیاست. در مطالعات قبلی 

 یراحتا  گروه به يایخ روش  مانی مناسب است كه اع،اي استفاده شود. ریگ نمونهي برا تواند یم

 شناسایی نشوند.

تحاول در نظاام    ي افاراد خباره در حاو ه    ي شاام  كلیاه   حاضر آماري تحتیق ي جامعه   
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هاست. با توجه به محدود بودن خبرگان در ایخ حو ه، باراي   گویی مالی و عملیاتی دانشگاه پاسخ

ابتادا ده تاخ ا  افارادي كاه در خصاو       گلوله برفی استفاده شاد.   يریگ شناسایی آنان ا  نمونه

شناساایی   ،ن خباره بودناد  انظار محتتا   ا ها  گویی مالی و عملیاتی دانشگاه تحول در نظام پاسخ

عناوان   نفر دیگر باه  وسه یست، بتوسط آنان شدند. پس ا  شناسایی خبرگان و تکمی  پرسشنامه

، تعاداد ساه   شده ینفر معرف وسه یستن معرفی شدند. ا  باخبره توسط خبرگان مذكور به محتت

ساوم   ي ند. در مرحلاه بود شده یین شناساانخست توسط محتت ي تخ افرادي بودند كه در مرحله

پس ا  مراجعه به بیست نفر بعدي، پانزده نفر دیگر نیز معرفی شدند كه ا  ایخ میان پن  نفار در  

همگای قابلا  در    ،توسط گاروه خبرگاان اخیار    شده یمراح  قب  جزو خبرگان بودند. افراد معرف

اع،ااي دلفای ا     نفر رساید.  04بنابرایخ جمع اع،اي دلفی به  ؛بودند شده ییگروه دلفی شناسا

 است.  یر نگارههفت گروه مختلف تشکی  شدند كه به شرح 

 

 خبرگان و متخصصین منتخب یها گروه :1 نگاره

 تعداد )نفر( شرح گروه گروه

 3 دولتی يها معاونان اداري مالی دانشگاه اول

 7 دولتی يها حسابرسان دانشگاه دوم

 1 ها دانشگاه گویی نظام پاسخ ي خبره در حو ه حسابان يذ سوم

 0 كارشناسان عالی و ارت اقتصاد و دارایی چهارم

 يهاا  گویی دانشاگاه  نظام پاسخ ي خبره در حو ه ،ها دانشگاه علمی یئتاع،اي ه پنجم

 دولتی

0 

تحاوتت در نظاام ماالی     ساا ي  یادهپ ي اندركار در حو ه كارشناسان عالی دست ششم

 علوم پزشکی يها دانشگاه

7 

اساتانداردهاي حساابداري ساا مان     ي كنناده  یختادو  یئات كارشناسان عاالی ه  هفتم

 حسابرسی

0 

 04 جمع
 

كاه مشااهده    گوناه  هماناست.  شده ارائه( 1) نگارهشناسی خبرگان در  یتجمعهاي  یژگیو

ساال ساخ    04درلاد آناان بایش ا      94و بایش ا    ناد ا هبوددرلد خبرگان مرد  1/31شود  یم
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 هاا  آنتاریخ تعاداد    ، حساابداري باوده و بایش   % خبرگان97تحصیلی بیش ا  ي  . رشتهندا هداشت

ي امور اجرایی نیز درلادهاي بااتیی ا     . در رابطه با سابتهاند بوده%( داراي تحصیلات دكترا 09)

ي  ي اجرایی در حاو ه  %( سابته91%( و بیش ا  بیست سال )04خبرگان بیخ ده تا بیست سال )

 .اند داشته ها دانشگاه

 شناسی خبرگان یتجمعهای  یژگیو: 2 نگاره

ت
سی
جن

 

داد
تع

لد 
در

 

ته
رش

 
ی
صیل
تح
ي 

 

داد
تع

لد 
در

 

ی
صیل
تح
ع 
تط
م

 

داد
تع

لد 
در

 

ی
رای
اج
ور 
 ام
در
ه 
ابت
س

 

داد
تع

لد 
در

 

 %14 9 كارشناسی %1/97 91 حسابداري %1/7 9  ن
كمتر ا  

 سال 44
44 11% 

 %4 4 اقتصاد %1/31 97 مرد
كارشناسی 

 ارشد
41 97% 

 تا 44ا  

 سال 14
46 04% 

 %444 04 جمع
مدیریت 

 مالی
 %09 47 دكترا 1/1% 4

بیشتر ا  

 سال 14
40 91% 

 درلد تعداد سخ
مدیریت 

 دولتی
4 1/1% 

 %444 04 جمع %444 04 جمع

 %1/7 9 سایر %1/47 7 04تا  94

 %01 49 14تا  04

 %444 04 جمع
بیشتر ا  

 سال 14
41 1/97% 

 %444 04 جمع

    

 آماری مورداستفاده یها آزمون. 2-4

 باه  .بررسی روایی محتواي پرسشنامه ا  نظرات متخصصان فنی باتجربه استفاده شاد  براي

 ت م ي سا ه روایی ا  كه شد گیري یجهنت آنان، جانب ا  مفهومی مشکلات نکردن شناسایی دلی 

، با اساتفاده ا   شود یاعتبار، دقت و اعتمادپذیري تعبیر ماست. پایایی ابزار كه ا  آن به  برخوردار

 اختیار در كه آ مونی یشپ ا  استفاده با ایخ آ مون ي ه . آمارشد یريگ روش آلفاي كرونباخ اندا ه

 است. آن اعتماد قابلیت بیانگر كهمحاسبه شد  319/4 گرفت، قرار دهنده پاسخ نفر 14
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همااهنگی   ضاریب  ا  پانا ،  اع،ااي  میاان  نظار  اتفا  میزان تعییخ براي پژوهش ایخ در   

و  همااهنگی  ي درجاه  تعیایخ  باراي  است متیاسی كندال هماهنگی ریبض .شد استفاده 4كندال

متیااو   ایاخ  كااربرد  باا  حتیتت در .فرد یا شیئی Nموافتت میان چندیخ دسته رتبه مربوط به 

در مطالعاات   یاژه و مجموعه رتبه را یافت. چنیخ متیاسی باه  Kمیان  يا همبستگی رتبه توان یم

 كاه  افرادي كه دهد یم نشان كندال هماهنگی ضریب مفید است. 1مربوط به روایی میان داوران

 ق،ااوت  را باراي  مشاابهی  معیارهاي اساسا  اند، كرده مرتب ها آن اهمیت اساو بر را متوله چند

 ایاخ  دارناد.  نظار  اتفا  یکدیگر با لحاظ ایخ ا  و اند كاربرده به ها متوله ا  یک هر اهمیت ي درباره

 :شود یم محاسبه  یر فرمول ا  استفاده با متیاو

  
   

        
 

   ها ا  میانگیخ  يها حال  جمع مربعات انحراف sكه در آن: 

 

  ∑    
∑  

 
   

   مربوط به یک عام = يها مجموعه رتبه

 kها )تعداد داوران(= رتبه يها تعداد مجموعه

 Nشده = يبند تعداد عوام  رتبه

 ي درجاه  ي دهناده  كاه نشاان   گیارد  یلفر تا یک قرار م ي ضریب توافق كندال در دامنه   

، اجمااع متوساط   w<7/4آمده است )اجماع قوي باراي   دست اجماعی است كه ا  طریق گروه به

 ذكار  یان(. شاا 4399، لیتنخ، كی  و ساولی ، ( )اسمیتw=9/4و اجماع ضعیف در  =1/4wبراي 

كمتار   يهاا  براي توقف فرآیند دلفی كافی نیست. براي گروه w یباست كه معناداري آماري ضر

 (.1444، كاستیلانهم عمده و معنادار است )سیگ  و  wنفر متدار بسیار كوچک  44ا  

 وتحلیا   یاه باراي تجز شاوند،   تدویخ و خیر بلی حالت دو اساو بر سااتت در حالتی كه   

 يا دوجملاه  آ ماون  ،سااتت تک تک براي لذا .شود یناپارامتري استفاده م يها اطلاعات ا  آ مون

. باا توجاه   شاود  یاستفاده م tدهندگان ا  آ مون  براي ار یابی شدت موافتت پاسخ. شود یم انجام

قارار دارد،   3الای   4شده براي سنجش میزان موافتت كاه در طیاف    به امتیا هاي در نظر گرفته
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عنوان معیار ار یاابی   به بات )میانگیخ طیف( به 1/0براي كسب اطمینان ا  شدت موافتت، امتیا  

در ایاخ   .شاود  مای اساتفاده   tشاده آ ماون    شده و براي بررسی امتیا هاي اختصا  داده انتخاب

( باشد، میزان موافتت شدید باوده  60/4) نگاره tتر ا  متدار  شده بیش محاسبه tاگر متدار  آ مون

شاده ا  عادد    محاسبه t، تفاوت معناداري دارد. چنانچه تفاوتی یب ي عنوان نتطه به 1/0و با امتیا  

 نداشته است. يتفاوت معنادار 1/0تر باشد، میزان موافتت شدید نبوده و با امتیا   مذكور كوچک

یاک ا  ساااتت، باا     برگان در رابطه با هار بررسی وجود یا عدم وجود اجماع نظر بیخ خ   

. ایاخ آ ماون،   شود یانجام م يا یک نمونه ،اسمیرنوف-كلموگروف يا استفاده ا  آ مون یک نمونه

باراي تعیایخ همگاونی اطلاعاات      يا آ مونی ا  نوع نیکویی برا ش است و روش ناپارامتري ساده

خ آ مون، كساب اطمیناان ا  یکساان    آماري منتخب است. هدف ا  انجام ای هاي یعتجربی با تو 

اگر اخاتلاف معنااداري بایخ نظار      دیگر عبارت بودن نظر خبرگان در درون گروه مربوط است. به

نظرناد و در   خبرگان هر گروه وجود نداشته باشد، آن گاروه در ماورد سااال ماورد پرساش هام      

همساانی یاا عادم    موضوع مورد ساال مربوط، اجماع نظر موافق یا مخالف دارند. براي تشخیص 

 آماار  در. شاود  یمختلف خبرگان، آ مون كروسکال والیس انجام م يها گروه يها همسانی پاسخ

 بررسای یکساان   به تواند یم فتط فریدمخ آ مون ندارد، وجود يبند رتبه تعییخ براي روشیهیچ 

 هاا  رتباه  میانگیخ كه گرفت نتیجه توان یم شود، رد آن لفر ي یهفرض اگر. بپردا د ها رتبه بودن

محارک   هااي  یاروي و ن هاا  یتهر یک ا  موانع و محادود  يبند كه رتبه ایخ یتا و نها نیست یکسان

 تحوتت ا  دیدگاه خبرگان گزارش خواهد شد. ي براي ادامه

 

 پژوهش های یافته. 5

كندال( معیاار   wضریب هماهنگی كندال ) شدگونه كه در بخش روش پژوهش بیان  همان

كنندگان در دلفی اسات. نتاای  میازان اجمااع      اجماع است كه بیانگر سطح اجماع بیخ مشاركت

 شاود  یگوناه كاه مشااهده ما     شده است. هماان  ( ارائه9) نگارهحال  ا  اجراي دور اول دلفی در 

 ي هادام منظور بهمتدار ضریب كندال براي هر سه دسته ا  موانع و همچنیخ براي نیروي محرک 

است كه دتلت بر اجماع قوي خبرگان دارد. علاوه  یا بسیار نزدیک به آن 7/4تر ا   تحوتت بیش

تر ا  پن  درلد است كه باه معنااي وجاود     بر آن سطح معناداري در هر چهار دسته عام ، بیش
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در همیخ مرحله بیخ خبرگان اجماع كلای برقرارشاده    رو یختوافق معنادار بیخ خبرگان است. ا ا

 است.

 : میزان اجماع نظر خبرگان با استفاده از ضریب هماهنگی کندال3 نگاره

 ها یركنندهخأت ها كننده یخن  ها مت،ادكننده 
نیروي محرک براي ادامه 

 تحوتت

 9 44 1 1 ها تعداد عام 

 639/4 940/4 793/4 747/4 (w) ضریب كندال

 444/417 340/419 636/443 107/77 آماره كاي دو

Df 93 93 93 93 

 411/4 4610/4 493/4 476/4 سطح معناداري

 

 ها متضادکننده. 1-5

بااا ایااخ م،اامون هسااتیم كااه   یگااویی بااه ساااال  در ساااال نخساات، بااه دنبااال پاسااخ 

هاا   گویی ماالی و عملیااتی دانشاگاه    موجود در راه وقوع تحوتت در نظام پاسخ يها مت،ادكننده

شاده و در نظار گارفتخ شارایط محیطای       تطبیتای انجاام  ها هستندر بر اسااو مطالعاات    كدام

عنوان مت،ادكننده شناساایی و در اختیاار خبرگاان قارار      دولتی ایران پن  عام  به يها دانشگاه

شاده، ساه    ( بیانگر آن است كه اك ر خبرگان ا  پان  عاما  مطارح   0) نگارهدر  ها یافتهداده شد. 

و ایخ در حالی است كه با دو عام  ت،اد اهداف  ندا كردهعنوان مت،ادكننده شناسایی  عام  را به

عناوان عواما  مت،اادكننده در شارایط      ها با اهداف تحول و ت،اادهاي قاانونی باه    كلی دانشگاه

باراي   يا آ ماون دوجملاه   شاد گونه كه در بخش قبلی ذكر  اند. همان محیطی ایران موافق نبوده

عنوان مت،ادكننده یا رد آن  مذكور بهبررسی نظرات خبرگان در خصو  تلتی هر یک ا  عوام  

 ا  تر كم يمعنادار سطح چه چنان، شود یآن توجه م ي. در ایخ آ مون به معنادارشود یاستفاده م

لفر رد شاده اسات و نسابت موافتاان و      ي فرضیه كه شود یم استنباط چنیخ باشد، خطا متدار

در رابطه با پن  عاما  ماذكور حااكی ا      يا مون دوجمله مخالفان برابر نیست. نتای  حال  ا  آ

 معناداري آ مون و درواقع عدم برابري نسبت موافتان و مخالفان در رابطه با عوام  مذكور است.
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 ها برای شناسایی متضادکننده یا : نتایج آزمون دوجمله4 نگاره

یا رد  ییدتأ

 عام 

سطح 

 معناداري
انحراف 

 استاندارد
 تعداد نسبت میانگیخ

نوع 

 جواب
 شرح ساال

شماره 

 ساال

447/4 مخالفت  060/4  944/4  

9/4  بلی 41 
ایخ دیدگاه كاه ارتتااي كیفیات آماو ش و     

بنیادي نیاروي انساانی،    يها گسترش دانش

گسااترش فرهنااگ و اخاالا  هاادف دلخااواه 

دانشااگاهیان اساات و نااه كنتاارل مصاارف   

كننادگان   كاه اداره  شاود  یباعث ما  ها ینههز

دانشگاه باراي اجتنااب ا  انتتاادات و حفاظ     

 موقعیت خود طرفدار تحول نباشند.

4 

7/4  خیر 19 

444/4 مخالفت  011/4  144/4  
1/4 وجااود ت،ااادهاي قااانونی )مغااایرت بنااد ب  بلی 9 

پانجم توساعه باا     ي قانون برنامه 14 ي ماده

 قانون اساسی جمهوري اسلامی( 11 ي ماده
1 

9/4  خیر 91 

444/4 موافتت  991/4  971/4  
99/4 تغییرات مداوم در سطوح مادیریتی هام در    بلی 91 

 ها سطح و ارت و هم در سطح دانشگاه
9 
 41/4  خیر 1 

444/4 موافتت  167/4  311/4  

31/4 كننادگان   مارتبط اداره  ریغ ي دانش و رشته بلی 97 

دانشگاه كه باعث عدم درک اهمیات تحاول   

گویی مالی و عملیاتی دانشگاه  نظام پاسخدر 

 شود یم

0 
47/4  خیر 9 

444/4 موافتت  019/4  771/4  
79/4 درگیر نبودن كاركنان حسابداري شااغ  در   بلی 94 

هاا و عادم اعتتااد     مالی دانشاگاه  يها بخش

 آنان به ضرورت انجام تحول
1 

11/4  خیر 3 

 
، براي ار یابی میزان موافتت خبرگاان در رابطاه باا هركادام ا  عواما ، ار یاابی       tآ مون    

اجماع یا عدم اجماع در رابطه با هر یک ا  سااتت با استفاده ا  آ مون كلموگروف اسامیرنوف و  

مختلف خبرگاان   يها گروهي ها همسانی یا عدم همسانی پاسخ ي والیس براي متایسهكروسکال 

شاده اسات.    ( ارائاه 1) نگااره شده است. نتای  حال  ا  هر یک ا  سه آ مون ماذكور در   استفاده

 60/4تار ا    ماوارد بایش   ي در كلیاه  t ي متدار آمااره  دهد ینشان م tگونه كه نتای  آ مون  همان

با دو عام  نخست بر مخالفت شدید و براي سه عام  بعادي موافتات شادید     است كه در رابطه

( نشاان  1) نگااره حال  ا  آ مون كلموگروف اسمیرنوف نیاز در   هاي یافتهخبرگان دتلت دارد. 

تر ا   آمده بیش دست به zشده است. روش ار یابی ایخ آ مون به ایخ لورت است كه چنانچه  داده
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 -36/4+ و 36/4بایخ   zکنواختی تو یع وجود نداشته است. اگر متدار باشد، پراكندگی و ی 36/4

تار باشاد،    كام  -36/4ا   zچه كه متدار  داراي عدم یکنواختی است و چنان يباشد، تو یع تا حد

اجمااع   اجمااعی وجاود نادارد.    گونه یچها داراي تو یع یکنواخت بوده و بنابرایخ ه شدت موافتت

اسات. نتاای  آ ماون كروساکال      مشااهده  قاب ( 1) نگارهدر  ااتتسي  خبرگان در رابطه با كلیه

 دتلت دارد. سااتتي  ي خبرگان در كلیهها پاسخوالیس نیز بر همسانی 

 

، آزمون کلموگروف اسمیرنوف و آزمون کروسکال والیس t یها : نتایج آزمون5 نگاره

 ها برای متضادکننده

   tآ مون  اسمیرنوف-كلموگروفآ مون  آ مون كروسکال والیس
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 719/1 444/4 اجماع 141/1 149/4 بلی
مخالفت 

 شدید
444/4 996/9 049/9 444/1 04 4 

 490/9 444/4 اجماع 973/1 991/4 بلی
مخالفت 

 شدید
444/4 431/9 171/9 644/4 04 1 

 611/1 444/4 اجماع 964/1 916/4 بلی
موافتت 

 شدید
444/4 119/41 994/1 314/6 04 9 

 394/4 449/4 اجماع 304/0 111/4 بلی
موافتت 

 شدید
444/4 414/14 049/1 614/7 04 0 

 470/1 416/4 اجماع 101/6 961/4 بلی
موافتت 

 شدید
444/4 163/44 641/9 411/6 04 1 

 

 ها کننده یخنث. 2-5

. بار اسااو مطالعاات تطبیتای لاورت      هاست كننده یساال دوم در رابطه با شناسایی خن 

گرفتااه در نوشااتارهاي تخصصاای و در نظاار گاارفتخ شاارایط محیطاای كشااورمان، پاان  عاماا   

شناسایی و مورد نظرخواهی خبرگان قارار گرفات. نتاای      ،اجراي فرآیند تحوتت ي كننده یخن 



 21 ... گویی مالی و اجراي تحولات در نظام پاسخ هاي یتشناسایی موانع و محدود

شاده   ( ارائاه 7( و )6گویی به سااال دوم در جاداول )   ت م براي پاسخ يها حال  ا  انجام آ مون

 است.

 

 ها کننده یبرای شناسایی خنث یا : نتایج آزمون دوجمله6 نگاره

یا  ییدتأ

 رد عام 

سطح 

 معناداري
انحراف 

 استاندارد
 تعداد نسبت میانگیخ

نوع 

 جواب
 شرح ساال

شماره 

 ساال

444/4 موافتت  041/4  9/4  9/4 فرهنگ و طر  تفکر كاركناان شااغ  در    بلی 91 

 ها مالی دانشگاه يها بخش
4 

1/4  خیر 9 

446/4 موافتت  011/4  711/4  
71/4 كنندگان دانشگاه  اداره يریپذ سکیعدم ر بلی 13 

 ي ناااهیاجاااراي تحاااوتت در م باااراي

 ها گویی دانشگاه پاسخ
1 

19/4  خیر 44 

499/4 موافتت  070/4  671/4  
69/4 كنناادگان دانشااگاه ناشاای ا   تاارو اداره بلی 17 

گااویی در لاورت اجااراي   افازایش پاساخ  

 ها گویی دانشگاه پاسخي  ینهتحوتت در م
9 

91/4  خیر 49 

444/4 موافتت  019/4  771/4  
79/4  بلی 94 

مااالی  يهااا متاوماات كاركنااان بخااش 

ها كه باه دلیا  تارو ا  آشاکار      دانشگاه

شاادن فتاادان مهااارت ت م در رابطااه بااا 

 الزامات تحول است

0 
11/4  خیر 3 

499/4 مخالفت  070/4  671/4  

91/4 مااالی  يهااا متاوماات كاركنااان بخااش  بلی 49 

ها ناشی ا  افازایش فشاار كااري     دانشگاه

 ماان در سیساتم    )به دلی  انجام كار هم

نویخ و سیستم قبلای تاا  ماان اجرایای     

 شدن سیستم نویخ(

1 
69/4  خیر 17 

 

عناوان   آن اسات كاه اك ریات خبرگاان چهاار عاما  اول را باه        ي دهناده  ( نشاان 6) نگاره

درلاد خبرگاان    69 درلد، 71درلد، عام  دوم  94)عام  اول  اند كردهشناسایی  كننده یخن 

هام بیاانگر معنااداري     يا درلد عام  چهارم(. نتای  حال  ا  آ مون دوجملاه  79عام  سوم و 

عوام  مدنظر است. شدت موافتت خبرگان در رابطه با عوام  مذكور نیز با انجام آ ماون   ي كلیه

t  موافتت شدید خبرگان است. ي نشانهآمده و  (7) نگارهار یابی شد كه نتای  آن در 
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، آزمون کلموگروف اسمیرنوف و آزمون کروسکال والیس برای t یها : نتایج آزمون7 نگاره

 ها کننده یخنث

اسمیرنوف-آ مون كلموگروف آ مون كروسکال والیس  tآ مون  
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437/4 بلی  711/44 409/4 اجماع   967/1  
موافتت 

 شدید
444/4  419/44  911/9  914/1  04 4 

174/4 بلی  170/7 444/4 اجماع   141/1  
موافتت 

 شدید
444/4  944/3  709/9  944/1  04 1 

393/4 بلی  779/4 440/4 اجماع   473/1  
موافتت 

 شدید
444/4  111/3  949/9  711/1  04 9 

947/4 بلی  396/1 444/4 اجماع   440/1  
موافتت 

 شدید
444/4  316/44  114/9  444/6  04 0 

947/4 بلی  391/1 443/4 اجماع   363/4  
 مخالفت

 شدید
444/4  144/9  731/9  944/1  04 1 

 

اجمااع   ي دهناده  پن  عاما  مادنظر، نشاان    تمامهم براي  zآ مون  36/4تر ا   متادیر بیش

ي ها پاسخهمسانی بودن عوام  در مسیر اجراي تحوتت است.  كننده یخبرگان در رابطه با خن 

 با استفاده ا  آ مون كروسکال والیس مستند شده است. سااتتي  خبرگان در كلیه
 

 ها یرکنندهخأت. 3-5

در ساال  شوند یدر فرآیند تحوتت و كندي آن م یرعواملی كه موجب ایجاد تأخشناسایی 

گاویی ماالی و    اند. نوشتارهاي تخصصی مرتبط با وقوع تحاوتت در نظاام پاساخ    شده سوم مطرح

. پاژوهش  اند كردهخیركننده شناسایی أعنوان ت دولتی، عوام  متعددي را به يها عملیاتی دانشگاه

معار  نظرخاواهی خبرگاان قارار داده اسات. نتاای  مرباوط باه آ ماون          حاضر ده عام  را در 

عوام  مدنظر بوده است. در رابطه با دو عام   ي ( حاكی ا  معناداري همه9) نگارهدر  يا دوجمله

هاا، اك ریات    و كدبندي مناسب حسااب  يبند نبود چارچوب نظري و مشک  بودن تعریف، طبته



27 ... گویی مالی و اجراي تحولات در نظام پاسخ هاي یتشناسایی موانع و محدود

، ا نظار خبرگاان   یگار د عبارت ؛ بهاند كردهمخالف اعلام  درلد( نظر 71و  67خبرگان )به ترتیب 

 .شوند یخیركننده تلتی نمأایخ دو عام  در شرایط محیطی فعلی ایران ت

ها یرکنندهخأبرای شناسایی ت یا : نتایج آزمون دوجمله8 نگاره
یا رد  ییدتأ

عام 

سطح 

معناداري

انحراف 

استاندارد
میانگیخ تعداد نسبت

نوع 

جواب
ساالشرح 

شماره 

ساال

موافتت 444/4  114/4  31/4
31/4 بلی 99 

ك  در يافزار عدم یکپارچگی سیستم نرم

باودن آن   اي یاره دانشگاه و جز ي مجموعه

ثبات  و در شناساایی  یركاه باعاث تاأخ   

شود یرویدادها م

4

41/4 خیر 1 

موافتت 444/4 444/4 444/4
44/4 04 بلی نظارت بر فرآیناد  نبود مدیران خبره براي 

تحول و پشتیبانی ا  آن
1

444/4 خیر 4 

موافتت 444/4 167/4 311/4
31/4 97 بلی عادم وجاود درک و داناش ت م در ماورد     

ا یها و اطلاعات موردن داده
9

49/4 خیر 9 

موافتت 444/4  167/4  311/4
31/4 ت م در كاركناان   يهاا  عدم وجود مهاارت  بلی 97 

اطلاعاااتی  يهااا اسااتفاده ا  سااامانه بااراي

جدید

0
49/4 خیر 9 

499/4 مخالفت  070/4  911/4  
91/4  بلی 49 

1 عدم وجود چارچوب نظري
69/4 خیر 17 

موافتت 447/4 060/4 744/4
7/4 19 بلی قاوانیخ و متاررات كاافی و    عدم تصاویب  

ت م
6

9/4 خیر 41 

موافتت 444/4 991/4 911/4
91/4 99 بلی موانع و مشکلات عدم انطبا  حساابداري  

نتدي يبند تعهدي و بودجه
7

49/4 خیر 7 

موافتت 444/4  991/4  971/4
79/4 بلی 94 

عاادم وجااود اسااتانداردهاي حسااابداري   

فعالیات ماالی    باا  دولتی كاافی در رابطاه  

دانشااگاه بااراي اسااتفاده ا  حسااابداري    

تعهدي

9

41/4 خیر 3 

446/4 مخالفت  011/4  171/4  
19/4 و  يبنااد مشااک  بااودن تعریااف، طبتااه   بلی 44 

 ها مناسب حساب يكدبند
3

71/4  خیر 13 

444/4 موافتت 041/4 944/4
9/4 99 بلی مشااکلاتی نظیاار مشااخص نبااودن ار ش  

در دانشگاه و ... ها ییدارا
44

1/4 خیر 1 

است. متادیر ماذكور در رابطاه باا     60/4تر ا   ( همگی بیش3) نگاره، طبق t ي متادیر آماره

ها به  و كدبندي مناسب حساب يبند مشک  بودن تعریف، طبتهدو عام  نبود چارچوب نظري و 
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معنی مخالفت شدید و براي مابتی عوام  )هشت عام  دیگر( بر موافتت شدید خبرگاان دتلات   

در  گاان همگای بار اجمااع خبر    (3) نگااره ه در شد كلموگروف اسمیرنوف گزارش zدارد. متادیر 

در سطح معناداري پن  درلد، نتای  آ مون كروساکال   دتلت دارد. ،خیركنندهأعوام  ت ارابطه ب

 ي خبرگان است.ها پاسخي همسانی  دهنده نشانوالیس 

 
، آزمون کلموگروف اسمیرنوف و آزمون کروسکال والیس برای t یها : نتایج آزمون9 نگاره

 ها یرکنندهتاخ

اسمیرنوف-آ مون كلموگروف آ مون كروسکال والیس    tآ مون  
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093/4 بلی  960/1 449/4 اجماع   434/1  
موافتت 

 شدید
444/4  034/14  147/1  144/7  04 4 

917/4 بلی  113/1 444/4 اجماع   331/4  
موافتت 

 شدید
444/4  949/09  476/4  414/9  04 1 

791/4 بلی  434/9 499/4 اجماع   491/1  
موافتت 

 شدید
444/4  441/49  149/1  411/7  04 9 

339/4 بلی  144/4 491/4 اجماع   371/4  
موافتت 

 شدید
444/4  747/47  116/1  471/7  04 0 

934/4 بلی  944/1 444/4 اجماع   639/1  
مخالفت 

 شدید
444/4  136/0  399/9  671/1  04 1 

736/4 بلی  449/9 449/4 اجماع   399/4  
موافتت 

 شدید
444/4  440/9  331/9  411/1  04 6 

199/4 بلی  967/7 43/4 اجماع   446/1  
موافتت 

 شدید
444/4  719/44  163/9  471/6  04 7 

137/4 بلی  131/0 47/4 اجماع   336/4  
موافتت 

 شدید
444/4  936/44  100/9  911/1  04 9 

614/4 بلی  014/0 444/4 اجماع   964/1  
مخالفت 

 شدید
444/4  910/9  906/9  911/1  04 3 

030/4 بلی  939/1 419/4 اجماع   431/1  
موافتت 

 شدید
444/4  611/46  691/1  311/6  04 44 
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 تحولات ی نیروی محرک برای ادامه .4-5

نیروي محرک به سامت تحاوتت )عاواملی كاه باا       عنوان پژوهش حاضر هشت عام  را به 

انتظار ادامه یافتخ تحول ارتباط دارند( مطرح و براي نظرخواهی به خبرگان عرضه داشته اسات.  

 (44) نگااره در  يا معناداري آ ماون دوجملاه   .اند ك  خبرگان با عوام  مذكور موافق بوده یبا تتر

 ایخ یافته است. یدهم ما

 

 تحولات ی برای شناسایی نیروی محرک برای ادامه یا : نتایج آزمون دوجمله10 نگاره

یا  ییدتأ

 رد

سطح 

 معناداري
انحراف 

 استاندارد
 تعداد نسبت میانگیخ

نوع 

 جواب
 شرح ساال

شماره 

 ساال

444/4 موافتت  991/4  971/4  
99/4 نظارت مستمر و ارت علوم، تحتیتاات و فنااوري    بلی 91 

 تحوتت يسا  ادهیبعد ا  آغا  پ
4 

41/4  خیر 1 

444/4 موافتت  991/4  911/4  
91/4 اختصاااا  و اعطااااي بودجاااه افزایشااای باااه    بلی 99 

 يسا  ادهیپیشرو در حیطه پ يها دانشگاه
1 

49/4  خیر 7 

444/4 موافتت  114/4  314/4  
31/4 ها به عماوم بار    ها و اعلام رتبه دانشگاه يبند رتبه بلی 99 

 تحوتت يسا  ادهیاساو میزان پیشرفت در پ
9 

41/4  خیر 1 

444/4 موافتت  419/4  371/4  
39/4 امنااء ا  روساا و    ئات یه یخاواه  پیگیري و پاساخ  بلی 93 

 يساا   ادهیا ها بعد ا  آغاا  پ  مدیران مالی دانشگاه

 تحوتت
0 

41/4  خیر 4 

444/4 موافتت  114/4  314/4  
31/4 كنناادگان دانشااگاه ا   حمایاات و پشااتیبانی اداره بلی 99 

اقدامات آنان در هار مرحلاه ا     ي كاركنان و نحوه

 تحوتت
1 

41/4  خیر 1 

444/4 موافتت  444/4  444/4  

444/4  ي آماااو ش ت م باااه گاااروه اساااتترار دهناااده  بلی 04 

ت م و  يافاازار و سااخت يافاازار ناارم يهااا سااامانه

كاركنان مالی دانشگاه باهدف افزایش همااهنگی  

 ها و همکاري بیخ آن

6 
444/4  خیر 4 

444/4 موافتت  444/4  444/4  

444/4 گاویی كاارا    استترار سیستم گزارشاگري و پاساخ   بلی 04 

در  جادشاادهیبااراي شناسااایی سااریع مشااکلات ا

اجراي تحوتت و گزارش آن باه مادیران ساطوح    

 بات

7 
444/4  خیر 4 

444/4 موافتت  444/4  444/4  
444/4 وجود سیستم ارتباطات قوي و فعال در دانشاگاه   بلی 04 

در رابطاه باا مراحا  تحاول و      یرسان براي اطلاع

 آن در ك  دانشگاه يها شرفتیپ
9 

444/4  خیر 4 
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 ي حال  ا  ار یابی شادت موافتات خبرگاان باا نیروهااي محارک باراي اداماه         هاي یافته

شده است كه بیانگر موافتت شدید خبرگان باا   ارائه( 44) نگارهدر  tتحوتت با استفاده ا  آ مون 

شاده در ایاخ    عوام  مذكور است. اجماع خبرگان در رابطه باا نیروهااي محارک مطارح     ي كلیه

 حال  ا  اجراي آ مون كلموگروف اسامیرنوف مساتند شاده اسات.     پژوهش با استفاده ا  نتای 

ي  ي خبرگان راجع به كلیهها پاسخي آن است كه  دهنده نشاننتای  آ مون كروسکال والیس نیز 

 .اند بودهموارد مربوط به ایخ بخش ا  همسانی برخوردار 
 

برای نیروی محرک ، کلموگروف اسمیرنوف و کروسکال والیس t یها : نتایج آزمون11 نگاره

 برای ادامه تحولات
 tآ مون  اسمیرنوف-آ مون كلموگروف آ مون كروسکال والیس

سخ
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 371/4 44/4 اجماع 146/1 969/4 بلی
موافتت 

 شدید
444/4 900/40 349/1 911/6 04 4 

 413/1 441/4 اجماع 761/1 999/4 بلی
موافتت 

 شدید
444/4 961/44 101/9 911/1 04 1 

 331/4 497/4 اجماع 919/44 479/4 بلی
موافتت 

 شدید
444/4 417/14 144/1 911/7 04 9 

 490/1 449/4 اجماع 499/1 347/4 بلی
موافتت 

 شدید
444/4 631/17 771/4 771/7 04 0 

 333/4 449/4 اجماع 431/1 344/4 بلی
موافتت 

 شدید
444/4 104/11 469/1 611/7 04 1 

 361/4 /4401 اجماع 470/3 460/4 بلی
موافتت 

 شدید
444/4 467/93 133/4 414/9 04 6 

 640/4 444/4 اجماع 414/6 047/4 بلی
موافتت 

 شدید
444/4 314/97 947/4 344/7 04 7 

 369/4 493/4 اجماع 909/1 004/4 بلی
موافتت 

 شدید
444/4 419/11 909/4 944/7 04 9 
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 عوامل یبند رتبه .5-5

اجاراي تحاول در نظاام     يهاا  تیمورد موانع و محادود  در عمومی اجماع كسب به توجه با

 ي دولتی ایران و همچنیخ نیاروي محارک باراي اداماه     يها گویی مالی و عملیاتی دانشگاه پاسخ

 دهنادگان  پاساخ  ا نظر كه است مطرح ساال ایخ حال تحوتت در لورت شروع تحوتت مذكور،

 ماورد  عواما   ا  یاک  هر گرید عبارت به ؛باتتري قرار دارد ي مانع یا نیروي محرک در رتبه كدام

در اجاراي تحاوتت    يتار  یماانع اساسا   کی امو كد رندیگ یقرار م يا رتبه چه در خبرگان اجماع

در  کیا  كادام  ،شاده ماورد اجمااع    محرک مطارح  يها يرویخواهند بود و ا  سوي دیگر ا  بیخ ن

اجاراي تحاوتت خواهناد داشات؛ بناابرایخ       ي در ادامه يتر و نتش پررنگ رندیگ یاولویت قرار م

ا   یاک  هار  باراي  شده داده يها پاسخ میانگیخ بیخ معنادار تفاوت نداشتخ یا داشتخ بررسی براي

 باودن  بررسای یکساان   باراي  آ ماون  ایاخ . اسات  شاده  ییجاو  بهاره  فریادمخ  آ مون ا  عوام ،

اساتفاده   مساتت   متغیرهااي  ا  تعادادي  باراي  افاراد  ي هگرفتا  انجاام  (يبند )رتبه يبند تیاولو

 دشاو  یما  مشااهده  كاه  گونه همان .است شده درج (41) نگاره در فریدمخ آ مون نتای  .شود یم

 عواما   ایاخ  اهمیات  كاه  مفهوم بدیخ درلد معنادارند؛پن   سطح در كاي دو، يها ي آماره همه

هااا،  مربااوط بااه عواماا  مت،ااادكننده يهااا میااانگیخ رتبااه ونبااوده  یکسااان خبرگااان ا نظاار

 تحوتت یکسان نیست. ي و نیروي محرک براي ادامه ها یركنندهخأ، تها كننده یخن 

 

 نتایج آزمون فریدمن: 12 نگاره

 معناداري آماره كاي دو 

 444/4 391/94 ها مت،ادكننده

 444/4 496/14 ها كننده یخن 

 444/4 141/34 ها یركنندهخأت

 444/4 663/17 نیروي محرک براي ادامه تحوتت

 

 در آن نتاای   كاه  شد پرداخته عوام  ا  دیدگاه خبرگان نسبی اهمیت بررسی به تیدرنها 

 .شود یم مشاهده( 49) نگاره
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 تحولات ی خبرگان از هر سه دسته از موانع و نیروی محرک برای ادامه یبند رتبه :13 نگاره

 عامل تضاد رتبه کننده یخنثعامل  رتبه

كنناادگان  ماارتبط اداره یاارغ ي دانااش و رشااته 4 متاومت كاركنان به دلی  فتدان مهارت 4

 دانشگاه
 تغییرات مداوم در سطوح مدیریتی 1 كنندگان دانشگاه اداره پذیري یسکعدم ر 1
كنندگان دانشگاه ناشای ا  افازایش    ترو اداره 9

 گویی پاسخ
درگیر نبودن و عدم اعتتاد كاركنان حسابداري  9

 به تحول
 ت،اد بیخ اهداف اللی دانشگاه و اهداف تحول 0 فرهنگ و طر  تفکر كاركنان 0
 وجود ت،ادهاي قانونی 1 ا  افزایش فشار كاريمتاومت كاركنان ناشی  1

 یرتأخعامل ایجاد  رتبه ی تحولات نیروی محرک برای ادامه رتبه

4 
 آمو ش ت م به گروه استترار دهنده

نبود مدیران خبره براي نظارت بر فرآیند تحول  4

 و پشتیبانی ا  آن
ساا و  ؤامنااء ا  ر  یئته یخواه پیگیري و پاسخ  1

 مدیران مالی
 كا   در يافازار  عدم یکپاارچگی سیساتم نارم    1

 بودن آن اي یرهدانشگاه و جز ي مجموعه
گویی كاارا   استترار سیستم گزارشگري و پاسخ 9

 براي شناسایی و گزارش سریع مشکلات
ها و  عدم وجود درک و دانش ت م در مورد داده 9

 یا اطلاعات موردن
 كننادگان دانشاگاه ا    حمایت و پشتیبانی اداره 0

 اقدامات آنان ي كاركنان و نحوه
 باراي ت م در كاركناان   يها عدم وجود مهارت 0

 اطلاعاتی جدید يها استفاده ا  سامانه
1 

 ها به عموم ها و اعلام رتبه دانشگاه يبند رتبه
 هاا  ییمشکلاتی نظیر مشخص نبودن ار ش دارا 1

 نشگاه و...دادر 
فناوري نظارت مستمر و ارت علوم، تحتیتات و  6

 تحوتت سا ي یادهبعد ا  آغا  پ
موانااع و مشااکلات عاادم انطبااا  حسااابداري    6

 نتدي يبند تعهدي و بودجه
عدم وجاود اساتانداردهاي حساابداري دولتای      7 سیستم ارتباطات قوي و فعال در دانشگاه 7

 كافی
اختصااا  و اعطاااي بودجااه افزایشاای بااه      9

 سا ي یادهپ ي پیشرو در حیطه يها دانشگاه
9 

 قوانیخ و متررات كافی و ت معدم تصویب 

4 
 آمو ش ت م به گروه استترار دهنده

 عدم وجود چارچوب نظري 3
 يو كدبناد  يبناد  مشک  بودن تعریاف، طبتاه   44

 ها مناسب حساب
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 ها یشنهادو پ گیری یجهنت. 6

گاویی   هاي اجراي تحاوتت در نظاام پاساخ    یتمحدودهدف ایخ پژوهش شناسایی موانع و 

ي تحاوتت اسات.    ي دولتی و همچنایخ نیاروي محارک باراي اداماه     ها دانشگاهمالی و عملیاتی 

 هاا  دانشاگاه  كننادگان  ادارهي غیر مارتبط   ها نشان داد كه ا  دیدگاه خبرگان دانش و رشته یافته

عادم   هام  آنشاود كاه دلیا      یمتی عام  اللی ایجاد ت،اد در مسیر اجراي تحوتت تل عنوان به

ا  جاناب   هاا  دانشاگاه گاویی ماالی و عملیااتی     درک ضرورت و اهمیت تحاوتت در نظاام پاساخ   

درگیار نباودن و عادم     . تغییرات مداوم در سطوح مدیریتی وهاست دانشگاهي مدیریتی  مجموعه

هااي ماذكور    . یافتاه اناد  قرارگرفتاه ي دوم و ساوم  ها رتبهدر  اعتتاد كاركنان حسابداري به تحول

(، محماودي  1447) پژوهاان  هام (، میمباا و  1440هاي وینیارو و كاوهخ )   مشابه است با یافته

 (.4999( و كردستانی و ایرانشاهی )4996)

ي  كنناده  یخن ا عواما    عناوان  باه در بخاش دوم را   شاده  مطرحي پن  عام   خبرگان همه

ي  ركنان به دلی  فتادان مهاارت، رتباه   اجراي تحوتت شناسایی كردند. در ایخ میان متاومت كا

یاد نتاش اساسای    ماكننده را به خود اختصا  داده كاه ایاخ یافتاه     یخن اول در میان عوام  

عاادم (. 1441یاادگاه كریستینسااخ )دنیااروي انسااانی در اجااراي تحااوتت اساات مشااابه بااا   

ي دوم و هاا  هرتبا  گاویی  ناشی ا  افزایش پاساخ  آنانترو و  كنندگان دانشگاه اداره پذیري یسکر

ي هاا  رتباه و متاومات آناان در    فرهنگ و طر  تفکار كاركناان  . اند دادهسوم را به خود اختصا  

ي عوام  مرتبط با نیروي انساانی و طار  برخاورد و     كه مجموعه یجه ایخنتگیرند،  یمبعدي قرار 

ر فرآیناد  كننده د یخن  عنوان بهمنفی باشد  لورت بهكه  یدرلورتواكنش آنان در برابر تحوتت 

هااي وینیارو و كاوهخ     كند. نتای  ایخ بخش نیز مشابه با یافتاه  اجراي تحوتت ایفاي نتش می

 ( است.4996( و محمودي )1440)

ي نخسات   ، رتباه نبود مادیران خباره باراي نظاارت بار فرآیناد تحاول و پشاتیبانی ا  آن        

یر در فرآیند اجراي تحوتت را به خود اختصا  داده است. مشاکلات مرباوط   تأخي  یجادكنندها

ي پیشایخ  هاا  پاژوهش هااي   كه مطابق با یافته ي دوم قرار دارد ي در رتبهافزار نرمي ها سامانهبه 

عواما  الالی كاه    ( اسات كاه در آن   1441( و فتفااریخ و جاودي )  1447) پژوهان هممیمبا و 

 يهاا  عم  نمودند با فتادان مناابع فناوراناه نظیار فتادان بساته       حسابداري تحول عنوان مانع به



  94 5931هاي حسابداري، دوره هشتم، شماره دوم، پایيز و زمستان  مجله پيشرفت

 فعلی براي انطبا  با نیا هاي گزارشاگري دولتای ناویخ    يمناسب و عدم توانایی فناور يافزار نرم

عادم وجاود   و  ها و اطلاعات موردنیا  عدم وجود درک و دانش ت م در مورد دادهمرتبط هستند. 

هااي ساوم و    یگاهجادر  اطلاعاتی جدید يها استفاده ا  سامانه برايت م در كاركنان  يها مهارت

 مانی كه آمو ش كاركنان و گساترش  ، حاكی ا  آن است ها . یافتهاند قرارگرفتهي بند رتبهچهارم 

. توساعه  شاود  یما ، تحوتت به كندي انجاام  اتفا  بیفتند حولت هاي یت مان با فعال ها هم مهارت

مشاابه   اطلاعااتی  يها باتجربه در سامانه نداشتخ كاركنان .انجام شودباید در ابتدا نیروي انسانی 

كاه   باا توجاه باه ایاخ    ( اسات.  1447) پژوهاان  هام ( و میمبا و 1441با یافته فتفاریخ و جودي )

كاركناان   ي كه توسعه رود یگسترش كاركنان محلی براي پیشرفت فرآیند حیاتی است انتظار م

مشاک  باودن   خبرگان دو عام  عدم وجود چارچوب نظاري و   باشد. تحولاولیخ گام در فرآیند 

تأخیركنناده در فرآیناد اجاراي     عناوان  باه را  هاا  و كدبندي مناساب حسااب   يبند تعریف، طبته

توان گفت كه دلیا  ایاخ امار     یمگویی مالی و عملیاتی شناسایی نکردند.  تحوتت در نظام پاسخ

رساد كاه عادم     یما ست و همچنیخ به نظار  ي تحوتت ا پشتوانه عنوان بهوجود چارچوب نظري 

ا  دیدگاه خبرگان به دلیا    ها حسابي و كدبندي مناسب بند طبتهتلتی مشک  بودن تعریف و 

كه ذكر شد و ارت علوم، تحتیتات و فناوري دستورالعم  مربوط را تهیاه   گونه همانآن است كه 

تأخیركنناده محساوب    عناوان  باه ابلاآ كارده اسات؛ بناابرایخ در شارایط فعلای       ها دانشگاهو به 

 شوند. ینم

كاه   اناد  شاده  ییشناساا ي تحوتت  در بخش نهایی پژوهش حاضر نیروي محرک براي ادامه

عام ، وضعیت یا رویدادي است كه باعث حفظ حركات باه سامت تحاول در ساا مان      ایخ نیرو 

  داد. دلیا   رتبه اول را به خود اختصا آمو ش ت م به گروه استترار دهندهاست. در ایخ میان 

باا   كه آمو ش براي انتتال دانش امري كلیدي اسات. طبق نوشتارهاي تخصصی ایخ است  هم آن

و  هاا  دادهتوجه به موانع مذكور یعنی عدم وجود كاركنان با مهارت و دانش ت م، عدم آگااهی ا   

 يهاا  اساتفاده ا  ساامانه   باراي ت م در كاركناان   يهاا  وجاود مهاارت  یا  و عادم  موردناطلاعات 

نیا  اجاراي تحاوتت و    یشپ عنوان بهاجراي تحوتت هم  درروند، اهمیت آمو ش اطلاعاتی جدید

( و تئاودور  1441هاي فتفاریخ و جاودي )  شود و ایخ مطابق با یافته یمهم در حیخ آن مشخص 

ي  حاائز رتباه   الیسا و مدیران ما ؤامناء ا  ر یئته یخواه پیگیري و پاسخ( است. 1441و موتیو )
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كاه خاود را    ي مدیریتی دانشگاه به دلی  ایخ دوم شد. ایخ محرک بدان لورت است كه مجموعه

كنناد.   دانند سعی خود را بر اجراي تحوتت معطوف می یمگو  امناي دانشگاه پاسخ یئتهدر برابر 

در  گاویی كاارا باراي شناساایی و گازارش ساریع مشاکلات        استترار سیستم گزارشگري و پاسخ

مشکلات باه مسائوتن دانشاگاه     موقع بهي سوم قرار دارد كه حاكی ا  آن است كه گزارش  رتبه

ي چهاارم ا  بایخ عواما  نیاروي      كند. رتبه ، مسیر اجراي تحوتت را هموارتر میها آنبراي رفع 

 ي كننادگان دانشاگاه ا  كاركناان و نحاوه     حمایت و پشاتیبانی اداره به  محرک ا  جانب خبرگان

 یافته است. اختصا  امات آناناقد

ي تحاول در   هاي حال  ا  مطالعات تطبیتی موجود در نوشتارهاي تخصصی در حو ه یافته

ي مختلف نشان داد كه موفتیات فرآیناد اجاراي    ها دانشگاهگویی مالی و عملیاتی در  نظام پاسخ

ر اغلاب  تحوتت، مستلزم وجود عوام  كلیدي موفتیت باوده اسات. باه ایاخ دلیا  اسات كاه د       

تار تالاش    هاي ت م براي تحول فرآیند تحاوتت، بایش   یرساخت كشورها به دلی  فراهم نبودن 

(. عالاوه بار ایاخ    1444اند تا موفتیت در اجراي تحاوتت )تپسالی،    براي تحول را گزارش كرده

رغام گذشات ساالیان  یاادي ا  تصاویب قاوانیخ و متاررات         كشورهاي دیگري نظیر یونان علای 

آیند تحوتت بسیار كند بوده و پیشرفت چنادانی نداشاته اسات )وینیارو و كاوهخ،      مربوط، فر

كشورهاي دیگاري نظیار تایلناد     دولتی يها دانشگاهدر  حسابداري هاي یتفعال يسا (. نو1440

در پای   باا اجاراي تحاوتت     مان هم دولتی نهادهايكاركنان   یرا در حال اجراست، یرتأخ اب نیز

در ایاخ كشاور،   سیساتم حساابداري فعلای هساتند.      تحاول باراي   ت م ها و دانش كسب مهارت

در  ماان   تفااوت  كنناد  مای مشاابهی پیاروي    تحاول هاا ا  فرآیناد    دانشگاه ي همه كه یخباوجودا

 ساطح مناابع در دساترو    بار اسااو   ي مختلاف ها دانشگاهسا ي تحوتت و سرعت آن در  یادهپ

 هاا  یافتاه . (1441شود )فتفاریخ و جودي،  یمي تعییخ فناور سطح كاركنان و یعنی میزان ،ها آن

 ماانی كاه آماو ش    دهاد،   یما فرآیند تحوتت به كنادي و آهساتگی رخ   حاكی ا  آن است كه 

توساعه همچنایخ    . در كشاورهاي درحاال  انجاام شاود   تحاول  هااي  یات  مان با فعال كاركنان هم

 شاود.  یزش ما اللاحات حسابداري در بخش عمومی با احتمال بسایار باات توساط دولات انگیا     

كناد )فتفااریخ و جاودي،    را ت،امیخ   تحاوتت شواهدي وجود ندارد كه ایخ انگیازش موفتیات   

 واقعیتی كه تاكنون در رابطه با تحوتت در كشور ما نیز لاد  بوده است. .(1441
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 هایی به ایخ شرح مواجه بوده: پژوهش حاضر با محدودیت

هاا پرسشانامه و    ا  معایب پرسشنامه، احتمال عدم درک مفاهیم و محتواي سااال  . یکی4

در  شاده  اساتفاده گو است كه با توجه به بدیع و نو بودن برخی الاطلاحات   برو  ابهام براي پاسخ

؛ لذا سعی بر آن بوده كاه ضامخ درج توضایحات ت م در    باتبودپژوهش حاضر امکان رخداد آن 

هااي ارساالی باه     یمی اي توضیحات اضافی در  رقراري تماو تلفنی و ارائهپرسشنامه، ا  طریق ب

 در حد امکان برطرف شود؛ ها ابهامهاي ت م به آنان ارائه شود و  ییراهنماخبرگان، 

. اك ریت خبرگان منتخب براي اجراي روش دلفی، مسئوتن نهادهااي مختلاف بودناد و    1

نامه روبرو بودند. همایخ امار باعاث طاوتنی شادن      با محدودیت  مانی براي تکمی  پرسش غالبا 

 فرآیند گردآوري اطلاعات شد؛

حاضر باه همکااري    متأسفانهرغم پیگیري پژوهشگر  ی ا  خبرگان در ایخ حو ه علیبرخ .9

 هاي ایخ پژوهش بود. یتمحدوددر ایخ پژوهش نشدند كه ایخ هم یکی دیگر ا  

هااي   یتمسئولتوان پیشنهاد كرد كه  یمي حاضر  هاي مطالعه یافتهدر پایان با استناد به    

ي مرتبط داشاته باشاند؛ ا  ساوي دیگار       مینه یشپمدیریتی به افرادي واگذار شود كه دانش و 

هااي   یادگاه دتغییرات مداوم در سطوح مدیریتی به دلی  تفاوت دیدگاه مدیران و گاه ت،اد بایخ  

گوناه   یاخ اكناد؛ بناابرایخ    ع جدي روبرو میمدیران سابق و جدید امکان شروع تحوتت را با موان

یازي و در  ر برناماه اتمکان كاهش یافته و در لورت ضرورت باا   یحتتغییرات در سطح مدیریتی 

شده متاومت كاركنان باه دلیا     ییشناساگیرد. ا  موانع دیگر اللی  نظر گرفتخ جوانب آن انجام

ي ت م و كااربردي باه كاركناان بخاش ماالی      هاا  آماو ش شود  یمفتدان مهارت است. پیشنهاد 

بخش مالی با اطلاعاات و داناش    كاركناندانشگاه ارائه شود. علاوه بر تتویت و تجهیز كاركنان و 

ي مناساب و كاارا باراي سااماندهی سیساتم      افزار نرمي ها سامانهت م ا  طریق آمو ش، استترار 

آمیاز تحاوتت محساوب     یات موفتراي ي باه مانظ.ور شاروع و اجا    ماثرگام  ها دانشگاهاطلاعاتی 

 شود. می

 هایادداشت

1. Kendall's Coefficient of Concordance (W) 
2. Interjudge reliability 
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 یازي ر بودجاه  المللی یخاولیخ اجلاو ب .ت م جهت كاهش موانع يكارها راه ي دولتی و ارائه

 .تهران ،عملیاتی

بررساای تاااثیر اسااتانداردهاي ملاای  (.4990مهاادوي، غلامحساایخ و نریمااان كااارجوي رافااع ) 

 حساابداري  هااي  یشارفت پ ي مجلاه  حسابداري بر كیفیت اظهارنظر حسابرساان مساتت .  

 .406-491: 09(، پیاپی1)11.علوم اجتماعی و انسانی پیشیخ( ي )مجله شیرا  دانشگاه
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علاوم   ي )مجلاه  شایرا   دانشاگاه  حساابداري  هااي  یشارفت پ ي مجلاه  .شیرا ( يها دانشگاه

 .466-497 :9/61، پیاپی (4)0 .اجتماعی و انسانی پیشیخ(

هااي  (. بررسی ارتباط بیخ فرهنگ ساا مانی و سیساتم  4931نالري، احمد و سیدعلی جوادي )

 هااي  یشارفت پ ي مجلاه هاي تولیدي بورو اورا  بهادار تهران. ار یابی عملکرد در شركت

: 9/61(، پیااپی  1)1 .علوم اجتماعی و انساانی پیشایخ(   ي )مجله شیرا  دانشگاه حسابداري

494-469. 
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