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Extended Abstract  

Introduction : 

Certainly organizational life without the participation and collective 

action, being completely meaningless. Today's organizations live in a 

dynamic, competitive and risky atmosphere; And in such an environment 

can not succeed without the help of employees. So one of the big 

concerns that organizations face is Achieve maximum participation of 

workers to achieve common visions and goals. Today, researchers have 

found that Without relying on concepts such as job satisfaction, justice, 

commitment and motivation, can not create a New and efficient model to 

increase the participation of employees.Obviously, the participation of 

employees, is a strategic action that At the individual level leads to 

personal wealth, At the organizational level  leads to improves and 

Development and   At the national level, leading to increased 

productivity; so one of the underlying causes organizational efficiency is 

Creatting favorable conditions that Where employees with job 

satisfaction, motivation and commitment Strive to achieve the 

organization's goals. Organizational loafing In human resource 

management, is the phenomenon of Employees exerting less effort to 

achieve a goal when they work in a group than when they work 
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alone.This issue is a serious problem in today's organizations. The 

research seeks to explain the comprehensive model for managing 

organizational loafing and it s impact on the performance of 

organization. 

Case study : The sample consisted of 180 employees of the Ministry of 

Communications and Information Technology. 

Materials and Methods: 

the approach  of This research is both quantitative and qualitative. 

Various methods were used through the data collection that is firstly an 

interview was carried out and then by using a questionnaire data were 

collected. Also a deep research was carried out via universites, digital 

libraries and databases. 

The data collection tool consisted of three parts. First part of the tool 

included the demographical questions determining employees' profile 

that is age, gender, position, salary, marital status and how long they are 

experiencing this proficiency. In the second section, 95 questions which 

were designed to measure the organizational loafing tendency were used. 

Participants were instructed to indicate how characteristic each of the 

items was. The answers were placed with a rating scale system ranging 

from 1, "not at all characteristic," to 5, "very characteristic" and 

responses to these items were summed. Statistical analysis of research 

data, with the help of software Smart PLS and confirmatory factor 

analysis was performed.  

Discussion and Results  

The results showed that   The most important factor influencing the 

management of organizational loafing is, organizational  environment  

and  Among the environmental aspects of the organization, internal 

factors (with dimensions of organizational culture, style of supervision, 

the behavior of colleagues) was recognized as the most important aspect 

of the organization's environment. 

On the other hand,The results emphasized on the impact of the five 

aspects of organization and 29 related indicators on organizational 

loafing management. 

Conclusion 

The results showed that the most influential factors affecting organization 

loafing management  is organization environment. Furthermore The most 

important factors affecting Organizational loafing and Organizational 

performance, are satisfaction, commitment and organizational culture. 

Keywords:Organizational loafing , organizational culture, satisfaction 
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يزارت  ثیر آن برعملکرد تأ ريی سازماوی ي طفرٌ الگًیطراحی 

 ارتباطات ي فىايری اطلاعات

 

 ∗∗∗سعید عابسیدکتر-∗∗حسه دريیش دکتر-∗علی ساماوی

 ∗∗∗∗حسیه صفرزادٌدکتر

 

 ُچکیس
 فعالیت زضحیي شٌّی ٍ جسوی ذَز، تلاش كاّص عاهساًِ فطز بطای بِ توایل ساظهاًی، ضٍیطفطُ       

تَاًس هَجب بْبَز سطح عولکطز ساظهاى گطزز. بط ایي  اضاضُ زاضز. لصا هسیطیت ایي پسیسُ هی ساظهاًی

ضٍی ساظهاًی ضا بط عولکطز ساظهاى  ثیط طفطُأاساس تحقیق حاضط، بسًبال ططاحی هسلی است كِ چگًَگی ت

لفی، زض ذػَظ طیق في زًفط اظ ًربگاى حَظُ هٌابع اًساًی اظ ط 15ًطاى زّس، بسیي هٌظَض ابتسا، ًظط 

اذص گطزیسُ ٍ پس اظ جوع  ضٍی ساظهاًی، حَل هحَضّای پٌجگاًِ ساظهاى ثیطگصاض بط طفطُّای تأ ضاذع

تي اظ كاضكٌاى  180بٌسی ٍ ططاحی هسل پیطٌْازی، بطاظش آى با تسٍیي پطسطٌاهِ ٍ تَظیع آى زض بیي 

ّای تحقیق زض برص كیفی با  زازٍُظاضت اضتباطات هَضز پیوایص قطاض گطفتِ است. تجعیِ ٍ تحلیل آهاضی 

زض برص  ٍ Smart PLSكوک في زلفی، زض برص ططاحی هسل، باكوک هعازلات ساذتاضی ٍ ًطم افعاض 

ّای  غَضت پصیطفتِ است. بسیي هٌظَض ابتسا ضٍایی ٍ پایایی پطسطٌاهِ SPSSاستٌباطی با كوک ًطم افعاض 

ّا،  با كوک آظهَى تحلیل عاهلی  بَزى تَظیع زازُتحقیق هَضز آظهَى قطاض گطفتِ ٍ پس اظ اثبات ًطهال 

ای تطكیبی،  س گطزیس. پس اظ آى تَسط پطسطٌاهِضاذع، تایی 25هَلفِ ٍ  5تاییسی، هسل تطسین ضسُ با 

ّای ایي برص اظ تحقیق تَسط ًطم افعاض  تاثیط ایي هسل بط عولکطز ساظهاى هَضز سٌجص قطاض گطفت. زازُ

spss  با كوک آظهَى(t بطضسی ضسُ ٍ تاثیط ّوِ ابعاز طفطُ ًَِتک ًو )ضٍی ساظهاًی بط عولکطز ساظهاى  ای

 فطضیِ سٌجیسُ ضسُ ٍ تأییس گطزیس. لصا زض پایاى بِ هسیطاى پیطٌْازاتی اضائِ گطزیسُ است تا با 5تَسط 

 بتَاًٌس عولکطز ساظهاى ضا بْبَز برطٌس. ضٍی ساظهاًی، هسیطیت بْیٌِ طفطُ
 

 ی ساظهاًی، فطٌّگ ساظهاًی، ضضایتُ ضٍطفط  کلیدی: ٌ هایياژ

                                                 
 زا٘كدٛی زوتطی ٔسیطیت زِٚتی، زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ،تٟطاٖ، ایطاٖ ∗
 تٟطاٖ، ایطاٖ ،زا٘كیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت زِٚتی ، زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض-٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ ∗∗
 ، ایطاٖتٟطاٖ زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ، زا٘كیبض  ٌطٜٚ ٔسیطیت زِٚتی ، ∗∗∗
 اؾتبزیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت زِٚتی ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، تٟطاٖ، ایطاٖ ∗∗∗∗
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 هقسهِ

 ثطای ثعضٌی چبِف ٌطٚٞی، وبض ٚ ٌطٜٚ ثط ظیبز ٞبی ػهط حبضط، تأویس زض ؾبظٔبٖ       

 ٔؿبئُ قٛز، ٞب ؾپطزٜ ٌطٜٚ ثٝ ثیكتطی وبضٞبی لسض اؾت. ٞط وطزٜ ایدبز ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ

 تٛا٘بیی ضٞجطاٖ ثبیس ٚ ٌطٜٚ یوٙس. اػضب ٔی ثطٚظ ٞب ٌطٜٚ ثب ضاثغٝ زض ثیكتطی ٔكىلات ٚ

 ٔؿئِٛیت پصیطـ ثٝ افطاز اظ ثطذی تٕبیُ ٕٞچٙیٗ ٚ افطاز اظ ثطذی وبضی وٓ ثب ٔٛثط ثطذٛضز

 زاضز ضطٚضت ٞب ؾبظٔبٖ اثطثركی ثطای اغّت وبضی ٞبی ٌطٜٚ زاقتٝ ثبقٙس. تكىیُ ضا ثیكتط

 ٞب پصیط٘س. ٌطٜٚ ٔی تأثیط ٍطیىسی فؼبِیت اظ ػٕیمبً ٚ ٘یبظٔٙس یىسیٍط ثٝ ٘یع ٕٞٛاضٜ ٞب ا٘ؿبٖ ٚ

 ٚ زٞٙس ا٘دبْ آیس، ثطٕ٘ی فطز یه ػٟسٜ اظ ضا وٝ ثعضٌی وبضٞبی ٞب ؾبظٔبٖ تب قٛ٘س ٔی ؾجت

 ثركٙس. اضتمب ضا ؾبظٔبٖ ػّٕىطز افعایی ٞٓ ایدبز ثب

 ٞب آٖ اػضبی ثیٗ زض ذلالیت افعایف ثبػث ٞب ٌطٜٚ اظ ٌیطی ثٟطٜ زیٍط، ؾٛی اظ 

 قٛز ٔی ؾجت ٌطٜٚ ٕٞچٙیٗ، قٛز ٔی ٔٙدط زض ٌطٜٚ ثٟتط ٕبتیتهٕی اتربش ثٝ ٚ ٌطزز ٔی

 عطیك ایٗ اظ ٕ٘بیٙس ٚ ٔٙتمُ یىسیٍط ثٝ ٚ وٙٙس تؿٟیٓ ثٟتط ضا ذٛز تدبضة ٚ زا٘ف افطاز

 ایٗ ثٝ تٛخٝ ٌطز. ثب تأٔیٗ ٘یع اختٕبػی ٘یبظٞبی ؾبیط ٚ تؼّك حؿٗ چٖٛ ٘یبظٞبیی

 پیطأٖٛ ػّٕىطز ثطضؾی ٚ ثحث ثٝ ضا ٔحممبٖ ٞب، تیٓ إٞیت ٚ وبضثطز وٝ ؾتا وبضوطزٞب

 وٝ ٌطٚٞی ٚ تیٕی ػّٕىطز ٔثجت ٞبی خٙجٝ ضغٓ ثٝ .اؾت ٕ٘ٛزٜ وبضی ٔؼغٛف تیٓ ٚ ٌطٜٚ

أب ٕٞیكٝ ایٗ ٞٓ افعایی  ثبقس، زاقتٝ ٞب ؾبظٔبٖ ػّٕىطز اضتمب زض ظیبزی وٕه تٛا٘س ٔی

 وبٞف زٞس، ٔی لطاض تأثیط تحت ضا ٌطٚٞی ٚضی ثٟطٜ وٝ ٔؿبئّی اظ ٌطزز. یىی حبنُ ٕ٘ی

 ٕٔىٗ ٌطٜٚ، ثؿتط زض افطاز وٝ اؾت ٔؤیس ایٗ اؾت. تحمیمبت ٌطٜٚ زض افطاز آٌبٞب٘ٝ تلاـ

 ذٛز ٘كبٖ اظ وٙٙس، ٔی وبض ا٘فطازی عٛض ثٝ وٝ ظٔب٘ی ثٝ ٘ؿجت ضا وٕتطی تلاـ اؾت

 ٌطٜٚ فضبی اؾت، افعایی ٞٓ افعایف ضاؾتبی زض ٌطٜٚ تكىیُ ٘فؽ ٌطچٝ ٚالغ، زض زٞٙس ٔی

 ٚ وٝ ٔسیطاٖ ٔؿبئّی اظ یىی ضٚ، اظ ایٗ یبثس؛ وبٞف ػّٕىطز خٕؼی تب قٛزٔی ثؿتطی

 وبٞف حبَ، زضػیٗ ٚ ٌطٜٚ ثٝ ٞب آٖ ٘یبظ ا٘س، ٔٛاخٝ آٖ ثب ؾبظٔبٟ٘ب ایٗ ٌیطاٖ تهٕیٓ

تطیٗ  ضٚی ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾت عفطٜ  ضؾس ٚاغٜ . ثٙظط ٔی(Forsyth, 2014) اؾت  افطاز ٚضی ثٟطٜ

ضٚی ؾبظٔب٘ی  ثٝ  ضفتبضی زض ؾغح ؾبظٔبٖ اؾت. ٔفْٟٛ عفطٌٜعیٙٝ ثطای تٛنیف ایٗ حبِت 

تٕبیُ افطاز ثطای اؾتفبزٜ وٕتط اظ تٛاٖ ذٛز زض زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی زض ٍٞٙبْ 

 (.Lim, 2014 & Goh) ٔكبضوت زض وبض ٌطٚٞی، اقبضٜ ٔی وٙس

س وٝ زٞ اؾت. ایٗ پسیسٜ ظٔب٘ی ضخ ٔی ؾبظٔب٘ی ػبٔسا٘ٝ ضفتبض ضٚی ؾبظٔب٘ی یه عفطٜ

 ٔٗ وٙٙس، ٔی زیٍطاٖ ضا وبض اظ ٘یٕی ٚلتی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثب ذٛز چٙیٗ ثیب٘سیكٙس: چطا
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ضٚی ؾبظٔب٘ی ٘ٛػی تمّت قبیغ  تط عفطٜ ؾبزٜ ػجبضت ثجطیٓ؟ ثٝ وبض ضا ثٝ تٕبْ ا٘طغیٓ ثبیس

 قٛ٘س. ٚلتی ٔطتىت ٘ٛػی اؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت ٕٞٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ زض ٕٞٝ ؾغٛح ثٝ

ظٔب٘ی  ضٚی ؾبظٔب٘ی عفطٜ یبثس. پسیسٜ ٔی وبٞف قرهی ػّٕىطز وٙٙس، ٔی وبض ٞٓ ثب افطاز

 ضا ذٛز ٔٙبثغ ؾبیط ٚ ا٘سیكٝ وٛقف، ٌطٜٚ، ظٔبٖ، اػضب اظ تؼسازی یب یه وٝ افتس اتفبق ٔی

لجبَ  ٔؼمَٛ زض ضفتبضی فطز، زیسٌبٜ اظ ٕٔىٗ ٚضؼیت زٞٙس. ایٗ لطاض ٕ٘ی ٌطٜٚ اذتیبض زض

 ٔٛضز ٘سضت ثٝ اٚ ٚ وٛقف تلاـ وٝ ثبقس ٚضؼیتی ؿجت ثٝ٘ ٚاوٙف یب ٌطٜٚ زض ٘بثطاثطی

 ٞبی تٛا٘بیی ٟ٘بیت زض وٝ زٞس تغییط ٔی عٛضی ضا ٌطٜٚ ٌیطز. ایٗ پسیسٜ ٔی لطاض تٛخٝ

 (.Wallace, 2014) ضٚز ٔی ٞسض افطاز ذبنی ٚؾیّٝ ثٝ ٌطٜٚ ثبِمٜٛ ٚ اضظقٕٙس

زِٚت زض حٛظٜ ٚظاضت اضتجبعبت ٚ فٙبٚضی اعلاػبت ٘یع ثٝ ػٙٛاٖ ثرف حبوٕیتی 

وكٛض، ثب ایٗ ٔؿبِٝ زؾت ثٝ ٌطیجبٖ  ICT٘ظبضت ولاٖ، ؾیبؾت ٌصاضی ٚ ٞسایت حٛظٜ 

ٞبی خٕؼی ایٗ حٛظٜ، ػّٕىطز پبییٗ ؾبظٔب٘ی اؾت.  اؾت. یىی اظ ٔؿبئُ پیف ضٚی فؼبِیت

تٛا٘س ٔٛخت ایٗ ٔؿبِٝ ٌطزز أب آ٘چٝ وٝ شٞٗ ٔسیطاٖ ایٗ حٛظٜ  قه ػُّ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٔی ثی

ٞبی خٕؼی ٚ  ذٛز ٔكغَٛ ؾبذتٝ اؾت، ػسْ ٔكبضوت فؼبَ وبضوٙبٖ زض تلاـ ثٝ ضا ثیكتط

ثٝ تجغ آٖ ػّٕىطز پبییٗ ایٗ ٚظاضت اؾت. ٔتبؾفب٘ٝ وبضوٙبٖ ایٗ ٚظاضت ػلالٝ ٚ ضغجت وبفی 

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ،  زض ٚالغ ثٟب٘ٝ تطاقی ثطای ٔكبضوت فؼبَ زض وبضٞبی تیٕی ٚ خٕؼی ضا ٘ساض٘س.

ی تیٕی، پطزاذتٗ ثٝ حبقیٝ ثٝ خبی ٔتٗ، قب٘ٝ ذبِی وطزٖ اظ فطاض اظ زضٌیطقسٖ زض وبضٞب

وبض ٚ ٔؿئِٛیت ٚ اٞساف ٔكتطن وبضی، ٕ٘بیف ظبٞطی تلاـ ثدبی فؼبِیت ٚالؼی زض حیٗ 

ٕٞٝ ٚ ٕٞٝ اظ  ،وبضٞبی تیٕی وٓ ضً٘ ثٛزٖ افطاز زض حیٗ ٔكبضوت زض وبضٞبی ٌطٚٞی،

؛ خٕغ ثؿت ؾبظٔب٘یضٚی  ِٛٝ عفطٜتٛاٖ زض ٔم ٔظبٞط ایٗ أط اؾت. خٕیغ ایٗ ٔٛاضز ضا ٔی

ٞبی فطزی تٛإ٘ٙسی ٚ ضغجت ذٛثی اظ ذٛز ٘كبٖ  ظیطا وبضوٙبٖ ایٗ ؾبظٔبٖ زض تلاـ

آٔسٖ فؼبلا٘ٝ تلاـ ٕ٘ٙٛزٜ ٚ ایٗ ٔٛخت پبییٗ  ،ٞبی خٕؼی زٞٙس أب زض حیٗ فؼبِیت ٔی

ی وٝ ٌطزیسٜ اؾت. ِصا  یبفتٗ ٔسِ ایٗ ٚظاضتػّٕىطز ایٗ ٚظاضت ٚ ػسْ تحمك اٞساف  ؾغح

ضٚی ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ ٚ  تبثیطات آٟ٘ب ضا ثط ػّٕىطز  ثتٛا٘س ثٝ وكف اثؼبز ٌٛ٘بٌٖٛ ٔمِٛٝ عفطٜ

تٛا٘س ضاٞی اؾبؾی زض خٟت ضفغ ضیكٝ ای ایٗ ٔكىُ زض ؾبظٔبٖ  ٚ ثغٛض  ؾبظٔبٖ ثیبثس ٔی

ازاضی ٘یع ثٝ ایٗ ٟٔٓ تٛخٝ  وّی زض ٘ظبْ ازاضی ایطاٖ ٌطزز. زض ثط٘بٔٝ چٟبضْ انلاح ٘ظبْ

ای ٔؼغٛف ٌطزیسٜ ٚ اظ آٖ ثٝ ػٙٛاٖ ػبّٔی ٟٔٓ زض خٟت ایدبز تحَٛ زض ٘ظبْ ازاضی  یػٜٚ

مكٝ، ٔسیطیت ثٟیٙٝ ؾطٔبیٝ یبز قسٜ اؾت؛ ثغٛضی وٝ ٞسف ضاٞجطزی ثط٘بٔٝ چٟبضْ ایٗ ٘

ثب تىیٝ ثط ٔكبضوت فؼبَ وبضوٙبٖ ٚ انلاح ٔٛا٘ؼی ٕٞچٖٛ ثی اٍ٘یعٌی، ذٕٛزٌی،  ا٘ؿب٘ی،
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ثبقس. ثط اؾبؼ آ٘چٝ اظ ٘ظط ٌصقت، ایٗ  ی زض وبضوٙبٖ ٘ظبْ ازاضی ٔیضٚ ٌیطی ٚ عفطٜ وٙبضٜ

ضٚی   تحمیك ثب ایٗ ؾٛاَ اؾبؾی ضٚثطٚؾت وٝ: چٝ ػٛأّی ٔٛخت ثٝ ٚخٛز آٔسٖ عفطٜ

 ثیط آٟ٘ب ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ٌطزیسٜ ٚ تأ ؾبظٔب٘ی زض ایٗ  ٚظاضت
 

 هباًی ًظطی تحقیق

ایدبز  ٞب ٌطٜٚ ثٝ ایٗ ٚالؼیت زؾت یبفتٝ ا٘س وٝ؛ اٌطچٝ ٞبی أطٚظی ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ       

 ثٝ تٛا٘ٙس ٕ٘ی ٞب ٌطٜٚ وٝ زاضز ٚخٛز تٛخٟی لبثُ ٔساضن ثبقٙس، افطاز اظ ٚضتط ثٟطٜ ا٘س تب قسٜ

 ,Albert & Mania) افعایف زٞٙس عطظ ؾیٙطغیىی ظبٞط قسٜ ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا 

 افطاز تٕبیُ ٌطٚٞی وبض ٔٙفی ٞبی خٙجٝ اظ ییى ٞب، تیٓ ٚ ٞب ٌطٜٚ پتب٘ؿیُ ٚخٛز . ثب(2015

 ضٚی عفطٜ ثٝ ػٙٛاٖ پسیسٜ ایٗ اؾت، ٌطٜٚ یه زض وبض ٍٞٙبْ زض وٕتط تلاـ اػٕبَ ثطای

 عٛض لبثُ ثٝ تٛا٘س ٔی خٕؼی ٔحیظ یه زض وٕتط وبض ثٝ اؾت. تٕبیُ قسٜ ؾبظٔب٘ی قٙبذتٝ

 ؾبظٔب٘ی ضٚی عفطٜ ثبقس. زاقتٝ افطاز ظ٘سٌی ٚ ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ضٚی ثط ٔٙفی تبثیط تٛخٟی

. (Aggarwal & Connie, 2015) اؾت ٌطٜٚ تلاـ،زض اظ ذٛززاضی ثطای تلاقی ػٕسی
ثٝ وبض ضفت  1979ضٚی ؾبظٔب٘ی اِٚیٗ ثبض تٛؾظ لاتبٖ، ٚیّیبٔع ٚ ٞبضویٙع زض ؾبَ  ٚاغٜ عفطٜ

2014) (Noruzy,. ٘ی وٝ آٟ٘ب ایٗ ٚاغٜ ضا زض تٛنیف پسیسٜ وبٞف تلاـ افطاز زض وبض، ظٔب

آٟ٘ب ٔؼتمس ثٛز٘س  (.George, 2014)ثٝ وبض ثطز٘س  ،وٙٙس زض لبِت یه ٌطٜٚ ٕٞىبضی ٔی

وٝ ثطذلاف ػمیسٜ ضایح ٔجٙی ثط ایٙىٝ ظٔب٘ی وٝ افطاز ثب یىسیٍط زض لبِت تیٓ یب ٌطٜٚ 

ٌطزز، زض ػبِٓ ٚالغ نبزق  وٙٙس، تیٓ یب ٌطٜٚ، ٔٛخت تلاـ ثیكتط افطاز ٔی ٕٞىبضی ٔی

 (.Babakus & Karatepe, 2014)ا٘دبٔس  بٞف ؾغح ػّٕىطز آٟ٘ب ٔی٘یؿت، ثّىٝ ثٝ و

اِجتٝ لجُ اظ لاتبٖ، ایٗ ٔٛضٛع ضا یه ٟٔٙسؼ وكبٚضظی فطا٘ؿٛی تجبض ثٝ ٘بْ ضیٍّٕٙٗ زض 

 (.12: 1394)اؾىبت ٚ غافٝ، ٔتٛخٝ قسٜ ثٛز  1913ؾبَ 

ٙس، ٕ٘بی زٞس، ٍٞٙبٔی وٝ افطاز زض ؾبظٔبٖ احؿبؼ ثی ػساِتی ٔی تدطثٝ ٘كبٖ ٔی

(. Harkins & Petty, 2014)ٌطزز  ضٚی ؾبظٔب٘ی ٔحیب ٔی ثطٚظ  عفطٜ ثؿتط ثطای
ٞبی  ٞبی ٘ظطی تجییٗ وٙٙسٜ پٛیبیی تطیٗ ؾبظٜ ػٙٛاٖ یىی اظ  اؾبؾی ضٚی ؾبظٔب٘ی ثٝ عفطٜ

ٞب ٔب٘ٙس ضٚا٘كٙبؾی، خبٔؼٝ قٙبؾی، ضٚا٘كٙبؾی اختٕبػی،  تیٕی زض ثؿیبضی اظ ضقتٝ

ایٗ ؾبظٜ  (Karau, 2014).ٞف ٚ ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت ٔسیطیت ٚ التهبز ٔٛضز پػٚ

ٕٞٛاضٜ زض ؾغح تدعیٝ ٚ تحّیُ تیٕی اظ إٞیت ثؿعا ٚ لسضت تجییٗ وٙٙسٜ ثبلا ثطذٛضزاض 

ٌطزز ٚ  ضٚی ؾبظٔب٘ی ثٝ اٚایُ لطٖ ثیؿتٓ ثبظ ٔی ثٛزٜ اؾت ٚ ضیكٝ ٔغبِؼبت ٔطتجظ ثب عفطٜ
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ٚی ثب تطتیت  .(Kaufmann & Schneider, 2014)ذٛضز  ثب پػٚٞف ضیٍّٕٙٗ ٌطٜ ٔی

زازٖ پػٚٞف زض ظٔیٙٝ ثطضؾی وبٞف تلاـ افطاز ثٝ ٍٞٙبْ ػضٛیت زض تیٓ ٘ؿجت ثٝ حبِت 

ٞبی ٔطتجظ ثب ایٗ ؾبظٜ ضا پبیٝ ٌصاضی وطز ٚ تب ٔستٟب ایٗ وبٞف تلاـ  فطزی، اِٚیٗ پػٚٞف

                قس قٙبذتٝ ٔی ٔؼطفی ٚ تحت ػٙٛاٖ اثط ضیٍٍّٕٙٗٞٙبْ ػضٛیت زض تیٓ،  فطزی ثٝ

 (.14: 1394 )ضحیٕی،

ضٚی ؾبظٔب٘ی  تٛاٖ آثبضی اظ ٔغبِؼبت زضذهٛل پسیسٜ عفطٜ زض پیكیٙٝ تحمیك ٔی

ٞبیی زض ٔٛضز ػُّ ایٗ پسیسٜ ا٘دبْ زازٜ ٚ ػٛأُ ظیبزی ضا  یبفت. ثطذی اظ ٔحممبٖ پػٚٞف

ا٘س.  یبفتٝ ضٚی ؾبظٔب٘ی زض ذلاَ  پػٚٞف ٞبی تدطثی ذٛز زضذهٛل ایدبز ٚ تكسیس عفطٜ

 ثطذی اظ ایٗ ػُّ ػجبضتٙس اظ : 

( 1987-1989اِف( ٔتٕبیع ٘جٛزٖ ؾٟٓ وبض ٞط فطز: زض تحمیمبتی وٝ ٞبضویٙع ٚ ظٔب٘ؿىی)

ا٘دبْ زاز٘س ٔكرم ٌطزیس:  ظٔب٘ی وٝ فطز ازضان وٙس وٝ وبض ٚی اظ وبض زیٍطاٖ تٕیع پصیط 

 .,Wagner) 2013) سٕ٘بی قٛز، اظ تلاـ ذٛز وٓ ٔی ٘یؿت، یؼٙی وبض ٚی زیسٜ ٕ٘ی

ضٚی افطاز اظ وبض زؾتٝ  ة ( تؼطیف ٘كسٖ وبض ٚ ٞسف: اظ زیٍط ػّّی اؾت وٝ ؾجت عفطٜ

زٞس وٝ اٌط ٞسف ضٚقٗ ٘جٛزٜ یب ؾبذتبضٞبی  ٘كبٖ ٔی 1988قٛز.  ثبضویٙع زض  خٕؼی ٔی

قٛز  ضٚی ثیكتط آٟ٘ب ٔی وبضی ثطای افطاز ٔؼّْٛ ٘جبقس، ؾجت وبٞف تلاـ آٟ٘ب ٚ عفطٜ

 (.21: 1393ط ٚ ٔكِٛٓ، )ثبٔجطٌ

ػٙٛاٖ یىی  ( ایٗ ػبُٔ ضا ث1987ٝ-1989ج ( ٘جٛز اؾتب٘ساضز وبضی: ٞبضویٙع ٚ ظٔب٘ؿىی )

ا٘س. ٍٞٙبٔی وٝ افطاز ٘سا٘ٙس وبضقبٖ چیؿت ٚ  ػُّ وبٞف تلاـ افطاز ٔؼطفی ٕ٘ٛزٜزیٍط اظ 

ضٚی  ضخ  عفطٜ زلیمب چٝ ا٘تظبضات ٚ ٔؼیبضٞبیی ثطای اضظیبثی ػّٕىطز آٟ٘ب ٚخٛز زاضز، ٔیُ ثٝ

 (.11 :1386 )ٔٙٛضیبٖ، ٕ٘بیب٘س ٔی

ػٙٛاٖ یىی اظ  ز ( اٍ٘یعقی ٘جٛزٖ وبض ٚ اٞساف خٕؼی اظ خّٕٝ ػٛأُ زیٍطی اؾت وٝ ثٝ

اؾت. تحمیمبت ٞبوٕٗ زض  ػُّ وبٞف تلاـ ٚ ػّٕىطز افطاز زض لبِت ٌطٜٚ قٙبذتٝ قسٜ

، ؾجت اٞساف وبضی ی ٘جٛزٖ وبض یب ؾبزٌی، ٔٛیس ایٗ ٘ىتٝ اؾت وٝ اٍ٘یعق2004ؾبَ 

 (.,Saydin 2013) ٌطزز وبٞف تلاـ افطاز زض تلاـ ٌطٚٞی ٔی

ا٘ساظٜ ٌطٜٚ ضاػبّٔی  1997ٞـ ( ثعضي ثٛزٖ ا٘ساظٜ ٌطٜٚ یب ؾبظٔبٖ، ٚاٌٙط ٚ ٌطیٗ ثطي زض 

 (.Harkins, 2014) زض فؼبِیتٟبی ٌطٚٞی ٔؼطفی ٕ٘ٛز٘سٔٛثط زض وبٞف تلاـ فطزی 

ثٝ عٛض ضؾٕی ٔغبِؼبتی زض ٔٛضز وبٞف تلاـ  1913ؾبَ  اِجتٝ اظ آٖ ظٔبٖ وٝ ضیٍّٕٙٗ زض

افطاز نٛضت زاز، اِٚیٗ ٔتغیط ٚ ػبّٔی وٝ ثٝ آٖ تٛخٝ ٕ٘ٛز، ا٘ساظٜ ٌطٜٚ ثٛز. ٚی زضیبفت ٞط 
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  ٕ٘بیٙس آ٘چٝ ا٘ساظٜ ٌطٜٚ ثعضٌتط ثبقس، افطاز ثٝ ٔیعاٖ ثیكتطی اظ تلاـ ذٛز وٓ ٔی

(Liden, 2014&Wayne.)   

( زض زٚ ٔغبِؼٝ وٝ ثٝ 1987-1989بضت ثط افطاز، ٞبضویٙع ٚ ظٔب٘ؿىی)ٚ( ٘جٛز اضظیبثی ٚ ٘ظ

ٞب ٚ  عٛض خساٌب٘ٝ ا٘دبْ زاز٘س، زضیبفتٙس وٝ ػسْ اضظیبثی ٚ وٙتطَ لاظْ تٛؾظ ٔؿئٛلاٖ ٌطٜٚ

                         ٌطزز ٌطٚٞی ٔیخٕؼی ٚ یب ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ؾجت وبٞف تلاـ افطاز زض لبِت وبض 
     .(Kravitz & Martin, 2014) 

( ٘یع زض تحمیمبت ذٛز ٘كبٖ زاز٘س وٝ فضبی حبوٓ ثط ٌطٜٚ، 1989ظ( قپطز ٚ ضایت ) 

 (.1392 قٛز )لّیچ، فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٚ قیٜٛ ؾطپطؾتی ثط وبٞف تلاـ فطزی ٔٛثط ٚالغ ٔی

ػٙٛاٖ  ایٗ ػبُٔ ضا ثٝ 1992ضٚی ؾبیط اػضبء تٛؾظ فطز : اؾچیّىطزض ؾبَ  ح ( ازضان عفطٜ

 ضٚی قٙبذت. زلایُ ایدبز عفطٜیىی اظ 

ایٗ ػبُٔ ضا ؾجت ایدبز پسیسٜ  1988 ط ( ٚخٛز ٚیػٌی فطزٌطایی زض افطاز: اٚضِی زض ؾبَ 

ٞبی خٕغ ٌطا، افطاز تٕبیُ زاض٘س تب  ٞبی فطزٌطا ثطذلاف فطًٞٙ ضٚی زا٘ؿت. زض فطًٞٙ عفطٜ

       ٚظ زٞٙسوٙٙس، تلاـ وٕتطی ضا اظ ذٛز ثط زض ظٔب٘ی وٝ زض لبِت ٌطٜٚ فؼبِیت ٔی

(2014 (Karau & Williams,. 
 

 ضٍش  تحقیق

 ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ تٛا٘س ثطای ا٘تظبض آٖ ٔی ایٗ حیث وٝ ٘تبیح ٔٛضز اظ تحمیك حبضط       

ػلاٜٚ ثط ایٗ تحمیك حبضط ضٚیىطزی  ِحبػ ٞسف وبضثطزی اؾت.ٝ ٌیطز، ث ٜ لطاضبزٔٛضز اؾتف

زِیُ خؿتدٛ ٚ وكف  ض ثرف ویفی ثٝآٔیرتٝ )ویفی ٚ وٕی( زاضز. ایٗ تحمیك ز

ٌیطز.  زض ظٔطٜ تحمیمبت اوتكبفی لطاض ٔیضٚی ؾبظٔب٘ی،  ٞبی ٔٛثط ثط ٔسیطیت عفطٜ قبذم

 ثسٖٚ ٞب ضا زضحبِت عجیؼی ٚ تٛنیفی اؾت چٖٛ پسیسٜ ،تحمیك ضٚـ٘ظط ظ ا تحمیك حبضط

. بیكی اؾتٞب پیٕ اظ٘ظط ٌطزآٚضی زازٜایٗ تحمیك  زٞس. ٔغبِؼٝ لطاض ٔی ٔٛضز یؾت وبضز

ٞبی  ٌبْ ٞبی تحمیك حبضط زض زٚ فبظ ویفی ٚ وٕی لطاض زاض٘س. زض ثرف اوتكبف قبذم

ضٚی اظ فٙی زِفی وٝ ضٚقی ویفی اؾت ثٟطٜ ٔی ٌیطز ٚ زض ثرف  ٔٛثط ثط ٔسیطیت عفطٜ

 ؾٙدف ثطاظـ ٔسَ وٝ ثب وٕه ٔؼبزلات ؾبذتبضی نٛضت ٔی ٌیطز، ٔبٞیتبً وٕی اؾت.

 فاظ كیفی تحقیق

زض ایٗ ثرف ٌطزآٚضی اٍِٛٞبی تئٛضیه ٚ ٔغبِؼبت ٔطتجظ ا٘دبْ  :1تی ضواضُ گام عولیا

قسٜ اظ عطیك ٔطاخؼٝ ثٝ ثب٘ه ٞبی اعلاػبتی، ؾبیت ٞبی ایٙتط٘تی ٚ وتبثرب٘ٝ ٞب ٚ اؾتفبزٜ 
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اظ ٔٙبثغ ٔؼتجط ػّٕی نٛضت پصیطفتٝ اؾت. زض ٕٞیٗ حیٗ ثب وٕه پطؾف ثبظ اظ ذجطٌبٖ 

ٞبی  ضٚی ؾبظٔب٘ی قٙبؾبیی قسٜ ٚ ثب قبذم ط عفطٜٞبی انّی تبثیطٌصاض ث فٗ، قبذم

 حبنُ اظ ازثیبت تحمیك تدٕیغ ٌطزیس٘س. ثب ایٗ ضٚـ ٔسَ ٔفٟٛٔی اِٚیٝ تسٚیٗ ٌطزیس.

اِٚیٝ تؼسیُ ٌطزیس؛  ٞبی ، اظ عطیك تىٙیه زِفی قبذمزضایٗ ٌبْ :2گام عولیاتی ضواضُ 

 تؼییٗ قس. یه اظػٛأُ ثط وبضایی ٔسَ ٞط ؾپؽ ثب تٛظیغ پطؾكٙبٔٝ تأثیط

 فاظ كوی تحقیق

زض ایٗ ٔطحّٝ ثب  وٕه پطؾكٙبٔٝ قىُ ٌطفتٝ اظ ٔتغیطٞب ٚ  :3گام عولیاتی ضواضُ 

)وبضوٙبٖ ؾتبز ٚظاضت اضتجبعبت(  ٞبی قٙبؾبیی قسٜ ٚ تٛظیغ آٟ٘ب زض خبٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ قبذم

قٛز ٞط یه اظ اثؼبز ثطای وبضوطز ٔٛفمیت آٔیع ٔسَ زض ٚظاضت، تب چٝ حس  تؼییٗ ٔی

 ٚ اضتجبط آٟ٘ب ثٝ چٝ ٘حٛ اؾت.  ضیٙسضطٚ

ضٚی  زض ایٗ ٔطحّٝ ثب  وٕه پطؾكٙبٔٝ قىُ ٌطفتٝ اظ ٔسَ عفطٜ :4گام عولیاتی ضواضُ 

ؾبظٔب٘ی ٚ تّفیك آٖ ثكىّی وٝ تبثیطایٗ اثؼبز ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا اظ ٍ٘بٜ وبضوٙبٖ ؾتبز 

 قٛز. ٚظاضت اضتجبعبت ثؿٙدس، ثٝ فطضیبت پبیب٘ی تحمیك پطزاذتٝ ٔی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ططح عولیاتی تحقیق: 1ضکل 
 

زض فبظ ویفی اظ تىٙیه زِفی ثطای تؼییٗ اػتجبض ٚ انلاح اٍِٛی اِٚیٝ  ّا: تحلیل زازُ

قٛز. زض ٞبی حبنّٝ اظ تىٙیه زِفی، ٔسَ ٟ٘بیی عطاحی ٔی قٛز. ؾپؽ ثب زازٜاؾتفبزٜ ٔی

: طزاحی پزسطىامٍ باس ي وظز خًاَی 1گام 
در خػًظ ضاخع َای مًثز بز طفزٌ 
 ريی 

َای حاغل اس   : تلفیق ضاخع2گام 
َای مستخزجٍ اس   وظزات خبزگان ي ضاخ

 پیطیىٍ تحقیق
کتابخاوٍ ای يسیع در : مطالعٍ 1گام

َا جستجًی ضاخع  

ت تطخیع ضاخع َای مًثز بز مذیزیت طفزٌ ريی ساسماویاجزای سٍ مزحلٍ دلفی در جُ  

: بٍ کارگیزی معادلات ساختاری تحلیل ي عاملی تاییذی بزای تاییذ 3گام
 (smart pls)مذل پیطىُادی

 

: بزرسی فزضیات مزتبط با تاثیز عًامل پىجگاوٍ ساسماوی بز مذیزیت طفزٌ 3گام
 (spss)ريی ساسماوی با آسمًن تی تک ومًوٍ ای

 

 تاییذ بزاسش مذل مذیزیت طفزٌ ريی ساسماوی

: تذيیه پزسطىامٍ تزکیبی بزای سىجص تاثیز ابعاد مذیزیت طفزٌ ريی ساسماوی بز عملکزد يسارت ي تًسیع در ومًوٍ آماری) کارکىان 4گام
 (spss)يسارت(جُت بزرسی فزضیات مزبًطٍ با آسمًن تی تک ومًوٍ ای

   

ٌ ريی ساسماوی ي تذيیه پزسطىامٍ ي تًسیع در ومًوٍ آماری) کارکىان يسارت(جُت سىجص بزاسش مذل طزاحی مذل پیطىُادی مذیزیت طفز  

بز عملکزد يسارت ارتباطات ي فىايری اطلاعات ساسماویتاییذ تاثیزابعاد مذیزیت طفزٌ ريی   
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ٚ ثطضؾی فطضیبت ثرف وٕی تحمیك وٝ قبُٔ ثطضؾی اػتجبض ٚ پبیبیی ٔسَ پیكٟٙبزی 

-ته ٕ٘ٛ٘ٝ t( ٚ آظٖٔٛ smart plsتحمیك اؾت، اظ تحّیُ ػبُٔ  تبییسی )ثب وٕه ٘طْ افعاض
 .قٛز اؾتفبزٜ ٔی (spssای )ثب وٕه ٘طْ افعاض 

 

 ٍ ضٍش ًوًَِ گیطی جاهعِ آهاضی

زض ٔطحّٝ اَٚ ٟٕٔتطیٗ پبیٍبٜ ٞبی اعلاػبتی زض ظٔیٙٝ ٔٛضٛع ٔٛضز ٔغبِؼٝ ا٘تربة        

٘فط اظ ذجطٌبٖ  نبحجٙظط  15ٔی ٌطزز. زض ٔطحّٝ زِفی ٘یع ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك اظ ثیٗ  ٚخؿتدٛ

ٌیطی زض زؾتطؼ ا٘تربة  ٖ ایٗ ٚظاضت ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝزض حٛظٜ تئٛیه ٚ ػّٕی ٚ ٔسیطا

ٔی ٌطز٘س. زض ٔطحّٝ  ؾٙدف ثطاظـ ٔسَ ٚ ثرف ثطضؾی فطضیبت تحمیك، ٘یع ثب اؾتفبزٜ 

ثب ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٚ  180تؼساز ؾتبز ٚظاضت، قٙبؼوبض 350اظ تؼساز  اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ 

 ٌیط٘س. پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز پیٕبیف لطاض ٔی
 

 ّا تجعیِ ٍ تحلیل زازُ

ٞبی  ایٗ ٌبْ اظ عطیك ٔطاخؼٝ ثٝ ثب٘ه ٕٞب٘غٛض وٝ اقبضٜ قس، :1گام عولیاتی ضواضُ 

ٞبی  قٛز. زض ٕٞیٗ حیٗ ثب وٕه پطؾف ثبظ اظ ذجطٌبٖ فٗ، قبذم بْ ٔیاعلاػبتی ا٘د

ی حبنُ اظ ازثیبت ٞب قٛ٘س ٚ ثب قبذم ضٚی ؾبظٔب٘ی قٙبؾبیی ٔی ثیطٌصاض ثط عفطٜأانّی ت

ٌطز٘س. ثب ایٗ ضٚـ ٔسَ ٔفٟٛٔی اِٚیٝ تسٚیٗ ٔی ٌطزز زض ٔطحّٝ اَٚ  تحمیك تدٕیغ ٔی

ٞبی ٔٙجؼث اظ  ٞبی ثبظ، ٘ظط ذجطٌبٖ ضا زض ٔٛضز ایٙىٝ چٝ قبذم زِفی، ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾف

ضٚی ؾبظٔب٘ی تبثیطٌصاض ثبقٙس، خٛیب قسٜ ٚ ایٗ  تٛا٘ٙس ثط عفطٜ بظٔب٘ی ٔیٞبی ؾ ِٔٛفٝ

 ٞبی ثسؾت آٔسٜ ، ثكىُ شیُ ٞب زض زؾتٝ ثٙسی ٔطثٛعٝ لطاض ٌطفتٙس. قبذم قبذم

 ( اؾترطاج، ذلانٝ ؾبظی ٚ زؾتٝ ثٙسی ٌطزیس:1)خسَٚ قٕبضٜ
 ّای حاغل اظ پطسص باظ اظ ذبطگاى ضاذع : 1جسٍل 

 ّای حاغل اظ پطسطْای باظ ضاذع ابعاز ساظهاًی ضزیف

1 
 ا٘ؿب٘ی

 

 -اػتٕبز ثٝ ٘فؽ  -ػعت ٘فؽ  -ضضبیت قغّی -زضؾتىبضی -نسالت -ٚخساٖ -تؼٟس

اؾتؼساز  -شوبٚت -نجط ٚ ثطزثبضی -ػلالٝ ٔٙسی ثٝ وبض -اؾتؼساز -ٔیعاٖ تحهیلات -خٙؿیت

 ٚفبزاضی -قبیؿتٍی -ٚخساٖ وبضی -تدطثٝ -تسیٗ -،اٍ٘یعٜ، زا٘ف 

 ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ  -پیچیسٌی   -ضؾٕیت -ٔیعاٖ تٕطوع زض ؾبظٔبٖ یؾبذتبض 2

 وبضثطزی ثٛزٖ -ؾبزٜ ثٛزٖ -ٌؿتطزٜ ثٛزٖ   -پیچیسٌی -خسیس ثٛزٖ فٙبٚضی 3

 وٛچىی ٚ ثعضٌی اٞساف  -اٍ٘یعقی ثٛزٖ اٞساف -وٕیت پصیطی  -ا٘ؿدبْ زض اٞساف اٞساف 4

 ٔحیظ 5
 ؾیبؾی -ىیفیعی -اختٕبػی-فطٍٞٙی -التهبزی ٔحیظ ثیطٚ٘ی

 ٕٞىبضاٖ -ؾجه ؾطپطؾتی -فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔحیظ زضٚ٘ی
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ٞبی ثبظ تحمیك ثب ٘تبیح حبنُ اظ  ٘تبیح  ثسؾت آٔسٜ اظ پطؾف :2گام عولیاتی ضواضُ 

ػٙٛاٖ ٔطحّٝ زْٚ  ای ثؿتٝ، ثٝ تّفیك ٌطزیسٜ ٚ ثٝ قىُ پطؾكٙبٔٝ ثطضؾی پیكیٙٝ تحمیك

ٔطحّٝ تىطاض فٗ زِفی ٚ ا٘دبْ خطح ٚ  3زِفی زض اذتیبض ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت؛ پؽ اظ 

ػٙٛاٖ  ػٙٛاٖ ذطٚخی زِفی ثٝ تؼسیلات ٔىطض ثطاؾبؼ ٘ظطات ذجطٌبٖ، ٟ٘بیتب ٘تبیح شیُ ثٝ

 (2)خسَٚ  ضٚی ؾبظٔب٘ی تؼییٗ ٌطزیس: ٞبی ٔٛثط ثط عفطٜ قبذم
 

 ًتایج ًْایی زلفی : 2جسٍل 

 ضزیف
اثؼبز 

 ؾبظٔب٘ی
 پب ضٚی ؾبظٔب٘ی عفطٜػٛأُ ٔٛثط ثط 

ساز
تؼ

ٞب
د 

ؾ
د  

بؾ
ٗ پ

ٍی
یب٘

ٔ

 ٞب

یبض
ٔؼ

ف 
حطا

ا٘
 ّٝ

بن
 ح

دٝ
تی

٘
 

جٝ
ضت

 

1 

ی
ُ ا٘ؿب٘

ػٛأ
ظ ثب وبضٔٙس( 

)ٔطتج
 

 2 تبییس 1.12 4.80 15 تؼٟس

 20 تبییس 1.10 4.59 15 اؾتؼساز

 29 تبییس 1.12 3.50 15 ػعت ٘فؽ

 1 تبییس 1.10 4.82 15 ضضبیت قغّی

 16 تبییس 1.12 4.64 15 قبیؿتٍی

 19 تبییس 1.09 4.60 15 عط وبضیتؼّك ذب

 18 تبییس 1.19 4.61 15 تیپ قرهیتی

2 

 ُ
ػٛأ

ی
ؾبذتبض

 13 تبییس 1.10 4.69 15 ضؾٕیت 

 26 تبییس 1.14 4.00 15 پیچیسٌی

 10 تبییس 1.13 4.72 15 تٕطوع

3 

ی
فٙبٚض

 

 23 تبییس 1.12 4.23 15 خسیس ثٛزٖ

 27 تبییس 1.14 3.55 15 ؾبزٜ ثٛزٖ

 28 تبییس 1.06 3.51 15 یچیسٌیپ

 15 تبییس 1.10 4.65 15 وبضثطزی ثٛزٖ

4 

ف
اٞسا

 

 9 تبییس 1.12 4.73 15 ٕٞؿٛیی اٞساف ؾبظٔبٖ ثب اٞساف فطزی

 22 تبییس 1.17 4.58 15 وٕیت پصیطی

 4 تبییس 1.18 4.78 15 اٍ٘یعا٘ٙسٜ ٚ اضظقٕٙس ثٛزٖ

 21 تبییس 1.08 4.57 15 ٞسفح ٛٚضقفبفیت ٚ 

 12 تبییس 1.12 4.70 15 ثٛزٖا٘ؼغبف پصیط 

5 

ظ
ٔحی

 

ی
ثیطٚ٘

 14 تبییس 1.10 4.67 15 خغطافیبیی ٚ فیعیىی 

 7 تبییس 1.10 4.75 15 التهبزی

 8 تبییس 1.12 4.74 15 فطٍٞٙی اختٕبػی

ی
زضٚ٘

 3 تبییس 1.12 4.79 15 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 

 6 تبییس 1.07 4.76 15 ؾجه ؾطپطؾتی

 5 تبییس 1.01 4.77 15 ٕٞىبضاٖضفتبض 
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ٌیطی اظ فٗ زِفی )زض ؾٝ  ثط ازثیبت ٚ پیكیٙٝ ٔٛخٛز ٚ ثٟطٜزض ایٗ تحمیك وٝ ثب تىیٝ        

ضٚی  قبذم ثط ٔسیطیت عفطٜ 29ِٔٛفٝ ؾبظٔبٖ زض لبِت  5ٔطحّٝ( نٛضت پصیطفت، ٟ٘بیتبً تبثیط

ضٚی ؾبظٔب٘ی، ضتجٝ ٞبی  ٛثط ثط عفطٜٞبی ٔ وبضوٙبٖ ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت. زض ثیٗ قبذم

(، تؼٟس )ثب ٔیبٍ٘یٗ 4.82ٞبی: ضضبیت قغّی )ثب ٔیبٍ٘یٗ  ٘رؿت تب ؾْٛ ثٝ تطتیت ثٝ قبذم

 (.2)قىُ  ( تؼّك ٌطفتٙس4.79( ٚ  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی )ثب ٔیبٍ٘یٗ 4.80

 
 ّا ًتایج ضتبِ بٌسی ضاذع :2ضکل

ضٚی ؾبظٔب٘ی ثؼس ٔحیغی  صاض ثط عفطٜٞب ٘كبٖ زاز وٝ ٔٛثط تطیٗ ػبُٔ تبثیطٌ ثطضؾی زازٜ

( اؾت ٚ پؽ اظ ایٗ ػبُٔ ثٝ تطتیت ػُٛٔ زیٍط ؾبظٔبٖ، 4.74ؾبظٔبٖ )ثب ٔیبٍ٘یٙی ثطاثط ثب 

، ػٛأُ 4.43، ؾبذتبض ثب ٔیبٍ٘یٗ 4.58یطٌصاض٘س )اٞساف ثب ٔیبٍ٘یٗ ضٚی ؾبظٔب٘ی تبث ثط عفطٜ

 (3سَٚ )خ (. 3.98فٙبٚضی ثب ٔیبٍ٘یٗ  ٚ 4.25ا٘ؿب٘ی ثب ٔیبٍ٘یٗ 
 

 ًتایج ًْایی زلفی بِ تفکیک ابعاز ساظهاى: 3جسٍل 

 ٔیبٍ٘یٗ اثؼبز ؾبظٔب٘ی ضزیف
 4.25 ػٛأُ ا٘ؿب٘ی 1

 4.43 ػٛأُ ؾبذتبضی 2

 3.98 فٙبٚضی 3

 4.58 اٞساف 4

 4.74 ٔحیظ 5
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ضٚی  ػٙٛاٖ تبثیط ٌصاضتطیٗ ػبُٔ ثط عفطٜ )وٝ ثٝ ٘یع زض ثیٗ اثؼبز ٔحیغی ؾبظٔبٖ      

ٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ؾجه ؾطپطؾتی،  ی قٙبذتٝ قس(، ٔحیظ زاذّی )ثب قبذمؾبظٔب٘

 .ػٙٛاٖ ٟٕٔتطیٗ ثؼس فطػی ٔحیغی ؾبظٔبٖ قٙبذتٝ قس ضفتبض ٕٞىبضاٖ( ثٝ

زض ایٗ ٔطحّٝ ثب  وٕه پطؾكٙبٔٝ قىُ ٌطفتٝ اظ ٔتغیطٞبی  :3گام عولیاتی ضواضُ 

قٛز  ز ٚظاضت اضتجبعبت( تؼییٗ ٔیقٙبؾبیی قسٜ ٚ تٛظیغ آٟ٘ب زض خبٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ )وبضوٙبٖ ؾتب

، تب چٝ حس ضطٚضیٙس. زض ٚالغ زض ایٗ ؼبز ثطای وبضوطز ٔٛفمیت آٔیع ٔسَوٝ ٞط یه اظ اث

ٌیطز. ثطای ثطضؾی ٕٞٝ  ٔطحّٝ ثطاظـ ٔسَ پیكٟٙبزی ثكىُ ػّٕی ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٔی

 قٛز. ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ ٔیخب٘جٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك اظ ضٚـ ٔسَ

ػٛأُ  حبضط زض ایٗ ثرف، یه اثعاض ٔحمك ؾبذتٝ اؾت وٝ ثٝ ؾٙدفپطؾكٙبٔٝ پػٚٞف 

ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ٔسَ  .ٔی پطزاظز ضٚی زضؾتبز ٚظاضت اضتجبعبت ٔٛثط ثط ٔسیطیت عفطٜ

پطؾكٙبٔٝ  عطاحی قسٜ زض ثرف تجییٗ ٔسَ )ثب وٕه فٗ زِفی( تسٚیٗ ٌطزیسٜ اؾت. ایٗ

ٌیطی ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ تحمیك حبضط ثط  ٔمیبؼ ا٘ساظٜ ؾٛاَ ثٛزٜ ٚ 95بٚی زض وُ ح

ثط  ٌب٘ٝ 29 یٞب اظ قبذم هیٞط  طیتأث عاٖیٔثبقس وٝ تبیی ِیىطت ٔی5اؾبؼ عیف 

 ؾبظ٘س.  )ذیّی ظیبز( ٔكرم ٔی 5ّی وٓ( تب )ذی 1ضا ثب أتیبظ  ضٚی ؾبظٔب٘ی عفطٜ

 ّاابعاض گطزآٍضی زازُضٍایی ٍ پایایی 

ثٝ ، ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ تحمیك ای حهَٛ اعٕیٙبٖ اظ زلت حبضط ثط زض پػٚٞف      

پطؾكٙبٔٝ زض زٚ ثرف ضٚایی ٚ پبیبیی ثب اؾتفبزٜ اظ ؾٛالات ٞبی فٙی اضظیبثی ٚیػٌی

ٔؼیبض آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ی وٝ ثطای ؾٙدف پبیبیی اظ ٔؼیبضٞبی ٔرتّف پطزاذتٝ قس؛ ثغٛض

زض زٚ ثرف ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا( ضٚایی ؾبظٜ ) ٚ ثطای ؾٙدف ضٚایی، اظپبیبیی تطویجی 

ٞب اثتسا اظ ضٚایی ٔحتٛا ٔٙظٛض تؼییٗ ضٚایی پطؾكٙبٔٝٝ زض تحمیك حبضط ث .اؾتفبزٜ قس

ٞب ثٝ تأییس ٔترههیٗ ایٗ حٛظٜ ضؾیس ٚ اؾتفبزٜ قس وٝ ثطای ایٗ ٔٙظٛض پطؾكٙبٔٝ

تبضی ٚ انلاحبت لاظْ نٛضت پصیطفت. زض ٔٛضز ضٚایی ؾبظٜ ٘یع اظ ضٚـ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذ

اؾتفبزٜ قس. ضٚایی ؾبظٜ ثٝ زٚ ٘ٛع ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ضٚایی ٚاٌطا  Smart PLSافعاض  ٘طْ

)ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ( اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبیح  AVEقٛز. ثطای ضٚایی ٍٕٞطا اظ ٔؼیبض تمؿیٓ ٔی

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت: 4ضٚی زض خسَٚ  ایٗ ٔؼیبض ثطای ػٛأُ ٔٛثط ثط عفطٜ
 وگطای ساظُسٌجص ضٍایی ّ : 4جسٍل 

 محیط اهداف فناوری ساختاری انساني عوامل

AVE .590 .598 .685 .754 .675 
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ثبقس. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اظ خسَٚ ثبلا ٔی AVE ،0.5ٔمساض ٔلان ثطای ؾغح لجِٛی        

ثیكتط ثٛزٜ ٚ ایٗ ٔغّت  0.5ٞب اظ ٔمساض ٔطثٛط ثٝ ؾبظٜ AVEٔكرم اؾت، تٕبٔی ٔمبزیط 

ی ٍٕٞطای پطؾكٙبٔٝ زض حس لبثُ لجَٛ اؾت. زض لؿٕت ضٚایی ٚاٌطا، ٔؤیس ایٗ اؾت وٝ ضٚای

ٞبی زیٍط زض ٔسَ ٔمبیؿٝ ؾبظٜ ٞبیٞبی یه ؾبظٜ ثب قبذمٔیعاٖ تفبٚت ثیٗ قبذم

ٞط ؾبظٜ ثب ٔمبزیط ضطایت  AVEقٛز. زض ایٗ تحمیك، ایٗ وبض اظ عطیك ٔمبیؿٝ خصض  ٔی

ٔبتطیؽ ؾبذتٝ قس وٝ ٔمبزیط لغط  ٞب ٔحبؾجٝ ٌطزیس. اظ ایٗ ضٚ یهٕٞجؿتٍی ثیٗ ؾبظٜ

ٞط ؾبظٜ ثٛز ٚ ٔمبزیط پبییٗ ٚ ثبلای لغط انّی ضطایت  AVEانّی ٔبتطیؽ خصض ضطایت 

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.  5ٞبی زیٍط. ایٗ ٔبتطیؽ زض خسَٚ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٞط ؾبظٜ ثب ؾبظٜ

ٞطؾبظٜ اظ ضطایت ٕٞجؿتٍی آٖ  AVEحبوی اؾت، خصض  6ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ خسَٚ قٕبضٜ

ٞبی زیٍط ثیكتط قسٜ اؾت وٝ ایٗ ٔغّت حبوی اظ لبثُ لجَٛ ثٛزٖ ضٚایی ظٜ ثب ؾبظٜؾب

 ثبقس.ٞب ٔیٚاٌطای ؾبظٜ
 سٌجص ضٍایی ٍاگطای ساظُ :5جسٍل 

 
اؾتفبزٜ قس. ایٗ  ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اظٌیطی پبیبیی  ثطای ا٘ساظٜزض پػٚٞف حبضط        

ٛضت ثیكتطقسٖ ضٚز ٚ زض نٌیطی ثىبض ٔیضطیت ثطای ٔحبؾجٝ ٕٞبٍٞٙی زضٚ٘ی اثعاض ا٘ساظٜ

تٛاٖ ٌفت وٝ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ زض حس لبثُ  ، ٔی0.7ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ اثؼبز پطؾكٙبٔٝ اظ 

( وٝ ثب ضٚـ CRلجَٛ اؾت. ػلاٜٚ ثط ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اظ اظ ضطیت پبیبیی تطویجی )

 CRآیس ٘یع اؾتفبزٜ قس وٝ ٔمبزیط آِفب ٚ  ثسؾت ٔی PLSٔؼبزلات ؾبذتبضی ٚ ٘طْ افعاض 

( ثبلاتط 1999طثٛط ثٝ ٞط ثؼس ٔحبؾجٝ ٚ زض خسَٚ ظیط آٚضزٜ قسٜ اؾت. ثٝ اػتمبز ٞبِٙس )ٔ

 عًامل مًثر بر طفرٌ ريی سازماوی

 عوامل انساني محیط اهداف فناوری ساختاری

 انساني 748.    
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 محیط 624. 773.   

 اهداف 635. 503. 828.  

 فناوری 650. 503. 371. 868. 

 ساختاری 673. 630. 653. 314. 822.
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، 6٘كبٖ اظ پبیبیی لبثُ لجَٛ زاضز وٝ ٔغبثك ثب خسَٚ  0.7ثٛزٖ ضطایت تطویجی ثبلای 

 پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف اظ ایٗ ِحبػ ٞٓ ٔٙبؾت اؾت.
 

 سٌجص پایایی ابعاض : 6جسٍل 

 تمام سوالات محیط اهداف فناوری ساختاری انساني عوامل

 847. 751. 843. 841. 850. 873. آلفا

CR .898 .897 .901 .892 .855  
 
 

 ّا ضٍش تجعیِ ٍ تحلیل زازُ

( ٚ ثب SEM)ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ضٚـ ٔسَایٗ تحمیك اظ ثرف اؾتٙجبعی        

سی اؾتفبزٜ قس.  زض ایٗ ثرف اظ تحّیُ ػبّٔی تبییا٘دبْ  smart PLSوٕه ٘طْ افعاض 

 ظیطٔدٕٛػٝ ثب ػبّٔی ٞط وٝ اؾت آٖ اؾبؾی فطو پیف تأییسی ػبّٔی تحّیُ ٌطزیس؛ زض

 وٝ اؾت ایٗ تأییسی ػبّٔی تحّیُ ثطای لاظْ زاضز. حسالُ قطط اضتجبط ٔتغیطٞب اظ ذبنی

 زاقتٝ فطو ٔؼیٙی پیف تحّیُ، ا٘دبْ اظ لجُ ٔسَ، ٞبی ػبُٔ تؼساز ٔٛضز زض پػٚٞكٍط

 ٚ ٔتغیطٞب ثیٗ ضٚاثظ ثط ٔجٙی ذٛز ا٘تظبضات تٛا٘س ٔی پػٚٞكٍط حبَ ٗػی زض ِٚی ثبقس،

وٙس. ٕٞچٙیٗ وبضثطز ٟٔٓ زیٍط تحّیُ ػبّٔی تأییسی، ثطضؾی  ٚاضز زض تحّیُ ٘یع ضا ٞبػبُٔ

ٞبی یه ٔتغیط اؾت وٝ زض تحمیك حبضط ٘یع ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ ثطاظـ ٔسَ حبٚی ؾٛاَ

ضٚی، اظ  ٌب٘ٝ ثط عفطٜ 29أییس تأثیط ٞطیه اظ ػٛأُ اؾت. زضحمیمت، زض تحمیك حبضط ثطای ت

ٞب، زض اثتسا  ٔتٙبؾت ثب زازٜ تحّیُ ػبّٔی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثطای تؼییٗ آظٖٔٛ آٔبضی

ثبیؿت ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ زازٜ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌیطز. زض ایٗ تحمیك ثطای ایٗ وبض اظ زٚ  ٔی

زض  ( اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت.S-W) ّه( ٚ قبپیطٚ ٚیK-S) ط٘فیاؾٕ -وٌِٕٛٛطٚفآظٖٔٛ 

ثسؾت آیس، زض ایٗ نٛضت فطو نفط ٔجتٙی  0.05 اظ وٛچىتطاٌط آٔبضٜ آظٖٔٛ ٞب،  ایٗ آظٖٔٛ

ٞب ٘طٔبَ ذٛاٞس ثٛز. ثطای  . ثٝ ػجبضت زیٍط تٛظیغ زازٜقٛز ضز ٔی، ٘یؿتثط ایٙىٝ زازٜ ٘طٔبَ 

 :قٛز ٞبی آٔبضی ثٝ نٛضت ظیط تٙظیٓ ٔی ضیٝآظٖٔٛ ٘طٔبِیتٝ فط

H0ٜ٘طٔبَ ٘یؿتپػٚٞف ٞبی  : تٛظیغ زاز. 

H1ٜاؾت٘طٔبَ پػٚٞف ٞبی  : تٛظیغ زاز. 

 .زٞس ٞبی پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔی ٚ قبپیطٚ ٚیّه زض ٔٛضز ِٔٛفٝ K-S٘تبیح آظٖٔٛ  7خسَٚ 
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 ّا سٌجص ًطهال بَزى تَظیع زازُ : 7جسٍل 

سطح  هَلفِ ّا
هعٌازاضی 

 آظهَى 

آهاضُ آظهَى 

K-S 

سطح هعٌازاضی 

اپیطٍ آظهَى ض

 ٍیلک

آهاضُ آظهَى 

 ضاپیطٍ ٍیلک

 979. 002. 076. 003. عَاهل اًساًی

 974. 000. 093. 000.  عَاهل ساذتاضی

 962. 000. 101. 000. فٌاٍضی

 949. 000. 112. 000. اّساف

 973. 000. 101. 000. هحیط

 

، 0.05ٞب اظ  ٔغبثك ثب خسَٚ فٛق، ثٝ زِیُ وٕتط قسٖ ؾغح ٔؼٙبزاضی تٕبٔی ِٔٛفٝ       

% ثیبٖ زاقت وٝ فطو نفط ٔجٙی ثط غیط ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ 95تٛاٖ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ٔی

 قٛز. ٞب پصیطفتٝ ٔی ٞب ضز قسٜ ٚ فطو یه ٔجٙی ثط ٘طٔبَ ثٛزٜ زازٜ زازٜ

فطضیٝ  5ٞب زض ایٗ لؿٕت آظٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ اؾت وٝ ثطای آظٔٛزٖ اِٚیٗ ٔطحّٝ تحّیُ زازٜ

 تحمیك ا٘دبْ قسٜ اؾت. 
 ٜضٚی ؾبظٔب٘ی زض  ٚظاضت اضتجبعبت ٚ فٙبٚضی اعلاػبت تبثیط زاضز. ػٛأُ ٔحیغی  ثط عفط 

 تبثیط زاضز. ؾبظٔب٘ی زض ٚظاضت اضتجبعبت ٚ فٙبٚضی اعلاػبت ضٚی ؾبظٔبٖ ثط عفطٜ  فٙبٚضی 

 ٜتبثیط زاضز. ضٚی ؾبظٔب٘ی زض ٚظاضت اضتجبعبت ٚ فٙبٚضی اعلاػبت اٞساف ؾبظٔب٘ی  ثط عفط 

 ضٚی ؾبظٔب٘ی زض ٚظاضت اضتجبعبت ٚ فٙبٚضی اعلاػبت تبثیط زاضز. ٘ی ثط عفطٜػٛأُ ا٘ؿب 

 ٜتبثیط زاضز. ضٚی ؾبظٔب٘ی زض ٚظاضت اضتجبعبت ٚ فٙبٚضی اعلاػبت ػٛأُ ؾبذتبضی ثط عفط 

ایٗ پٙح فطضیٝ ثطای پبؾرٍٛیی ثٝ ایٗ ؾٛاَ تحمیك وٝ: وسأیه اظ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط 

ای وٝ اظ ، ٔغطح قسٜ ا٘س. اظ ایٗ ضٚ، آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝضٚی ؾبظٔب٘ی تبثیطٌصاض٘س عفطٜ

ٞبی ٔیبٍ٘یٗ اؾت زض پػٚٞف حبضط ثطای تؼییٗ ٔؼٙبزاضی تأثیط ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط آظٖٔٛ

ثطای آظٖٔٛ فطو پیطأٖٛ ٔیبٍ٘یٗ یه ضٚی ؾبظٔب٘ی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ایٗ آظٖٔٛ  عفطٜ

ٞبی ٝ ٔكرم قٛز وٝ آیب ٔیبٍ٘یٗ زازٜزض پػٚٞف حبضط ثطای ایٙىقٛز. خبٔؼٝ اؾتفبزٜ ٔی

( ثطاثط ٞؿتٙس یب ذیط، اظ 3ٔطثٛط ثٝ ػٛأُ قٙبؾبیی قسٜ ثب ٔیبٍ٘یٗ خبٔؼٝ فطضی )یؼٙی 

ای اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثٝ ػجبضت زیٍط ثب اخطای ایٗ آظٖٔٛ ثٝ ثطضؾی آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ

طو نفط ٚ فطو یه زض پطزاظیٓ. زض ایٗ ضاؾتب فضٚی ٔی ٔؼٙبزاضی تأثیط ػٛأُ ثط  عفطٜ

 قٛ٘س:ای ثٝ نٛضت ظیط عطح ٔیٞبی تی ته ٕ٘ٛ٘ٝٔٛضز آظٖٔٛ
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H0( تفبٚت ٔؼٙبزاضی ٘ساضز.3: أتیبظ ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط ثب ٔیبٍ٘یٗ فطضی ) 

H1( تفبٚت ٔؼٙبزاضی زاضز.3: أتیبظ ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط ثب ٔیبٍ٘یٗ فطضی ) 

یٗ ثرف  ثٝ نٛضت ذلانٝ زض زض ازأٝ ٘تبیح آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ ای ثطای فطضیبت ا

 آٔسٜ اؾت: 8خسَٚ 
 بطضسی فطضیات : 8جسٍل 

 tهقساض  فطضیات 
سطح 

 هعٌازاضی

هیعاى 

 ذطا
 ًتیجِ آظهَى

 μ-3فاغلِ تفاٍت اذتلاف 

 %95زض سطح اطویٌاى 

 حس پبییٗ حس ثبلا

 H1 0.54 0.33ٚ پصیطـ  H0ضز  0.05 0.000 4.5847 تبثیط ػٛأُ  ٔحیغی

 H1 0.50 0.30ٚ پصیطـ  H0ضز  0.05 0.000 4.4815 ُ  فٙبٚضیتبثیط ػٛأ

 H1 0.54 0.32ٚ پصیطـ  H0ضز  0.05 0.000 4.3729 تبثیط ػٛأُ  ا٘ؿب٘ی

 H1 0.51 0.31ٚ پصیطـ  H0ضز  0.05 0.000 4.3111 تبثیط اٞساف

 H1 0.40 0.33ٚ پصیطـ  H0ضز  0.05 0.000 4.2968 تبثیط ػٛأُ ؾبذتبضی
 

( زض ٕٞٝ فطضیبت، وٕتط اظ ٔیعاٖ ذغب یؼٙی 0.000تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ؾغح ٔؼٙبزاضی ) ثب       

ٔؼٙی قٛز. ثسیٗ( پصیطفتٝ ٔیH1( ضز قسٜ ٚ فطو یه )H0قسٜ اؾت، فطو نفط ) 0.05

% تفبٚت ٔؼٙبزاضی ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ػبُٔ ٔحیغی ٚ ٔیبٍ٘یٗ فطضی 95وٝ زض فبنّٝ اعٕیٙبٖ 

ٔمبزیط حس ثبلا ٚ پبییٗ فبنّٝ تفبٚت اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ ( ٚخٛز زاضز. ٔثجت ثٛزٖ 3خبٔؼٝ )

ثبقس. ثٝ ثیكتط ٔی 3زٞس وٝ ٔیبٍ٘یٗ أتیبظات ػبُٔ ٔحیغی اظ  ٘كبٖ ٔی 3ٔتغیط ٔصوٛض ثب 

ضٚی ؾبظٔب٘ی تبثیط  ی ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط عفطٜ ػجبضت زیٍط، اظ زیس پبؾد زٞٙسٌبٖ، ٕٞٝ

ضٚی ؾبظٔب٘ی، ٘ٛثت ثٝ ؾٙدف  یطیت عفطٜزاض٘س. پؽ اظ تبییس تبثیط ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط ٔس

ضؾس. ٔسَ  ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔی ثطاظـ ٔسَ پیكٟٙبزی عطاحی قسٜ ثط اؾبؼ ػٛأُ ٚ قبذم

ٌیطی ثبقس. ٔسَ ا٘ساظٜٔؼبزلات ؾبذتبضی تطویجی اظ زٚ ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ ٔسَ ؾبظی ٔی

ىبض ٚ لبثُ ٞب یب ٔتغیطٞبی آقزٞس وٝ ٞط ٔتغیط ٟ٘فتٝ چٍٛ٘ٝ ثٛؾیّٝ قبذم ٘كبٖ ٔی

ٌیطی ٚ ػّٕیبتی قسٜ اؾت ٚ ٔسَ ؾبظی ٘كبٖ زٞٙسٜ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔكبٞسٜ ا٘ساظٜ

ثبقس. ضٚ٘س اخطای تحّیُ ػبّٔی تأییسی زض تحمیك حبضط ثٝ ایٗ نٛضت ثٛزٜ اؾت ٟ٘فتٝ ٔی

حبنُ قسٜ ٚ ثتٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب  tوٝ اثتسا ٔسَ زض حبِت ٔؼٙبزاضی اخطا قس تب اػساز 

ضٚی ؾبظٔب٘ی ضا تأییس ٕ٘ٛز. ٘تیدٝ اخطای  قبذم ٔٛثط ثط عفطٜ 29ػبُٔ ٚ  5ٙبزاض ثٛزٖ ٔؼ

 آٔسٜ اؾت: 4زض حبِت ٔؼٙبزاضی زض قىُ   Smart PLSٔسَ تٛؾظ ٘طْ افعاض 
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 زض حالت هعٌازاضیهسل تحقیق زض حالت  : 4کل ض
 

ؾبظز وٝ تأثیط وساْ یه اظ اثؼبز/ؾٛالات  اخطای ٔسَ زض حبِت ٔؼٙبزاضی ٔكرم ٔی      

ٌطزز. ثٝ  ٔكرم ٔی tٔؼٙبزاض ٚ تأثیط وسأیه ثی ٔؼٙی ثٛزٜ اؾت. ایٗ وبض ثٝ ٚؾیّٝ اػساز 

% ٔؼٙبزاضی ضا 95تٛاٖ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ثبقس، ٔی 1.96ثیكتط اظ  tعٛضی وٝ اٌط ٔمساض 
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ٞب(  ٕبٔی اثؼبز ٚ ؾٛالات )قبذمتأییس ٕ٘ٛز. ِصا ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٘تبیح ثیبٍ٘طاؾت، ٔؼٙبزاضی ت

 ٔكٟٛز اؾت. ثٙبثطایٗ ٘یبظی ثٝ حصف ٞیچ ؾٛاِی ثطای وؿت ثطاظـ ثٟتط ٘یؿت. 

ای  ْ ػّٕیبتی چٟبضْ تحمیك، پطؾكٙبٔٝ: ٕٞب٘غٛض وٝ اقبضٜ قس، زض ٌب4گام عولیاتی ضواضُ

ؾبظٔب٘ی ضا ضٚی  ایٗ پطؾكٙبٔٝ وٝ تبثیط اثؼبز ٔسَ عفطٜ ٌیطز. تطویجی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی

ؾٙدس، ثٝ ثطضؾی فطضیبت  وبضوٙبٖ ؾتبز ٚظاضت اضتجبعبت ٔی ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ اظ ٍ٘بٜ

قىُ  تٛاٖ ٔسَ ٔٛضز ثطضؾی زض ایٗ ثرف اظ تحمیك ضا ثٝ پبیب٘ی تحمیك ٔی پطزاظز. ِصا ٔی

 شیُ تطؾیٓ ٕ٘ٛز:
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اظ تىٙیه آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. ایٗ ٔمساض ثطای  ثطای ثطضؾی پبیبیی پطؾكٙبٔٝ

ثبقس، ثٙبثطایٗ پبیبیی ٔی 0.7ثیف اظ  ساضثسؾت آٔس. اظ آ٘دب وٝ ایٗ ٔم 0.841پطؾكٙبٔٝ 

 قٛز. تبئیس ٔی پطؾكٙبٔٝ
 سٌجص پایایی پطسطٌاهِ: 9جسٍل 

 آلفای كطًٍباخ تعساز سَالات طز ساظهاىتاثیط ابعاز  طفطُ ضٍی ساظهاًی بط عولک

 0798 16 ػٛأُ ا٘ؿب٘ی)ٔطتجظ ثب وبضٔٙس(

 0799 8 ػٛأُ ؾبذتبضی

 0818 8 فٙبٚضی

 0898 14 اٞساف

 0799 12 ٔحیظ

اثتسا ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ  ،ٞب ٞبی ثسؾت آٔسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٔٙظٛض تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

ٕیط٘ف ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٌطفت. ثبتٛخٝ ثٝ ٘تبیح، ؾغح ٞب ثب وٕه آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف اؾ زازٜ

ٞب ثٝ  ٔجٙی ثط ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ 1ثٛزٜ ٚ فطو  0.05ٞب وٕتط اظ  ٔؼٙی زاضی زض تٕبْ ِٔٛفٝ

ٞبی تحمیك اظ  ض ؾغح اؾتٙجبعی ثطای آظٖٔٛ فطضیٝز پؽ (10)خسَٚ قٕبضٜ اثجبت ضؾیس

 .قس اؾتفبزٜ  tآظٖٔٛ 

H0 ٜطذٛضزاض٘یؿتٙس.ٞب اظ تٛظیغ ٘طٔبَ ث : زاز 

H1 ٜٞب اظ تٛظیغ ٘طٔبَ ثطذٛضزاض٘س. : زاز 

 ّا سٌجص ًطهال بَزى تَظیع زازُ: 10جسٍل 

 ّا ًتایج فطضیِ ی ًطهال بَزى زازُ
سطح هعٌی 

 زاضی
z هتغیط 

 ػٛأُ ا٘ؿب٘ی 1.79 0.600 ٞب ٔجٙی ثط ٘طٔبَ ثٛزٖ زاز1ٜپصیطـ فطضیٝ 

 ػٛأُ ؾبذتبضی 1.69 0.210 ٞب ٔجٙی ثط ٘طٔبَ ثٛزٖ زاز1ٜپصیطـ فطضیٝ 

 فٙبٚضی 1.61 0.099 ٞب ٔجٙی ثط ٘طٔبَ ثٛزٖ زاز1ٜپصیطـ فطضیٝ 

 اٞساف 1.69 0.880 ٞب ٔجٙی ثط ٘طٔبَ ثٛزٖ زاز1ٜپصیطـ فطضیٝ 

 ٔحیظ 1.68 0.250 ٞب ٔجٙی ثط ٘طٔبَ ثٛزٖ زاز1ٜپصیطـ فطضیٝ 
 

ثٝ  ای ته ٕ٘ٛ٘ٝ  tتطیه ثب وٕه آظٖٔٛ پبضأ ٞب، پؽ اظ تبییس ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ زازٜ

 قٛز: پطزاذتٝ ٔی تحمیك فطضیبت آٔبضی ؾٙدف

 آظٖٔٛ فطضیٝ اَٚ-

 ضٚی ٘بقی اظ ٔحیظ ؾبظٔب٘ی ثط ػّٕىطز ٚظاضت اضتجبعبت ٚ فٙبٚضی اعلاػبت تبثیط زاضز. عفطٜ
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H0 ٜضٚی ٘بقی اظ ٔحیظ ؾبظٔب٘ی ثط ػّٕىطز ٚظاضت اضتجبعبت ٚ فٙبٚضی اعلاػبت تبثیط ٘ساضز. : عفط 

H1 ٜضٚی ٘بقی اظ ٔحیظ ؾبظٔب٘ی ثط ػّٕىطز ٚظاضت اضتجبعبت ٚ فٙبٚضی اعلاػبت تبثیط زاضز. : عفط 

 آٔسٜ اؾت. 11ای ثطای ایٗ فطضیٝ زض خسَٚ ته ٕ٘ٛ٘ٝ t٘تبیح اخطای آظٖٔٛ 

 

 ای فطضیِ اٍلتک ًوًَِ tآظهَى : 11جسٍل 

 سطح معناداری tمقدار 
میزان 

 خطا
 نتیجه آزمون

 3-� فاصلٍ تفايت اختلاف

 %59در سطح اطمیىان 

 حذ پاییه حذ بالا

 H1 0895 08.4ي پذیزش  H0 رد  0809 08000 483.3
 

قسٜ اؾت،  0.05( وٕتط اظ ٔیعاٖ ذغب یؼٙی 0.000ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ؾغح ٔؼٙبزاضی )       

ٔؼٙی وٝ زض فبنّٝ قٛز. ثسیٗ( پصیطفتٝ ٔیH1( ضز قسٜ ٚ فطو یه )H0فطو نفط )

% تفبٚت ٔؼٙبزاضی ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ػبُٔ ٔٛضز ثطضؾی ٚ ٔیبٍ٘یٗ فطضی خبٔؼٝ 95اعٕیٙبٖ 

( ٚخٛز زاضز. ٔثجت ثٛزٖ ٔمبزیط حس ثبلا ٚ پبییٗ فبنّٝ تفبٚت اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط 3)

ثبقس. ثٝ ػجبضت ثیكتط ٔی 3زٞس وٝ ٔیبٍ٘یٗ أتیبظات ػبُٔ ٔحیغی اظ  ٘كبٖ ٔی 3ٔصوٛض ثب 

ضٚی ٘بقی اظ ٔحیظ ؾبظٔب٘ی ثط ػّٕىطز ٚظاضت اضتجبعبت  ٖ عفطٜزیٍط، اظ زیس پبؾد زٞٙسٌب

ٚ فٙبٚضی اعلاػبت تبثیط زاضز. پؽ اظ ثطضؾی تٕبٔی فطضیبت تحمیك ٚ ثٝ زؾت آٔسٖ ٘تبیح 

 اضائٝ ٌطزیس: 12ٞب زض خسَٚ  ی ثطضؾی ذلانٝ
 

 ای فطضیات تحقیقتک ًوًَِ tآظهَى : 12جسٍل ضواضُ 

شماره 

 فرضیه

متغیر مورد 

 بررسی

 قدارم
 t 

سطح 

 معناداری

میسان 

 خطا
 نتیجه آزمون

 μ-3فاصله تفاوت اختلاف 

 %59در سطح اطمینان 

 حذ پاییه حذ بالا

 H1 59/0 10/0ي پذیزش  H0رد  05/0 000/0 488/4 طفزٌ ريی محیطی 1

 H1 58/0 13/0ي پذیزش  H0رد  05/0 000/0 549/3 فىايریطفزٌ ريی  2

 H1 59/0 11/0ي پذیزش  H0رد  05/0 000/0 574/3 افزادطفزٌ ريی  3

 H1 52/0 14/0ي پذیزش  H0رد  05/0 000/0 694/3 اَذافطفزٌ ريی  4

 H1 55/0 12/0ي پذیزش  H0رد  05/0 000/0 488/3 ساختاری  طفزٌ ريی 5
 

ٔثجت ثٛزٖ ٔمبزیط حس ثبلا ٚ پبییٗ فبنّٝ تفبٚت اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط ٞبی تحمیك ثب ػسز 

ثبقس. ثیكتط ٔی 3زٞس وٝ ٔیبٍ٘یٗ أتیبظات ػبُٔ ٔحیغی اظ  ض تٕبٔی فطضیبت ٘كبٖ ٔیز 3

 ػّٕىطز ضٚی ٘بقی اظ ٕٞٝ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط ثٝ ػجبضت زیٍط، اظ زیس پبؾد زٞٙسٌبٖ عفطٜ

 ٚظاضت اضتجبعبت ٚ فٙبٚضی اعلاػبت تبثیط زاضز.
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 بحث ٍ ًتیجِ گیطی

ثبیؿت تساثیطی ا٘سیكیسٜ قٛز  سٚز ٚ ثب اضظقٕٙس، ٔیاظ آ٘دب ٔٙبثغ ٔبِی ٞط ٔٛؾؿٝ ٔح       

ی حبنُ ثتٛا٘س ثٝ ثٟتطیٗ  تب ٔٙبثغ زض ٘مبط اؾتطاتػیه زضؾتی ٞعیٙٝ قٛ٘س تب اضظـ افعٚزٜ

قىُ ؾبظٔبٖ ضا زض ٔؿیط ضقس ٚ تٛؾؼٝ ٚ زض ٘تیدٝ ٔٛفمیت ضٕٖٞٙٛ ؾبظز. ثٙبثطایٗ 

ی ٔجصَٚ زاضز ٚ ٔٙبثغ ٔحسٚز ا ثبیؿت ؾبظٔبٖ ثٝ تبثیطٌصاض تطیٗ ػٙبنط تٛخٝ ٚیػٜ ٔی

ؾبظٔبٖ ٔؼغٛف آٟ٘ب ٌطزز تب ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س ٔؿیط ثّٛؽ ذٛز ضا ثب ؾطػتی زٚچٙساٖ ثپیٕبیس. 

ضٚی  ٘تبیح تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ ثؼس ٔحیغی ؾبظٔبٖ ٟٕٔتطیٗ ثؼس تبثیطٌصاض ثط عفطٜ

ؾبظٔب٘ی،  )ثب اثؼبز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اؾت ٚ زض ثیٗ اثؼبز ٔحیغی ؾبظٔبٖ ٘یع، ٔحیظ زاذّی

 ػٙٛاٖ ٟٕٔتطیٗ ثؼس ٔحیغی ؾبظٔبٖ قٙبذتٝ قس. ؾجه ؾطپطؾتی، ضفتبض ٕٞىبضاٖ( ثٝ

ٔحیظ زاذّی ؾبظٔبٖ تؼییٗ وٙٙسٜ ضٚاثظ، اضتجبعبت ٚ ٔٙبؾجبت ٚ لٛا٘یٗ ٘ب٘ٛقتٝ ثیٗ ضٚؾب، 

ضٚی ؾبظٔب٘ی تٛخٝ زاضز،  ٔطئٛؾیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت. اظ آ٘دب وٝ ایٗ تحمیك ثٝ ٔمِٛٝ عفطٜ

وٝ تؼبُٔ وبضوٙبٖ زض ا٘دبْ ٚظبیف خٕؼی ٚ اقتطاوی ٟٕٔتطیٗ ػبُٔ تبثیطٌصاض ضٚقٗ اؾت 

ای اؾت وٝ زض حیٗ فؼبِیت  ضٚی ؾبظٔب٘ی ٘یع ٔمِٛٝ ا وٝ عفطٜضٚی وبضوٙبٖ اؾت چط ثط عفطٜ

زٞس. زض ایٗ ثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٟٕٔتطیٗ قبذم  ٔكتطن خٕؼی زض ؾبظٔبٖ ضخ ٔی

ثیطٌصاض ثبقس ِصا ثب تىیٝ ثط أضٚی ؾبظٔب٘ی تٜ تٛا٘س زضعفط ٔحیغی ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ٔی

ضٚی زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٔیعا٘ی  تٛاٖ  أیسٚاض ثٛز وٝ ؾغح عفطٜ فطٍٞٙی ٔكبضوت ٔحٛض، ٔی

 ٔحؿٛؼ وبٞف یبثس.

ٌب٘ٝ  29ٞبی  اظ ؾٛی زیٍط، ٘تبیح تحمیك ثط تبثیط اضوبٖ پٙدٍب٘ٝ ؾبظٔب٘ی ٚ قبذم       

تٙس ِصا زض ایٗ ثرف، ثٝ ثحثی ٔرتهط زض ذهٛل ضٚی ؾبظٔب٘ی تبویس زاق ٔطثٛعٝ ثط عفطٜ

 قٛز: ٟٕٔتطیٗ ٚ تبثیطٌصاضتطیٗ ایٗ اثؼبز پطزاذتٝ ٔی

ضٚی وبضوٙبٖ  ػٙٛاٖ ٟٕٔتطیٗ قبذم تبثیطٌصاض ثط عفطٜ زض ایٗ تحمیك ضضبیت قغّی ثٝ -

تٛا٘س ٔٛخت  قٙبذتٝ قسٜ اؾت. ثی تطزیس تٛخٝ ثٝ ٔمِٛٝ ضضبیت قغّی زض ٞط ؾبظٔب٘ی ٔی

ضٚی ؾبظٔب٘ی ثبیس تٛخٝ زاقت  غح ٔتغیطٞبی ٔثجت ؾبظٔب٘ی ٌطزز. زض حٛظٜ عفطٜافعایف ؾ

تٛا٘س ٘كبت  وٝ تٕبیُ ثٝ ثٟطٜ ٌیطی اظ ؾغح پبییٙی اظ ا٘طغی زض تلاـ خٕؼی ؾبظٔب٘ی، ٔی

ٌطفتٝ اظ ضضبیت پبییٗ وبضوٙبٖ اظ ٔكبغُ ٔٛضز تهسی زض ؾبظٔبٖ ثبقس. ٍٞٙبٔی وٝ 

ی ضفتبض ٚ  ٜ تٛظیغ حمٛق ٚ ٔعایبی ؾبظٔب٘ف، ٘حٜٛٞب ٚ ٘حٛ وبضٔٙسی اظ ؾغح پطزاذت

ی ٔسیطیت ٚ فطٔب٘سٞی ٔسیطاٖ ؾبظٔب٘ف، قطایظ فیعیىی ٔحُ  تؼبٔلات ثب ٕٞىبضا٘ف، ٘حٜٛ

وبضـ، ٔبٞیت قغّف یب ػسْ تٛاظٖ ثیٗ ػّٕىطز ٚ قبذم ضقس ٚ تٛؾؼٝ زض ٔؿیط پیكطفت 
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ٖ ذٛاٞس زاز. یمیٙبً قه ثبظذٛضزی ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ذٛز ٘كب قغّیف، ضاضی ٘جبقس، ثی

یىی اظ ٔظبٞط ایٗ ثبظذٛضز، ثكىُ وٓ وبضی، وٙبضٜ ٌیطی  اظ فؼبِیت خٕؼی، ػسْ ثىبضٌیطی 

ضٚی ؾبظٔب٘ی،  قىُ عفطٜ ٞبی ؾبظٔب٘ی یب ثٝ ػجبضت زیٍط، ثٝ ؾغح ثبلایی اظ ا٘طغی زض فؼبِیت

 ٕ٘ٛز ٔی یبثس. 

ضٚی ؾبظٔب٘ی  ض عفطٜػٙٛاٖ ػبّٔی وّیسی ز ٔتغیط تؼٟس، زٚٔیٗ ػٙهطی اؾت وٝ ثٝ -

ٖ ٔتؼٟس ٚ ٔؿئَٛ ثكٙبؾس، قٙبؾبیی ٌطزیسٜ اؾت. ظٔب٘ی وٝ فطز ذٛز ضا زض ٔمبثُ ؾبظٔب

ٞبی  وبض ٌطفتٝ ٚ ثیكتط زض فؼبِیت وٙس ا٘طغی ثیكتطی ثطای ا٘دبْ ٚظبیف ذٛز ثٝ تلاـ ٔی

َ خٕؼی ؾبظٔب٘ی زذیُ ٌطزز. ٘تبیح تحمیك ٘كبٖ زاز تؼٟس وبضٔٙس ٘بقی اظ ٞط یه اظ اقىب

ضٚی ؾبظٔب٘ی، ٔٛثط ذٛاٞس ثٛز.  ػبعفی، ٞٙدبضی یب ٔؿتٕط وٝ ثبقس، زض ٔسیطیت عفطٜ

ٍٞٙبٔی وٝ وبضٔٙسی ؾبظٔبٖ ضا اظ آٖ ذٛز زا٘ؿتٝ ٚ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ضا ثب ٔٛفمیت ذٛز 

قىّی ػبعفی ثٝ ؾبظٔبٖ ذٛز ٔتؼٟس اؾت ٚ حبضط اؾت  تٛاٖ ٌفت ثٝ ٔكتطن ثكٙبؾس، ٔی

ؼ زاقتٝ ٚ ثب تٕبْ تٛاٖ ٚ ا٘طغی ؾبظٔبٖ ضا زض ضؾیسٖ ثٝ زض فؼبِیت خٕؼی تلاقی ٔحؿٛ

تٛاٖ ٘تیدٝ  ٞسفف یبضی وٙس ٚ زض ٔكبضوت زض ایٗ ٚظیفٝ خٕؼی وٛتبٞی ٕ٘ٙبیس. ِصا ٔی

تٛا٘س ٔٛخت ٔسیطیت  قىّی ٔٛثط ٔی ٌطفت آ٘چٝ ٔٛخت افعایف تؼٟس وبضوٙبٖ ٔی ٌطزز، ثٝ

 ضٚی ؾبظٔب٘ی ٌطزز. ثٟتط عفطٜ

ٞبی ؾبظٔب٘ی زض آٖ قىُ ٔی ٌیطز ٚ ثط  ٙٛاٖ ثؿتطی وٝ فؼبِیتػ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ -

ضٚی  ػٙٛاٖ ؾٛٔیٗ ػبُٔ ٟٔٓ ٚ تبثیطٌصاض ثط عفطٜ ػٙبنط زیٍط ؾبظٔب٘ی تبثیطٌصاض اؾت، ثٝ

ؾبظٔب٘ی اؾت. اظ آ٘دب وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ذٛز ٕ٘ٛزی اظ ٔكبضوت، زض ٌیط قسٖ وبضوٙبٖ 

تٛا٘س ثٝ  ٕت یه چكٓ ا٘ساظ ٔكتطن اؾت، ٔیزض وبض، ا٘ؿدبْ ضفتبضی وبضوٙبٖ  ٚ حطوت ثؿ

تلاـ خٕؼی وبضوٙبٖ ضٍ٘ی زٚثبضٜ ثركیسٜ ٚ وبضوٙبٖ ضا ثٝ ؾٛی ٔكبضوت فؼبلا٘ٝ ٚ پط 

ضٚی ؾبظٔب٘ی ضا ٔسیطیت  ا٘طغی زض زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی حطوت زازٜ ٚ ثٝ ٘ٛػی عفطٜ

یىی اظ ٔظبٞط ٟٔٓ ٞبی ٔكبضوتی  ٕ٘بیس. ٔیعاٖ تٕبیُ ؾبظٔبٖ ثٝ تیٓ ؾبظی ٚ فؼبِیت

ٞبی  ضٚی ؾبظٔب٘ی ٘یع ٔمِٛٝ ایؿت وٝ زض فؼبِیت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اؾت ٚ اظ آ٘دب وٝ عفطٜ

ضٚی  تٛا٘س ٔٛخجبت ٔسیطیت ٔٛثط عفطٜ ٕ٘بیب٘س، ِصا  ػٙهط فطٍٞٙی ؾبظٔبٖ ٔی خٕؼی ضخ ٔی

 ؾبظٔب٘ی ضا فطاٞٓ ٕ٘بیس.
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