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Extended Abstract  

Introduction  

Present research has studied a training organization as one of the most 

important organizations in case of its activities. . This study investigated 

the relationship between ethical climate and its subscales with 

organizational knowledge creation and the relationship between these 

two variables that evaluated in the process to better adapt to the 

environment and community service organizations. In today's world full 

of change, organizational knowledge is becoming the competitive 

advantage of organizations. Knowledge creation supports organization in 

today's complex environment, make it able to dominate other 

organizations, and is a pioneer in various fields of activity. There are 

different organizational ethical climate that affect employee behavior and 

their participation in the activities of Knowledge Management. This 

research tries to study same relationship. 

Case study  

Birjand University of Medical Sciences is one of the most important 

medical universities in east of Iran. In this study, the researcher is trying 

to answer this question in this university that whether the ethical climate 

and organizational knowledge creation among the staff of the university 

have a relationship together. 

Materials and Methods  

This study according its goal is an applicable research. According to the 

data collection methods, this study is a descriptive and correlational 
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research. This research is a survey. The statistical population of the study 

includes deputy and headquarters staff of Birjand University of Medical 

Sciences consist of 290 people. A sample of 165 participants was 

determined according to Morgan table. The standard questionnaires used 

to collect data of organizational ethical climate and organizational 

knowledge creation. The data analysis performed through appropriate 

statistical methods such as Spearman's Correlation coefficient and 

Multiple Regression Analysis by the software of SPSS 19. 

Discussion and Results  

The results showed that there is a significant and positive relationship 

between the ethical climate of the organization and knowledge creation. 

Moreover, the six dimensions of ethical climate (instrumental, caring, 

independence, moral, ethical codes, codes of ethics and ethical 

performance) had positive and significant relationship with knowledge 

creation. 

Conclusion 

The results suggested that improving the organization ethics; provide the 

basis for improving knowledge creation in organizations. 

Keywords: Ethical climate, knowledge Creation, University of Medical 

Sciences, Birjand 
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سازماوی ي خلق داوش در بیه  یبررسی رابطٍ بیه جً اخلاق

 کارکىان داوشگاٌ علًم پسشکی بیرجىد

 

 ∗∗مُدی جان احمدی گل-∗محمدعثمان حسیه بردکتر 

 

 چکیسُ

ّا اس ًظز فؼالیت هَرز  ّای آهَسضی را تِ ػٌَاى یکی اس اًَاع هْن ساسهاى پژٍّص حاضز ساسهاى        

ر ایي تحقیق تِ تزرسی راتطِ جَ اذلاقی ٍ اتؼاز آى تا ذلق زاًص پززاذتِ ضسُ هطالؼِ قزار زازُ است. ز

ق تحقیق هَرز ًظز اس جْت ارتثاط تیي هتغیزّای تحقیق، اس ًَع ّوثستگی است. رٍش اًجام تحقی است.

تواهی کارهٌساى ضاغل زر حَسُ ستاز هزکشی ٍ  تحقیق ضاهلجاهؼِ آهاری تاضس.  ًیش تِ صَرت پیوایطی هی

ٍ حجن ًوًَِ تَزُ ًفز  290تِ تؼساز  1393هاُ  یثْطتزر ارز ّای زاًطگاُ ػلَم پشضکی تیزجٌس ؼاًٍته

 اتشاراًتراب ضسًس.  ًفز تؼییي گززیس کِ تِ رٍش ًوًَِ گیزی تصازفی سازُ 165تزهثٌای جسٍل هَرگاى 

گَیِ ٍ  26الي هطتول تز ّای استاًسارز جَ اذلاقی ساسهاًی ٍیکتَر ٍ ک پزسطٌاهِضاهل  ّا جوغ آٍری زازُ

تزای اطویٌاى اس رٍایی زُ است. تَیکزت ل یا یٌِپٌج گش یاسهق ٍ تا  گَیِ 7هطتول تز ّوتی ذلق زاًص 

 یةضز تاْا آًپایایی ًفز اس اساتیس قزار گزفت ٍ  3ّا، آًْا تِ رٍش اػتثار صَری هَرز تأییس  پزسطٌاهِ

ذلق ٍ تزای پزسطٌاهِ  809/0 یساسهاً یجَ اذلاقطٌاهِ کِ ایي هقسار تزای پزس تزرسی ضس کزًٍثاخ یآلفا

ّای ّوثستگی اسپیزهي  آسهَىتا استفازُ اس   ّا تِ طَر ػوسُ تجشیِ ٍ تحلیل زازُ. تسست آهس 821/0زاًص 

زّس کِ زر ساسهاى  . ًتایج تحقیق ًطاى هیاًجام ضس spss 19   ًزم افشار چٌسگاًِ ٍ تِ کوک ٍ رگزسیَى

جَ اذلاقی ساسهاًی ٍ ذلق زاًص راتطِ هثثت ٍ هؼٌازاری ٍجَز زارز. ّوچٌیي ضص تؼس هَرز هطالؼِ تیي 

اذلاقی( تا ذلق  کارایی ٍ اذلاقی ضَاتط اذلاقی، قَاًیي اذلاقی، استقلال هزاقثتی، جَ اذلاقی)اتشاری،

یک ػاهل زر  ایي تحقیق جَ اذلاقی تِ ػٌَاىتٌاتزایي تزهثٌای ًتایج هثثت ٍ هؼٌازاری زارًس.  راتطِزاًص 

گززز تا هسیزیت هٌاسة ٍ  هیکٌس. تز ایي اساس پیطٌْاز  قاء زاًص زر ساسهاى، ًقص ایفا هیایجاز ٍ ارت

 ّا، ضزایط هساػسی تزای فزآیٌسّای ذلق زاًص زر آًْا فزاّن ضَز. ارتقای جَ اذلاقی زر ساسهاى
 

 ٌس، تیزججَ اذلاقی، ذلق زاًص، زاًطگاُ ػلَم پشضکی :ی کلیدی َا ياشٌ
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 هقسهِ 

ٞبی سبظٔب٘ی ٚ لب٘ٛ٘ی، ٞب ثطای ا٘دبْ زازٖ أٛض سبظٔب٘ی ذٛز، ػلاٜٚ ثط ٔؼیبض سبظٔبٖ       

ای اظ ضٕٞٙٛزٞبی اذلالی ٚ اضظضی ٘یبظ زاض٘س وٝ آ٘بٖ ضا زض ضفتبضٞب ٚ اػٕبَ  ثٝ ٔدٕٛػٝ

ازاضی یبضی زٞس ٚ ٘ٛػی ٕٞبٍٞٙی ٚ ٚحست ضٚیٝ ضا زض حطوت ثٝ سٛی ضیٜٛ ٔغّٛة 

ٌیطی اضتجبعبت زضٖٚ سبظٔب٘ی ٚ  ٚ ػٕٛٔی ٔیسط سبظز. یىی اظ ػٛأُ ٟٔٓ زض ضىُ خٕؼی

ٚضی سبظٔب٘ی زاضز  ای زض ثٟطٜ اذلالی است وٝ تأثیط لبثُ ٔلاحظٝضطایظ وبضوٙبٖ، خٛ 

ٞب ٚ افعایص ٔیعاٖ  تط ضسٖ ضٚظافعٖٚ سبظٔبٖ زض ٚالغ پیچیسٜ (.1389ٕٞىبضاٖ،  )٘دفی ٚ

ی وبضی تٛخٝ ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ ضا ثٝ ایدبز خٛ ٞب ٛ٘ی زض ٔحیظوبضٞبی غیطاذلالی ٚ غیطلب٘

 اذلالی خٛ ا٘ٛاع (.1390)ضحیٓ ٘یب ٚ فطذب٘ی،وطزٜ است  ٔجصَٚٞب  اذلالی زض ٕٞٝ سبظٔبٖ

 ٕٞچٙیٗ ٚ وبضوٙبٖ، ضفتبض ثط ضا ذٛز ٔرتّف تبثیط وٝ زاضز ٚخٛز سبظٔبٖ زض سبظٔب٘ی

 , Shabgoo Monsef et al)ٌصاضز ٔی زا٘ص ٔسیطیت ٞبی فؼبِیت زض ٞب آٖ ٔطبضوت

ٞبی اذلالی ٚ ا٘تظبضات ضفتبضی ٚ ٘طبٍ٘ط  خٛ اذلالی سبظٔبٖ ٘طبٖ زٞٙسٜ اضظش.  (2014

ٞبی اذلالی خٟت  بظٔبٖ ثٛزٜ ٚ ثٝ ٔؼٙی ٚخٛز ٌعیٙٝتأثیط اذلالیبت ثط تصٕیٕبت اػضبی س

خٛ اذلالی زض  (. ثٝ ٕٞیٗ زِی1390ُثبضس )ضحیٓ ٘یب ٚ فطذب٘ی، یا٘تربة ٚ ػُٕ وبضوٙبٖ ٔ

ٞبی اذیط تٛخٝ ظیبزی ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ است. ایٗ تٛخٝ ثیطتط ٔبٞیت ضاٞجطزی  سبَ

ٞبی اذیط تٕبٔی خٛأغ ثططی ضا  ثطای حُ ٔسبئُ ٚ ٔؼضلات غیطاذلالی زاضتٝ وٝ عی سبَ

 (. 1391ٌُ پطٚض ٚ ٕٞىبضاٖ،ثٝ صٛضت وٓ ٚ ثیص تٟسیس وطزٜ است )

٘یع پیططفت  ای ٚ ضجىٝ ی اعلاػبتی ٚ خبٔؼٝ ،ی اعلاػبتثب ٚلٛع ا٘ملاة فٙبٚضاظ عطفی 

ز زض التصب. اٍِٛی ضضس التصبز خٟب٘ی تغییط وطزٜ است، 1990ی سطیغ فٙبٚضی ثطتط اظ زٞٝ

فیعیىی ضسٜ  ٞبی ٔبِی ٚ تطیٗ سطٔبیٝ خبیٍعیٗ سطٔبیٝ خٟب٘ی أطٚظ زا٘ص ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ

أطٚظٜ ثٝ زِیُ تطسیس  (2004ط )ثٝ ٘ظط ولاضن ٚ تط٘.  (Chen and et al, 2007)است

اتربش استطاتژی ضلبثتی ذٛز تٟٙب ثٝ ٔٙبثغ ٔحسٚز  ٌیطی ٚ تصٕیٓ ٞب زض ثٍٙبٜ فضبی ضلبثتی،

زض . وٙٙس فضبی پیطأٖٛ اوتفب ٕ٘ی یب اعلاػبت تصبزفی وست ضسٜ اظ زضٖٚ سبظٔب٘ی ٚ

اظ اثعاضٞبی یىی  ،ثٝ ضٚظ اظ فضبی اعطاف ٌصاض ٚ تأثیط حمیمت زاضتٗ اعلاػبت صحیح ٚ

وٙٙس ثٝ  ٞب تلاش ٔیاظ ایٗ ضٚ سبظٔبٖ ،ضٛز ثٍٙبٞی ٔحسٛة ٔی لسضت زض سغح ّٔی ٚ

ٞب ثٝ عٛض ٔؤثط اظ آٖ ٔٛضز ٔحیظ وست ٚوبض ذٛز زست یبثٙس ٚ ثٟتطیٗ ٔٙبثغ اعلاػبتی زض

  (. 1390)ٔٛسٛی،  ٞبی ضاٞجطزی ثٟطٜ ٌیط٘س ضیعی زض ثط٘بٔٝ

تجسیُ ضسٖ ثٝ ٔعیت طٚظی، زا٘ص سبظٔب٘ی زض حبَ زض ز٘یبی پط اظ تغییط ٚ تحَٛ أ   
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ضٛز تب ٞط سبظٔب٘ی  ذّك زا٘ص ٚ حٕبیت اظ آٖ، ثبػث ٔیٞب است. تٛخٝ ثٝ  ضلبثتی سبظٔبٖ

ػلاٜٚ ثط ایٙىٝ زض ٔحیظ پیچیسٜ أطٚظ ٔٛضز حٕبیت ٔستٕط لطاض ٌیطز، ثتٛا٘س ثط سبیط 

ذّك زا٘ص ضبُٔ ثبضس. ٞبی ٔرتّف فؼبِیت پیطتبظ  ٞب چیطٜ ضسٜ ٚ زض ػطصٝ سبظٔبٖ

ٔدسز لغؼبت ٔٛخٛز زا٘ص، ٔحسٚز وطزٖ  یتضىُ ٚ تطو ییطاست وٝ ثٝ تغ ٞبیی یتفؼبِ

اظ سبظٔبٖ  یطٖٚث یٞب یظٚ وٙتطَ ٔح یصپٛ ٞب، یتٚ تٛسؼٝ لبثّ ٞب یكتحم یتتمٛ ٞب، یوبست

 ایٗ ثٝ است؛ پیچیسٜ ثسیبض زا٘ص ٔسیطیت ٔجحث (.1390فط ٚ ٕٞىبضاٖ، یی)زا٘ب پطزاظز یٔ

 فطزی سغح زض یىسبٖ عٛض ثٝ زا٘ص ٌصاضتٗ اضتطان ثٝ ٚ آٚضزٖ زست ثٝ زا٘ص، وٝ زِیُ

زض ػیٗ ایٙىٝ زا٘ص سبظٔب٘ی، ثطای (. 1390)زٞمب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ،  است سبظٔب٘ی ٚ

وٙٙس، فطصت ٔٙبسجی ٔحسٛة  ٔیضٙبسٙس ٚ ٔسیطیت  ٔیٞبیی وٝ ثٝ ذٛثی آٖ ضا  سبظٔبٖ

ضٙبسٙس،  ٕیٛلات ٔحیغی وٓ تٛخٝ ثٛزٜ ٚ آٖ ضا ٘ٞبیی وٝ ثٝ تح ضٛز، ثطای سبظٔبٖ ٔی

ٜ ظٔب٘ی وٛتبٜ ٔست، لبزض ثٝ ٞب زض زٚض تٟسیسی خسی است. ٕٔىٗ است وٝ سبظٔبٖ

ثطزاضی ثٟیٙٝ اظ زا٘ص ٔٛخٛز ثبضٙس، أب یبزٌیطی ٚ ذّك زا٘ص زض ثّٙسٔست وٕتط اتفبق  ثٟطٜ

طاٖ اظ فطایٙس ایدبز زا٘ص افتس ٚ زِیُ آٖ فٟٓ ٚ زضن حسالّی است وٝ افطاز ٚ حتی ٔسی ٔی

ٚ ٔسیطیت زاض٘س. تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛع ذّك زا٘ص ٚ ػٛأُ ٔؤثط ثط آٖ تبوٖٙٛ وٕتط ٔٛضز تٛخٝ 

ٚالغ ضسٜ است. زض صٛضت اعلاع ٚ آٌبٞی ٔسیطاٖ اظ ایٗ ػٛأُ ٔؤثط، احتٕبَ ٔٛفمیت 

 ضٛز. ٔیٞب ثیطتط  سبظٔبٖ

 فطٍٞٙی ٔسبیُ ثٝ تٛخٝ ا٘ص،ز ٔسیطیت سیستٓ ٔٛفمیت ػٙبصط تطیٗ اسبسی اظ یىی      

 ثبضٙس ٔغطح تٛا٘س ٔی ٔٛضٛع ایٗ ثب اضتجبط زض اذلالیبت ٚ اختٕبػی سطٔبیٝ وٝ ثبضس ٔی

ٞب، ثبػث ضسٜ وٝ  ی التصبزی اذیط زض خٛأغ ٚ سبظٔبٖٞب (. ضسٛایی1389، ضضبییبٖ فطزٚیی)

ٞٙدبضٞب ٚ  ا٘س وٝ تٛخٝ لطاضٌیطز. افطاز ٔتٛخٝ ضسٜ ٞبی اذلالی ثیطتط ٔٛضز ٘مص اضظش

 یثبػث ثٝ ٚخٛز آٔسٖ خٛ وبض ،سبظٔبٖ ٞبی یٔط ٔٛخٛز زض سبذتبض ٚ ذظ یلٛاػس سبظٔب٘

وٙٙس ٚ ٚظیفٝ آٟ٘ب  ٔسئِٛیٙی وٝ زض ثرص ذسٔبت زِٚتی وبض ٔیزض ٕٞیٗ ضاستب  .ضٛ٘س یٔ

ٞبی اذیط ٔٛضز ا٘تمبزات فطاٚا٘ی لطاض  اضائٝ عیف ٚسیؼی اظ ذسٔبت زِٚتی است، زض سبَ

ضفتبض غیط اذلالی، پبضتی ثبظی، ػسْ ٚفبزاضی ثٝ سبظٔبٖ ٚ ضضٜٛ ذٛاضی ٔأٔٛضیٗ  ا٘س. ٌطفتٝ

ا٘س وٝ زض اوثط وطٛضٞب ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ  زِٚتی ٕٞٛاضٜ اظ ٔطىلات اسبسی ثٛزٜ

ثب استٙبز ثٝ  یی ضا خٟت ثٟجٛز ضفتبض وبضوٙبٖ پیبزٜ وٙٙس.ٞب ا٘س ثط٘بٔٝ ٞب سؼی وطزٜ زِٚت

٘ٛع وست ٚ وبض پطزاذتٝ  4000وٝ ثٝ ٔغبِؼٝ ٚ ثطضسی وبضٔٙساٖ پژٚٞطی ثیٗ إِّّی 

% وبضوٙبٖ اػتمبز زاض٘س ضطایظ اذلالی زض اٞساف سبظٔبٖ آٟ٘ب 25است، ٔطرص ضس وٝ 
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ٞبی غیطاذلالی ضا ثطای  % ٘یع ثیبٖ زاضتٙس وٝ سبظٔبٖ اضظش17٘بزیسٜ ٌطفتٝ ضسٜ ٚ حسٚز 

)٘مُ اظ ضحیٓ ٘یب ٚ ٕ٘بیس  ٛیك ٔیزستیبثی ثٝ اٞساف سبظٔب٘ی زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ تط
 (. 1390فطذب٘ی،

اظ آ٘دبیی وٝ ضٙبسبیی ػٛأُ ٔؤثط ثط ذّك زا٘ص، ٘مص اسبسی زض افعایص فطایٙس آٖ        

ثٝ ػٙٛاٖ  -زا٘ص ٞستٙس  یستِٛ یوٝ ذٛز ٔتِٛ یػّْٛ پعضى یٞب زا٘طٍبٜزاضز ٚ ٕٞچٙیٗ 

، ِصا ثبضٙس ٔی یبزیٗٚ ثٙ یغسط اتییطزض ٔؼطض تغ - یٚ زضٔب٘ یثٟساضت ذسٔبت یٞب سبظٔبٖ

ٚخٛز خٛ تٛخٝ ثٝ ایٍٙٛ٘ٝ ٔطاوع أطی ضطٚضی ٚ ٟٔٓ است. ثؼلاٜٚ، ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 

تٛا٘س زض ضفتبض اذلالی وبضٔٙساٖ تأثیط ٌصاضتٝ ٚ  ٔی یٕبضستب٘یث یٞب یظ٘بٔٙبست زض ٔح

وبضوٙبٖ ٚ  ییبظٞبٚ ٘ ٞب یٕبضستبِٖصا ضطٚضت زاضز ث ،ٔسیطیت ضا ثب ثحطاٖ ٔٛاخٝ سبظز

ٞب  ٞبیی ثطای اضتمب ٚ ضضس ایٗ سبظٔبٖ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیط٘س ٚ ثط٘بٔٝ یطتطپعضىبٖ ث

 تب ثب زض ٘ظطٌطفتٗ ایٙىٝ ا٘س بٖ زض تلاشثٙبثطایٗ زض ایٗ تحمیك، ٔحمم ضیعی ضٛز. عطح

ضطق  یػّْٛ پعضى یٞب زا٘طٍبٜ یٗاظ ٟٕٔتط یىیثٝ ػٙٛاٖ  یطخٙسث یزا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى

 ٚ ذّك زا٘ص وبضوٙبٖ یسبظٔب٘ یخٛ اذلال یٗثآیب  ، ثٝ ایٗ سٛاَ پبسد ٌٛیس وٝ است وطٛض

 ضاثغٝ ای ٚخٛز زاضز؟ زا٘طٍبٜایٗ 
 

 ًظزی هثاًی

 جَ اذلاقی ساسهاًی -

سبظٔبٖ زیٍط  ضٛز وٝ یه سبظٔبٖ ضا اظ ٞب اعلاق ٔی ای اظ ٚیژٌی خٛ سبظٔب٘ی ثٝ ٔدٕٛػٝ   

افطاز است، خٛ سبظٔب٘ی  ٍط ذصٛصیبت اسبسیسبظز. ٕٞچٙبٖ وٝ ضرصیت ٘طب٘ ٔتٕبیع ٔی

ٔٛاضزی  (.1390)٘مُ اظ ثطٞب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ، زٞسٞب ضا ٘طبٖ ٔی ٞبی پبیساض سبظٔبٖ ٘یع ٚیژٌی

   .(Arnaud, 2006) ی خٛ سبظٔب٘ی استٞب ظیطٔدٕٛػٝ ٔب٘ٙس خٛ أٙیتی ٚ خٛ اذلالی اظ

ی ٞب ٞب ٚ سیبست ضٚش، ٞب ٔطی  وٙٙسٜ ذظ خٛ اذلالی ٘ٛػی خٛ وبضی است وٝ ٔٙؼىس

ٞب  زض ٕٞیٗ ضاستب سبظٔبٖ(. 1390)٘بزی ٚ حبشلی،ثبضس  ٔیسبظٔب٘ی ٚ زاضای ٘تبیح اذلالی 

وٙٙس، چٖٛ ٔطزْ اظ آٟ٘ب ا٘تظبض زاض٘س تب  ثیطتط تٛخٝ ذٛز ضا ثٝ ٔٛضٛػبت اذلالی ٔؼغٛف ٔی

 (.1389)٘دفی ٚ ٕٞىبضاٖ،سغٛح ثبلای استب٘ساضزٞبی اذلالی ضا ٘طبٖ زٞٙس 

زا٘س وٝ اظ ٔدٕٛع ازضاوبت افطاز حبصُ  ٔی( خٛ اذلالی ضا سبذتبضی ضٚا٘ی 2007) 1پٛآفیّی

ی ٞب ضٛز. ثٝ ػجبضت زیٍط ازضاوبت ٔطتطن، ثبثت ٚ ٔؼٙی زاضی وٝ وبضوٙبٖ زضثبضٜ ضٚیٝ ٔی

                                                 
1- Filipova 
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ضبٖ زاض٘س. ثٙبثطایٗ خٛ اذلالی یىی اظ ا٘ٛاع  ٞبی ٔٛخٛز زض سبظٔبٖ اذلالی ٚ سیبست

ٞب ٚ ػّٕىطز سبظٔبٖ ضا ثب یه ٘تیدٝ اذلالی ثبظتبة  ، سیبستٞب ٚیٝخٛٞبی وبضی است وٝ ض

 زٞس.  ٔی

زا٘ٙس وٝ ٔٙؼىس وٙٙسٜ  ٔی( ٘یع خٛ اذلالی ضا ٘ٛػی خٛ وبضی 2006ٔبضتیٗ ٚ وِٛٗ )       

ثبضس. ٕٞچٙیٗ اظ  ٔیٞبی سبظٔب٘ی ٚ زاضای ٘تبیح اذلالی  ٞب ٚ سیبست ، ضٚشٞب ٔطی ذظ

ای است ثٝ ازضاوبت  (، خٛ اذلالی زض سبظٔبٖ، اضبض1997ٜزیسٌبٜ ٚیٕجبش ٚ ٕٞىبضاٖ )

ی ٞب ٚ سیبست ٞب ٔؼٙبزاض، ضٚا٘طٙبذتی ٚ ثبثجبتی وٝ اػضبی یه سبظٔبٖ زض ٔٛضز ضٚیٝ

 (. 1391)٘مُ اظ ٌُ پطٚض ٚ ٕٞىبضاٖ، ٞبی آٖ زاض٘س  اذلالی ٔٛخٛز زضسبظٔبٖ ذٛزضبٖ ٚ ثرص

س وٝ خٛٞبی ٔرتّف سبظٔب٘ی ٕٔىٗ است ثب زاض٘ ٔیٔغبِؼبت زض ثبة خٛ اذلالی ثیبٖ        

ضفتبض فطزی ٚ ػّٕىطز سبظٔب٘ی زض اضتجبط ثبضٙس. زض اٚاذط زٞٝ ٘ٛز ٔیلازی ثطای اِٚیٗ ثبض 

اثعاضی خٟت سٙدص خٛ اذلالی سبظٔبٖ عطاحی ضس. ایٗ پطسطٙبٔٝ ثیبٍ٘ط آٖ ثٛز وٝ یه 

ٌیطی  لالی )وٝ ثطای تصٕیٓٔؼیبضٞبی اذ تٛا٘س اظ زٚ ٔٙظط ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز: ٔیسبظٔبٖ 

ضٛ٘س( ٚ وبٖ٘ٛ تدعیٝ ٚ تحّیُ )وٝ ٔطخغ اتربش تصٕیٓ اػضبی سبظٔبٖ است(.  ٔیاستفبزٜ 

سٝ ٔحٛض اذلالی ػجبضتٙس اظ ذٛزٔحٛضی )ثٝ حساوثط ضسب٘سٖ ٔٙبفغ ذٛز(، ٘ٛع پطستی )ثٝ 

حساوثط ضسب٘سٖ ٔٙبفغ افطاز زض حس ٕٔىٗ( ٚ اصَٛ )پبیجٙسی ثٝ اصَٛ خٟب٘طَٕٛ ٚ 

ای زیٍط پٙح ٌٛ٘ٝ خٛ اذلالی  . ٕٞچٙیٗ زض ٔغبِؼٝ (1390)ضحیٓ ٘یب ٚ فطذب٘ی،اػتمبزات( 

زض سٝ سغح فطزی، زضٖٚ سبظٔب٘ی ٚ ذبضج سبظٔب٘ی ثٝ ٘مُ اظ ٚیىتٛض ٚ وبِٗ ٔغطح 

تٛا٘ٙس ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼیبضٞبی تصٕیٓ ٌیطی سبظٔب٘ی زض٘ظط ٌطفتٝ  ٔیضٛ٘س. ایٗ ا٘ٛاع وٝ  ٔی

)ثطٞب٘ی ٚ ٔٙسی، ٔمطضاتی، اثعاضی، حطفٝ ٌطایی ٚ ٔستمُ لٝضٛ٘س، ػجبضتٙس اظ: ػلا
(، خٛ اذلالی زاضای ضص ثؼس 1988) 1ٕٞچٙیٗ اظ زیسٌبٜ ٚیىتٛض ٚ وبِٗ .(1390ٕٞىبضاٖ،

ثٛزٜ وٝ ضبُٔ ٔطالجت ٚ تٛخٝ، لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات، ضٛاثظ اذلالی، اثعاضٞبی اذلالی، وبضایی 

 ثبضس.  ٔیٔساضی ٚ استملاَ اذلالی 

غیطٞبی ثسیبضی ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ اثطٌصاض ثط خٛ اذلالی سبظٔبٖ ٔؼطفی ضسٜ ا٘س. ٔت      

ٞب ٍٕٞی پیص  سبذتبضٞبی ضسٕی، ٘ٛع وبض، ٔأٔٛضیت، فّسفٝ ٚ اضظش سبظٔبٖ، تبضیرچٝ

ی سبظٔب٘ی ٞب ٌصاض٘س. اضظش وٝ ثط خٛ اذلالی سبظٔبٖ تأثیط ٔیػٛأّی ٞستٙس  ظٔیٙٝ ٚ

ی ٞب سبظٔب٘ی ٚ ٔىب٘یعْ طاحّی وٝ ثط افطاز ٚ سبذتبضثطاسبس ٔجب٘ی اذلالی، ػّٕىطز ٚ ٔ

خٛ اذلالی سبظٔبٖ ذٛز تأثیط  تطٛیمی تأثیط زاض٘س، ٍٕٞی ثط چٍٍٛ٘ی زضن وبضوٙبٖ اظ

                                                 
1 - Victor, Cullen 
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 زٞٙس وٝ تؼٟس ٔیٕٞچٙیٗ ٔغبِؼبت ٘طبٖ  (.1390)٘مُ اظ ثطٞب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ، ٌصاض٘س ٔی

 ٞب سیبست ی ٚ استطاتژی،ضرص ییبظٞب٘ی، ضغّ یٞب یتٔٛلؼاذلالی،  أٛض ضػبیت ثٝ ضٞجطاٖ

 سبظٔبٖ یخٛ اذلالاذلالی ٘یع اظ خّٕٝ ػٛأُ اثطٌصاض ثط  لاظْ ٚ زلیك ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ ٚ

 ثطذٛضزاض صحیحی وبضوطز اظ اذلالی سبذت زض صٛضتی وٝ ظیط ٌفت تٛاٖ ٔی ٞستٙس. ِصا

 ٔٛضز ٔغّٛة، ضرصی ضفتبض ٞبی ضبذص ٚ استب٘ساضزٞب ضٛز وٝ ٔی فطاٞٓ ٔحیغی ثبضس،

  .(1384 ٔٙص، ضضبیی ٚ ٘مُ اظ فمیٟی) ٌیطز لطاض حٕبیت ٚ تطٛیك

 ذلق زاًص زر ساسهاى -

زا٘ص ثـٝ ٔٙجـغ اسـتطاتژیه ثسـیبضی اظ است،  ٞب أطٚظٜ وٝ ضلبثت ضوٗ اَٚ زض تٕبْ حٛظٜ

سبظٔبٖ ثٝ تٙبست ٘ٛع فؼبِیت ذٛز، سؼی زض  ٚ ٞط ٞـب تجـسیُ ضـسٜ اسـت سـبظٔبٖ

اضبضٜ ثٝ  ٔسیطیت زا٘ص زٜ اظ ایٗ ٔٙجغ حیبتی زاضز. ثٝ عٛض وّیثىبضٌیطی ٚ استفب

وطزٖ، وبضثطز ٚ  ٔٙس ثطای یبفتٗ، ذّك، لبثُ زستطس عٛض ٘ظبْ ثٝٞبیی زاضز وٝ  تلاش

تمٛیـت فطٞٙـً یبزٌیطی ٔستٕط ٚ تسٟیٓ زا٘ص  ٚ ٕٞچٙیٗ ی ٘بٔطٟٛز سـبظٔبٖٞب سطٔبیٝ

ٔـسیطیت زض ثیب٘ی زیٍط (. 1392ضاٖ، ٘مُ اظ ػسىطی ٚ ٕٞىب) ضٛز زض سبظٔبٖ ا٘دبْ ٔی

 (1388سبػسی ٚ یعزا٘ی،) ٚ تٛسؼٝ زاضاییٟبی زا٘طی سبظٔبٖ است ذّك زض خستدٛی زا٘ص
زض خٟت ثٟجٛز ػّٕىطز سبظٔب٘ی آٖ  وبضثطز ٚ ٟ٘بیی ٔسیطیت زا٘صٚ ایٗ ٟٔٓ ضا ثب ٞسف 

 (.1388ا٘ٛاضی ٚ ضٟبیی، ) زٞس ٔیا٘دبْ است 

ی وست، ثجت، ا٘تمبَ، ذّك ٚ وبضثطز زا٘ص ٞب ضبُٔ فؼبِیتغبِت ٔحممبٖ ٔسیطیت زا٘ص ضا 

 زا٘ٙس. ٔیزض سبظٔبٖ 

 کسة زاًص -

یی است وٝ ثٝ ٔٙظٛض وست زا٘ص خسیس اظ ٞب وست زا٘ص ضبُٔ ٔدٕٛػٝ فؼبِیت

 ٕییی ٔب٘ٙس ٔیعاٖ ٔطبضوت اػضب زض ا٘دٕٟٙبی ػّٞب ٌیطز. فؼبِیت ٔیذبضج سبظٔبٖ صٛضت 

ٞب ٚ سبیط ٔطاوع ػّٕی،  ضی، ٕٞىبضی سبظٔبٖ ثب زا٘طٍبٜی آٔٛظٞب ٚ ٔیعاٖ ضطوت زض زٚضٜ 

ذطیساضی زا٘ص خسیس ثطای سبظٔبٖ، ٔیعاٖ تلاش ثطای وست زا٘ص خسیس ٚ ٚضٚز آٖ ثٝ 

 (.1386)اِٛا٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ، سبظٔبٖ

 ثثت زاًص -

ٞبیی است وٝ ثٝ ٔٙظٛض ثجت زا٘ص  ثجت ٚ ٔستٙس سبظی زا٘ص ضبُٔ ٔدٕٛػٝ فؼبِیت

ٞبی زازٜ ثطای ثجت  یی ٔب٘ٙس استفبزٜ اظ پبیٍبٜٞب ٌیطز. فؼبِیت ٔیت ٔٛخٛز زض سبظٔبٖ صٛض

ی ثجت زا٘ص زض ٞب زا٘ص سبظٔب٘ی، ٔستٙس سبظی تدبضة ٔٛفك ٚ ٘بٔٛفك اظ خّٕٝ فؼبِیت
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 (.1389)ٕٞتی،سبظٔبٖ 

 اًتقال زاًص -

یی وٝ ثٝ ٔٙظٛض ا٘تمبَ زا٘ص سبظٔبٖ ٔیبٖ اػضب صٛضت ٞب ضبُٔ ٔدٕٛػٝ فؼبِیت

ی وبضی، ٞب یتٟبیی ٔب٘ٙس خّسٝ ثحث ٚ تجبزَ ٘ظط ثطای اضائٝ تدبضة ٚ ضیٌٜٛیطز. فؼبِ ٔی

تٕبیُ ٚ ٔطبضوت اػضب ثٝ ٕٞىبضی ٚ وٕه ثٝ ٕٞىبضاٖ ثطای ثٟجٛز ضٚضٟبی وبضی، استفبزٜ 

ی زازٜ ٚ زض اذتیبض ٌصاضتٗ زا٘ص سبظٔبٖ ثطای تٕبْ اػضب ٘طبٖ زٞٙسٜ ٔیعاٖ ٞب اظ پبیٍبٜ

 (.1391)صبِحی،ثبضس  ٔیص سبظٔب٘ی تلاش سبظٔبٖ ثطای ا٘تمبَ زا٘

 ذلق زاًص -

یی وٝ اظ عطیك آٖ زا٘ص خسیس زض سبظٔبٖ ذّك ٚ تِٛیس ٞب ضبُٔ ٔدٕٛػٝ فؼبِیت

ی خسیس وبضوٙبٖ، ثحث ٞب یی ٔب٘ٙس پبزاش زٞی ٚ تطٛیك ٘ٛآٚضیٟب ٚ ایسٜٞب ضٛز. فؼبِیت ٔی

ض سبظٔبٖ ٍٕٞی ٞبی یبزٌیطی ز ٞبی سبظٔبٖ، تطىیُ ٌطٜٚ آضىبض زض ٔٛضز تدبضة ٚ ضىست

 ٚ اِٛا٘ی)وٙس  ٔییی است وٝ ذّك زا٘ص خسیس ضا زض سبظٔبٖ تسٟیُ ٞب اظ خّٕٝ فؼبِیت
 (.1386ٕٞىبضاٖ،

 کارتزز زاًص -

زٞس سبظٔبٖ زا٘ص ذٛیص ضا ثىبض ٌطفتٝ است. اظ  ٔییی است وٝ ٘طبٖ ٞب ضبُٔ فؼبِیت

تٛخٝ ثٝ فطٚش زا٘ص ی خسیس وبضوٙبٖ زض فطآیٙسٞبی سبظٔب٘ی، ٚ یب ٞب خّٕٝ ثىبضٌیطی ایسٜ

 (.1391)صبِحی، ثبضس ٔیی وبضثطز زا٘ص زض سبظٔبٖ ٞب سبظٔب٘ی اظ خّٕٝ فؼبِیت

 یتىٝٞب زٔدس تطویت ٚتغییط ضىُ  ثٝ وٝ زثطٔیٌیط زض اض فؼبِیتٞبیی ٘صزاذّك 

 َوٙتطٚ  پبیص ،لبثّیتٞب یتٛسؼٝٚ  ٞصٞبپژٚتمٛیت  ،وبستیٞب وبٞص ،٘صزاز ٔٛخٛ

(. 1388 ،ضبٔی) زاظزٔیپط ٖٔبظسباظ  ٖٚثیط یٞبٚضیفٙب زثطضوبٚ  یـ٘ٚثیط یبـٞ یظـٔح

زا٘ٙس، ایٗ زض حبِی است وٝ ثیٗ ذّك زا٘ص ٚ  ٔیثؼضی افطاز ذّك زا٘ص ضا ٔؼبزَ ٘ٛآٚضی 

 زٜستفبآٖ ا اظٚ  ذّكضا  ٘صزا ،پٛیب یٞبٖٔبظسبثٝ وبضٌیطی آٖ فبصّٝ ظیبزی ٚخٛز زاضز. 

 ثٝضا  بـٟ٘ٚ آ ةخصضا  علاػبتیا ز،ذٛ ٖٔٛاپیط ٔحیظ ثب تؼبُٔ ثطا ثط ٞبٖٔبظسب. ٔیوٙٙس

 زٛـذ یـذّزا ضاتطـٔمٚ  ٞباضظش ،تدطثٝٞب ثبضا  ٘صزا یٗا سپسٔیوٙٙس.  تجسیُ ٘صزا

 ,Davenport & Prusak) ٘سآٚض ستزثٝ  زذٛ تٔبالسا ایثط ٔجٙبیی تب ٔیع٘سآٔی ٓـٞزض

 یٞب ضٚیٝ  .تاس وبضی لٛا٘یٗ ثط وٕتط تأویس ٚ پصیطی ا٘ؼغبف زا٘ص، ذّك لاظٔٝ. (2000

 ٞستٙس سبظٔبٖ زض زا٘ص ذّك ٔب٘غ ٔٙؼغف، غیط سبظٔب٘ی یٞب ضٚش ٚ ضسٕی

(Lang,2001:57) . ٝضبُٔ ٔدٕٛػٝ ی ٔسیطیت زا٘ص ٞب ذّك زا٘ص ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ٔؤِف
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ضٛز.  ٔی یسزض سبظٔبٖ ذّك ٚ تِٛ یسآٖ زا٘ص خس یكوٝ اظ عطاست  ییٞب یتفؼبِ

وبضوٙبٖ، ثحث آضىبض  یسخس یٞب یسٜٚ ا ٞب ی٘ٛآٚض یكٚ تطٛ یٔب٘ٙس پبزاش زٞ ییٞب یتفؼبِ

اظ  یزض سبظٔبٖ ٍٕٞ یبزٌیطی یٌطٟٚٞب یُسبظٔبٖ، تطى یٞب زض ٔٛضز تدبضة ٚ ضىست

ٚ  ی)اِٛا٘وٙس  یٔ یُضا زض سبظٔبٖ تسٟ یسزا٘ص خس كاست وٝ ذّ ییٞب یتخّٕٝ فؼبِ
 . (1386ٕٞىبضاٖ،

ضا تؼطیف وطزٜ ٚ آٟ٘ب ضا  2یحٚ صط 1زٚ ٘ٛع زا٘ص ضٕٙی (1995تبوٛچی ) ٚ ٘ٛ٘بوب

)٘مُ اظ زا٘ٙس ٚ ثط ایٗ اػتمبز٘س وٝ ایٗ زٚ ٘ٛع زا٘ص ثط ٞٓ تبثیطٌصاض٘س  ٔیٔىُٕ ٞٓ 
، تدبضة، ٘ظبْ ٞب ای اظ ٟٔبضت )پٟٙبٖ( ٔدٕٛػٝ زا٘ص ضٕٙی (؛1388 ٔٙٛضیبٖ ٚ ػسٍطی،

ٞٗ ثٛزٜ ٚ ثبضس، خبیٍبٜ آٖ زض ش ٕیشٞٙی ٚ اضظضی زضٖٚ فطزی است وٝ لبثُ اضائٝ ضفبٞی ٘

ضٛز ٚ زا٘ص صطیح )آضىبض( زا٘طی است وٝ ػیٙیت زاضز ٚ  ٔیی فطز ضا ضبُٔ ٞب فؼبِیت

تٛا٘س ثٝ ضىُ ضسٕی ٚ سیستٕبتیه ثیبٖ ضٛز، ِصا زض ٔستٙسات ٚ ٔساضن سبظٔب٘ی لبثُ  ٔی

تبویس ثط زٚ ٘ٛع زا٘ص ضٕٙی ٚ  ثب (.1388 )٘مُ اظ لطثب٘ی ظازٜ ٚ ذبِمی ٘یب،زستطس است 

وٙٙس وٝ  ٔیٔسَ فطایٙسی ذّك زا٘ص ضا اضائٝ وطزٜ ٚ ثیبٖ  (1995تبوٛچی ) ٚ بوبآضىبض، ٘ٛ٘

زا٘ص ثططی تٛسظ تؼبُٔ اختٕبػی ثیٗ زا٘ص ضٕٙی ٚ آضىبض ثٝ ٚخٛز آٔسٜ ٚ تٛسؼٝ 

 ٘بْ ٟ٘بزٜ ا٘س. "تجسیُ"یبثس وٝ ایٗ فطایٙس ضا  ٔی

 

 
 (1995،ًًَاکا ٍ تاکَچی هسل فزایٌسی ذلق زاًص )هٌثغ:: 1ضکل

آضـىبض )ذّك  ٚ ضـٕٙی زا٘ص ثیٗ تؼبُٔ است، آٔسٜ 1ضـىُ ضٕبضٜ  زض وـٝ ٛضغبٕ٘ٞ

 :است أىب٘پصیط ثٝ چٟـبض ضٚش زا٘ص(،

 (. 3)اختٕبع پصیطی ضٕٙی زا٘ص اظ زیٍطی یٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ ضٕٙی زا٘ص تجسیُ •

                                                 
1 - Tacit knowledge 

2 - Explicit knowledge 

3  - Socialization 
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ثؼٙٛاٖ ٔثبَ ٍٞٙبٔی وٝ فطزی زا٘طی ضٕٙی ضا وٝ زض اذتیبض سبیطیٗ است، اظ عطیك ٌفتٕبٖ  

 آٚضز، اختٕبع پصیطی زا٘ص صٛضت ٌطفتٝ است. ٔیٕٞىبضی ٚ ٔطبٞسٜ ثٝ زست ٚ ثب 

 (1)ثطٚ٘ی سبظی آضىبض زا٘ص ثٝ ضٕٙی زا٘ص تجسیُ •

ظٔب٘ی وٝ یه فطز ایٗ أىبٖ ضا زاضز وٝ زا٘ص ضٕٙی ضا اظ ضاٜ اضتجبعبت ٚ ٌفتٕبٖ ثب زیٍطاٖ 

 .ثٝ زا٘ص آضىبض تجسیُ ٕ٘بیس، فطایٙس ثطٚ٘ی سبظی اتفبق افتبزٜ است

آضـىبض  زا٘ـص اظ ٘ـٛیٗ ییٞب ٌٛ٘ٝ ذّك ثٝ ٔٙظٛض آضىبض زا٘ص ٔرتّف یٞب ٌٛ٘ٝ تطویت •

 (2)تطویت

تط، ثب  ای پیچیسٜ ای زا٘ص ثطای ذّك ٚ ایدبز ٔدٕٛػٝی ٔدعٞب آیس وٝ ٔدٕٛػٝ ٔیظٔب٘ی پیص 

 ٞٓ پیٛ٘س زازٜ ضٛ٘س.

 (.3)زضٚ٘ی سبظی ضٕٙی زا٘ص ثٝ آضىبض زا٘ص تجسیُ •

ضىبض ضا ثٝ ٚسیّٝ ثىبض ثطزٖ آٖ زض ٚظبیف وبضی ثٝ زا٘ص ضٕٙی ظٔب٘ی وٝ فطزی زا٘ص آ

 وٙس، زضٖٚ سبظی زا٘ص اتفبق افتبزٜ است. ٔیتجسیُ 
 

 پیطیٌِ تحقیق

زض حٛظٜ اذلاق سبظٔب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ ٔسیطیت زا٘ص تبوٖٙٛ تحمیمبت زاذّی ٚ ذبضخی        

 ٌطزز.  یٔای اظ آٟ٘ب اضبضٜ  دبْ ضسٜ است وٝ زض ازأٝ ثٝ پبضٜثسیبضی ا٘

ٝ ثط( پژٚٞطی ثب ٞسف 1395لبسٓ ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ای  ضسی ٚ وطف اثط ٔیب٘دی اذلاق حطفـ

اػضـبی ٞیـبت   ثـط ضٚی  سطٔبیٝ فىطی ثب لبثّیت یبزٌیطی سبظٔب٘ی ٚ تسٟیٓ زا٘ص  زض ضٚاثظ

وـٝ ضاثغـٝ    ٜ اسـت ٘تبیح پژٚٞص ٘طـبٖ زاز . ٘سا٘دبْ زازٜ ا ػّٕی زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضىی ایلاْ

ضـٛز. ٕٞچٙـیٗ    ای ٔیب٘دیٍطی ٔی ب تسٟیٓ زا٘ص اظ عطیك اذلاق حطفٝفىطی ث ثیٗ سطٔبیٝ

فىطی ثب لبثّیت یبزٌیطی ٔطثـٛط  ثیٗ سطٔبیٝ  ثیطتطیٗ ٔیعاٖ ٕٞجستٍی ٔؼٙی زاض ثٝ ضاثغٝ

ٝ     ٌیط٘س وٝ، ٔی٘تیدٝ زض ٟ٘بیت آٟ٘ب ضٛز.  ٔی ٔـسیطیت ٚ  ای ٚ  تٛخٝ ثـٝ اصـَٛ اذـلاق حطفـ

تٛا٘س زض تطٚیح فطًٞٙ ثٝ اضتطان ٌصاضی زا٘ـص   ٔی ٞب بٜی سطٔبیٝ ی فىطی زض زا٘طٍ تٛسؼٝ

 س. ثبض ء ٔؤثطزض ثیٗ اػضب

ضاثغٝ خٛ اذلالی ثب پیبٔسٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی سبظٔب٘ی ضا ٔٛضز  (1394حسٙی ٚ ثطیطی )

خٛ اذلالی ثب ضضبیت ا٘س وٝ ٔتغیطٞبی  ض زازٜ ٚ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زست یبفتٝٔغبِؼٝ ٚ ثطضسی لطا

                                                 
1 -Externalization 

2   -Combination 

3   -Internalization 
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ت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز، ضٕٗ ایٙىٝ ضاثغٝ خٛ اذلالی ثب تٕبیُ ثٝ تطن ای ٔثج ٚ تؼٟس ضاثغٝ

ای ثب افعایص  وٝ ٞطٌٛ٘ٝ افعایص زض اذلاق حطفٝ ذسٔت ٔٙفی ٚ ٔؼٙبزاض است. ثسیٗ ٔؼٙی

ثبضس. ثٝ ثیب٘ی زیٍط ٘تیدٝ ایٗ  ٔیزض ٕ٘طات ضضبیت ٚ تؼٟس ٚ وبٞص تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت 

ٛض ٔستمیٓ ثبػث اضتمبی ضضبیت ضغّی ٚ تؼٟس تحمیك ٌٛیبی ایٗ ثٛز وٝ خٛ اذلالی ثٝ ع

ا زض ضضٛز ٚ زض وٙبض آٖ وبٞص تٕبیُ ثٝ تطن ضغّی وبضٔٙساٖ  ٔیسبظٔب٘ی زض وبضٔٙساٖ 

 وٙس. ٔیٔحیظ ازاضی فطاٞٓ 

ی آٔٛظضی ٞب (، زضن پطستبضاٖ اظ خٛ اذلالی حبوٓ ثط ثیٕبضستب1390ٖثطٞب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٕ٘طٜ خٛ  ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زست یبفتٝ ا٘س وٝ اظ ٘ظط پطستبضاٖ ٚ یعز ضا ٔٛضز ثطضسی لطاض زازٜ ا٘س

 . ایٗ ثیٕبضستبٖ ٞب پبییٗ استاذلالی 

 تیطیٚ ٔس یتٛاْ ٘مص اصَٛ اذلال یثٝ ثطضس( زض پژٚٞطی 1392) ٔمسْ عزییاذٛاٖ ٚ     

٘طبٖ زاز وٝ زض سبظٔبٖ ٔٛضز  كیی تحمٞب بفتٝی .ا٘سٝ پطزاذت یزا٘ص ثط ػّٕىطز سبظٔب٘

 ٗیضاثغٝ ٔثجت ٚ لٛی ثطلطاض است. ٕٞچٙ یٚ ػّٕىطز سبظٔب٘ یاصَٛ اذلال ٗیثٔغبِؼٝ، 

 ٙسیفطآ ٗیث یزا٘ص، ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض است ِٚ تیطیٔس ٙسیٚ فطآ یاصَٛ اذلال ٗیی ث ضاثغٝ

ٔطرص ضس، اٌط  ٗی. ثٙبثطا٘ساضز ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز ،یزا٘ص ٚ ػّٕىطز سبظٔب٘ تیطیٔس

ٌطی  یب٘دیثب ٔ یٔثجت ٚ لٛی زاضز ِٚ طیثط ػّٕىطز تأث ٓیثٝ عٛض ٔستم یچٝ اصَٛ اذلال

اذلاق ٌیطز وٝ،  زض ٟ٘بیت ٘تیدٝ ٔیآٟ٘ب  ثبضس. طٌصاضیتأث ػّٕىطز زا٘ص ٘تٛا٘ستٝ ثط تیطیٔس

 تیطیی ٔسٞب ٙسیفطآ تیٔٛفم عیٚ ٘ یزض اضتمب ػّٕىطز سبظٔب٘ سییػبُٔ وّ هیثٝ ػٙٛاٖ 

 وٙس.  ٔی فبیػٛأُ ٔؤثط ٘مص ا ٍطیز زا٘ص، زض وٙبض

ا٘س. پطزاذتٝ زا٘ص یطیتثب ٔس یا ضاثغٝ اذلاق حطفٝثطضسی  ( ث1392ٝ) ٚ ٕٞىبضاٖ صّٛاتی

ٔثجت ای  ضاثغٝ زا٘صای ٚ ٔسیطیت  بوی اظ آٖ است وٝ ثیٗ اذلاق حطفٝی پژٚٞص حٞب یبفتٝ

ای  ٖ زض پبیجٙسی ثٝ اصَٛ اذلاق حطفٝٞط چٝ وبضوٙب ، ثسیٗ ٔؼٙی وٝٚ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز

یبثس ٚ ػٕلاً ذٛز وبضوٙبٖ  ت زا٘ص ثب سِٟٛت ثیطتطی ا٘دبْ ٔیثبضٙس، استمطاض ٔسیطیوٛضبتط 

ذٛزخٛش ٚ ذٛزوٙتطَ ثب تٛخٝ ثٝ ضٚحیبت حبوٓ ثط سبظٔبٖ ٔسیط ضا ٕٞٛاض  ضتثٝ صٛ

  ذٛاٞٙس ٕ٘ٛز.

ٔسَ یبثی ٘مص اذلاق زض ( زض پژٚٞطی ثب ػٙٛاٖ 1389) ٘ٛضی لبضیٚ  ضضبییبٖ فطزٚیی

 پبضأتطٞب ثیٗ ضاثغٝ وٝ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضسیسٜ ا٘س ٔسیطیت زا٘صی ٞب ٔٛفمیت سیستٓ

 ٔؼٙی زاض زا٘ص ٔسیطیت فطایٙس( ٚظبیف) وبضوطزی اثؼبز ٚ اذلالی( یٞب ضبذص ٚ ٞب ِٔٛفٝ)

 ٚ وٕه ٔبِىیت، ضػبیت صسالت، ٌطٚٞی، ٚ فطزی اػتٕبز ٔب٘ٙس ییٞب ِٔٛفٝ ثیٗ. است
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 اثؼبز ٚ عطف یه اظ صحت زض زلت ٚ ٚخساٖ ٔحطٔبٍ٘ی، پصیطی، ٔسئِٛیت تؼٟس، ٕٞسِی،

 ثىبضٌیطی ٚ ا٘تطبض زٞی، سبظٔبٖ ذّك، ضبُٔ وٝ زا٘ص ٔسیطیت ػٕٛٔی اٍِٛی وبضوطزی

 . زاضز ٚخٛز ٕٞجستٍی است، زا٘ص

ثط ٔطبضوت وبضوٙبٖ زض  یسبظٔب٘ یخٛ اذلال یط( تأث2014) ٚ ٕٞىبضاٖ ٔٙصفضجٍٛ 

ا٘ٛاع خٛ ا٘س وٝ  ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زست یبفتٝض زازٜ ٚ ضا ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٚ ثطضسی لطا زا٘ص یطیتٔس

 یٞب یتٔطبضوت آٟ٘ب زض فؼبِ یٗثط ضفتبض وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچٙ یٔتفبٚت یطزض سبظٔبٖ، تأث یاذلال

ٟٔٓ  یتیزا٘ص اِٚٛ یطیتٔس یسبظٔبٖ ثطا ضفطًٞٙ زا٘ص ز ثؼلاٌٜٚصاضز.  ٔیزا٘ص  یطیتٔس

زا٘ص زض  یٗػسْ ا٘تطبض ا وٝ ػسْ تٛخٝ ثٝ آٖ ثٝ خٕغ ضسٖ زا٘ص ثبِمٜٛ ٚ ضٛز ٔی یتّم

زا٘ص  یطیتٚ ٔس یا حطفٝ یخٛ اذلال یبٖٔ یضاثغٝ ٔثجت یٌٗطزز. ٕٞچٙ ٔیسبظٔبٖ ذتٓ 

 زاضز. یٔطبضوت وبضوٙبٖ زض زا٘ص ضاثغٝ ٔٙف ثب اٜذٛزذٛ یٚ ثطػىس خٛ اذلال زاضزٚخٛز 

 یاظ خٛٞب یبزیوٝ ا٘ٛاع ظ ٘یع زض ٔغبِؼٝ ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زست یبفتٝ (2013) ضفیىٛ

ثط ٍ٘طش وبضوٙبٖ زض ٔٛضز  یٔتٙٛػ یطٞطوساْ تأث وٝزاضز  ززض سبظٔبٖ ٚخٛ یاذلال

 زا٘ص زاض٘س.  یطیتٔس یٞب یتفؼبِ

ضا ٔٛضز ثطضسی لطاض زازٜ ا٘س.  زا٘ص یطیتزض ٔس یٔسبئُ اذلال (2013)یس ٚ س ضچجطي

سبظٔبٖ  زض یِٚ ،زض افطاز زاضز یطٝوٝ زا٘ص اٌط چٝ ض وطزٜ ا٘س اضبضٜایطبٖ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ 

زا٘ص ٚخٛز  یطیتٔس یتٕٔىٗ است تضبز ٚ تؼبضض زض ٔبِى یسبظٔب٘ یثستٝ ثٝ خٛ اذلال

ٚضغ ٕٔىٗ است ثٝ  یٗضٛز. ا ٔی ٞب ٚ سبظٔبٖ افطاز یبٖزاضتٝ ثبضس وٝ ٔٙدط ثٝ تٙص زض ٔ

 یضا ثطا یٔطىلات یٗپطزاظش زا٘ص زض فطز ضا ثٝ ذغط ا٘ساظز ٚ ٕٞچٙ ی٘ٛثٝ ذٛز ضفتبضٞب

 زا٘ص ثٝ ٚخٛز آٚضز. تیطیسبظٔبٖ ٚ ٔس

ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِؼبت ثسیبض ٚ ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ تحمیمبت زاذّی ٚ ذبضخی ا٘دبْ ضسٜ، ایٗ 

ای  اذلالی سبظٔبٖ ٚ ذّك زا٘ص ٔغبِؼٝ٘ىتٝ زضیبفت ضس وٝ ثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ زض حٛظٜ خٛ 

ثب  زض سبظٔبٖ یاضتجبط خٛ اذلال یثٝ ثطضستحمیك حبضط ثٝ ایٗ زِیُ ا٘دبْ ٘طسٜ است ٚ 

 .است  پطزاذتٝ ذّك زا٘ص
 

 چارچَب ًظزی ٍ فزضیات تحقیق

زض ایٗ تحمیك ثٝ ثطضسی ضاثغٝ خٛ اذلالی ٚ فطایٙس ذّك زا٘ـص زض سـبظٔبٖ پطزاذتـٝ           

ضسٜ است. ثب تٛخٝ ثٝ پیطیٙٝ پژٚٞص حبضط، ثٝ ٔٙظٛض ثطضسی خٛ اذلالی، ٔـسَ ٔـبضتیٗ ٚ   

ٔطالجـت ٚ تٛخـٝ، لـٛا٘یٗ ٚ    َ اظ ضص ثؼـس  ( ثٝ وبض ثطزٜ ضسٜ است. زض ایٗ ٔس2006وِٛٗ )

ثٝ ػٙـٛاٖ اثؼـبز    ٔمطضات، ضٛاثظ اذلالی، اثعاضٞبی اذلالی، وبضایی ٔساضی ٚ استملاَ اذلالی
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لبثـُ   2خٛاذلالی استفبزٜ ٚ فطضیبتی اضائٝ ضـسٜ اسـت. ٔـسَ ٔفٟـٛٔی تحمیـك زض ضـىُ       

 ٔطبٞسٜ است.

 

 

 

 

  

 

              
 

 

 
 

 (1988،ٍ کالي یکتَرٍثغ: تزگزفتِ اس تحقیق )هٌ قیتحق یًظز هسل :2ضکل 
 

 فزضیِ اصلی

ٔیبٖ خٛ اذلالی ٚ ذّك زا٘ص زض ثیٗ وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضىی ثیطخٙس، ضاثغٝ  •

 ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

 ی فزػیّا فزضیِ

 ٔیبٖ ثؼس اثعاضی خٛ اذلالی ٚ ذّك زا٘ص زض ثیٗ وبضوٙبٖ، ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. •

 ٔیبٖ ثؼس ٔطالجتی خٛ اذلالی ٚ ذّك زا٘ص زض ثیٗ وبضوٙبٖ، ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. •

 ٔیبٖ ثؼس استملاَ اذلالی ٚ ذّك زا٘ص زض ثیٗ وبضوٙبٖ، ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. •

 ٔیبٖ ثؼس لٛا٘یٗ اذلالی ٚ ذّك زا٘ص زض ثیٗ وبضوٙبٖ، ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. •

 زا٘ص زض ثیٗ وبضوٙبٖ، ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. ٔیبٖ ضٛاثظ اذلالی ٚ ذّك •

 ٔیبٖ وبضایی اذلالی ٚ ذّك زا٘ص زض ثیٗ وبضوٙبٖ، ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. •
 

 رٍش اًجام پژٍّص

، ٞب تحمیك ٔٛضز ٘ظط اظ خٟت ٞسف، وبضثطزی است ٚ اظ ٘ظط ضٚش ٌطزآٚضی زازٜ       

ثبضس.  ٔیك ٘یع ثٝ صٛضت پیٕبیطی تٛصیفی ٚ اظ ٘ٛع ٕٞجستٍی است. ضٚش ا٘دبْ تحمی

ٞبی  خبٔؼٝ آٔبضی پژٚٞص حبضط ضا تٕبٔی وبضٔٙساٖ ضبغُ زض حٛظٜ ستبز ٔطوعی ٚ ٔؼبٚ٘ت
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�
�
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�

�
�

 �
�

 

 مراقبت و توجه

و مقررات ینقوان  

یضوابط اخلاق  

 کارایی مداری

 استقلال اخلاقی

 خلق دانش
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زٞٙس.  ٔی٘فط تطىیُ  290ثٝ تؼساز  1393ٔبٜ  یجٟطتزض اضز زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضىی ثیطخٙس

٘فط ثٝ  165ٖ ضس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ آ ثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ استفبزٜ

ی ٔٛضز ٞب ثٝ ٔٙظٛض خٕغ آٚضی زازٜ. ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ا٘تربة ضس٘سضٚش تصبزفی سبزٜ 

 26( ٔطتُٕ ثط 1988ٚیىتٛض ٚ وبِٗ )ی استب٘ساضز خٛ اذلالی سبظٔب٘ی ٞب ٘یبظ، اظ پطسطٙبٔٝ

یىطت ِ یا یٙٝپٙح ٌع یبسٔم ٌٛیٝ، ٚ ثب 7( ٔطتُٕ ثط 1389ٚ ذّك زا٘ص ٕٞتی)ٌٛیٝ 

 3 ثب ٘ظطات اظ اػتجبض صٛضی ٞب ضٚایی پطسطٙبٔٝثطای اعٕیٙبٖ ثیطتط اظ ضسٜ است.  استفبزٜ

 وطٚ٘جبخ یآِفب یتضطاظ  ٞب ثٝ ٔٙظٛض ثطضسی پبیبیی پطسطٙبٔٝ. استفبزٜ ضساسبتیس  ٘فط اظ

ٚ ثطای  809/0 یسبظٔب٘ یخٛ اذلالاستفبزٜ ضسٜ است وٝ ایٗ ٔمساض ثطای پطسطٙبٔٝ 

آظٖٔٛ فطضیبت  ٚ  ٞب ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ. ثسست آٔس 821/0ذّك زا٘ص پطسطٙبٔٝ 

٘طْ  یظزض ٔحثٝ عٛض ػٕسٜ اظ ضطیت ٕٞجستٍی اسپیطٔٗ ٚ ضٌطسیٖٛ چٙسٌب٘ٝ  تحمیك

 .ضساستفبزٜ  SPSS19 یافعاض
 

 ّا یافتِ

 آسهَى ّوثستگی اسپیزهي

 :ثیٗ خٛ اذلالی سبظٔبٖ ثب ذّك زا٘ص زض ثیٗ وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ  فزضیِ اصلی

 پعضىی ثیطخٙس ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.ػّْٛ 

H0 یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى یٗزض ث: ثیٗ خٛ اذلالی سبظٔبٖ ثب ذّك زا٘ص 

 ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز ٘ساضز.   یطخٙسث

H1 یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى یٗزض ث: ثیٗ خٛ اذلالی سبظٔبٖ ثب ذّك زا٘ص 

 ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. یطخٙسث

 ساسهاى تا ذلق زاًص یجَ اذلاق یيت یزهياسپ یّوثستگ یةآسهَى ضز :1  جسٍل

ضزیة  اًحزاف هؼیار هیاًگیي 

 ّوثستگی

sig 

 خٛاذلالی سبظٔبٖ
 

91/3 
 

534/0  

775/0 
 

000/0 
 ذّك زا٘ص

 

87/3 
 

511/0 

ٚ ذّك  یسبظٔب٘ یخٛ اذلال یٗث یٕٞجستٍ یتضط زٞس ٔی٘طبٖ  1خسَٚ ضٕبضٜ 

فطضیٝ صفط ضز ثطایٗ اسبس،  .ثبضس ٔی (=sig 000/0)ٔؼٙبزاض  ط آٔبضیاظ ٘ظ (775/0)زا٘ص 

 ٚ ذّك زا٘ص یسبظٔب٘ یخٛ اذلال یٗث ثٙبثطایٗز. ضٛ ٔی تأییس تحمیك اصّیضسٜ ٚ فطضیٝ 
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 ٚخٛز زاضز. ٔؼٙبزاضیٚ ٔثجت لٛی، ضاثغٝ یطخٙس ث یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى یٗزض ث

  :وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ  ذلالی سبظٔبٖ ٚ ذّك زا٘صثیٗ ثؼس اثعاضی خٛ افزضیِ فزػی اٍل

 .یطخٙس ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضزث یػّْٛ پعضى

H0 یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى: ثیٗ ثؼس اثعاضی خٛ اذلالی سبظٔبٖ ٚ ذّك زا٘ص 

 یطخٙس ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز ٘ساضز.  ث

H1 یػّْٛ پعضى وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ: ثیٗ ثؼس اثعاضی خٛ اذلالی سبظٔبٖ ٚ ذّك زا٘ص 

 یطخٙس ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.  ث
 

 ذلق زاًص ٍ یاتشار تؼس يیت زهيیاسپ یّوثستگ ةیضز آسهَى :2جسٍل 

 سطح هؼٌی زاری ضزیة ّوثستگی اًحزاف هؼیار هیاًگیي 

 612/0 86/3 ثؼس اثعاضی   
 

 

674/0 
 

 

000/0 

 511/0 87/3 ذّك زا٘ص  

ٚ  یسبظٔب٘ یخٛ اذلالثؼس اثعاضی  یٗث یٕٞجستٍ یتضط زٞس ٔی٘طبٖ  2خسَٚ ضٕبضٜ 

فطضیٝ ثطایٗ اسبس،  .ثبضس ٔی (=sig 000/0ٔؼٙبزاض ) اظ ٘ظط آٔبضی (674/0)ذّك زا٘ص 

ٚ  یسبظٔب٘ یخٛ اذلالثؼس اثعاضی  یٗث ثٙبثطایٗز. ضٛ ٔی تأییس تحمیكصفط ضز ضسٜ ٚ فطضیٝ 

 ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضیلٛی، ثغٝ یطخٙس ضاث یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى یٗزض ث ذّك زا٘ص

 ٚخٛز زاضز.

   :وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ ثیٗ ثؼس ٔطالجتی خٛ اذلالی ٚ ذّك زا٘ص فزضیِ فزػی زٍم

 ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. یطخٙسث یپعضى

H0 یطخٙسث یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى: ثیٗ ثؼس ٔطالجتی خٛ اذلالی ٚ ذّك زا٘ص 

 ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز ٘ساضز.  

H1 یطخٙسث یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى: ثیٗ ثؼس ٔطالجتی خٛ اذلالی ٚ ذّك زا٘ص 

 ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.
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 ذلق زاًص ٍ یاذلاق جَ یهزاقثت تؼس زهيیاسپ یّوثستگ ةیضز آسهَى: 3 جسٍل

 سطح هؼٌی زاری ّوثستگیضزیة  اًحزاف هؼیار هیاًگیي 

  731/0 3/92 ثؼس ٔطالجتی

588/0 
000/0 

 511/0 3/87 ذّك زا٘ص

 یسبظٔب٘ یخٛ اذلال ٔطالجتیثؼس  یٗث یٕٞجستٍ یتضطزٞس  ٔی٘طبٖ  3خسَٚ ضٕبضٜ 

ثبضس. ثطایٗ اسبس، فطضیٝ  ( ٔی=sig 000/0اظ ٘ظط آٔبضی ٔؼٙبزاض ) (588/0)ٚ ذّك زا٘ص 

 ی٘سبظٔب یخٛ اذلال یثؼس ٔطالجت یٗثضٛز. ثٙبثطایٗ  ٔیصفط ضز ضسٜ ٚ فطضیٝ تحمیك تأییس 

لٛی، ٔثجت ٚ ٘سجتبً یطخٙس ضاثغٝ ث یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى یٗزض ث ٚ ذّك زا٘ص

 ٚخٛز زاضز. ٔؼٙبزاضی

 :یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضىثیٗ استملاَ اذلالی ٚ ذّك زا٘ص  فزضیِ فزػی سَم 

 ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. یطخٙسث

H0 ضاثغٝ  یطخٙسث یػّْٛ پعضىوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ : ثیٗ استملاَ اذلالی ٚ ذّك زا٘ص

 ٔؼٙبزاضی ٚخٛز ٘ساضز.  

H1 ضاثغٝ  یطخٙسث یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى: ثیٗ استملاَ اذلالی ٚ ذّك زا٘ص

 ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.
 

 ذلق زاًص ٍ یاذلاق استقلال يیت زهيیاسپ یّوثستگ ةیضز آسهَى: 4 جسٍل

 اًحزاف هؼیار هیاًگیي 
ضزیة 

 ّوثستگی
 سطح هؼٌی زاری

 استملاَ اذلالی
 

4/06 
 

752/0  

487/0 000/0 
 ذّك زا٘ص

 

3/87 
 

511/0 

ٚ ذّك زا٘ص  استملاَ اذلالی یٗث یٕٞجستٍ یتضطزٞس  ٔی٘طبٖ  4خسَٚ ضٕبضٜ 

ثبضس. ثطایٗ اسبس، فطضیٝ صفط ضز ضسٜ  ( ٔی=sig 000/0اظ ٘ظط آٔبضی ٔؼٙبزاض ) (487/0)

ٚ  یسبظٔب٘ یخٛ اذلال استملاَ اذلالیثؼس  یٗثضٛز. ثٙبثطایٗ  ٔیٚ فطضیٝ تحمیك تأییس 

، ٔثجت ٚ زضحس ٔتٛسظیطخٙس ضاثغٝ ث یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى یٗزض ث ذّك زا٘ص

 ٚخٛز زاضز. ٔؼٙبزاضی
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 :یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى ثیٗ لٛا٘یٗ اذلالی ٚ ذّك زا٘ص فزضیِ فزػی چْارم 

 .یطخٙس ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضزث

H0یطخٙس ضاثغٝ ث یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى ٗ اذلالی ٚ ذّك زا٘ص: ثیٗ لٛا٘ی

 ٔؼٙبزاضی ٚخٛز ٘ساضز.  

H1 ضاثغٝ  یطخٙسث یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى: ثیٗ لٛا٘یٗ اذلالی ٚ ذّك زا٘ص

 ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.
 

 ذلق زاًص ٍ یاذلاق يیقَاً يیت زهيیاسپ یّوثستگ ةیضز آسهَى :5 جسٍل

 سطح هؼٌی زاری  ّوثستگیضزیة  هؼیار اًحزاف هیاًگیي 

 لٛا٘یٗ اذلالی
 

3/70 
 

652/0 
 

 

620/0 

 

000/0 
 511/0 3/87 ذّك زا٘ص

ٚ ذّك زا٘ص  لٛا٘یٗ اذلالی یٗث یٕٞجستٍ یتضطزٞس  ٔی٘طبٖ  5خسَٚ ضٕبضٜ 

ثبضس. ثطایٗ اسبس، فطضیٝ صفط ضز ضسٜ  ( ٔی=sig 000/0ٔؼٙبزاض ) اظ ٘ظط آٔبضی (620/0)

ٚ ذّك  یسبظٔب٘ یخٛ اذلالی لٛا٘یٗ اذلالثؼس  یٗثضٛز. ثٙبثطایٗ  ٔیتحمیك تأییس  ٚ فطضیٝ

ٚخٛز  یطخٙس ضاثغٝ لٛی، ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضیث یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى یٗزض ث زا٘ص

 زاضز.

  :یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى ثیٗ ضٛاثظ اذلالی ٚ ذّك زا٘صفزضیِ فزػی پٌجن 

 ٛز زاضز.یطخٙس ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخث

H0یطخٙس ضاثغٝ ث یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى : ثیٗ ضٛاثظ اذلالی ٚ ذّك زا٘ص

 ٔؼٙبزاضی ٚخٛز ٘ساضز.  

H1یطخٙس ضاثغٝ ث یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى : ثیٗ ضٛاثظ اذلالی ٚ ذّك زا٘ص

 ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.
 ذلق زاًص ٍ یاذلاق ضَاتط يیت زهيیاسپ یّوثستگ ةیضز آسهَى :6جسٍل ضوارُ  

 سطح هؼٌی زاری ّوثستگیضزیة  هؼیار اًحزاف هیاًگیي 

 ضٛاثظ اذلالی
 

4/01 
 

684/0 
 

 

584/0 
000/0 

 511/0 3/87 ذّك زا٘ص
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ٚ ذّك زا٘ص  اذلالی ضٛاثظ یٗث یٕٞجستٍ یتضطزٞس  ٔی٘طبٖ  6خسَٚ ضٕبضٜ 

ضیٝ صفط ضز ضسٜ ثبضس. ثطایٗ اسبس، فط ( ٔی=sig 000/0ٔؼٙبزاض ) اظ ٘ظط آٔبضی (584/0)

ٚ ذّك  یسبظٔب٘ یخٛ اذلالاذلالی  ضٛاثظثؼس  یٗثضٛز. ثٙبثطایٗ  ٔیٚ فطضیٝ تحمیك تأییس 

 ٔؼٙبزاضیلٛی، ٔثجت ٚ ٘سجتبً یطخٙس ضاثغٝ ث یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى یٗزض ث زا٘ص

 ٚخٛز زاضز.

 :یضىوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پع ثیٗ وبضایی اذلالی ٚ ذّك زا٘ص فزضیِ فزػی ضطن 

 یطخٙس ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.ث

H0یطخٙس ضاثغٝ ث یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى : ثیٗ وبضایی اذلالی ٚ ذّك زا٘ص

 ٔؼٙبزاضی ٚخٛز ٘ساضز.  

H1یطخٙس ضاثغٝ ث یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى : ثیٗ وبضایی اذلالی ٚ ذّك زا٘ص

 ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.
 

 لق زاًصذ ٍ یاذلاق ییکارا يیت زهيیپاس یّوثستگ ةیضز آسهَى :7 جسٍل

 سطح هؼٌی زاری ّوثستگیضزیة  اًحزاف هؼیار    هیاًگیي 

 وبضایی اذلالی
 

93/3 
 

737/0 
 

 

631/0 
000/0 

 511/0 87/3 ذّك زا٘ص
 

 (631/0)ٚ ذّك زا٘ص  اذلالی وبضایی یٗث یٕٞجستٍ یتضطزٞس  ٔی٘طبٖ  7خسَٚ ضٕبضٜ 

ثبضس. ثطایٗ اسبس، فطضیٝ صفط ضز ضسٜ ٚ فطضیٝ  ( ٔی=sig 000/0ٔؼٙبزاض ) اظ ٘ظط آٔبضی

زض  ٚ ذّك زا٘ص یسبظٔب٘ یخٛ اذلالاذلالی  وبضاییثؼس  یٗثضٛز. ثٙبثطایٗ  ٔیتحمیك تأییس 

 ٚخٛز زاضز. ٔؼٙبزاضی یطخٙس ضاثغٝ لٛی، ٔثجت ٚث یوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى یٗث
 

 آسهَى رگزسیَى چٌسگاًِ

زٞس وٝ ثیٗ ٔتغیط خٛ اذلالی  ٞبی پژٚٞص ٘طبٖ ٔی یُ فطضیٝٞبی حبصُ اظ تحّ یبفتٝ

ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز. أب ٔیعاٖ  آٖ ثب ذّك زا٘ص، ضاثغٝ ای ٔثجت ٚٚ ٕٞچٙیٗ اثؼبز  یسبظٔب٘

ثطضسی ایٙىٝ وساْ یه اظ  ٚ اثؼبز آٖ ثط ذّك زا٘ص ٚ سبظٔبٖ یخٛ اذلال تبثیط ٔتغیط ٔستمُ

ٌطزز. ثٝ ػجبضت  ٖ ضٌطسیٖٛ چٙسٌب٘ٝ تؼییٗ ٔیثیط ثیطتطی زاض٘س، تٛسظ آظٔٛػٛأُ تأ

اظ  خٛ اذلالی سبظٔب٘یاثؼبز  وٙٙسٌی ییٗتج یعأٖٔیعاٖ تأثیط یب ثٝ ٔٙظٛض سٙدص  زیٍط
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 استفبزٜ ضسٜ است. 1ٌبْ ثٝ ٌبْآظٖٔٛ ضٌطسیٖٛ ذغی چٙسٌب٘ٝ ٚ ثٝ ضٚش 
 

 َىیرگزس هسل اس ضسُ حذف/تِ ضسُ ٍارز یزّایهتغ :8  جسٍل

 رٍش هتغیزّای حذف ضسُ زیهتغیزّای ٍرٍ هسل

 اثعاضٞبی اذلالی 1

 استملاَ اذلالی

 ضٛاثظ اذلالی

 ٌبْ ثٝ ٌبْ

(Stepwise) 

 لٛا٘یٗ اذلالی 2

 ٞبی اذلالی ٔطالجت 3

 وبضایی اذلالی 4
 

ثٝ ٔتغیطٞبی ٚاضز ضسٜ ٚ حصف ضسٜ اظ ٔؼبزِٝ ضٌطسیٖٛ ٚ ٔسَ وّی  8خسَٚ ضٕبضٜ 

ثٝ  "ضٛاثظ اذلالی ٚ استملاَ اذلالی"وٝ ٔتغیطٞبی  زٞس ٔیوٙس ٚ ٘طبٖ  پژٚٞص اضبضٜ ٔی

 زِیُ تبثیطٌصاضی وٓ اظ ٔسَ حصف ضسٜ ا٘س.
 

 ذلق زاًص ٍ ساسهاى یاذلاق جَ اتؼاز تِ هزتَط َىیرگزس هسل ذلاصِ : 9جسٍل 

R) ضزیة  تؼییي (R)ضزیة ّوثستگی چٌسگاًِ هسل
 اًحزاف هؼیار (2

377/0 0/458 0/677 ثؼس اثعاضی  

342/0 0/556 0/746 ٗ اذلالیلٛا٘ی  

 0/324 0/602 0/778 ثؼس ٔطالجت

 0/318 0/624 0/788 ثؼس وبضایی
 

ضطیت ٕٞجستٍی چٙسٌب٘ٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔستمُ ٚ  زٞس ٔی٘طبٖ ، 9خسَٚ ضٕبضٜ 

ثبضس.  ٔی 788/0، 778/0، 746/0،  677/0ثطاثط ثٝ تطتیت ٚاثستٝ زض ٌبْ اَٚ تب ٌبْ چٟبضْ 

وٝ ٘طبٖ زٞٙسٜ ٔیعاٖ ٚاضیب٘س ٔتغیط ٚاثستٝ وٝ تٛسظ  ،طیت تؼییٗضثط ٔجٙبی ٔمساض 

% اظ 8/45زض ٌبْ اَٚ ثؼس اثعاضی ثٝ تٟٙبیی چیعی حسٚز  ،ضٛز ٔتغیطٞبی ٔستمُ تجییٗ ٔی

زض ٌبْ زْٚ ثؼس لٛا٘یٗ اذلالی ثٝ ٔؼبزِٝ اضبفٝ  .وٙس ٔتغیط ذّك زا٘ص ضا تجییٗ ٔیٚاضیب٘س 

% ضسب٘سٜ است. زض ٌبْ سْٛ ثؼس 6/55سضت تجییٗ ضا ثٝ ضسٜ است ٚ ثٝ ٕٞطاٜ ثؼس اثعاضی ل

زض ٌبْ ٟ٘بیی ثؼس  است. زٜایص زاافع% 2/60ضا ثٝ % ثٝ لسضت تجییٗ 5ٔطالجت ٚاضز ضسٜ ٚ 

 % ضسب٘سٜ است .4/62وبضایی ٚاضز ٔسَ ضسٜ ٚ لسضت تجییٗ ضا ثٝ 
 

                                                 
1 -Stepwise 
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 زاًص ذلق تز ساسهاى یاذلاق جَ اتؼاز زیتاث( ANOVA) اًسیٍار شیآًال :10جسٍل 
 هسل

 سطح هؼٌی زاری F هیاًگیي هزتؼات زرجِ آسازی هجوَع هزتؼات هٌثغ تغییزات

 ضٌطسیٖٛ  1

 ثبلیٕب٘سٜ

23/22 

19/64 

1 

163 

19/64 

0/142 
90/137  000/0  

 ضٌطسیٖٛ 2

 ثبلیٕب٘سٜ

23/84 

19/01 

2 

162 

11/92 

0/117 
101/60 000/0  

 ضٌطسیٖٛ 3

 ثبلیٕب٘سٜ

25/94 

16/64 

3 

161 

8/64 

0/105 
82/26 0/000 

 ضٌطسیٖٛ 4

 ثبلیٕب٘سٜ

26/59 

16/27 

4 

160 

6/64 

0/102 
65/36 0/000 

، ضبُٔ تحّیُ ٚاضیب٘س ضٌطسیٖٛ، ثٝ ٔٙظٛض ثطضسی لغؼیت ٚخٛز 10خسَٚ ضٕبضٜ 

( فطض ذغی ثٛزٖ =000/0sigسغح ٔؼٙبزاضی ) ثبتٛخٝ ثٝضاثغٝ ذغی ثیٗ ٔتغیطٞبست. 

 ضٛز. ٔسَ تبییس ٔی
 یًَیرگزس هؼازلِ زر هطتزک یاّ ػاهل جسٍل : 11  جسٍل

 هسل
 ػَاهل

 ضزایة استاًسارز ضزایة غیز استاًسارز
T Sig 

B ذغبی ٔؼیبض Beta 

 ٔمساض ثبثت 1

 اثعاضی

1/69 

0/565 

0/188 

0/048 
 

0/677 
9/01 

11/74 

0/000 

0/000 

 ٔمساض ثبثت 2

 اثعاضی

 لٛا٘یٗ

1/25 

0/405 

0/289 

0/181 

0/051 

0/048 

 

0/483 

0/369 

6/72 

7/83 

5/98 

0/000 

0/000 

0/000 

 ٔمساض ثبثت 3

 اثعاضی

 لٛا٘یٗ

 ٔطالجت

1/03 

0/337 

0/221 

0/185 

0/183 

0/051 

0/048 

0/041 

 

0/403 

0/282 

0/264 

5/66 

6/61 

4/59 

4/54 

0/000 

0/000 

0/000 

0/000 

 ٔمساض ثبثت 4

 اثعاضی

 لٛا٘یٗ

 ٔطالجت

 وبضایی

1/01 

0/270 

0/198 

0/157 

0/121 

0/118 

0/056 

0/048 

0/042 

0/048 

 

0/324 

0/252 

0/255 

0/175 

5/60 

4/78 

4/09 

3/72 

3/52 

0/000 

0/000 

0/001 

0/01 

0/02 
 

اثؼبز تأثیطٌصاض خٛ إٞیت ٘سجی حضٛض  Tآٔبضٜ  زٞس وٝ ثطاسبس ٔی٘طبٖ  11خسَٚ ضٕبضٜ 

ثبتٛخٝ ثٝ . ییثٝ تطتیت ػجبضتٙس اظ اثؼبز اثعاضی، لٛا٘یٗ، ٔطالجت ٚ وبضازض ٔسَ  اذلالی سبظٔب٘ی

تٛاٖ ٌفت ایٗ چٟبض ثؼس خٛ اذلالی سبظٔب٘ط ضاثغٝ ٔثجت  ٔی، ٔؼٙبزاض ثٛزٖ ضاثغٝ آٟ٘ب ثب ذّك زا٘ص

ثیٙی ذّك  ٚاخس ضطایظ پیص ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ذّك زا٘ص زض زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضىی ثیطخٙس زاض٘س ٚ
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تمبَ زا٘ص ثٝ ثیٙی وٙٙسٜ ا٘ ٟٕٔتطیٗ ػٛأُ پیص ٘یع( Betaزا٘ص ٞستٙس. ثط اسبس ضطیت )

( 175/0(، ثؼس وبضایی )252/0(، ثؼس لٛا٘یٗ )255/0(، ثؼس ٔطالجت )324/0تطتیت ثؼس اثعاضی )

ٔؼبزِٝ ضٌطسیٛ٘ی ذّك زا٘ص ثب تٛخٝ ثٝ ٔتغیطٞبی (، B)ثبتٛخٝ ثٝ ٔمبزیط  زض ٟ٘بیتٞستٙس. 

 ثیٗ ثٝ صٛضت ظیط است : پیص

( + ثؼس ٔطالجت 198/0+ ثؼس لٛا٘یٗ ) (270/0( + ثؼس اثعاضی )01/1ٔمساض ثبثت )  =ذّك زا٘ص

 (.121/0( + ثؼس وبضایی )157/0)
 

 ًتیجِ گیزی ٍ پیطٌْازات

تٛخٝ ٚ تأویس ثط خٛ اذلالی ٔثجت ٚ حبٔی زض سبظٔبٖ ٔٛخت ثٟجٛز فضبی ذّك زا٘ص ٚ       

ی ٞب ضسٜ ٚ آٟ٘ب ضا زض ا٘دبْ ٚظبیف ذٛز ٚ پبسرٍٛیی ٞط چٝ ثٟتط ثٝ ذٛاستٝ ٞب ٘ٛآٚضی سبظٔبٖ

ٌبٔی ٟٔٓ زض تسٚیٗ  ٞب زٞس. ضٙبسبیی ػٛأُ ٔؤثط ثط ذّك زا٘ص زض سبظٔبٖ ٔیشیٙفؼبٖ یبضی 

آیس. زض ٕٞیٗ ضاستب زض پژٚٞص حبضط ثٝ ز٘جبَ ثطضسی  ٔیی زا٘ص سبظٔبٖ ثٝ ضٕبض ٞب سیبست

ضاثغٝ ثیٗ خٛ اذلالی ٚ ذّك زا٘ص زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضىی ثیطخٙس ثٛزیٓ. ثب تٛخٝ 

تبیح ثسست آٔسٜ ٔطرص ضس وٝ ثیٗ ٔتغیط ٔستمُ خٛ اذلالی سبظٔبٖ ٚ تٕبٔی اثؼبز آٖ ثب ثٝ ٘

 . ثغٝ ای ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت ٚخٛز زاضزذّك زا٘ص زض سبظٔبٖ ضا

ٞب ٚ ثطضسی پطسطٙبٔٝ ٚ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبصُ اظ آظٖٔٛ فطضیٝ بٖٔحمم       

اظ ٚضؼیت ٔٛخٛز ٚ  بٖزٞٙسٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ آضٙبیی ٔحممٔطبٞسات صٛضت ٌطفتٝ ثب افطاز پبسد 

، وٝ ثىبضٌیطی ایٗ ا٘س ك زا٘ص، پیطٟٙبزاتی ٔغطح وطزٜآضٙبیی ثب ٔسبئُ ٔطثٛط ثٝ خٛ اذلالی ٚ ذّ

 .ذٛاٞسٌطززٔٛاضز ثبػث ثٟجٛز ٚضغ فؼّی ایٗ سبظٔبٖ 

اضائٝ ذسٔبت ثب أىبٖ استفبزٜ ٔٙبست ٚ ٌستطزٜ وبضوٙبٖ سبظٔبٖ خٟت ٔسیطاٖ سبظٔبٖ ثبیس -1

 ٞبی پیططفت ثب ثٟتط آضٙبیی ٚ اضتجبط ی ٘ٛیٗ ٔب٘ٙس ایٙتط٘ت، تّفٗ ٕٞطاٜ ثطایٞب استفبزٜ اظ فٙبٚضی

 آٔٛظش خٟت وٙفطا٘س ٚ زیٍط ٚسبیُ اضتجبط خٕؼی وٙٙس ٚ ٕٞچٙیٗ اظ عطیك ٚیسیٛ فطاٞٓ ضا ضٚظ

 . وبضوٙبٖ ذٛز ثٟطٜ ثجطز

 ٔیعاٖ ضبٖ ٚ سٙدص وبضی حٛظٜ وبضوٙبٖ زض لیاذلا خٛ اثؼبز وطزٖ زضٚ٘ی ثٝ ٔسیطاٖ تٛخٝ-2

 .سبظٔبٖ زض اذلالی خٛ اثؼبز اظ یه ٚ ٞط ذّك زا٘ص ٚخٛز اظ ٘بضی سبظٔبٖ زض ٔٛخٛز ٚضی ثٟطٜ

 زض ٚضؼیت زاضای وٝ ٔٛاضزی خجطاٖ ٚ زا٘طٍبٜ زض ذّك زا٘ص ثط ٔٛثطتط اذلالی خٛ اثؼبز تمٛیت-3

 ثبضس. ٕی٘ ا٘تظبض حس

 وٝ ٞب زستٍبٜ سبِیب٘ٝ اضظیبثی زض اذلالی خٛ اثؼبز اظ یه ٞط ٚ ّك زا٘صذ ٚضؼیت ٌطفتٗ ٘ظط زض-4

  .پصیطز ٔی ا٘دبْ ثٟساضت ٚظاضت ٚ استب٘ساضی سٛی اظ

ٔسیطاٖ سبظٔبٖ ثبیس ٔسئِٛیت وّیٝ ٚظبیف ٚ تؼٟساتی ضا وٝ ثٝ آٟ٘ب سپطزٜ ضسٜ است ضا ثٝ ػٟسٜ -5

 .ضبٖ ٔٙتمُ وٙٙس ظیط زستبٖثٍیط٘س ٚ ایٗ حس ٔسئِٛیت پصیطی ضا ثٝ سبیط وبضوٙبٖ ٚ 
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