
  ناجا یقاتیتحق طیمح عملکرد بر آن ریتأث و يفکر هیسرما يراهبردها

 3زواریان معصومه ،2حمیدآبادي آگه زهرا ،1صمدیان منیرسادات

  92 تا 71 صفحه از

  چکیده

 بر ايرابطه هیسرما و يساختار هیسرما ،یانسان هیسرما آن یاصل بعد سه و يفکر هیسرما ریتأث مقاله نیا در

 لهوسیبه لازم اطلاعات منظورنیبد .ردگییقرارم یبررس مورد ناجا یقاتیتحق طیمح عملکرد

 حاضر قیتحق وشر .شدآوريجمع یقاتیتحق طیمح کارکنان از نفر120 از )%82 يآلفا بیپرسشنامه(ضر

 يبتا بی(ضريفکر هیسرما دهدمینشان جینتا است. يساختار معادلات یابیمدل شناسیروش بریمبتن

 ايرابطه هیسرما و )41/0(يساختار هیسرما )،34/0(یانسان هیسرما شامل آن دهندهلیتشک ابعاد و )65/0

به جینتا گر،ید يسو از دارند. ناجا سطح در یقاتیتحق طیمح عملکرد بر يمعنادار و مثبت ریتأث )40/0(

 اول تیاولو در 10/2 نیانگیم رتبه با یانسان هیسرما يفکر هیسرما ابعاد نیب از که دهندمینشان آمدهدست

یقرارم يبعد هايتیاولو در 67/1 و 1,8 نیانگیم رتبه با بترتیبه يساختار هیسرما و ايرابطه هیسرما و

  .شدهیارا ییشنهادهاپی آمدهدستبه جینتا براساس ت،یدرنها .رندگی

 طیمح عملکرد ،ايرابطه هیسرما ،يساختار هیسرما ،یانسان هیسرما ،يفکر هیسرما ها:واژه کلید
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  مقدمه

 طورکلیبه و استشده مطرح سازمانی عرصه در هادارایی از جدیدي مدل امروزه

 و(ناملموس) نامشهود ملموس) مشهود دارایی(هاي دسته دو به را هاي سازماندارایی

 به هاارزیابی و نامندمی فکري سرمایه را نامشهود هايکنند که عموماً داراییمیتقسیم

هاي اهمیت دارایی .استیافته گرایش فکري) هاي نامشهود (سرمایهارزیابی دارایی سمت

اي در طور فزایندههاي نیروي کار و سازمان) در تعیین سودهاي آتی بهنامشهود(مهارت

تر است و این سختی ها مشکلاین، شناسایی این دارایی برحال افزایش است. علاوه

 از برخورداري. استبه تعیین ارزش آنهاست که از گذشته تا به امروز ادامه داشتهمربوط

 رمز چالشی و پرتلاطم محیط عرصه در که هاستسرمایه مدیریت و فکري سرمایه

 در ایجادشده توانایی و شدهکسب دانش با مرتبط فکري سرمایه. شودمیمحسوب موفقیت

 اکنوندارند. هم بیشتري بازار ارزش محوردانش هايسازمان ترتیببدین است. کارکنان

 آن اصلی و نخستین ماده و شدهنهاده بنیان فکري سرمایه پایه بر اقتصاد نامشهود جنبه

ها که کارکنان ارزشمندترین دارایی سازمانبه اینبنابراین باتوجه .است اطلاعات و دانش

شوند مدیریت منابع انسانی نقش بسیار میهاي دانشی و تحقیقاتی محسوبویژه سازمانبه

قوت ها دارند و ایشان با تکیه بر نقاطساختن و حفظ این داراییکننده و مؤثري در تعیین

 بخشندهاي خود را ارتقاء میها، دانش و مهارتها را شناسایی کرده و قابلیتخود ضعف

اي سروکار دارد که ). مفهوم سرمایه انسانی با ارزش افزوده42: 1384(ابوالعلایی و غفاري، 

ها و ظرفیت بر دانش، مهارت، تواناییکنند و مشتملیمها فراهمها براي سازمانانسان

صورت نامشهود توسعه و نوآوري است که افراد سازمان آنها را دارا هستند و این منابع به

   .(Wilkinson, 2006: 29)دهندبوده که کارکنان در اختیار سازمان قرارمی

 مؤثري نحو به خود انسانی و فکري هايسرمایه از که خواهندبود موفق هاییسازمان

 چنین نیز پلیس هايسازمان در کنند.استفاده سازمانی ارزش افزایش و خلق جهت در

 هايچالش باشندمی برخوردار پیشرفته فناوري از که بزهکارانی از جدیدي نسل است.

 که است ايگونهبه همواره شرایط است. داده قرار انتظامی نیروهاي فراروي جدیدي

 تشکیلات برابر در بتواند تا باشد خلاق هايحلراه ابداع پی در بصیرت با باید پلیس
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 و جنایی هايفعالیت برابر در دهد.نشان واکنش بزهکاران تکامل حال در جهانی

 و نقص و عیببی پلیس مداخله نقص و عیببی و پیچیده یافته،سازمان تهدیدات

 مدیریت بنابراین، است. ضروري تکامل و تغییرات بالا، انگیزه ارز،هم منابع پیچیده،

 و مسئله حل براي موردنیاز دانش ساماندهی و تولید منظوربه دانش مبناي بر پلیسی

 است. ناپذیراجتناب ضرورت یک پلیس اصلی رقباي عنوانبه مجرمان از گرفتنپیشی

 گذاريسرمایه مانند پلیس هايبخش در گذاريسرمایه مستلزم پلیس مداخله نوع این

 و اطلاعات مبناي بر هافعالیت و اطلاعات فناوري ارتباطات، آموزش، انسانی، سرمایه در

 پلیسی هايسازمان که است مهم بسیار بنابراین، ).(Murphy, 2007: 21-23 است دانش

-ازاین باشند. تخصصی صلاحیت و توانمندي داراي که کنند نگهداري و جذب را افرادي

 که است رویکردي نیازمند دانش برمبتنی تحقیقاتی محیط ویژهبه و ناجا سازمان رو،

 نوآوري، انسانی، منابع هايشایستگی و دانش مانند سازمانی ناملموس هايدارایی

 سرمایه شدهمطرح مفاهیم میان از بین این در دربرگیرد. را غیره و سازمانی ساختار

 سرمایه عنوانبه و داده اختصاص خود به را ايویژه جایگاه که است موضوعی فکري

 آید.می حساب به ناجا تحقیقاتی محیط عملکرد بهبود و رقابت ایجاد در کلیدي

 تأثیرات نوآوري و سودآوري عملکرد، بر سازمانی هايسرمایه از دسته این ازآنجاکه

 سازمان عالی مدیران روزافزون تأکید و منابع تخصیص توجه، نیازمند دارند چشمگیري

  باشند.می ناجا

 محیط عملکرد بر فکري سرمایه تأثیر« ازاستعبارت مقاله این اصلی سوال بنابراین،

  باشد: می متصور ذیل هايفرضیه اساس این بر و »است؟ چگونه ناجا تحقیقاتی

  دارد؛ معناداري و مثبت تأثیر ناجا تحقیقاتی محیط عملکرد بر انسانی سرمایه -1

  دارد؛ معناداري و مثبت تأثیر ناجا تحقیقاتی محیط عملکرد بر انسانی سرمایه - 1-1

  سرمایه ساختاري بر عملکرد محیط تحقیقاتی ناجا تأثیر مثبت و معناداري دارد؛ - 2- 1

  اي بر عملکرد محیط تحقیقاتی ناجا تأثیر مثبت و معناداري دارد.سرمایه رابطه - 3- 1

  پژوهش پیشینه
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 و فکري سرمایه با ارتباط در شدهانجام هايپژوهش از برخی به )1شماره( جدول در

  است. شده اشاره سازمانی عملکرد
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 شده): مروري بر مطالعات انجام1جدول(

  نتایج  جمعیت آماري  پژوهشگران

  2000بنتیس و دیگران، 
هاي تجاري شرکت

  مالزي

رابطه مثبت و معنادار بین سرمایه فکري و اجزاي 

  ساختاري) با عملکرد سازمانیاي، انسانی، آن(رابطه

  یانگ جو و دیگران

انستیتو تحقیقات 

تکنولوژي صنعتی در 

  تایوان

وجود رابطه مثبت و معنادار بین اجزاي سرمایه 

  فکري و عملکرد

  دانشگاه سیول اسپانیا  2006ترز، 

وجود رابطه مثبت و معنادار بین سرمایه فکري بر 

سرمایه سرمایه انسانی، سرمایه ساختاري بر 

  اي بر سرمایه انسانیاي و سرمایه رابطهرابطه

  )2013رضایی و همکاران(
کارکنان بیمارستان 

  شهید فقیهی شیراز

وجود رابطه مثبت و معنادار با بهبود کیفیت 

  خدمات

  )1390پور و همکاران(نیک

سازمان امور کارکنان 

اقتصادي و دارایی 

  استان کرمان

سرمایه فکري با کیفیت دهنده بین ابعاد تشکیل

خدمات کارکنان ارتباط مثبت و معناداري 

  وجوددارد

  1392فر، محسنی
دانشگاه آزاد اسلامی 

  واحد ارسنجان

دهنده سرمایه فکري تأثیر مثبت و بین ابعاد تشکیل

طور متقابل بر عملکرد معناداري وجوددارد و نیز به

  گذارندکارکنان تأثیر می

  فکري سرمایه مفهوم

 نیاز کنیم گیرياندازه و مدیریت شناسایی، را فکري سرمایه بخواهیم کهاین از قبل

 هايتعریف و بوده مبهم همیشه فکري سرمایه مفهوم .کنیمدرك را آن مفهوم که است

 اصطلاحاتی از دارند تمایل بسیاري .است شده استفاده مفهوم این تفسیر براي مختلفی

 آنها و کننداستفاده سرمایه کلمه جايبه عملکرد هايمحرك یا منابع ها،دارایی مانند

 .کنندمی جایگزین غیرمالی یا دانش برمبناي نامشهود مانند کلماتی با را فکري واژه

 متفاوتی کاملاً  هايتعریف نیز - قانونی هايحرفه و مالی حسابداري- هاحرفه از بعضی

 .اندکرده ارایه ندارند، فیزیکی و عینی موجودیت که غیرمالی، ثابت هايدارایی مانند

 در که است شده ذکر فکري سرمایه مورد در مختلفی هايتعریف شدگفته آنچه بهباتوجه

    :کنیممی اشاره آنها از تعدادي به ادامه
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 هايدارایی اطلاعات، دانش، از ايمجموعه فکري سرمایه دارد اعتقاد استوارت

 کاربه ثروت ایجاد براي تواندمی که است سازمانی یادگیري و رقابت تجربه، ،1فکري

 را آن هايتوانایی و سازمانی دانش کارکنان، تمامی فکري سرمایه ،درواقع شود.گرفته

 و لیشود(قلیچمی مستمر رقابتی منافع باعث و گیرددربرمی افزوده ارزش ایجاد براي

 هايدارایی از ايمجموعه عنوانبه را فکري سرمایه بنتیس ).125 :1385 مشبکی،

 ارزش ایجاد و سازمانی عملکرد از که کندمی تعریف - رقابت ها،توانایی منابع،- نامشهود

  .(Bontis,N,:41)آیندمیدستبه

 و دانش فکري، مواد شامل نامشهود هايدارایی یا فکري هايسرمایه کونگ دیدگاه از

 استفاده دانش خلق در آنها از تواندمی سازمان که است فکري مالکیت نیز و اطلاعات

 فکري سرمایه 2002سال در خود مقاله در هالند و نتیسب. (Kong, E. 2007,721)کند

 از خاصی نقطه در که ،را دانش از ايذخیره فکري سرمایه کنند:می تعریف طوراین را

 و فکري سرمایه بین ارتباط تعریف این در دهد.مینشان وجوددارد، سازمان یک در زمان

 .(Bontis,& all,2002, 437) است گرفته قرار توجه مورد سازمانی یادگیري

  دهنده سرمایه فکريابعاد تشکیل

 عنصر سه از فکري سرمایه که دارند نظراتفاق فکري سرمایه حوزه صاحبنظران

 بخش این در اي.رابطه سرمایه و  ساختاري سرمایه انسانی، سرمایه :است شده تشکیل

  پردازیم.می آنها توضیح به اختصار به

  انسانی سرمایه

 هايمهارت مجموعه سازمان، شامل انسانی سرمایه دهندهتشکیل عناصر ترینمهم

 فکر و روح منزلهبه توانندمی انسانی منابع .است آنها تجربه وسعت و عمق و کار نیروي

 سوي از سازمان ترك با کاري روز پایان در سرمایه این .باشند فکري سرمایه منابع

 ترك با حتی ايرابطه سرمایه و ساختاري سرمایه اما شودمی خارج سازمان از کارکنان

 هايشایستگی و هامهارت شامل انسانی سرمایه .مانندمیباقی تغییر بدون هم سازمان

 ضروري و مهم سازمان موفقیت براي که هاییرشته زمینه در آنها دانش کار، نیروي

                                                                                                               
1- Intellectual Property. 
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  آنهاست. رفتار و اخلاق و استعدادها و هستند

  ايرابطه سرمایه

 ناملموس هايدارایی واسطهبه سازمان یک بالقوه توان بیانگر ايرابطه سرمایه

 که است روابطی همه در موجود دانش شامل ناملموس هايدارایی این است. اشبیرونی

-به کند.برقرارمی دولت یا تجاري هايانجمن کنندگان،تأمین رقبا، مشتریان، با سازمان

 ارزش به فکري سرمایه تبدیل در اصلی کنندهتعیین عامل ايرابطه سرمایه طورکلی،

 از حمایت به ايرابطه سرمایه رشد بنابراین، است. سازمان عملکرد درنتیجه و بازاري

   دارد.بستگی ساختاري سرمایه و انسانی سرمایه

  ساختاري سرمایه

 دارد سازمان تعلق کل به سرمایه این. است سازمان در موجود دانش ساختاري سرمایه

 همه شامل ساختاري سرمایه کرد یا مبادله دیگران با و کرد بازآفرینی را آن توانمی و

 نمودارهاي داده، هايپایگاه دربرگیرنده که شودمی سازمان در دانش غیرانسانی ذخایر

 طورکلیبه و اجرایی هايبرنامه ها،راهبرد فرایندها، اجرایی هايدستورالعمل سازمانی،

 اجزاي تنوع دلیلبه. است باشد اشمادي ارزش از بالاتر سازمان براي آن ارزش کههرآنچه

  . کنندمی تفکیک ابداعی و فرایند سازمانی، سرمایه به را آن معمولاً ساختاري سرمایه

 ترینمهم .دهدمی پوشش را ضروري عناصر از ايگسترده دامنه ساختاري سرمایه

  :شامل معمولاً آنها

  سازمان؛ اجرایی مهم فرایندهاي .1 

  آنها؛ ساختاربندي چگونگی.2 

  داده؛ هايپایگاه عناصر و اطلاعاتی هايجریان ها،سیاست .3 

  آن؛ مدیریت سبک و رهبري .4 

  سازمان؛ فرهنگ .5 

  .(Chen,Zhu,and XIE,2004:88)است کارکنان پاداش هايطرح .6 
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  عنوان منبع راهبرديسرمایه فکري به

 که شودایجادمی الگوها تغییر و دانش و اطلاعات وسیلهبه اساساً سازمان هر پیشرفت

ــ ـــموض نـای ــأت وعـ ــهنش ــت از گرفت ــردي اهمی ــرمایه راهب ــري س ــت. فک ــر اس  و م

 بررســی از پس را فکري سرمایه گیرياندازه دلیل )Marr & All,2003: 441همکارانش(

  اند:کرده بیان زیر شرح به فکري سرمایه ادبیات مندنظام

 ها براي تنظیم راهبردکمک به سازمان

-دنبال را خود راهبردهاي خواهندمی آن با هاسازمان که هاییدارایی و منابع امروزه

 را فکري سرمایه نیازدارند هاسازمان بنابراین، اند.شده نامشهود چشمگیري طوربه کنند

 که است این در کلیدي نکته اما بگیرند. درنظر ملاحظات ترینمهم از یکی عنوانبه

 تأثیرتحت را آنها راهبردي تنظیم فرایند دانش برمبتنی هايدارایی چگونه بدانند

  )Grant,R.M, 1991: 135( دهد.قرارمی

 ارزیابی اجراي راهبردها

 داراي فکري سرمایه درباره اطلاعات که است داده نشان فکري سرمایه دهیگزارش

 مرتبط سازمان راهبردهاي با اطلاعات این کهاین مگر است کاربران براي کمی ارزش

 آن بر و کنیم توجه کارمندان رضایت به است لازم راهبردها اجراي هنگام شوند.

 سازمان معیارهاي و اهداف به کارکنان رضایت پیوند آن از پس کنیم. گذاريسرمایه

 اقدام این با گیرد.میصورت فکري سرمایه گیرياندازه ازطریق کار این که است ضروري

     )Marr & All, 2003: 441شوند.(می ارزیابی موفق اجرا براي راهبردها

 گسترش تنوع و توسعه راهبرد

 در را نامشهود، چه و مشهود چه کافی، منابع و هادارایی هاسازمان که شرایطی در

 را لازم منابع دیگر هايسازمان با ارتباط ازطریق کنندمیسعی ندارند اختیار

 هاسازمان مواقعی چنین در .)(Markides, Williamson, 1994: 65, 149کنندتأمین

 تقویت رقابتی مزیت کسب منظوربه را خود ناملموس هايدارایی بتوانند کهاین براي

  کنند.ارزیابی دقت به را مقابل هايسازمان فکري سرمایه و خود فکري سرمایه باید کنند
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 سازمان عملکرد و فکري سرمایه

 افراد، نهفته هايارزش بهتر درك منجربه انسانی سرمایه بر تأکید که کردتوجه باید

 فکري سرمایه از بهتر گیريبهره براي آینده در حتی و حاضر حال در جوامع و نهادها

 جزو فکري هايدارایی اقتصاد این در است. دانشی اقتصاد قرن 21 قرن شود.می

 در ریشه هاسازمان بالقوه موفقیت و شودمی محسوب سازمانی هايدارایی ترینمهم

 فکري، سرمایه ).Flamholtz, Bullen, Huan, 2002: 947دارد( آنها فکري هايقابلیت

 آیدمیحساببه ناجا تحقیقاتی محیط ازجمله هاسازمان ناملموس دارایی ترینمهم که

 معناداري طوربه ناجا در باارزش تحولات ایجاد و موفقیت بر شناسایی ازطریق

 فرایند از بهتري درك بتوانند کهاین براي تحقیقاتی هايمحیط درواقع، گذارد.تأثیرمی

 باید باشند خود عملکرد در چشمگیري بهبود داراي بتوانند و باشند داشته ارزش ایجاد

 هايشاخص از یکی بردارند. گام فکري هايسرمایه مدیریت و گیرياندازه سمت به

 بدون سازمانی هیچ امروزه است. انسانی نیروي نقش به توجه یافتهتوسعه کشورهاي

 نیست. حیات ادامه به قادر خدمات ارایه در آن سازنده نقش و انسانی نیروي به توجه

 منظوربه انسانی منابع و سازمان بین هماهنگی زمینه انسانی نیروي وريبهره به توجه

 را انسانی منابع و سازمان اهداف به نیل تضمین و مشترك اهداف پذیرش

 به قادر امروزي متغیر و رقابتی محیط در بتوانند کهاین براي هاسازمان آورد.وجودمیبه

 و سنجش شناسایی، را خود فکري سرمایه سطح است لازم باشند اثربخش و بوده عمل

 بخش ترینمهم تنهانه فکري سرمایه کنونی محوردانش محیط در نمایند. گذاريارزش

 سازمان براي پایدار رقابتی مزیت کنندهمهفرا بلکه گرددمی محسوب سازمان سرمایه

 دهند افزایش فکري سرمایه حوزه در را خود دانش باید تنهانه مدیران بنابراین، است.

 سرمایه و ساختاري سرمایه انسانی، آن(سرمایه هايمؤلفه تقویت ازطریق باید بلکه

 وريبهره و اثربخشی بپردازند. سازمان در حوزه این گسترش و توسعه به  )ايرابطه

 و ماهیت شناخت با و بوده فکري سرمایه و دانش به توجه مرهون سازمان ازپیشبیش

 سازي،بهینه ریزي،طرح امکان توانمی مهم این گذاريارزش و گیرياندازه هايروش

 محیط در تحقیق این انجام کرد.فراهم سازمان در را آن بر مستمر نظارت و کنترل

 باشد:داشته اهمیت تواندمی جهت چند از ناجا تحقیقاتی
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 سازمانی ناجا؛ اهداف به نیل و مدیریت فرایند در تسهیل و مدیریت به رسانیطلاعا 

 کارآمد؛ و دقیق هايگیريتصمیم به مکک 

 ناجا؛ سازمان عملکرد بهبود به کمک و مراجعان و کارکنان رضایت تأمین  

 ناجا. سازمان توسط شدهارایه خدمات کیفیت بهبود  

 محیط عملکرد پرسشنامه هايسؤال ازطریق و کیفی معیارهاي از مقاله این در

 سرمایه شامل که فکري، سرمایه طورکلی،به ایم.قرارداده بررسی مورد را تحقیقاتی

 تحقیقاتی محیط عملکرد بهبود در محوري نقش است، ايرابطه و ساختاري انسانی،

  کند.ایفامی

  تحقیق شناسیروش

 عملکرد و فکري سرمایه متغیرهاي میان علی روابط تعیین پژوهش هدف کهازآنجایی

 گردآوري نحوه نظر از کاربردي، هدف نظر از حاضر مقاله رو،ازاین است تحقیقاتی محیط

  است. ساختاري معادلات مدل برمبتنی مشخص طوربه و همبستگی-توصیفی اطلاعات

 مطالعات صورت دو به پژوهش این در اطلاعات آوريجمع هايروش ترینمهم

 آوريجمع براي اي،کتابخانه مطالعات در است. میدانی هايپژوهش و ايکتابخانه

 و مقالات اي،کتابخانه منابع از پژوهش ادبیات و نظري مبانی زمینه در اطلاعات

 آوريجمع منظوربه میدانی هايپژوهش در است. شده استفاده موردنیاز هايکتاب

 سنجش هايشاخص پرسشنامه طراحی براي است. شده استفاده پرسشنامه از هاداده

 شد. استخراج مختلف منابع از بررسی مورد متغیرهاي از هرکدام براي استاندارد

 فرد سازمانی و فردي مشخصات شامل اول بخش است. بخش دو شامل پرسشنامه

 متغیرها) از هرکدام سنجش هاي(شاخص اصلی سؤالات شامل دوم بخش و دهندهپاسخ

 تحقیقاتی دفتر تطابق میزان تا شدهخواسته دهندگانپاسخ از پرسشنامه این در است.

 خیلی تا )1کم(خیلی از لیکرت مقیاسی پنج طیف براساس را هاسؤال از هرکدام با خود

  کنند.مشخص )5زیاد(
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  آوري اطلاعاتروایی و پایایی ابزار جمع

 اگر است. شده استفاده کرونباخ آلفاي آزمون از پرسشنامه پایایی بررسی منظوربه

 هرکدام براي شدهمحاسبه پایانی ضریب خواهدبود. معتبر نتیجه باشد 7/0 از بزرگتر آلفا

 استفاده مورد پرسشنامه که گرفت نتیجه توانمی بنابراین، است. 7/0 ازبیش هامؤلفه از

  است. برخوردار لازم پایایی از

  ): محاسبه آلفاي کرونباخ2جدول(

  آلفاي کرونباخ  متغیرها

  0,82  سرمایه انسانی

  0,81  سرمایه ساختاري

  0,84  ايسرمایه رابطه

  0,83  فکري سرمایه

  0,85  عملکرد سازمانی

  0,84  کل پرسشنامه

  جمعیت و نمونه آماري

 مناسب نمونه حجم است. ستادي کارشناسان شامل پژوهش این آماري جمعیت

 نفر120 با برابر 05/0 خطاي سطح در مورگان گیرينمونه فرمول اساس بر پژوهش براي

 و توزیع پرسشنامه120 موردنظر نمونه تعداد به است. تحقیقاتی محیط کارکنان از

   شد. آوريجمع

  پژوهش هايیافته

گیري برازنده و قابل قبول منظور ایجاد مدل اندازهقبل از ارزیابی مدل ساختاري فرضی به

گیري هاي نظري زیربنایی را اندازهخوبی سازهو تعیین این موضوع که آیا نشانگرها به

شد. در ذیل ابتدا به مورد تمامی عوامل نهفته انجامنمایند تحلیل عاملی تأئیدي در می

توصیف آماري نمونه مورد مطالعه به تفکیک جنسیت، تحصیلات، سن و تجربه کاري 

  افزار لیزرل ارایه شده است.هاي مستخرج از نرمپرداخته شده است و سپس مدل
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  ): توصیف نمونه آماري3جدول(

  درصد (%)  فراوانی  هاگویه  هامشخصه

  جنسیت
  مرد

  زن

108  

12  

90  

10  

  تحصیلات
  لیسانس

  لیسانس و بالاترفوق

54  

66  

45  

15  

  سن

30-20  

40-30  

50-40  

10  

80  

30  

8,4  

66,6  

25  

  تجربه کاري

  سال 10-5

  سال 15-10

  سال 20-15

  سال 25-20

6  

16  

62  

36  

5  

13,4  

51,6  

30  

  مدل تحلیلی سرمایه فکري

 ارزیابی براي )2007مهیایلیک( و رودز و )2006کیم(مون مدل از پژوهش این در

 و ساختاري سرمایه انسانی، سرمایه بعد سه شامل که است شده استفاده فکري سرمایه

 قابلیت معیارهاي وسیلهبه انسانی سرمایه بهمربوط هايپرسش باشد.می ايرابطه سرمایه

 ساختاري سرمایه بهمربوط هايپرسش کارکنان، رضایت و کارکنان نوآوري کارکنان،

 هايپرسش و سازمانی فرایند و اطلاعات فناوري سازمانی، فرهنگ معیارهاي وسیلهبه

 با ارتباط ها،رده و دفاتر کارکنان رضایت معیارهاي وسیلهبه ايرابطه سرمایه بهمربوط

 مورد هادانشگاه و هاپژوهشگاه همچون دیگر هايگروه و تحقیقاتی محیط و هارده

   است. گرفته قرار ارزیابی

 دهد.مینشان را استاندارد تخمین حالت در فکري سرمایه گیرياندازه مدل )1شکل(

 قسمت در لیزرل خروجی نتایج به نگاهی با باشد.می مدل مناسب برازش ازحاکی نتایج

 متوجه )Chi-square=22, GFI=0.98, AGFI=0.96, RMSEA=0.00مدل( استاندارد

 به است. برخوردار قبولی قابل برازندگی از فکري سرمایه گیرياندازه مدل شویممی

 پژوهش مفهومی مدل میان اندك تفاوت دهندهنشان شدهارایه هايشاخص دیگر، عبارت

 پارامترهاي و ضرایب معناداري قسمت )2شکل( است. پژوهش شدهمشاهده هايداده با
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-به ضرایب تمامی که دهدمینشان را فکري سرمایه گیرياندازه مدل آمدهدستبه

 و تربزرگ 2 عدد از آنها تکتک معناداري آزمون مقدار زیرا اند.شده معنادار آمدهدست

  است. ترکوچک - 2 از

  

  گیري سرمایه فکري): تخمین استاندارد مدل اندازه1شکل(

  

  گیري سرمایه فکري): اعداد معناداري ضرایب مدل اندازه2شکل(

  سازمانی مدل تحلیلی عملکرد

 سازمانی عملکرد ارزیابی براي )2007مورگان( و هویز مدل از پژوهش این در

  است. مشتري عملکرد و محصول عملکرد بعد دو شامل که شودمی استفاده

دهد. میگیري عملکرد سازمانی در حالت تخمین استاندارد را نشان) مدل اندازه3شکل(

با نگاهی به نتایج خروجی لیزرل در قسمت  باشد.از برازش مناسب مدل مینتایج حاکی

) متوجه Chi-square=10.18, GFI=0.98, AGFI=0.96, RMSEA=0.037استاندارد مدل(
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گیري عملکرد سازمانی از برازندگی قابل قبولی برخوردار است. به عبارت شویم مدل اندازهمی

- می پژوهش با دادهدهنده تفاوت اندك میان مدل مفهوشده نشانهاي ارایهدیگر، شاخص

  شده پژوهش است.هاي مشاهده

 گیرياندازه مدل آمدهدستبه پارامترهاي و ضرایب معناداري قسمت )4شکل(

 زیرا اند.شده معنادار آمدهدستبه ضرایب تمامی که دهدمینشان را سازمانی عملکرد

  است. ترکوچک - 2 از و تربزرگ 2 عدد از آنها آزمون تکتک معناداري مقدار

  

  گیري عملکرد): تخمین استاندارد مدل اندازه3شکل(

  

  گیري عملکرد): اعداد معناداري ضرایب مدل اندازه4شکل(



 
 
 
 
 

 85 ناجا یقاتیتحق طیآن بر عملکرد مح ریو تأث يفکر هیسرما يراهبردها

 

  هاي پژوهشهاي حاصل از آزمون فرضیهیافته

 شناسیروش سپس و رگرسیون تحلیل ازبااستفاده ابتدا در پژوهش هايفرضیه

 پژوهش مفهومی مدل )5شکل( گیرند.قرارمی آزمون مورد ساختاري معادلات یابیمدل

  دهد.مینشان را اصلی فرضیه آزمون براي

  

  

  

 

 

  ): مدل ساختاري پژوهش(براي آزمون فرضیه اصلی)5شکل(

  رگرسیون از تحلیلها بااستفادهآزمون فرضیه

 آماري افرازنرم از رگرسیون تحلیل کمک به پژوهش هايفرضیه آزمون منظوربه

SPSS گیرند.می قرار بحث مورد حاصله نتایج زیر ترتیببه که است شده استفاده  

  دارد. معناداري و مثبت تأثیر تحقیقاتی محیط عملکرد بر فکري سرمایه :1فرضیه

 در گفت توانمی )4شماره( جدول در شدهاشاره آماري هايآزمون نتایج بهباتوجه

 و مثبت تأثیر »تحقیقاتی محیط عملکرد بر فکري سرمایه« %1 معناداري سطح

  شود.می تأیید 0,99 اطمینان سطح در پژوهش اصلی فرضیه بنابراین، دارد. معناداري

  ): آزمون رگرسیون فرضیه اصلی4جدول(

 *T Sig آزمون استاندارد  R R Square  متغیر وابسته  متغیر مستقل

  0,000  6,34  0,410  0,18  0,4  عملکرد دفاتر  سرمایه فکري

 است. معنادار 0,01 سطح در رگرسیون *ضریب

  دارد. معناداري و مثبت تأثیر تحقیقاتی محیط عملکرد بر انسانی سرمایه :1-1فرضیه

Performance Intellectual Capital

Human 

Relational 

Structural 

Customer 

Product 
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 در گفت توانمی )5شماره( جدول در شدهاشاره آماري هايآزمون نتایج بهباتوجه

 و مثبت تأثیر »تحقیقاتی محیط عملکرد بر انسانی سرمایه« %1 معناداري سطح

  شود.می تأیید 0,99 اطمینان سطح در پژوهش )1- 1( فرضیه بنابراین، دارد. معناداري

  ): آزمون رگرسیون فرضیه فرعی اول5جدول(

 *T Sigآزمون  استاندارد  R R Square  متغیر وابسته  متغیر مستقل

  0,000  4,15  0,281  0,07  0,25  عملکرد دفاتر  سرمایه انسانی

 است. معنادار 0,01 سطح در رگرسیون *ضریب

 و مثبت تأثیر تحقیقاتی محیط سازمانی عملکرد بر ساختاري سرمایه :2-1فرضیه

  دارد. معناداري

 سطح گفت توانمی )6شماره( جدول در شدهاشاره آماري هايآزمون نتایج بهباتوجه

 معناداري و مثبت تأثیر »تحقیقاتی محیط عملکرد بر ساختاري سرمایه« %1 معناداري

  شود.می تأیید 0,99 اطمینان سطح در یادشده فرضیه بنابراین، دارد.

  ): آزمون رگرسیون فرضیه فرعی دوم6جدول(

 *T Sigآزمون  استاندارد  R R Square  متغیر وابسته  متغیر مستقل

  0,000  4,8  0,325  0,11  0,225  عملکرد دفاتر  ساختاريسرمایه 

 است. معنادار 0,01 سطح در رگرسیون *ضریب

 تأثیر کاربردي تحقیقات دفاتر سازمانی عملکرد بر ايرابطه سرمایه :3-1فرضیه

  دارد. معناداري و مثبت

 سطح گفت توانمی )7شماره( جدول در شدهاشاره آماري هايآزمون نتایج بهباتوجه

 معناداري و مثبت تأثیر »تحقیقاتی محیط عملکرد بر  ايرابطه سرمایه« %1 معناداري

  شود.می تأیید 0,99 اطمینان سطح در یادشده فرضیه بنابراین، دارد.

  ): آزمون رگرسیون فرضیه فرعی سوم7جدول(

 *T Sigآزمون  استاندارد  R R Square  متغیر وابسته  متغیر مستقل

  0,000  3,54  0,244  0,049  0,25  عملکرد دفاتر  ايسرمایه رابطه

 است. معنادار 0,01 سطح در رگرسیون *ضریب
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  از مدل معادلات ساختاريها بااستفادهآزمون فرضیه

 متغیرهاي میان علی رابطه وجودنداشتن یا و وجود از یافتناطمینان منظوربه

 هايفرضیه شدهارایه ساختاري مدل با شدهمشاهده هايداده تناسب بررسی و پژوهش

 مدل )6شماره( شکل شدند. آزمون ساختاري معادلات مدل ازبااستفاده پژوهش

 از حاصل هايخروجی دهد.مینشان را استاندارد تخمین حالت در پژوهش ساختاري

 برمنطبق زیادي میزان به شدهمشاهده هايداده که است این دهندهنشان مدل برازش

  است. پژوهش ساختاري مدل

  

  ):تخمین استاندارد مدل ساختاري پژوهش6شکل(

 را پژوهش ساختاري مدل آمدهدستبه پارامترهاي و ضرایب معناداري )7شکل(

 معناداري آزمون مقدار زیرا اند.شده معنادار آمدهدستبه ضرایب تمامی که دهدمینشان

  است. ترکوچک -2 از و تربزرگ 2 عدد از آنها تکتک

  

  ): اعداد معناداري ضرایب مدل ساختاري پژوهش7شکل(

 تحلیل از که اينتیجه همانند دهدمینشان اصلی فرضیه آزمون در علی تحلیل

 دارد. معناداري و مثبت تأثیر سازمانی عملکرد بر فکري سرمایه آمددستبه رگرسیونی
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 دارایی ترینمهم که فکري، سرمایه افزایش با که است نکته این کنندهبیان امر این

  خواهدبود. برخوردار بهتري عملکرد از تحقیقاتی محیط آید،می حساب به ناملموس

 براي ساختاري هايمعادله مدل ازبااستفاده علی تحلیل هايیافته )8شماره( جدول

 جدول در که گونههمان جدول، این دهد.مینشان را پژوهش فرعی هايفرضیه آزمون

 روابط معناداري اعداد نیز و مدل برازش هايشاخص شامل است، شده اشاره )8شماره(

 قرار تأیید مورد فکري سرمایه ابعاد با رابطه در شدهارایه فرعی فرضیه3 هر باشد.می

 و مثبت تأثیر ايرابطه و ساختاري انسانی، هايسرمایه دهندمینشان نتایج گرفتند.

  دارند. تحقیقاتی محیط عملکرد بر معناداري

  ها): نتایج تحلیل علی براي آزمون فرضیه8جدول(

 chisquare  فرضیه
ضریب 

  استاندارد

سطح 

  معناداري

  0,036  0,34  9,21  ): سرمایه انسانی بر عملکرد محیط تحقیقاتی1فرضیه(

  0,0405  0,41  8,44  ): سرمایه ساختاري بر عملکرد سازمانی محیط تحقیقاتی2فرضیه(

  0,0309  0,40  8,7  بر عملکرد سازمانی محیط تحقیقاتیاي ): سرمایه رابطه3فرضیه(

  بندي ابعاد سرمایه فکري اولویت

بین میانگین  %5شود در سطح معناداري ) مشاهده می9طور که در جدول شماره(همان

بندي رتبه ابعاد سرمایه فکري تفاوت معناداري وجوددارد. طبق نتایج آزمون فریدمن اولویت

  اي و سرمایه ساختاري.عبارتنداز: سرمایه انسانی، سرمایه رابطهابعاد سرمایه فکري 

  ): نتایج آزمون فریدمن9جدول(

  متغیر  ردیف
میانگین 

  رتبه
 df sig  فریدمن  اولویت

  سرمایه انسانی  2,1  سرمایه انسانی  1

  ايسرمایه رابطه  1,67  سرمایه ساختاري  2  0,017  2  8,203

  ساختاريسرمایه   1,8  ايسرمایه رابطه  3
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  گیرينتیجه

 سرمایه عنوانبه فکري هايسرمایه تحقیقاتی محیط ویژهبه و ناجا بنیاندانش سازمان در

 مهمی متغیرهاي بر آنها نقش و شوندمی مطرح ناجا سرمایه ترینراهبردي جزو و واقعی

 است. برخوردار بسیاري اهمیت از سازمانی راهبردهاي سازيپیاده و عملکرد همچون

 آگاهانه مدیریت و شناسایی نیازمند ناجا دانشی قطب عنوانبه تحقیقاتی محیط بنابراین،

 تأثیر بررسی پژوهش این اصلی هدف باشند.می خود فکري هايسرمایه مندنظام و

 پژوهش نتایج است. تحقیقاتی محیط عملکرد بر آن دهندهتشکیل ابعاد و فکري سرمایه

 بین و است تأثیرگذار تحقیقاتی محیط عملکرد معیارهاي بر فکري سرمایه دهدمینشان

 دیگر، عبارت به وجوددارد. معناداري رابطه تحقیقاتی محیط بازده و فکري سرمایه

 تسهیم و خلق در تواندمی مهم هايدارایی و هاقابلیت از یکی عنوانبه فکري سرمایه

 سازمانی مزیت متناظر هايسازمان با مقایسه در و کمک ناجا سازمان در موجود دانش

 سرمایه و ساختاري سرمایه انسانی، سرمایه مجموع فکري سرمایه ایجادکند. پایدار

 طرفیک از سازدقادرمی را تحقیقاتی محیط هادارایی این کنترل است. آن ايرابطه

 پژوهشگران با موفقی برونی روابط داراي دیگر طرف از و داشته مؤثري داخلی حاکمیت

   باشند.داشته دانشی هايسازمان سایر و

 و مثبت تأثیر سازمانی عملکرد بر انسانی سرمایه دهدمینشان آمدهدستبه نتایج

 دانشی هايمحیط در مستمر تغییرات با بنابراین، )B=0/34, P<0/01 دارد( معناداري

- طرح ازطریق را بهتري رقابتی مزیت که است تلاش در ناجا سازمان تحقیقاتی محیط

 انسانی منابع شک بدون است. نوآوري و خلاقیت نیازمند امر این که کندکسب پویا هاي

 سرمایه تأثیر که اول فرعی فرضیه بنابراین، خواهندداشت. کلیدي نقش راستا این در

  قرارگرفت. تأیید مورد دهدقرارمی بررسی مورد را سازمانی عملکرد بر انسانی

 آماري هايتحلیل نتایج سازمانی، عملکرد و ساختاري سرمایه بین رابطه بررسی در

 تحقیقاتی محیط عملکرد بر معناداري و مثبت تأثیر ساختاري سرمایه دهدمینشان

 قادر تحقیقاتی محیط ساختاري سرمایه توسعه با ترتیببدین ).B=0/41 , P<0.01دارد(

  قرارگرفت. پذیرش مورد نیز دوم فرضیه بنابراین، بخشد. بهبود را خود عملکرد خواهدبود
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 دهدمینشان نتایج تحقیقاتی محیط عملکرد و ايرابطه سرمایه بین رابطه بررسی در

 ). B=0/40, P<0.01دارد( دفاتر عملکرد بر معناداري و مثبت تأثیر نیز ايرابطه سرمایه

 در مهم عامل یک و شودمیتلقی فکري سرمایه عملیات دهندهسازمان سرمایه این

 مجریان با نزدیک ارتباطات با دفاتر بنابراین، است. دفاتر ارزش به فکري سرمایه تبدیل

 ترسریع توسعه براي منابع و اطلاعات ها،قابلیت ها،مهارت از استفاده منظوربه تحقیقاتی

 مورد نیز سوم فرضیه بنابراین، خواهندبود. مؤثر هافعالیت بهبود در هاهزینه کاهش و

 فکري سرمایه توسعه منظوربه ارشد مدیران و تحقیقاتی محیط رو،ازاین است. تأیید

  دهند:انجام اقداماتی زیر هايزمینه در توانندمی ناجا دانشی هايمحیط

  ساختاري سرمایه توسعه -1

 و یادگیري نوآوري، و خلاقیت تقویت منظوربه توانمندسازي و انگیزه ایجاد 

 انسانی؛ منابع توسعه

 گروهی؛ کار تقویت 

 سازمانی؛ سطوح تمام در آن بهمربوط 2فنون و گروهی کار آموزش 

 گروهی؛ عملکردي معیارهاي ازاستفاده و گروهی کار به دهیپاداش و قدردانی 

 کارکنان؛ توسط سازمانی وظایف انجام هايهزینه کاهش و فرایندها بهبود بهتوجه 

 سازمان براي ارزش بیشترین داراي که کلیدي فرایندهاي از دسته آن شناسایی 

  باشند؛می پژوهشگران رضایت کسب و

 و کارآیی افزایش بوروکراسی، مهار منظوربه سازمانی ساختارهاي و هانظام بهبود 

 کارکنان. توسط سازمانی وظایف انجام زمان مدت کاهش

  ايرابطه سرمایه توسعه -2

 مستمر؛ طوربه آنها رضایت میزان از اطلاع و پژوهشگران با ارتباط برقراري 

                                                                                                               
2. Tec nick.  
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 با مستقیمی ارتباط که کارکنانی به رجوعارباب تکریم بامرتبط رفتارهاي آموزش 

 دارند؛ مراجعان

 سازمان؛ سراسر در آن توزیع و مراجعان از بازخورد دریافت 

 خدمات. ارایه نحوه و طراحی در (مجریان تحقیقاتی) هارجوعارباب نظرهاي واردکردن 

  انسانی منابع توسعه -3

 با سازگار و تحقیقاتی محیط در توانمند و مستعد افراد استخدام و جذب 

 سازمانی؛ اهداف و هامأموریت

 کارکنان؛ هايشایستگی تقویت و کارکنان توسعه و آموزش به توجه 

 ریزيبرنامه و مهارت دانش، شامل کارکنان شایستگی سطح مستمر گیرياندازه 

 آنها؛ توسعه منظوربه

 کارکنان؛ از هریک آتی مشاغل براي شغلی مسیرهاي تهیه 

 کارکنان. شغلی رضایت از آگاهی  
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