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 �	4h�	h �%&� ��	�� �4���+��."�@	�  �%&�  ���� "* +�+ �	3� 	�

����4�
��� �%&� ��	�� � ����� �(j� �:4( 1�44* . 	
 �%&�  ���� /�
 "Q
��

"
 �%&� ��	�� � ����� �(j��( ���d ��!V$ �q$ '�()�	*+�� "%���+��� .N�	�� 

 ���	X;� � ���9 �����)=Y??( ���+	� W)=Y??( ���	X;� � '�&E� W)=Y?\(�+ �	3� + 

"*�40( �2�BC;� �	;%0( '�()�	*+�� � �%&� ��	�� /�
 ��+ +�#� '��++ . N�	��

 � �24#�� ��4� �����  ��	���@)=Y?\( [(��M /�
 a
��� ���@ F�( "* +�+ �	3� K

 ���� ��+����
 �c�Cd [
	d 89��
 9� ����9 9� ��	�� � '�() �	*+�� K�%&� '�9

��� . ���� [(��M F�( /��  	�� �
 �
 <���B(��7 � <���B( r��H 9� �%&� '�9

�( ��!V$ ����9 9� ��	��+��e� . ���� [(��M /�
 "Q
�� �+ '�()�	*+�� ��&�( � �9

��� ���	�( ����9 9� ��	�� .  

 "* +��+ �� ��;�� /�� D���( /�� ����
[(��M 9� �X� �����  "* ��� �;R( 

�( ��!V$ ��	B�� '���� �	�@� � [;M �
 +��e���	R� �+ ����� 9� '��e���!V$ /�� �   �+ 

 +�
 ����� �!b( �	�) u�	x� -	���) K���	k;� � '�+	�=Y?\ .(�k� �@�H 9� 9� ,j�0( 

��	�� "h �+ �H �4n "�+ ���� � 	
 �+��) '�� �����$ J(��# "
 �;� ����9 "
 

gC� �	C��� ���(��� J(��# '�3
 1�� ��� 1����  ���� �(��	
 .4E 	
 ��� ��0

1��� ��;�� 1���� /�� �	R#
 � "�@	� '�"1�4�)O@ � 1+��B� ��Hj7	� ��(j� '� �� �

�( ���d ��!V$ �q$��+ . � g�(������ K��	�;�� K�k�O�@ ,��Q� �	4h �+ ����� [(��M


5( g�^�c��5� [(��M 9� �k� �	h a�q5a�q( �+ �%E� 9	��Q {�Bq( '�	h '	�

�(%&�  ���� � ��+��1��� ��;�� 9� ����� [(��M /�
 �+ �
 ��� ��+����
 '� "
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'��H  F	� �+ "h=mm> �B��+ <�B�
 ��d '�	;�
 �� �%&�  ���� �q�( [%( �	(9	� 

";� �%k3( �� �) ��	R# ����R
 �	(9	� �0
 '�4n �+�;� -jM� �	R# �+ ��� .

/�
 �	(9	�"4�O� �	h �%%;c�"
 	���3h �
 1+��� '	��� �%M �� �%&�  ��= 	$ y/Y 

 ��� 1+9 /�;�$ �%��+ Gc	�	� ��c�$ �E�+)�%��M K���	X;� � +���=Y?Z .( ,	���q$ �+

 +��
 ��� 1�� G�3( u%��(Y`"0��$ '	���3h �	h '���� �E�+   ���� 9� "�@	�

�( N�� �%&��( O�� ��3�
 "0��$ F	
 �+ '	���3h �+ ��O�( /�� � ���
 ��	
) ��

+���= K>``s�@��( � F��� W> K=mm? .(  

 �+ '�()�	*+�� ���	�( ��� ��4*	$ "* �� G�3( ����� ,	�
+� ����
 	


���� �%M a
��� ���d ����
 +��( 1	23��+ ���4(�	* �%&�  ���� � ��	�� 	
 '�����

��� "�@�2� .���� ��� /��C$ � ����
 ����� /�� �c	�� �ec � ��	�� �
 ���������


 �%&�  �����( �%&� '�()�	*+�� ���	�( ��� 	��	
 .�	�
 "P�)  	�� �
 D�;�( �+ 

 [X� �+ ����� '	���&�( /�
 z	C$�� '�A� � �(�R:( '�2c� K��+��)= (��� 1�() .  

  
  مدل مفهومي پژوهش) 1(شكل 

  روش تحقيق

�U	��) 9� ��� "*���������� ��� ����
 ��	
  �  ���� �
 ������ '	�

� ��	��5
 �%&
 "#�$ 	5( ,��!� "5� '�()�	*+�� ���	�5��� -	�� 1	23��+ �	4*�	* �%&  
  

  

2- Hurrell & Murphy 1- Seward 
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 �%��q$ F	� �+ �
�7 �	��	
�6) �	���mYp=Ym> K��� �A� 9� ��	
 ����� �ec K+�
 

 '+�
�	*-  +�X��� �2�BC;� D�� 9� � �:�E�$ ,	MjH� '��)+�� 1�q� �A� 9� � �;*


 �"F�( �
 �4�C( G�3( ��H'�	��	� ,I	0( �
	�=���  . �%�%q$ F�( �+�3���� K

����� ��	�� �  ���� � ���	�( ��&�( '�()�	*+�� K[��B( ��&�( ������ '	�

��+�
 "�B
�� ��&�( �%&� . /�� '�	() "0(	#�����1	23��+ �	4*�	* "�%*  ��� -	�� '	�

 �
�7 �	��	
�6) �	���)=m>�:�  (+�
 . 	
 "��;� <�
"��;� 8�� 9� 1+	:���"��� '��� '�

"�CH�	���( � �B#�* "��;� <�
 /��0$ F��#  	�� �
 � �@+	�$ '�> "* �� /��0$ 

+��0$  	�� /�� �
 =>? �+ �
�7 �	��	
�6) �	��� ��	23��+ '	��
�� � O*��( 9� �:� 

@�� �A�5� <�
 ��	:* "* �� "�5$  	�� �
 "��;5
 '�	() ��� 9� �$I	?/` �Q� � 

�40("���@ [�%q$ � "�O�$ �+ �:E "
 ]�+O� '��+�@�� ���d ��U	$ +��( 	� .�O
�� 

1+�+ '��)+��+�
 "(	43��� 	�.  

  هاابزارهاي گردآوري داده

�� �+51+�+ '��)+�� '��
 r��q$ / �+ "* /�� "
 "#�$ 	
 "* �� 1+	:��� "(	43��� 9� 	�

"(	43��� "4�(9 /�� '	�+ +�#� +����+	������"(	43��� 9�  ��9 ��� "
 +����	��� '	�

�� 1+	:���:  


"  +�+1:رنجوريويژگي شخصيتي روانپرسشنامه  z�
�( '	�����'����� r��H 9� 

 ��(9) '��#�NEO-PI-R ) "�B�Z`�c���  (
"]( � 	��	* a��$ "* �() ��+ '���

� 1�� "�R$ 	R�) �%(	M N4� "��A�  	�� �
 � ��)r
 K 	4�=Y?y K���@ ����� W

=Y?` K�:������ W=Y?> .(����� ���@)=Y?` ( ~���� "�	�� /�� �	C�M� "4�(9 �+

 �	C���* '	:c)yZ/` 	$ ?\/`[(	M '��
 �� ��� 1+�* 8��O� �) �%E� '	� . �����

)=Y?` (
 �� "�	�� /�� 19	� �����" �%E� [(��M � 1+�;� "C�	q( �%(	M [�%q$ "%���

��� 1+�* ��	�	4� �� �) . ���	@  1�� �
	��	�4� "�B� 9� ��	
 ����� �+Z`�c���   

  

2- Krejcie & Morgan 1- Structural Equation Modeling 
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NEO-PI-R ) K�����=Y?` (�� 1+	:��� .���� �0
�������5�� '���+ => F��� ���. 

"#�+  	��( ]� "(	43��� ,�	CM �� '��
 ��(9) /�� �+"C$� N4� '�4
 +��+ +�#� '�

 	$ �:E 89�� '���+ "*s���  ."%;# 9� ���
 '��
1�;� /�� 	�wj(	* 9� '��e� <�@��( 

wj(	* 	$ 	$ �:E ~�$�$ "
 <:c	�( s�( r%0$ _XM�
 �2�+ ���
 '��
 � +��� . 


� )��� ��O	�� ��M� �%&	�� '	M ,%;� �9  :پرسشنامه رضايت شغلي	�9�� '��


43��� "(	y_$�� � �%�:���
 �c��� =) =my= (�� 1+	:��� . '	�M� ��	�� "(	43��� /��

��V [(	* ��	�� 9� '�	�����  	�� �
 �� �;%M ,) +�My ( ��	�� -�M 	$) +�M= ( "*

�( �
	�9�� K��� 1�� /���$ <���B(��7 ,��	CM ~c	d �+��	;� .
 ,��;� D�;�(" ��+

3� �� +�@ �%* ��	�� ��O�( 1�()�( �	��+.  

1 �9 �[ �
��O  :پرسشنامه استرس شغلي+	:��� 	
 �%&�  ����Z �	� a��$ "* �c���  

�O�� �>) =m\> (19���� K��� 1�� "�R$�� '��� . ,�X�c u�H 	
 ��O
� /��)= =(	*5wj<:c	�(  

wj(	* 	$ <�@��(  =y ( ��� 1�� <�A4$)���	X;� � _*��
Y K>``?.( 

��X;� � ��� a	��� ؛SE4پرسشنامه خودكارآمدي $  	��( /�� )=m?> (� �
��H5 � 1�

 '���+=\ ,�X�c 	
 "* ��� 1+	( y"#�+ <:c	�( wj(	* 9� '� )= (<�@��( wj(	* 	$ )y( K

 � u�%X$ �+�* [(	* '��
 �	�@� 8��B� "
 [�( K�	�@� '��9	7) "
 [�( �0
 "�

�( �� J���( 	
 ����	��� �+ �(�	�(��4� .+����&E� ���	X;� � )=Y?y ( /�� '9	���� �+

��+�* 8��O� "(	43��� /�� '��
 �� �
�%Q( 19	� ����� ������ "��;� �+ "(	43��� .

 ��	�	�Zs/` 	$ \Z/` � +	0
� '��
 �� ?Y/`��+�* 8��O�  	��( [* '��
 ��  . �����

�� '��e��	R( �4B(  	��( � "(	43��� /�� �	�( �2�BC;� r��H 9� O�� �*j( �
��
 �$

 	
Ys/`p=r
 "�() ��+.  

  ابزار پژوهش و پايايي روايي

"(	43���"
 '	��( +����	��� "X4�� "
 "#�$ 	
 ��(9) /�� �+ "�@� �	*����� �A� 9� �4�	
  
  

2- House & Rizzo 
4- Self-Efficacy Scale 

1- Brayfield & Roths 
3- Breaux et al 
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�( ���V$ +��( ��	�	� ���	
 ."(	43��� K�����q( ����� ����
 '��
 KF	
 /�� 	
 �+ 	�

�@�� ���d ���V$ +��( "* �@�� ���d 19�
 /�� �+ G���( ��$	�� �	���� . K/�4P;�

"(	43��� K��	�	� ����
 '��
 +��0$ �	���� �+ 	�Y` �@�� ���d '�	() "0(	# +��@� 9� �:� 

�� '��
 ��	�	� ~���� ����( [�%q$ 9� _� "*  ���� K�%&� ��	�� K��������� ��

 ~�$�$ "
 '�()�	*+�� � �%&�?`/` Km`/` K\s/` � \y/`"
 �() ��+.  

  ها يافته

 F��#)= ( '	���&�( 9� ]� �� �+ �� �	4*�	* ,��;� +����	��� ���q�� � /�2�	�(

�( �	3� �������+ .  

  هاي مورد پژوهشهاي توصيفي ميانگين و انحراف استاندارد متغيرشاخص) 1(جدول 

  رضايت  استرس  خودكارآمدي  رنجوريروان  هاشاخص

/�2�	�(  y/>  \/s  >/>  `>/s  

+����	��� ���q��  \m/`  ss/`  \Z/`  \\/`  

 F��# �+ ����� '	���&�( /�
 �2�BC;�)> ( ��� 1�� "U���)=>?=N .( �+ "P�	45n

�( 1��	3( F��#�40( ����� '	���&�( /�
 �2�BC;� ~��� K+����+�4�B� .  

�40( �2�BC;� ��O�( /���3�
���� /�
 "Q
�� "
 ��+ � �%&� ��	�� � ���������

�40( �2�BC;� ��O�( /���;*���� /�
 "Q
�� "
 ��+ z�
�( '�(��	*+�� � ���������

�(+�� .���
 '	���&�( �	�( �2�BC;� [�%q$ 9����+ � �9�( �9"���� ���$ +�* '���

���O@� "��� �� "*���� ������ ����� ,��;� �+  �+ ���O@� 	
 1��;� ���������

 ���54(�	* /�
 �+ �%&� ��	�� � '�(��	*+�� �+ ,��;� ��	* � �%&�  ���� ,��;�

+�
 ����� +��( "��;� ./�4P;� �+ ���O@� "����� ���O@� 	
 1��;� '�(��	*+��  	B
� 

�
 �%&�  ���� ,��;� �+ ��	* � �%&� ��	�� ,��;�+ .  
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  همبستگي بين متغيرهاي پژوهش) 2(جدول 

رنجورخوييروان سازه  رضايت استرس خودكارآمدي 

�������������  =    

'�()�	*+�� =s/` p *  =   

 ���� >`/` **  >\/` p **  =  

��	�� y=/` p **  =\/` **  =y/` p **  = 
01/0< **  ،05/0<*  

  
  ها با الگوي مفروضع ساختاري پس از برازش دادهالگوي تاب)  2(شكل 

���� ������ ������40( � �Cf( K<���B( �!� '���+ ���������  ���� �
 ��+

 ~��� 	
 +��+ �%&�>s/` .<��40( � �:4( K<���B( �!� '���+ /�4n '�(��	*+�� �
 ��+

 ~��� 	
=m/`p�( ��	
 .4( �%M �!� '���+ O�� '�()�	*+�� ��B(�40( �: �
 ��+

 ~��� 	
  ����Yy/`p�( ��	
 . /�
 "Q
�� �+ '�()�	*+�� ���	�( ��� /���
	4


���� ������ ������( ��UV$ F�( �+ �%&�  ���� � ���������+�� . ��� ��UV$ 	


���� ������ ����� K'�()�	*+�� ���	�( � �Cf( K<���B(��7 �!� '���+ ���������

�40( ~��� 	
  ���� �
 ��+`Z/`�( ��	
 .�	;��( "A
j( "* ��H ����� +��

���� �������40( <���B( �!� '���+ ��������� ~��� 	
 ��+>s/` �%&�  ���� �
 

��� .���� �Cf( � <���B(��7 �!� K'�()�	*+�� '�2���	�( 	
 F	
 /�M �+ ���������

 	$  ���� '��`Z/`( ��	* 5��
	� .
�"�� 	
 +��@� �$�	CM5���� ������ ��� 

 �	3� �� �4��	� w	�CB� �%&�  ���� K+�� 9� I	
 '�()�	*+��  	B
� 	
 ���������
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�(�4�+ .�����40( � �:4( K<���B( �!� '���+ '����� ~��� 	
 +��+ '�()�	*+�� �
 ��+

=m/`p<� �40( � �Cf( K<���B( �!� '���+ '�()�	*+�� /�4n� �
 ��+ 	
 �%&� ��	�

 ~���=Y/` �(��	
 . ������ ����� /�
 "Q
�� �+ '�(��	*+�� ���	�( ��� /���
	4


������������5� ��	�� � �5 F�( �+ �%&�V$5 ��(5�+�� .� ���V$ 	
5 ���	�( ��

���� ������ ����� K'�()�	*+���40( � �:4( K<���B(��7 �!� '���+ ��������� ��+

	
 �%&� ��	�� �
 ~��� `Y/`p�( ��	
 .�( "A
j( "* ��Q�	;� ����� +��

���� �������40( �:4( <���B( �!� '���+ ��������� 	
 �%&� ��	�� '�� ��+

 ~���yY/`p�( ��	
 . �:4( � <���B(��7 �!� K'�()�	*+�� '�2���	�( 	
 F	
 /�M �+

���� 	$ ��	�� '�� ���������`Y/`�( ��	* �
	� ."
�$�	CM ����� 	
 +��@� 

���� ������  	B
� 	
 +��@� "
 �CB� I	
 '�()�	*+��  	B
� 	
 ���������

�( �	3� �� ��I	
 w	�CB� �%&� ��	�� +�� 9� /��	� '�()�	*+���4�+ .<� "�Cc� �!� �	4n

���� �:4( +�#� I	
 '�()�	*+��  	B
� 	
 +��@� +��( �+ �%&� ��	�� �
 ���������

�c� +��+"
 ����( /�� �( ��	* '��2;3n [
	d ��H�
	� .  

"
"�@	� rCH "Ej� ��H�( ��	
 ����� '	� ���	�( ��� "* +�* 	M+� ���$

���� ������ ����� /�
 "Q
�� �+ '�()�	*+�� �%&� ��	�� �  ���� � ���������

�( ��UV$+�� .���� ������ ����� 	
 +��@� �+ �40�� ���O@� K���������  	B


 ��H 9� �%&�  ���� ��	* � �%&� ��	�� �CB� ���O@� "
 ��4( I	
 '�()�	*+��

�� ����� �	�).  

  رنجوري بر روي استرس و رضايت از طريق خودكارآمديضرايب تأثير روان) 3(جدول 

  نتيجه t  مسيراستانداردضريب  هامسير فرضيه

���� '�����←'�()�	*+��   =m/`p  =y/> �+ <���B( �!�+�  

'�()�	*+��← ����   Yy/`p  ?m/Yp  +��+ <���B( �!�  

����'�����← ����   >s/`  ?y/>  +��+ <���B( �!�  

'�()�	*+��←��	��   =Y/=  >/>  +��+ <���B( �!�  

����'�����←��	��   yY/`p  >s/Zp  +��+ <���B( �!�  
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  )3(ادمه جدول 

  نتيجه t  مسيراستانداردضريب  هامسير فرضيه

����'�����←  ���� ) r��H 9�

'�()�	*+��(  

`Z/`  p  +��+ <���B(��7 �!�  

����'�����← ��	�� ) r��H 9�

'�()�	*+��(  

`Y/`  p  +��+ <���B(��7 �!�  
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