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Abstract 
Objective: This study aimed to design and validate 
an educational multimedia model for students with 
intellectual disabilities. For qualitative content 
analysis, research questions were previously 
determined. Method: To design the multimedia 
model, a descriptive-analytic methodology was 
recruited through a systematic literature review 
approach and to validate the model, a descriptive 
survey method was applied. The statistical 
population of this research in order to design an 
educational model comprised all books, research 
papers, review articles, dissertations and any related 
online information resources regarding the design 
of  this multimedia model. Sixteen people were 
selected as a sample from a population of 
educational technology specialists and special 
education professionals to validate the model. Data 
were collected by note-taking and a seven-item 
self-designed questionnaire on a Likert scale. 
Results: The results of this study led to the 
development of a model called “ADPIE” which 
went through the five stages of “Analysis”, 
“Design”, “Production”, “Implementation” and 
“Evaluation”. The results of the validation indicated 
that the features of the designed elements of the 
multimedia model were highly desirable. 
Conclusion: This model can help instructional 
designers, and special education teachers to design 
and produce educational multimedia for students 
with intellectual disabilities.  
 

Keywords: Educational multimedia model, 
Validation, Students with intellectual disabilities 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
3T1 3T. PhD Student in Instructional Technology, Faculty of 
Psychology and Educational Sciences, Allameh Tabataba’i 
University, Tehran, Iran 
3T2 3T. Corresponding Author: Associate Professor of Instructional 
Technology, Faculty of Psychology and Educational Sciences, 
Allameh Tabataba’i University, Tehran, Iran 
3T3 3T. Associate Professor of  Instructional Technology, Faculty of 
Psychology and Educational Sciences, Allameh Tabataba’i 
University, Tehran, Iran 
3T4. 3TAssistant Professor of Psychology and Education of 
Exceptional Children, Faculty of Psychology and Educational 
Sciences, Allameh Tabataba’i University, Tehran, Iran  
3T5. 3TProfessor of Psychology and Educational Sciences: Research 
Methods and Statistics, Allameh Tabataba’i University, Tehran, 
Iran  



ستثناي كودكان فصلنامه  52-31، 1،1396 هشمار ،هفدهم سال ،يا
__________________________________________________________________________________________ 

32 

 مقدمه
 يهـا  زمينـه  در تحـولات  پرشـتاب  و رشـد  به رو روند

 عرصـه  در را شـگرفي  تغييـرات  بشـر  زنـدگي  مختلف
 افـزايش  اسـت.  شـده  موجـب  او فكـر  گسترة و زندگي

ــزون  ارتباطــات و اطلاعــات فنــاوري از اســتفاده روزاف
 تـر  مهـم  همـه  از و هـا  حـوزه  تمام در را عظيمي تحول
 رايانـه  پيدايش .دهد يم نويد يادگيري و آموزش حوزه

 از اســتفاده قالــب در هــا يا چندرســانه از اســتقبال بــر
 و آورد پديـد  چشـمگيري  ريتـأث  آموزشي افزارهاي نرم

 در ويژه به آموزشي يها نظام در آنها تأثيرات شد باعث
 گيـرد  قـرار  توجـه  مـورد  يـادگيري  و يـاددهي  فرآيند

 و زواركـي  زارعيترجمه  ،2003 اندرسون و (گريسون
 .)1384 موحد، صفايي

 نـوع  هـر  از هـدف  و است انساني اقدام يك آموزش
 نيتــر ياساســ از آمــوزش اســت. يــادگيري ،آموزشــي
 يا جامعــه هـيچ  آمـوزش  بـدون  اسـت.  بشـر  نيازهـاي 

 و مـؤثر  آمـوزش  اما ،دهد ادامه خود بقاي به تواند ينم
 بلكه گيرد؛ صورت خطا و كوشش با تواند ينم سودمند
 آبــادي، علــي و (برزگــر اســت برنامــه و طــرح نيازمنــد

ــر در ).1392 ــاريخ از يا دوره ه ــوزش ت ــرورش و آم  پ
 بـراي  كـه  آموزشـي  يهـا  روش از استفاده با استثنايي

 آمـوزش  در سـعي  هستند آشنا آموزان دانش و معلمان
 اينكـه  از غافـل  امـا  اسـت،  شـده  آمـوزان  دانش اين به

 مـورد  معلمان توسط امروزي مدارس در كه ييها روش
 بـه  آموزش براي كمتري كارايي ،رديگ يم قرار استفاده
 امــروزه  .دارنــد ذهنــي تــوان  كــم آمــوزان دانــش

ــرفتيپ ــا ش ــه ييه ــةيزم در ك ــاوري ن ــات فن  و اطلاع
 بهبود به همه از يشب است، پيوسته وقوع به ارتباطات
 ذهنـي  تـوان  كـم  آمـوزان  دانـش  به يادگيري و آموزش

 بـه  آمـوزش  امكـان  حتي كه اي گونه به است انجاميده
 فـراهم  عـادي  مـدارس  در ذهني توان كم آموزان دانش
 تقاضـا  شيافـزا  بـا  همگـام  و نهيزم نيا در است. شده
ــرا ــاور اربردكــ يب ــ در يآموزشــ يفن ــترب و ميتعل  تي

 گـاه يجا از آموزشـي  كمـك  يابزارها و انهيرا ،يياستثنا
  (زارعي است  شدهبرخوردار  وزشـآم هوزـح در يا ژهـيو

 ).1391 غريبي، و  زواركي
 بـر  يمبتن ـ آمـوزش  هك است داده نشان قاتيتحق

 يادداريــ و مطلــب كدر بــه توانــد يمــ يا چندرســانه
ــش ــوز دان ــك آم ــدك كم ــل،ك( ن ــع در ).2009 پ  واق

 يا رسـانه  يهـا  نظام ازجمله يآموزش يها يا چندرسانه
 توانند يم شان يحسچند تيماه به توجه با هك هستند

 و شـوند  سـازگار  يريادگي ـ هاي سبك انواع با راحتي به
 يارديپا و آسان يريادگي تعامل، گوناگون هاي شكل با
 نـوع  از يريادگي ـ زك ـمرا در كه نحوي به نند؛ك فراهم را

 ژهي ـو آمـوزش  يبرا را آنها توان مي يميترم اي يجبران
ــ ــ يطراح ــ و ردك ــ از يبرخ ــ لاتكمش ــا يآموزش  ني
 ؛1387 ،كـي زوار ي(زارع ـ داد. اهشك ـ را آموزان دانش

ــارپ ــه ،2006 ش ــاني، ترجم ــوم ).1387 يارزنج  مفه
 مـتن،  شامل رسانه نيدچن از استفاده به يا چندرسانه

 گــردد برمــي ييدئويــو ثابــت ريتصــاو صــدا، ،يــكگراف
  ).1993 راسل، و مولندا چ،يني(ها

 بـا  يريادگي ـ يسـنت  يردهايكرو رياخ يها دهه در
 ،هــا اي چندرســانه يــرنظ ديــجد هــاي وريافنــ ظهــور

 راتيي ـتغ دسـتخوش  دور راه از ارتباطات و ها فرارسانه
 اندرسون، و ريسونگ؛ 2008 (وانگ، است شده ياساس

 بـودن  يتخصص ـ ليدل به ها وريافن از استفاده ).2003
 رسـيدن  در تي ـموفق سـب ك كننده تعيين ،يارك حوزه

 يهـا  روش است. يياستثنا پرورش و آموزش اهداف به
 از اسـتفاده  بـا  تـا  اسـت  يبـازنگر  ازمندين زين يآموزش

 را بـازده  نيشـتر يب بتوانـد  ،يپژوهش ـ ديجد يها افتهي
 اگـر  ).1388 شـاورز، ك( باشد داشته آموزان دانش يبرا

 نـد ك تك ـحر تحـولات  ني ـاهمگـام بـا    ژهي ـو آموزش
 هـاي  ويژگـي  و دي ـجد انـات كام از اسـتفاده  با تواند يم

 يازهاين يپاسخگو يآموزش افزارهاي نرم و انهيرا خاص
 هـاي  وريافن ـ كلي طور به .باشد يياستثنا آموزان دانش

 آمـوزش  در درتمنـد ق يابـزار  عنـوان  بـه  تواند يم نينو
 سـب ك يبـرا  اي حرفه و يفن حوزه مخصوصاً يياستثنا
 و افتيدر روزمره، يها تيفعال انجام ،يشغل هاي مهارت

 از اسـتفاده  بـا  رود.كـار   به نياز مورد اطلاعات انتقال اي
 هك ـبل ،يياسـتثنا  آموزان دانش تنها نه يا شبكه اناتكام
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 اطلاعـات  نيرآخ از توانند يم زين آنها انيمرب و نيوالد
 ي(زارع ـ شوند باخبر خود فرزندان آموزش نحوه درباره

  ).1387 ،كيزوار
 پــرورش و آمــوزش در اي چندرســانه كــارگيري بــه
از  پشـتيباني  بـه  قـادر  را مـا  كه است مزيت اين داراي

 گرافيكـي،  امكانـات  طريق از يادگيري انواع از بسياري
Pتعـاملي  يا وهيش به ها پيكل ويدئو و صوتي

2
P كنـد  يم ـ. 

ــااين ــال، ب ــتفاده ح ــانه از اس ــوزش در اي چندرس  و آم
ــرورش ــط پ ــايش فق ــد نم ــپ چن ــت كلي ــن .نيس  اي

 .شـود  انجـام  يادگيري ساختار يك در بايد كارگيري به
 سيسـتم  يك در توان يم را اي چندرسانه اين، بر علاوه

 ،يا بودجـه  مشكلات حل به قادر كه دور راه از آموزش
و  تـان  ،نگـوين ( گرفـت كـار   به است، مشاركت و زمان

 بـا  همـراه  ريپـذ  انعطاف ارائة قابليت ).1996 ،كزونويچ
 يادگيري فرايند تواند يم آموزشي يا انهيرا يها يفناور

 روش ايـن  .بخشـد  بهبـود  صرفه به مقرون يا وهيش به را
را  آموزشـي  يها فرصت به دسترسي تواند يم همچنين

 شاركتم ودهد  افزايش شده يبند طبقه فراگيران براي
 تسهيل فراگيران هم و معلمان براي هم را ريپذ انعطاف
ــد ــژوهش ايـــن در ).1998 ،آن و (پروفيـــت نمايـ  پـ
ــ ــا يطراح ــانه يه ــود اي چندرس ــراي موج ــاخت ب  س

 بـه  توجه با و است شده بررسي آموزشي اي چندرسانه
 كشـور،  در موجـود  شـرايط  و ها يژگيو جهاني، تجارب
 اي چندرســانه توليــد بــراي كــاربردي طراحــي الگــوي

 ارائـه  ذهنـي  توان كم استثنايي كودكانجهت  آموزشي
 نـاظر  پژوهش اين اصلي رويكرد هرچند است.گرديده 

 ذهنـي  تـوان  كم آموزان دانش براي آموزشي طراحي بر
 ذهنـي  تـوان  كم آموزان دانش اينكه علت به ليكن است

 پيشـنهادي  مدل هستند، آموزان دانش جامعه از يئجز
 بـراي  اي چندرسـانه  توليـد  عمـل  ايراهنم ـ توانـد  يم

 گيرد. قرار هم عادي آموزان دانش
اين پژوهش به دنبـال پاسـخگويي بـه دو سـؤال زيـر      

 است:
ــه .1 ــا مؤلف ــوي يه ــانه الگ ــي يا چندرس  آموزش

 ند؟ا كدام ذهني توان كم آموزان دانش براي پيشنهادي

 پيشـنهادي  آموزشـي  اي چندرسـانه  الگوي آيا .2
ــوان كــم آمــوزان دانــش بــراي  لازم اعتبــار از ذهنــي ت

 است؟ برخوردار
 روش
 واقعيــت بــه دســتيابي ابزارهــاي پــژوهش يهــا روش

 تـلاش  پژوهشـگر  پـژوهش  هـر  در .رونـد  يم ـ شمار به
 روشـي  آن و كند اتخاذ را روش نيتر مناسب تا كند يم

 را واقعيت و قوانين ديگر يها روش از تر قيدق كه است
 جهــت مطالعــه، ايــن در ).1387 (دلاور، كنــد كشــف

 بــا تحليلــي-توصــيفي تحقيــق روش از الگــو طراحــي
Pپـژوهش  ادبيـات  مند نظام بررسي رويكرد

3
P  و (تومـاس 

 اســتفاده كــانوني يهــا گــروه روش و )2008 هــاردن،
 نـوعي  پـژوهش  ادبيـات  مند نظام بررسي روش گرديد.

 صـورت  بـه  را پژوهشي ادبيات كه است مطالعاتي مرور
 بـه  و دهـد  يم ـ قـرار  مطالعـه  مـورد  علمـي  و مند نظام

 مطالعــات تمــامي ســنتز و ارزيــابي جــامع، شناســايي
 بـا  حاضـر  پـژوهش  اجراي جهت كند. يم اقدام مرتبط
 )1 :شـد  انجامزير  مراحل خلاصه طور به مذكور، روش
 اهـداف  احتمالي، سؤالات (انتظارات، پروتكل يك ابتدا

 بيرونـي  و درونـي  معيارهـاي  )2 شد؛ تعيين احتمالي)
 مشـخص  )اي مقايسـه -علي يابودند  تجربي (تحقيقات

 و علمـي  معتبـر  هاي يگاهپا در منابع و مقالات )3 شد؛
 دو توسـط  تحقيق نتايج )4 شد؛ وجو جست ها كتابخانه

 ويـژه  آمـوزش  و آموزشـي  تكنولوژي متخصصان از نفر
 گذاشـته  كنـار  غيرمـرتبط  منابع و شد بازنگري و مرور
 )6 شـد؛  توصيف و بندي دسته متون و مقالات )5 شد؛

 اسـتخراج  منـابع  درون از مـرتبط  و نياز مورد اطلاعات
 دو توسط شده استخراج منابع ديگر بار يك )7 ؛گرديد

 ويـژه  آمـوزش  و آموزشـي  تكنولوژي متخصصان از نفر
 مـورد  نتـايج  و هـا  داده )8 گرفـت؛  قـرار  ارزيـابي  مورد

 اسـتخراج  فوق مراحل جةينت گرفت. قرار كيفي تحليل
 بـراي  يا چندرسـانه  توليـد  الگـوي  اساسـي  هاي مؤلفه
 از پـس  عبـارتي  بـه  بـود.  ذهنـي  توان كم انآموز دانش
 گرديـد  مشـخص  موضوع با مرتبط منابع تمامي سنتز

 بـراي  يا چندرسـانه  يـك  توليـد  در ييها مؤلفه چه كه
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 هسـتند،  ثيرگذارأت ذهني توان كم انآموز دانش آموزش
 اينبنـابر  نبـود.  مشـخص  هـا  مؤلفـه  اين بين روابط اما

 روابـط  كـردن  مشـخص  و روندي الگوي تدوين جهت
 ايـن  از شد. استفاده كانوني گروه روش از ها مؤلفه بين
 گروهـي  كـانوني،  يها گروه روش با نشست يك در رو،

 و آموزشـي  تكنولـوژي  متخصصـان  از نفر 6 از متشكل
 يا چندرسـانه  توليـد  الگـوي  چـارچوب  ويـژه،  آموزش

 تـدوين  ذهنـي  تـوان  كم انآموز دانش برايرا  آموزشي
 اسـت.  شـده  داده نشان 2 و 1 يها شكل در كه كردند

ــن جــةينت ــه اي ــدوين مرحل ــد طراحــي الگــوي ت  تولي
 تـوان  كـم  انآمـوز  دانـش  بـراي  آموزشـي  يا چندرسانه

  بود. ذهني
ــت ــابي جه ــوي اعتباري ــدوين الگ ــده ت  روش از ش

 از پـس  كـه  ترتيـب  بـدين  گرديـد.  اسـتفاده  پيمايش
 همـراه  بـه  الگـو  از نسـخه  يـك  آمـاري،  نمونـة  تعيين

 گرفت. قرار آماري نمونة اختيار در مربوطه نامه پرسش
 پسـت  طريق از ها نامه پرسش آوري جمع و توزيع نحوة

ــه تعــدادي و تلگــرام الكترونيكــي،  مراجعــة صــورت ب
 هـا  نامـه  پرسـش  تكميـل  از پس گرفت. انجام حضوري

 تحليـل  مورد ها داده ،آنها عودت و آماري نمونه توسط
 از هــا داده تحليــل و تجزيــه بــراي گرفتنــد. قــرار

 درصـد،  ،يفراوانـ ـ همچـون  يفيتوص آمار يها شاخص
 يهـا  شـاخص  و نيانگي ـم ،استاندارد انحراف ن،يانگيم

اسـتفاده   يگروه ـ كت t آزمون همچون ياستنباط آمار
   .شد

 گيري جامعه آماري، نمونه و روش نمونه
 طراحي بخش دو از متشكل پژوهش اين آماري جامعه

 الگو طراحي بخش جامعه .بود الگو اعتبارسنجي و الگو
 طراحــي زمينــه در شــده منتشــر آثــار تمــامي شــامل

 نحوه ،يا چندرسانه توليد الگوهاي و آموزشي الگوهاي
 همچنــين و ذهنــي تــوان كــم انآمــوز دانــش آمــوزش

 از ذهنـي  توان كم انآموز دانش خصوصيات و ها يژگيو
 ست.ا بوده 2015 تا 1965 سال

 تكنولــوژي متخصصــان شــامل دوم بخــش جامعــة
 (بــا ويــژه آمــوزش متخصصــان همچنــين و آموزشــي

 جهـت  بودنـد.  دكتـرا)  دانشـجوي  يـا  و دكتـرا  مدرك
 گيـري  نمونـه  روش از پـژوهش،  ايـن  در نمونـه  تعيين

 از الگو تدوين جهت ترتيب بدين شد. استفاده هدفمند
 ،Proquest، Springer،Science Direct داده هــاي پايگــاه
Ebsco، Sage، Google، libjen.net، و نـورمگز  ايران، مگ 
 بـراي  پژوهش نمونة عنوان به كتاب 8 تعداد داك، ايران

 بـا  مـرتبط  كتـاب  9 تعـداد  همچنين و سيار يادگيري
 مـورد  وشـد   تهيه ذهني توان كم انآموز دانش آموزش
 نيـز  مقـالات،  بخـش  در گرفـت.  قرار تحليل و مطالعه
 توليـد  الگوهـاي  طراحـي  بـا  مـرتبط  الـة مق 18 تعداد

ــانه ــه 17 و يا چندرسـ ــرتبط مقالـ ــا مـ ــوزش بـ  آمـ
 شد. انتخاب نمونه عنوان به ذهني توان كم انآموز دانش

 توليـد  طراحـي  الگـوي  اعتباريـابي  منظور به همچنين
 تـوان  كـم  انآمـوز  دانـش  بـراي  آموزشـي  يا چندرسانه

 آموزشي تكنولوژي متخصصان از نفر 18 تعداد ذهني،
 نفـر  5 شـامل  گـروه  دو در ويـژه  آموزش متخصصان و

 بـا  آموزشـي  طراحـي  و آموزشـي  تكنولوژي متخصص
 تكنولــوژي دكتــري دانشـجوي  نفــر 5 دكتــرا، مـدرك 
 كودكـان  متخصـص  نفـر 4 شامل دوم گروه و آموزشي

 دكتـري  دانشـجوي  نفـر  3 و دكترا مدرك با استثنايي
 ارشــد كارشــناس نفــر 1 و اســتثنايي كودكــان رشــته

 تشـكيل  را پژوهش اين آماري نمونه استثنايي ودكانك
 انتخـاب  هدفمنـد  گيـري  نمونـه  صورت به كه دهند يم

 شدند.
 تحقيق يها افتهي
 ـ ،آموزشـي  برنامـه  هـر  يطراح جهت كه  آنجا از  نياول

 يطراحــ يالگــو يــك انتخــاب يآموزشــ طــراح اقــدام
 اي چندرســانه الگــوي يطراحــ جهــت اســت، مناســب
 يبررس ـ و متخصصـان  نظـرات  زا اسـتفاده  بـا  آموزشي

 بـه  الگـو  ،يمجـاز  طيمح در يآموزش يطراح يالگوها
ــرح ــز ش ــ ري ــگرد يطراح ــت: دهي ــ اس ــو يطراح  الگ

 تـوان  كـم  آمـوزان  دانـش  بـراي  آموزشـي  اي چندرسانه
ــي ــامل ذهن ــنج ش ــش پ ــل بخ ــل )1( ياص  )2( ،تحلي
 .است ارزشيابي )5و ( اجرا )4( ،توليد )3( ،طراحي

 يعني اينكه تحقيق اول لسؤا به  پاسخگويي يراـب
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ي آموزشي پيشنهادي ا چندرسانهي الگوي ها مؤلفه
 يهـا  مؤلفـه  اند؟ توان ذهني كدام آموزان كم براي دانش

 تحليـل،  شـامل  ترتيـب  بـه  اي چندرسانه الگوي اصلي
 در ند.شـد  مشـخص  ارزشـيابي  و اجـرا  توليد، طراحي،

 طراحـي  در مؤلفـه  هـر  كـارگيري  به و توضيح به ادامه
ــراي يا انهچندرســ ــوان كــم آمــوزان دانــش ب  ذهنــي ت
  است. شده پرداخته

 تحليل -1
 نيازسنجي -1-1

 اجــرا مرحلــه بــه هنــوز هكــ يآموزشــ هــاي برنامــه در
 سـنجي ازينهسـتند   يطراحـ ـ مرحلـه در و اند نرسيده
 خـود  بـه  را طرح ياجرا ضرورت انيب و هيتوج درواقع

 ـا در اسـاس نيا بر .گيرد مي  ازي ـن ييشناسـا  الگـو  ـني
 الگــوي يطراحــ انجــام ضــرورت يبررســ شــامل

 وضـع  يبررس ـ و مطلـوب  وضـع  عنوان به اي چندرسانه
دي  عبـارت اسـت از سـي    موجـود  وضـع  است. موجود
 ذهني توان كم آموزان دانش معلمان توسط كه يآموزش

 الكترونيكـي  محتـواي  توليـد  مختلف هاي جشنواره در
ــد ــد شــده تولي ــين و ان ــژوهش همچن ــاي پ ــي ه  ولايت

 و )1388( جعفرخـــاني و زواركـــي زارعـــي )،1391(
 اسـت،  شـده  انجـام  زمينـه  اين در كه )1388( غريبي

 هـاي  ويژگـي  به توجه با الگو عناصركند،  پيدا مي ارتقا
 و شـده  سـازي  مناسـب  ذهنـي  تـوان  كـم  آموزان دانش

 آمـوزان  دانـش  معلمان استفادة جهت الگويي صورت به
  .شود مي ارائه ذهني توان كم

 ويژه نيازهاي و مخاطب حليلت -1-2
 كـه  فراگيـران  از جـامعي  و دقيـق  شـناخت  آنكه براي

ــان ــاربران همـ ــاطبين و كـ ــايي مخـ ــزار درس نهـ  افـ
 مـورد  در بايـد  آوريـم  دسـت  بـه  هسـتند  اي چندرسانه

 كسـب  دقيقـي  اطلاعـات  ها شاخص ترين مهم از برخي
 آمـاري  هـاي  شـاخص  از: انـد  عبـارت  مـوارد  اين .كنيم

 فراگيـران،  تعـداد  شاملكه  فراگيران جامعه به مربوط
  .است آنان جنسيت و سني گروه
 هـدف:  زبـان  و مـادري  زبان شامل ،زبان -1-2-1

ــه ــوي ازآنجاكـ ــي الگـ ــانه طراحـ ــراي  اي چندرسـ بـ

 و زبــان فارســي ذهنــي تــوان كــم آمــوزان دانــش
 الگـوي  منظـور  بـدين  اسـت،  متفـاوت  زبان غيرفارسي

 زبـان  عنـوان  به زبان، به توجه با اي، چندرسانه طراحي
 گرديـده  طراحـي  اسـت،  فارسـي  زبان همان كه هدف
  است.
 يكـي  يادگيرندگان: رشدي سطوح ويژگي -1-2-2

 يرشـد  سـطوح  در هك هاي بندي طبقه ترين متداول از
 اژهي ـپ يشـناخت  رشـد  سـطوح  ،اسـت  مطرح يشناخت
 تـرين  مهـم  كـه  اسـت  اختلالـي  ذهنـي  يتوان كم .است

 در عامل ترين مهمو  است شناختي نارسايي آن ويژگي
 .اسـت  خـدمات  ارائـه  و بنـدي  طبقه تشخيص، تعريف،

 يابـد،  مي تجلي افراد اين شناختي نارسايي در كه آنچه
 بـه  قضـاوت  آنهـا  عملكـرد  سطح درباره آن اساس بر و

 تـوان  مي بنابراين .است افراد هوشي تراز يابد، مي عمل
ــه ــت نتيج ــه گرف ــم ك ــرين مه ــي ت ــناختي ويژگ  ش
 ميــزان بـودن  پـايين  ذهنـي،  تــوان كـم  آمـوزان  دانـش 
 اسـت.  افـراد  اين ميان در مختلف درجات به بهر هوش
 يراهبردهـا  از اسـتفاده  با اي چندرسانه الگوي يطراح

  :است گرفته صورت زير يآموزش
 از اسـتفاده  و ين ـيع هـاي  فعاليـت  انجـام  بـه  توجه

 يتعـامل  هـاي  فعاليت به توجه ،يريادگي امر در حواس
 هـاي  فعاليـت  يطراح ـ و يتعامل يمحتوا جاديا ازجمله

 اهداف. يراستا در متنوع يريادگي
 مخاطبـان:  يـادگيري  هـاي  سـبك  ويژگي -1-2-3
 زمينـة  كـه  روشـي  عنوان به توان يم را يادگيري سبك

 آورد يم ـ فـراهم  فراگيـران  براي را حداكثري يادگيري
ــف ــرد تعريـ ــورد كـ ــت، و راس-(گيلـ  ).1985 هولوئـ

 نسـبتاً  مشخصـات  از و است ايستا يادگيري يها سبك
 ).1995 (كزونـوويچ،  رود يم شمار به افراد بافته درون

 و هـا  مهارت فراگيران، يادگيري سبك همچون مواردي
 دانـش  يـادگيري،  موضـوع  نـة يدرزم آنـان  هـاي  دانش

 بـا  متناسب و مرتبط شخصي علايق و تجارب ورودي،
 هاي ويژگي همه شناسنامه طوركلي به و درسي موضوع

 اسـت  بديهي شود. ذكر توان حد در بايد آنها يرييادگ
ــتن صــورت در ــدي داش ــحيح دي ــيات از ص  و خصوص
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 طراحـي  بـه  نسـبت  توان مي آنها يادگيري هاي توانايي
ــايي بــر منطبــق اي چندرســانه افــزار درس يــك  و توان
 اقـدام  مطلـوب  نحو به آنان فردي يادگيري هاي سبك
 ندانستن درواقع كه معتقدند متخصصان از بعضي كرد.

 توان كم افراد نقص ترين بزرگ مؤثر، يادگيري چگونگي
ــولنو  كــافمن (هالاهــان، اســت ذهنــي  از ).2009 ،پ
 هك ـ انك ـودك ژهي ـو يريادگي ـ هـاي  سبك ترين متداول
 تــوان مــي اي چندرســانه و وب تحــت يطراحــ جهــت
 و يداري ـد يريادگي ـ كسـب  بـه  توان يم كرد، استفاده

 نيبـد  ).11ص ،1375 (سـيف،  نمـود  اشاره يداريشن
 كـار  بـه  طرح نيا در ريز يراهبردها از استفاده منظور
 است: شده گرفته
 يطراح ـ در يداري ـد يريادگي ـ كسـب  -1-2-3-1

 مشاهده با يريادگي كسب نيا دارندگان ي:ا چندرسانه
 استفاده .گيرند مي ادي را مطالب اطلاعات با آن ريتصاو

 مـؤثر  آنان يريادگي در ل،كش رنگ، جدول، د،ياسلا از
 برجسته و مهم مطالب گذاري نشانه از استفاده با .است

 در مـاز  و جـورچين  و الگو از گيرند، مي ادي آنها ردنك
 هـاي  تمرينبايد از  علاوه به كنند. مي استفاده يريادگي

 يآموزشــ اهــداف يراســتا در هــايي بــازي و يآموزشــ
 ـا در ازآنجاكـه  گردد. استفاده  بـا  ،يريادگي ـ كسـب  ني
 يريادگيـــ مهـــم اتكـــن و ميمفـــاه يگـــذار نشـــانه

 و گـذاري  نشانه انكامشود،  مي سريم بهتر آموزان دانش
 از اي چندرســانه يطراحــ در مطالــب ردنكــ برجســته

  است. برخوردار يخاص تياهم
 يطراح ـ در يداريشـن  يريادگي كسب -1-2-3-2

 در چــه  و عادي جوامع در چه موسيقي ي:ا چندرسانه
 آن از مهمـي  بخـش  شـه يهم ذهنـي  تـوان  كم جـوامع
 براي را ما ييتوانا تواند مي موسيقي .اسـت بوده جامعه
 بـراي  تنها موسيقي از اگر .ببرد بـالا اسـتدلال و تفكر

 و كودكـان  شـود،  استفاده تفريح يا و كنترل سرگرمي،
در  موســيقي كــه را فراوانــي يهــا فرصــت بزرگســالان

 (ميلــر، دهنــد مــي دســت از را دهــد مــياختيــار قــرار 
 قي ـطر از يداريشـن  يريادگي كسب دارندگان ).1384
 خـوبي  بـه  يداريشـن  يابزارها از استفاده و دادن گوش

 مشـاركت  و كردن صحبت به تمايل آنان .گيرند مي ادي
 طراحـي  در منظـور  بدين دارند. يادگيري در ديگران با

 و گفتـار  از اسـتفاده  آموزان دانش از گروه اين آموزشي
 در آموزشـي  مطالـب  و حتـوا م ارائه در موسيقي و صدا

ــر ــه نظ ــده گرفت ــت. ش ــبط اس ــدا ض ــز ص ــراي ني  ب
  است. مفيد خواندن مشكلات داراي آموزان دانش

Pكامپيوتري گفتاري كننده تركيب افزارهاي نرم

4
P اين 

 همـراه  را متنـي  كه دهند مي آموزان دانش به را امكان
 آن از بعــد و بخواننــد بلنــد مــتن گوينــده صــداي بــا

 عـلاوه  ).2000 (اكولـو،  بشنوند را خود صداي خروجي
 هـاي  بازي در بازخورد ارائه تدارك در صداها از اين، بر

 جانســون، و (مــاير شــود مــي اســتفاده نيــز آموزشــي
 هــاي موســيقي و صــداها ديگــر طرفــي از ).2010
 شـناختي  بار با را فعال حافظه است ممكن زمينه پيش

 انجـام  بايـد  زيـادي  هـاي  پـژوهش  د.نكن مواجه اضافي
 در كه دارد وجود هايي موقعيت آيا كند تعيين تا گيرد

 بچربـد.  آن معايـب  بـر  نـامربوط  صـداهاي  مزاياي آن
 مـاير  و كـلارك  از نقـل  به( 2008 ،كاتيس و آمنكويتا

ــي در )2011 ــاره پژوهش ــولات درب ــرم محص ــزار ن  اف
 هـدايت  بـراي  اوقات بعضي صدا كه اند دريافته آموزشي

 و شود مي برده كار به گانيادگيرند توجه حفظ و تمركز
مـورد اسـتفاده    عميـق  پـردازش  يارتقا براي موسيقي
 وجود آنها اثربخشي از شواهدي هيچ اما ،گيرد قرار مي

 صداهاي افزودن از شود مي توصيه زمينه اين در ندارد.
 اجتنـاب  آموزشـي  هـاي  ارائـه  در موسـيقي  يا نامربوط
ــود، ــاً شـ ــرايطي در خصوصـ ــه شـ ــدگان كـ  يادگيرنـ
 يــادگيري مشــكلات داراي و اســتثنايي آمــوزان دانــش
 شناختي بار ايجاد باعث هم محيط هاي محرك و باشند
   شود. مي اضافي

 تخصص و آموزش ارائه براي فناوري تحليل -1-3
 اشـاره  فناوري از هايي يژگيو تحليل به فناوري تحليل

 و آموزشـي  مـواد  بازيـابي  و ذخيره ارائه، براي كه دارد
 مهـم  يادگيرندگان براي تعامل و اركتمش نةيزم ايجاد
 تحليـل  بخـش  دو بـه  را فناوري تحليل توان يم است.
 كرد. تقسيم فناوري از استفاده قابليت تحليل و وسيله
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 خصوصــيات شــامل را وســيله تحليــل )2006( كــول
 و سازي ذخيره خروجي، و ورودي هاي يتقابل فيزيكي،
 خطـا  يهـا  سـرعت  و پردازشگر سرعت ها، يلفا بازيابي
 كند. يم معرفي

ــراي ــل ب ــاوري تحلي ــوارد فن ــر م ــر در را زي  نظ
 است: شده گرفته
 دارند؟ دسترسي كامپيوتر به آموزان دانش آيا
 را كـامپيوتر  بـا  كـار  بـراي  لازم تخصـص  معلم آيا
 دارد؟

 پشــتيباني يــا آمــوزش توزيــع بــراي فنــاوري چــه
   دارد؟ قرار دسترس در عملكرد
 پخـــش ارهـــايافز نـــرم داراي هـــا سيســـتم آيــا 

 صوت پخش افزارهاي نرم ديگر و بلندگو اي، چندرسانه
 هستند؟ تصوير و
 رايانه با مخاطب آشنايي ميزان تحليل -1-4

 تـوان  كـم  آموزان دانش كنيم مي بررسي تحليل اين در
 و مـوس  و كـامپيوتر  بـا  كـار  بـا  ميـزان  چـه  به ذهني

 ســـواد همچنــين  و دارنـــد آشــنايي  كليـــد صــفحه 
 اينكـه  بـه  توجـه  با است. حد چه در اآنه اي چندرسانه

 ـپا در ذهنـي  تـوان  كم آموزان دانش  2 و 1 آمـادگي  ةي
 و مـوس  و كامپيوتر با كار شان كاري واحدهاي از يكي

 آمـوزان  دانـش  ايـن  اسـاس  ايـن  بـر  اسـت  كليد صفحه
 و مــوس و كــامپيوتر بــا كــار بــراي لازم هــاي مهــارت
   دارند. را كليد صفحه

 آموزشي صدمقا و اهداف تحليل -1-5
 زنـدگي  در معنـاداري  تغييـرات  بخواهنـد  معلمان اگر

 چه كه بدانند يقاًدق بايد كنند، ايجاد خود آموزان دانش
 يـادگيري  تجـارب  و اهـداف  دارنـد.  آنـان  از انتظاراتي

 اهـداف  شـود.  يم ـ يادگيرنـدگان  شـادي  و لـذت  باعث
 تعريـف  را يادگيري واحد هر موردنظر نتيجه يادگيري

 سـازي  آمـاده  عنوان تحت خود كتاب در ميگر كند. يم
 بيان را هدف نوشتن مقدمات )1962( آموزشي اهداف
 صلاحيت كه است عبارتي يادگيري هدف است. نموده

 شـرح  را يادگيرنده وسيله به موردنياز عملكرد قابليت يا

 هـر  بـراي  همچنـين  و دوره براي بايد اهداف دهد. يم
   باشند. شده مشخص واحد فعاليت

 تـوان  كـم  آمـوزان  دانـش جهت  اهداف وشتنن براي
 انديشيده آنها مورد در آنها، نوشتن از پيش بايد ذهني
 باشـند.  معنـادار  كـه  شود نوشته اهدافيسپس  و شود

 و روشـن  بايد ذهني توان كم آموزان دانش براي اهداف
 قطعـات  بـه  و كوتـاه  عملكـردي،  دستيابي، قابل واضح،

ــا شــوند تقســيم كوچــك ــر راحــت ت  و شــوند درك ت
   گردد. تر آسان يادگيري

 و مـذهبي  و قـانوني  ملاحظـات  گرفتن نظر در -1-6
 اخلاقي

 و قـانوني  هـاي  يژگـي و مـورد  در لازم اطلاعـات  كسب
 هــاي يژگــيو شــناخت مخاطبــان، اخلاقــي و مــذهبي
 كـه  منـاطقي  در ويـژه  بـه  مخاطبان فرهنگي و قوميتي

 بسـيار  دارنـد  وجـود  بـاهم  غيربومي و بومي مخاطبان
 گـزينش  يهـا  مـلاك  از يكي عنوان بهبايد  و است ممه

 نظـر  در موسـيقي  و صدا عناصر نيز و گرافيكي عناصر
 كـار  بـه  كـه  عناصـري  در نبايـد همچنين  ؛شود گرفته
 فرهنـگ  به ضمني غير يا ضمني طور به شود يم گرفته

 وسـايل  و هـا  روش .گـردد  تـوهين  خاصـي  قوميـت  يا
 و ايمنـي  كـه  شـوند  انتخـاب  اي گونـه  به بايد آموزشي
 نيندازد خطر به را ذهني تواني كم با آموز دانش سلامت

  ).2009 وستوود، (پيتر
 طراحي -2
 يا چندرسانه محتواي ساختار -2-1

ــه بايــد محتــوا  وشــود  بنــدي دســته منطقــي طــرز ب
 رابـط  كنار در كار، اين باشد. داشته منسجم ساختاري

 لـق خ آموزان دانش براي مؤثري يادگيري محيط كاربر،
 دسـتيابي  اطلاعـات  بـه  محيطـي  چنـين  در تاكند  مي

 هـر  در فرابگيرنـد. راحتـي   به را مطالب ياباشند  داشته
 نقـش  خاص يادگيري اصول سري يك آموزشي، رسانة
ــد  اصــول از فهرســتي ادامــه در ).2003 (فــرمن، دارن

 پژوهشـي  ادبيات از برگرفته كه شود مي ارائه يادگيري
 هـر  اعمال نحوة كه است دافرا يادگيري نحوة نةيدرزم
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 آمــوزان دانــش بــراي اي چندرســانه طراحــي در اصــل
  است. شده ارائه ذهني توان كم

 اصل ):آموزش پيش (اصل يادگيري مرور -1 -2-1
 پـردازش  كه دارد كاربرد هايي موقعيت در آموزش پيش

 را يادگيرنـدگان  شناختي سيستم درس، اصلي مطالب
 مطالـب  شامل كه ها موقعيت اين در سازد. مي مشغول
 سـطح  در پـردازش  بـه  آمـوزش  پيش اصل اند، پيچيده

 ).1393 ،مـاير  و (كـلارك  رسـاند  مـي  يـاري  پيشرفته
 عنوان به توان ميرا  شناختي اختلالات از وسيعيطيف 

 نـاتواني  سـازي  مفهـوم  و مشـكل  حـل  ادراك، حافظه،
 كسب مشكلات شامل ذهني يتوان كم .كرد بندي مقوله

ــات، ــابي و ادراك اطلاعـ ــات بازيـ ــه از اطلاعـ  حافظـ
 حسـي  حافظـه  و بلندمـدت  حافظـه  ماننـد  مدت كوتاه
 اي چندرسـانه  ).2005 كوزيـان، و  بكسـا  (لاتئي، است
 قبـل  درس در كـه  مربوطـه  اطلاعات بر مروري بابايد 
 آنچـه  بـه  مربـوط  اصلي نكات يا و شود آغاز شده، ارائه

 يـد تأك مـورد  را موزندآ مي فعلي درس در آموزان دانش
ــرار ــن از بســياري چــون دهــد ق  در آمــوزان دانــش اي

 مشـكلات  بلندمـدت  حافظـه  در اطلاعات سازي ذخيره
 پرتيــر، ؛2004 گادركــل، و (پيكرينــگ دارنــد زيــادي
2007.(  

 ،هـا  اي در چندرسـانه  اصـل  اين اعمالدر خصوص 
 كـه  مربوطه اطلاعات بر مروري با اي چندرسانه دروس

 مـذكور  دورة شـود.  يم ـ آغـاز  شد، ارائه قبل دروس در
 آموزان دانش است قرار آنچه به مربوط اصلي نكات بايد
 اگـر  دهـد.  قـرار  تأكيد مورد را بياموزند فعلي درس در

 كـاربر توسـط   هـدايت  بـا  منويي داراي انتخابي رسانة
 نشـده  ارائـه  خاصي ترتيب هيچ با مطالب اگر يا باشد،

 تبطمـر  هـاي  شرط پيش مرور با توانيد مي آنگاه باشند،
 كنيد. آغاز را كار

 شروع اهداف: ودنـنم مشخص و يـمعرف -2-1-2
 كـه  شـود  طراحي طوريبايد  اي چندرسانه دروس

 البته و بوده درس اهداف مورد در اي جمله رندةيدربرگ
 شود داده توضيح و باشد فراگيران درخور زباني به بايد
 يـا  و بياموزنـد  چـه  آمـوزان  دانـش  رود مـي  انتظـار  كه

 در ذهنـي  تـوان  كم آموزان دانش دهند. انجام كاري چه
 توانايي در و دارند ضعف مفاهيم رشد و استدلال تفكر،

 اطلاعــات بــا جديــد اطلاعــات بــين ارتبــاط برقــراري
 وسـتوود،  (پيتـر  هسـتند  مشـكل  دچـار  شـده  آموخته
ــال ).2009 ــن اعم ــل اي ــانه در اص ــث اي چندرس  باع

 اطلاعات و جديد اطلاعات بين ارتباط برقراري سهولت
 شود. مي قبلي

 ،هـا  اي در چندرسـانه  اصـل  اين اعمالدر خصوص 
 طراحــي طــوري را خــود اي چندرســانه دروس شــروع
 درس اهـداف  مـورد  در اي جمله رندةيدربرگ كه نماييد
 و شـده  بيان فراگيران درخور زباني به بايد البته وباشد 

 چـه  آمـوزان  دانـش  رود مـي  انتظـار  شـود  داده توضيح
 دهند. انجام كاري چه يا و بياموزند

ــال از اســتفاده -2-1-3 ــال نمــايش: و مث زدن  مث
 بـراي  توانيـد  مي كه است يقدرتمند هاي روش از يكي

 بـراي  و گيريد، كار به جديد شناختي هاي مهارتايجاد 
 اغلـب  يادگيرنـدگان  .اند شده شناخته نيز يادگيرندگان

 دهنـد  مـي  تـرجيح  كلامـي  هـاي  توصيف به را ها مثال
 ).1393 ،ماير و رك(كلا

ــد دروس ــدةيدربرگ باي ــال رن ــاي مث  از تصــويري ه
 آنهـا  مشـاهدة  بـا  آمـوزان  دانـش  كـه  باشـند  مفاهيمي
 ها نمايش و ها مثال كنند. تصور را آنها توانست خواهند

 پيچيـدگي  بر تدريج به وباشند  كافي تعداد نظر از بايد
 رت ـ ظريف نكات بتوانند آموزان دانش تا شود افزوده آنها

  دهند. تمييز را مزبور مفهوم
 ،هـا  اي چندرسـانه  در اصـل  اين اعمالدر خصوص 

 مفاهيمي از تصويري يها مثال رندةيدربرگ بايد دروس
 توانست خواهند آنها مشاهدة با آموزان دانش كه باشند

 نظـر  از بايـد  هـا  يشنمـا  و هـا  مثال كنند. تصور را آنها
 افـزوده  آنهـا  پيچيدگي بر تدريج به وباشد  كافي تعداد

 ومـمفه رـت يفرـظ اتـنك بتوانند آموزان دانش تا ودـش
 دهند. تمييز را مزبور
 :مخاطبـان  با يا چندرسانه سازي متناسب -2-1-4
 هـاي  ييتوانـا  اسـاس  بـر  كـه  شـود  تهيـه  مطالبيبايد 

 چنـين  بـه  مخاطـب  تحليـل  بـا باشـد و   آمـوزان  دانش
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 بـا  متناسـب  بايد مطالب كنيم. يم پيدا دست شناختي
 بايـد  ناآشـنا  اصـطلاحات  ،شوند نوشته مخاطب سطح

 شود داده آموزش آموزان دانش به بايد وگردند  تعريف
 خـود  واژگـاني  رةي ـدا وارد را جديـد  اصطلاحات اين تا

   نمايند.
 هـا،  اي چندرسـانه  در اصـل  اين اعمالدر خصوص 

 هـاي  ييتوانـا  اسـاس  بـر  كـه  شـود  تهيـه  مطالبيبايد 
 بـه  متـواني  يم ـ مخاطـب  تحليـل  بابايد و  آموزان دانش
 بـا  متناسـب  بايـد  مطالب يابيم. دست شناختي چنين
 نباشـد  طـوري  آن زبـان  وشوند  نوشته مخاطب سطح

 شـود  آموختـه  اسـت  قرار كه مفاهيمي در اختلالي كه
 بايـد  وشوند  تعريف بايد ناآشنا اصطلاحات كند. ايجاد

 اصـطلاحات  اين كه شود داده آموزش آموزان دانش به
 نمايند. خود روزانة واژگاني رةيدا وارد را ديدج

 كه زماني آموزان: دانش موفقيت بردن بالا -2-1-5
 سؤالات بهدادن  پاسخ و تكاليف انجام در آموزان دانش
 يا چندرسـانه  دروس آموزنـد.  يم ـ بيشـتر  شوند، موفق
 موفقيـت  كننـدة  نيتضـم  كـه  شود طراحي طوريبايد 

 تكاليف است معتقد )2008( ارمراد باشد. آموزان دانش
 و باشـد  شـده  تعريـف  كـاملاً  و واضح بسيار بايد جديد
 دقـت،  با بايد آموزش موفقيت، ميزان از اطمينان براي

  گيرد. صورت گام به گام و آهسته
 دروس ،رســانه چنــد در اصــل ايــن اعمــالجهــت 

 كـــه شـــود طراحـــي طـــوريبايـــد  يا چندرســـانه
 بـا  كـه  باشـد  آمـوزاني  دانـش  موفقيـت  كننـدة  نيتضم

 ادغام مستلزماين كار  و آموزند يم متفاوت يها سرعت
 است. ها خلاصه و دوره، كمكي، مطالب
 در مفهوم ترين اصلي بخش: انگيزه مطالب -2-1-6

ــادگيري، ــزه ي ــاني اســت. انگي ــه زم ــب ك ــراي مطال  ب
 آموزنـد.  مـي  بهتـر  باشـد،  بخـش  انگيـزه  آمـوزان  نشاد

 بايـد  شوند مي اجرا الكترونيكي صورت به كه هايي دوره
 تـا  بدهنـد  انگيـزه  فراگيران به كه شوند طراحي چنان

 تكاليف و ببرند لذت خود يادگيري تجربيات از بتوانند
 هـاي  روش دهنـد.  انجـام  شـده  تعيين زمان در را خود

 آموزشي ردهايـراهب تمامي براي توان مي را انگيزشي

   كند. ايجاد فراگيران در را علاقه تا بردكار  به
 مدرسـه  در ذهنـي  تـوان  كم آموزان دانش اكهازآنج
 كننـد،  مـي  تجربـه  را زيـادي  هـاي  شكست و مشكلات

 مشـكلات،  و هـا  شكسـت  اين انباشتگي از ناشي اثرات
 وبـرد   مـي  بـين  ازبسـيار سـريع    را آنها نفس اعتمادبه

 شـود  مـي  كمتـر  و كمتـر  آنها در لازم كوشش و تلاش
 هــاي چــالش از يكــي ).2009 همكــاران، و (هالاهــان

 حفـظ  ذهنـي  تـوان  كـم  آموزان دانش والدين و معلمان
 اسـت.  يادگيري به آنها كردن مند علاقه و آنها انگيزش
 علاقـه  مـورد  كـه  شـود  طراحـي  طـوري  بايـد  تكاليف
 و باشـد  شـان  تقـويمي  سـن  با متناسب و آموزان دانش

 موفقيــت احتمــال كــه شــويم مطمــئن حــال درعــين
 بايـد البتـه   است، دزيا بسيار آن انجام در آموزان دانش
 سـرعت  مـنظم،  تعامـل  باشـد.  برانگيز چالش هم كمي

 مطلـوب  كـه  كـاربر  رابـط  و موضوع طراحي و درست،
  اند. توجه حفظ و جلب مهم اجزاي از است، مخاطب

 دروس هـا،  اي در چندرسـانه  اصل اين اعمالجهت 
 مند علاقه را آموزان دانش كه شوند طراحي طوري بايد

 مـرتبط  فراگيـر  بـه  بايـد  اطلاعات و موضوعات سازند.
 د.نده نشان او به را مطالب اين آموختن دليل وباشند 
 رابط و موضوع طراحي و درست، سرعت منظم، تعامل
 و جلب مهم اجزاي از است، مخاطب مطلوب كه كاربر
 اند. توجه حفظ
 بـازخورد  تقويت): و (پاداش بازخورد ارائه -2-1-7
 تحقـق  در اسـتفاده  مـورد  عناصـر  تـرين  اصـلي  از يكي

 سـاده  زبـان  به بازخورد است. عميق و پايدار يادگيري
 يــا درســتي مــورد در كــه اطلاعــاتي از اســت عبــارت

 توســط فراگيــر، جانــب از شــده ارائــه پاســخ نادرسـتي 
   .شود مي داده او به اي چندرسانه افزار نرم

 فــراهم در توانمنـدي  بـه  اي رســانه هـر  توانمنـدي 
ــازخوردي آوردن ــراي ضــروري و فــوري ب ــادگيري ب  ي

 نقل به ،1987 ديگران، و (دفت استوابسته  فراگيران
ــان از ــگ، و س ــاني ).2005 چن ــه زم ــاي ك  بازخورده

 داده آنها به آموزان دانش كار درستي مورد در آموزشي
 آمـوزان  دانـش  آموزند. مي بيشتر آموزان دانش شود، مي
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 احسـاس  و نفـس  عـزت  افـزايش  بـراي  ذهنـي  توان كم
 و دارنـد  تقويـت  و پاداش به مستمر نياز ديخودكارآم

 انجـام  بـراي  كـه  تلاشي به دائماً بايد منظور اين براي
 رسـند  مـي  آن بـه  كه نتايجي و كنند مي صرف تكليف

 شود. داده بازخورد
هـا، بايـد    اي در چندرسـانه  اصـل  ايـن  اعمالجهت 

 تحسـين  صـحيح  هـاي  جواب خاطر به را آموزان دانش
 اطلاعـات  آنهـا  به نادرست، هاي پاسخ مورد در و كنيم

 آمـوزان  دانش براي ،»نادرست« بگوييم تنها اگر دهيم.
 گيرند. نمي درس خود اشتباهات از و بود نخواهد كافي

 ..... زيـرا  تاس نادرست نه،« نظير بازخوردي عوض، در
  شود. داده ،»كنيد امتحان دوباره
ــارت  -2-1-8 ــردن،نظ ــدن ك ــلاس در چرخي  و ك

 انجـام  حـين  معلمـان  كـه  زمـاني  رها:كا كردنبررسي 
 عملكــرد وچرخنــد  مــي كــلاس در كلاســي، تكــاليف

 مـؤثرتري  يـادگيري  گيرند، مي نظر زير را آموزان دانش
 داد. خواهد رخ

 زمـاني  هـا،  اي در چندرسـانه  اصل اين اعمالجهت 
 آمـوزان  دانـش  دارد، قـرار  كنتـرل  تحـت  يادگيري كه

 و آزمون نمرات خودكار، پاسخ كنند. نمي رها را تكليف
 شـود  مـي  سبب بازخورددهي و پيگيري نتايج، گزارش
 دقــت ســؤالات، بــه دادن پاســخ حــين آمــوزان دانــش
 نمايند.
 دنيـاي  بـه  يادگيري انتقال و دهي تعميم -2-1-9

 ارتبـاط  شـده،  داده آمـوزش  مفهـوم  كـه  زماني واقعي:
 طـور  بـه  آمـوزان  دانـش  دارد، واقعي دنياي با تنگاتنگي

 تـوان  كـم  آمـوزان  دانـش  بـراي  غالباً موزند.آ مي مؤثرتر
 يـادگيري  زيـرا  اسـت  جدي يمانع دهي تعميم ذهني،

ــه بســيار آنهــا ــه ووابســته اســت  موقعيــت ب ــدرت ب  ن
 بـه  انـد  گرفتـه  ياد مكان يك در كه را آنچه خود خودبه
 ).2001 (پانــدا، دهنــد مــي انتقــال جديــد هــاي بافــت

 آمـوزان  انشد اين كه اند رسيده نتيجه اين به تحقيقات
 آمـوزش  طبيعـي  هـاي  محـيط  در كـه  درصـورتي  فقط

 را شـده  آموختـه  هاي مهارت و دانش توانند مي ببينند،
 دهنـد  قـرار  استفاده مورد جديد هاي بافت درتعميم و 

 آمـوزش « كـه  اند داده نشان تحقيقات ).2007 (كوليز،
 تعمـيم  از بـالاتري  سطح »رايانه كمك با يا چندرسانه

 خواهـد  توليـد  سـنتي  كتبـي  يها زشآمو به نسبت را
  .)1994 آگوگينو، و هسي( كرد

 ،هـا  اي چندرسـانه  در اصـل  اين اعمالدر خصوص 
 دقيقـي  سازي شبيه كه باشد چيزي تمرين بايد دروس

 انجـام  بايـد  نآ در تكليف كه است اي واقعي شرايط از
 شـود  گنجانده مطالب در بايد سازي شبيه تمرين شود.

 دادن نشان حتي دهد. انتقال را عاتاطلا تنها اينكه نه
 كننـد.  عمـل  بايـد  آمـوزان  دانش نيست؛ كافي گفتن و

 آمـوزش  بـراي  قـوي  ابزاري به را اي چندرسانه كار اين
 محـيط  سـازد.  مـي تبديل  افزار نرم كاربردي هاي برنامه

 از بينانــه واقــع ســازي شــبيه توانــد مــي اي چندرســانه
 دهد. رخ كاردر آن  است قرار كه باشد محيطي

  تدريس راهبردهاي -2-2
 توسـعة  فراشناختي: و شناختي آموزش روش -2-2-1

 بـه  تـا  كنـد  يم ـ كمـك  مـا  به فراشناختي يها مهارت
 بـه  مسئله اين بپردازيم. خود يادگيري درونيِ مديريت

 بهتـرين  بـه  چگونـه  كه بدانيم بايد كه است معني اين
 ديـد ج لوازم و مواد ميتوان يم چگونه و ميآموز يم وجه

 يـــادگيري نتيجـــة بهتـــرين بـــه رســـيدن بـــراي را
 ذهني توان كم فراگيران طوركلي، به كنيم. دهي سازمان

 انـد  شـده  معرفـي  پذيرا يا منفعل يادگيرندگان عنوان به
 دارنـد  تمايل منفعل يادگيرندگان .)1990 (تورگسون،

 كنتـرل  كـه  نيروهـايي  بـه  را خود شكست يا موفقيت
نسبت دهند  توانايي/شانس)( دارندنسبت به آنها  كمي

 خـود  كنتـرل  تحـت آنهـا را   توانند يمتا نيروهايي كه 
 كنتـرل  و فراشناختي دانش (تلاش/راهبردها). درآورند

 توانـد  يم ـ انگيزشـي  مشـكلات  يا و ضعيف فراشناختيِ
 و شـناختي  رويكـرد  شود. نافعال يادگيري ايجاد باعث

 .دارد تأكيـد  درونـي  ذهنـيِ  فراينـدهاي  بر فراشناختي
 بايـد  شـان  يـادگيري  خودمـديريتي  منظور به فراگيران

ــاي داراي ــي راهبرده ــند. درون ــ باش ــن منديارزش  اي
 در بتواننـد  فراگيـران  كـه  اسـت  گونـه  بـدين  راهبردها
 فـردي  ميان يها مهارت از كرده، انگيزه ايجاد خودشان
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 كننـد.  اسـتفاده  موفقيـت  بـه  شكست تبديل جهت در
ــه ــارگيري بـ ــيوة دو كـ ــارتي شـ Pخودنظـ

5
P ــود و  خـ

Pكنندگي ثبت

6
P  راهبردهـاي  توسـعة  بـه  توانـد  يم ـ نيـز 

 براي توانند يم آموزان دانش كهكمك كند  يفراشناخت
 كننـد  يساز يدرونآنها را  ها يريادگي انواع در استفاده

ــان ــافمن، و (هالاه ــس ).1994 ك ــارتي، از پ  خودنظ
 ايـن  كننـد.  ثبـت  را هـدف  رويداد توانند يم فراگيران
ــد نظــام رويكــرد ــه نســبت من  راهبردهــاي آمــوزش ب

 كنتــرل رويكــرد بــا ييهــا شــباهت داراي فراشــناختي
 يرويكـرد  بـر  روش ايـن  تأكيـد  علت به است. محرك

 آمـوزش « دل در هم تواند يم طبيعي طور به ،مند نظام
 كمـك  به يا چندرسانه آموزش« هم و »رايانه كمك با

 شود. تعبيه »رايانه
ــل روش -2-2-2 ــف: تحلي ــل تكلي ــ تحلي  فتكلي
 مجموعـه  بـه  تكليـف  هـر  تقسيم برايكه  است روشي
 قــرار فادهاســت مــورد آن دهنــده تشــكيل هــاي بخــش

 سـخن  بـه  ).1990 كـن،  و چان كول، (كول، گيرد مي
 و بنـدي  مرحلـه  جداسازي، فرايند تكليف تحليل ديگر

 تكليـف  يك است. تكليف يك هاي مؤلفه كليه توصيف
 فرد كه كرد فتعري رفتاري هرگونه عنوان به توان مي را

 فرد اگر روش اين اساس بر برسد. تسلط به آن در بايد
 يـك  دهنـده  تشـكيل  هاي مؤلفه و نيازها پيش بر بتواند

 عهـده  از توانـد  مـي  راحتـي  به آنگاه يابد، تسلط تكليف
 تـوان  مـي  تكليـف  تحليـل  براي برآيد. موردنظر تكليف

 را دهـد  مي انجام را موردنظر تكليف كه اي شايسته فرد
 اينكه يا و گرفت كمك كارشناس يك از كرد، شاهدهم

ــف ــود  را تكلي ــامخ ــر و داد انج ــك ه ــل از ي  و مراح
 ).2012 برگــر، (ميلــتن كــرد ثبــت را آن هــاي بخــش
 تكليف، كل سازي زنجيره آموزش راهبرد سه از معمولاً
 بـراي  وارونـه  سـازي  زنجيـره  و جلـو  روبه سازي زنجيره

 شــود يمــ اســتفاده كــاركردي يهــا مهــارت آمــوزش
 يعنـي  تكليـف  كـل  سـازي  زنجيـره  ).2002 (ريفلدت،

 از را تكليـف  كـل  ذهنـي  تـواني  كم با آموز دانش اينكه
 در و دهـد  يم ـ انجـام  تـلاش  بـار  يـك  در پايان تا آغاز

 فـراهم  او بـراي  لازم يهـا  آموزش و كمك نياز صورت

 بـا  آمـوز  دانـش  جلـو،  روبـه  سـازي  زنجيـره  در شود. يم
 پس و بيند يم آموزش را اول گام ابتدا ذهني تواني كم
 او بـه  دوم گـام  رسـيد  تسـلط  بـه  اول گام در اينكه از

 را دوم و اول گـام  آمـوز  دانـش  و شـود  يم داده آموزش
 صـورت  بـه  را گـام  دو هـر  تا كند يم تمرين اي اندازه به

 بعـدي  يهـا  گـام  ترتيـب  همين به دهد. انجام مستقل
 را تكليـف  كل بتواند آموز دانش اينكه تا شود يم اضافه

 در دهـد.  انجـام  مسـتقل  طـور  بـه  و تسلط و مهارت با
 و رفتـار  بين فاصله كردن كم براي وارونه سازي زنجيره
 انجـام  آمـوز  دانـش  را گـام  آخـرين  ابتدا كننده، تقويت

 رفتـار  بعـد  كنـد.  يم ـ دريافـت  كننده تقويت و دهد يم
 گرفـت  انجـام  نيـز  آن از قبـل  گـام  كـه  وقتي را نهايي

 تـا  دهـيم  يم ـ ادامه طريق همين به و كنيم يم تقويت
 پايـان  تا آغاز از رفتار زنجيره يها حلقه كليه كه زماني

 كنـيم.  يم تقويت را يادگيرنده وقت آن و پذيرد صورت
 سـازي  زنجيـره  روش كـه  است اين از حاكي تحقيقات

 و جلـو  روبـه  سـازي  زنجيـره  روش به نسبت تكليف كل
 ريفلـدت،  و (ديـويس  است مؤثرتر وارونه سازي زنجيره
2007.(  

 كاربر رابط طراحي -2-3
 نـاتواني  از اعـم  شـناختي  هـاي  آسيب از متعددي انواع

 سـازي  مفهـوم  و مسئله، حل ادراك، در ناتواني حافظه،
 تشخيص، كسب، دشواري به حافظه ناتواني دارد. وجود

 و درازمـدت  مـدت،  كوتـاه  حافظة از اطلاعات بازيابي و
 افـزار  نـرم  اسـت  ضروري شود. مي اطلاق حسي حافظة

 شـوند  طراحـي  اي گونه به وب صفحات يا اي چندرسانه
 در حركـت  جهـت  توانايي و مهارت به نياز كمترين كه

ــن ــفحات اي ــود ص ــته وج ــد. داش ــان باش ــد طراح  باي
 را اند نامفهوم ذهني توان كم افراد براي كه اصطلاحاتي

 ز:ا انـد  عبارت شنهادهايپ برخي نمايند. تعريف و تعيين
 در زنـي  گشـت  حـين  شـناختي  بار رساندن حداقل به

 گرافيكـي  تصاوير از استفاده امكان صورت در افزار، نرم
 ).2005 همكــاران، و لائــي (ســيك زنــي گشــت بــراي

 عمـل  از ويـژه  نـوعي  خـود  رابـط  يـك  طراحي درواقع
 بايـد  طـراح  هـا،  طراحـي  سـاير  ماننـد  به است. طراحي
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 براي درك قابل يريمس در را آنها وبگيرد  را اطلاعات
  ).1393 (مثنوي، كند دهي سازمان كاربر

 از ،يا مطالعــه در )2010( الزمــان بــديع و رحمــان
 كنند يمياد  يا رسانه تعامل يك عنوان به رابط طراحي

 همچنـين  وايجـاد كنـد    تجربه كاربر براي تواند يم كه
   نمايد. تسهيل را افراد تعامل و ارتباط برقراري كار

 گرافيك يطراح -2-4
 انتخـاب  شـامل  افـزار  نـرم  يـك  رابط ساخت از بخشي

 هـا،  شـمايل  هـا،  گرافيـك  انتخـاب  يـا  سـاخت  ها، رنگ
 كـار  ايـن  امـا  است، اي رسانه عناصر ديگر و زمينه پس
 وسـيله  بـه  اسـت  ممكن يا و كاربر رابط توسط تواند مي
 پـذيرد.  انجـام  جداگانـه  صـورت  بـه  گرافيك طراح يك

 طراحـي  و كـاربر  رابط طراحي تمايز وجه موجب آنچه
 كـار  به كاربر رابط طراح كه است اين شود مي گرافيك
 نشـان  افـزار  نرم در بايد كه اساسي عناصر دهي سازمان

 و طراحي به گرافيك طراحي اما ،پردازد مي شوند داده
 هـا  زمينه پس مانند مكمل اي رسانه عناصر دهي سازمان

 افيـــكگر ).1393 (مثنـــوي، دارد توجـــه تصـــاوير و
 اي چندرسـانه  يـك  در اسـتفاده  مـورد  عنصر ترين رايج

 كيفيت بردن بالا منظور به اي چندرسانه يك در است.
 از تــوان مــي مــؤثر، ارتبــاطي ايجــاد امكــان و آمــوزش
 ارائـه  اطلاعات كه فراگيراني برد. بهره گرافيكي تصاوير

 را اطلاعات همان اگر فهمند، نمي را متن قالب در شده
 .فهميـد  خواهند دهيد، ارائه گرافيكي قالب در برايشان

 اگـر  اوقات از بسياري پيچيده، موضوعات خاص طور به
 تـر  آسـان  آنهـا  يادگيري شوند، ارائه گرافيكي قالبي در

 مـتن  يـك  در شده ارائه اطلاعات كه زماني بود. خواهد
 درنتيجـه  و كدگذاري بهتر شوند ارائه تصوير همراه به

 ـ يادآوري نتيجه در و وندش مي سپرده ياد به بهتر  هاـآن
  ).1988 هانافين، و (هوبر بود خواهد تر راحت

 
 توليد -3

 توليـد  مرحلـه  ايـن  دراي  محتـواي چندرسـانه   درواقع
 محتـوا  ايـن  دسـترس،  در منـابع  بـه  بسـته  شـود.  مي
 كـه  باشـد  متفـاوت  تـوجهي  قابـل  ميـزان  بـه  تواند مي

 صوتي هاي فايل مثال عنوان (به ديگر مطالب با تواند مي
 رويكرد در شود. تركيب ها تست و تكاليف ويدئويي)، و

 پذيرد: مي صورت فعاليت پنج ،يا چندرسانه ديتول
 بورد استوري نوشتن -3-1

ــاي روش ســازي يكپارچــه ــام آموزشــي ه  عناصــر (تم
 يـادگيري)  فرايند از پشتيباني براي نياز مورد آموزشي

   شود. مي انجام بورد استوري نوشتن با
ــورد رياســتو ــه اســت ســندي ب  اجــزاي تمــام ك

ــولات ــاملي محص ــايي تع ــه نه ــاوير، ازجمل ــتن، تص  م
 هـر  .نمايد مي توصيف را ارزيابي هاي آزمون و تعاملات،
 دقيق و مفصل مسيرهاي و اطلاعات بايد بورد استوري

 شـماره  و نـام  و نسـخه،  تاريخ، باشد: دربرداشته را زير
 توصـيف  فـريم،  شـمارة  و موضـوع  درس، طـراح،  تلفن

 هـاي  سـكانس  يـا  صـوتي  هـاي  جلوه ها، رسم يا تصوير،
 از يـك  (كـدام  تعامل هاي دستورالعمل متن، و ويدئويي

 تعامـل  نـوع  هسـتند)،  فعـال  كـاربر  رابـط  هـاي  دكمه
 حركـت  كـردن،  وصـل  كردن، كليك متن، (واردكردن

 ،زنـي  گشـت  هـاي  لينـك  نمـايش،  صفحه متن كردن)،
 بـورد  اسـتوري  مـرور  و بنـدي  صفحه هاي دستورالعمل

بـوده،   صـحيح  اطلاعات حاوي اينكه از اطمينان (براي
 ).باشند برخوردار موردنياز هاي ويژگي از
 نماها روند ساخت -3-2

 اسـت،  مـوردنظر  مطلب گام به گام يادگيري كه هنگامي
 خـوب  روش اي چندرسانه در خطي ساختار از استفاده

ــايي و ــت. كارگش ــين اس ــن همچن ــاختار اي ــراي س  ب
 خردسـال  آمـوزان  دانـش  و ذهني توان كم موزانآ دانش

 را مسيرشـان  توانند مي راحتي بهآنها  و است تر مناسب
 در نشـوند.  سـردرگمي  دچـار  و كننـد  پيدا افزار نرم در

 دكمــه، يــك روي كــردن كليــك بــا كــاربر روش ايــن
 هـدايت  بعـدي  هـاي  گـام  بـه  شـمايل  يـا  متن عكس،

 هاي گام هـب ازگشتـب كانـام الـح نـدرعي و شود يـم
  ).1393 (مثنوي، دارد وجود نيز پيشين

 پروژه صفحات طراحي -3-3
 كاغذ روي روژهـپ صفحات اوليه طراحي به نوبت حالا

 )1977، استملر از نقل به( ديلويس و فايولا رسد. يـم
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 روي آن تـأثير  در را مناسـب  صـفحه  طراحـي  اهميت
 تـأثير  ايـن  و دانند مي صفحات نندةيب مناسب عملكرد

ــور كننــد. مــي عنــوان علاقــه افــزايش از متــأثر را  تيل
 الگـوي  با مناسب صفحه طراحي است معتقد )1992(

 ايفـا  را توجـه  جلـب  نقـش  گانيـه  آموزشي رويدادهاي
 درون شـناختي  سـاخت  عنـوان  بـه  توانـد  مي و كند مي

 يـادگيري  بـراي  اي پايـه  و كنـد  عمـل  يادگيرنده ذهن
 همسـو  رديف ـ يادگيري موجب همچنين ،نمايد فراهم

 قبلـي  دانـش  حـال  درعين و شود مي آموزشي اهداف با
 طراحـي  دقـت  بـا  بايـد  صـفحه  هر كند. مي پويا را وي

 انجـام  سـادگي  بـه  آن در مسـيريابي  و حركـت  تا شود
 شود.

ــردهم -3-4 ــر آوري گ ــاخت و عناص ــرم س ــزار ن  اف
 يا چندرسانه

ــان بــه را اي چندرســانهعبــارت  كســي كــه زمــاني  زب
 آمـوزش  جهان در بسياري برايطلاح اين اص آورد، مي

 درواقع، است. كامپيوترمحور يادگيري محيط گر تداعي
 كـامپيوترمحور  آموزشـي  هـاي  محـيط  پـذيري  انعطاف
 وكـار  كسـب  نيازهـاي  حـل  بـراي  تـوجهي  قابل مزاياي
 آموزشــي محــيط چــون ،دهــد مــي دســت بــه كنــوني

 صـوتي،  ويدئويي، عناصر شامل تواند مي كامپيوترمحور
 مرحله اين در ).2004 ديانا، و (ويليام باشد كيگرافي و

ــر ــانه عناص ــامل اي چندرس ــس ش ــا عك ــاوير، و ه  تص
 موردنيـاز  عناصـر  ديگر و گرافيك ويديويي، هاي كليپ

 آوري جمـع  اسـت ضـروري   افـزار  نـرم  ساخت براي كه
 مـواد  بـا  اي چندرسـانه  عناصـر  اينكـه  از پس شود. مي

 انتخـاب  را زارياف نرم بايد شد، آماده آن دهنده تشكيل
 داد، قـرار  يكـديگر  كنار در را عناصر اين بتوان كه كرد

 و باشـد  پـروژه  اهـداف  جوابگوي بتواندهم  كه طوري به
   باشد. آموزان دانش توانايي سطح اساس بر هم

 
 كيفيت كنترل -3-5

 بـورد  اسـتوري  بـا  مطـابق  بايـد  شـده  گردآوري عناصر
 انجام لازم تجديدنظرهاي و دنشو يابي اشكالو  آزموده

 اسـتفاده  ها بررسي ةيپا عنوان به بورد استوري از .گيرد

 نـدة ينما و موضـوع  كارشناس آموزشي، طراح شود. مي
 و صدا، ويدئو، گرافيك، متن، بررسي به كيفيت كنترل
 همـة  كه دنشو مطمئن تا پردازند مي رهياب هاي دكمه

 رسـند.  مـي  نظر به و كرده عمل بايد كه طور همان آنها
 ويرايشــي، بررســي شــامل شــده انجــام هــاي ســيبرر

 مـوارد  تنهـا  بررسـي  سـه  ايـن  اسـت.  فنيو  كاربردي
 كننـد  مـي  تضـمين  كـه مرحله هستند  اين درضروري 

 .از هرگونه خطايي باشد عاري افزار نرم
 كـه  ارزشيابي اين از هدف تكويني: ارزشيابي انجام

 مجدد بررسي شود يم انجام يا چندرسانه توليد از قبل
 در اشـكالاتي  و ايـراد  وجـود  صـورت  در واست  اصرعن

 بهبـود  و رشـد  براي و اصلاح را آنهابايد  اهداف، تحقق
 بــراي آن بــودن مناســب از تــا كــرد اقــدام افــزار نــرم

 دوخصـوص   ايـن  در كـرد.  حاصـل  اطمينان فراگيران
 گيرد. يمصورت  بتا و آلفا آزمايش

 كليـه  بايـد  آزمـايش  اين در آلفا: آزمايش -3-5-1
 كاربرده به اي چندرسانه ساخت در كه عواملي و عناصر

 .گيـرد  قرار ارزيابي مورد اوليه مدل قالب در است شده
 و مسـائل  رفـع  در حساسي نقش اوليه سازي مدل اين

ــه مشــكلات ــانه اولي ــن در دارد. اي چندرس ــه اي  مرحل
 ارسـال  آماده رو ازاين و نشده نهايي هنوز اي چندرسانه

 آزمـايش  حـال  در فعـلاً  بلكـه  يستن نهايي كاربران به
 است. توليدكننده سازمان درون در شدن
 افــزار نــرم از اينكــه از بعــد بتــا: آزمــايش -3-5-2

 روي و گرفـت  قـرار  بازبيني مورد و شد گرفته خروجي
 گرديـد،  رفـع  احتمـالي  خطاهـاي  و شد نصب ها يانهرا

 رفع هدف با آزمايش اين رسد. يم بتا آزمايش به نوبت
 ايـن  در شـود.  يم انجام اي چندرسانه در جودمو عيوب
 سـازمان  از خـارج در  افرادي براي اي چندرسانه مرحله

 مــورد آنــان توســط تــا شــود يمــ ارســال توليدكننــده
 شناخت به منجر گريـبازن نـاي گيرد. رارـق گريـازنـب

ــوب ــان  عي ــده  پنه ــد مان ــازمان ازدي ــده س  توليدكنن
  خواهدشد.

 يا سانهچندر افزار نرم اجراي -4
 رســدست در  CD روي دهـدشـوليـت اي هـانـدرسـچن
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 معلـم  كـه  اي چندرسانه اين در گيرد. مي قرار فراگيران
 و الكترونيكـي  آمـوزش  با محتوا ،كند مي هدايتآن را 
 اين .شود مي ادغام همياري با توأم يادگيري هاي مؤلفه

 هــاي فعاليــت تســهيل و مــديريت شــامل نيــز مرحلــه
 تـا  شـود  ريزي برنامه خوبي به بايد ارائه .است فراگيران

 و محـيط  زمـاني،  چارچوب در ذاتاً كه هايي محدوديت
 فراگيـرانِ  .گـردد  رفـع  است، نهفته مخاطبان نيازهاي

 اطلاعـات  بازيابي و دهي سازمان در اغلب ناتواني داراي
 آنهـا  بـه  ييهـا  كي ـتكن تا دارند نياز لذا، .دارند مشكل

 پشـتيباني  يـادآوري  و يادداري گام دو از كه شود داده
 مشـابه  مـواد  يبند خوشه« ،ها كيتكن اين از يكي .كند
 كدگـذاري  به تكنيك اين .است »كوچك يها قطعه در

 بلندمـدت  حافظة در يساز رهيذخ براي آماده اطلاعات
 (درازگـويي)  كلامي بيان ديگر، تكنيك .كند يم كمك
 و هالاهــان( اســت آن مشــاهدهحــين  در كلمــه يــك
 ايـن  حـامي  پژوهشـگران  از بسـياري  ).1994 ن،كافم

ــه كــه هســتند ديــدگاه ــة و كــارگيري ب  اطلاعــات ارائ
 اغلـب  .كنـد  يم ـ كمـك  مؤثرتر يادگيري به چندحسي

 زمـان  هـم  كـه  را آنچـه  سـوم  دو مـا  كه شود يم گفته
 تركيبـي  .آورد خـواهيم  خاطر به ميشنو يم و مينيب يم
 بصري و سمعي زمان هم يها محرك مانند ،ها رسانه از
 خواهـد  كمـك  بهتـر  يـادداري  درنتيجـه  و يادآوري به

   .كرد
  آموزش) اجراي (مراحل آموزش رخدادهاي

 سؤال اين به گيرد. برمي در را درس هدف اهداف: بيان
 بـه  .»بگيـرم؟  يـاد  را ايـن  بايـد  چـرا « ،دهـد  يم پاسخ
توانـايي   درس ارائـه  جـة يدرنت گـوييم  مي آموزان دانش

 طــور بـه  اهـداف  داشـت.  هنـد خواكـاري را   انجـام چـه  
 ايـن  در .شـوند  يم ـ ارائـه  محـاوره  زبان با و غيررسمي

 شود. يم استفاده» تو«از ضمير مخاطب  حالت
 هـچ ـ قـبلاً  دهـيم  يم ـ وضيحـت دهنده: سازمان پيش
 چيـزي  چـه  درس ايـن  در است،شده  فراگرفته چيزي

 بـا  و يكـديگر  بـا  دو اين چطور و شد، خواهد فراگرفته
 نمايد. يم برقرار ارتباط يدجد يها آموخته

 ارائه هاي ياستراتژ اساس بر محتوا ارائه محتوا: ارائه     

 هــاي يژگــيو و يا درسانهـچنــ يـراحـــط ويـالگــدر 
  شوند. يم تعيين اهداف و ذهني توان كم كودكان

 دقيـق  طور به آموز دانش تمرين شده: هدايت تمرين
 وي به اصلاحي و فوري يبازخوردها تاشود  مي كنترل

 .كند تقويت را محتوا ارائة و شود داده
 .شـد  خواهـد  ارزيـابي  فراگيـران  عملكـرد  بازخورد:

 و درسـت  يهـا  پاسـخ  مـورد  در را بازخوردهـايي  معلم
 بـازخورددهي  شـيوة  .داد خواهـد  فراگيران به نادرست

 آمـوز  دانـش  يـادگيري  نحـوة  بهتـرين  با متناسب بايد
 يها نمونه دريافت هب متمايل آموز دانش اگر مثلاً .باشد
 .باشـد  شـكل  ايـن  بـه  بايـد  نيـز  بازخورد است، عيني

 ارائـه  درس هـر  سرتاسـر  در اصلاحي و مثبت بازخورد
 گويـد  يم ـ آمـوزان  دانـش  بـه  مثبـت  بازخورد شود. مي

 ممكـن  مثبـت  بـازخورد  اسـت.  بـوده  درست جوابشان
 جـواب  چرا دهد نشان كه باشد يا جمله با همراه است

 توضيح اصلاحي بازخورد است. ودهب درست آموز دانش
 نشـان  را درسـت  جواب ،هبود غلط جواب چرا دهد يم
 كارهاي به يا و كند يم توصيه را دوباره تلاش دهد، يم

   نمايد. يم اشاره داد انجام توان يم كه ديگري
 و كـرده  بندي جمع را موضوع خلاصه: و بندي جمع

 .اند آموخته چه شويم يم يادآور آموزان دانش به
 پيش و درس ارائه و تكميل از پس مستقل: تمرين

 مستقل تمرين شود. يم انجام تمرين رسمي، آزمون از
مشابه  يباًتقر روشي به تكاليف انجام به را آموزان دانش

ــ مشــغول واقعــي محــيط ــان در دارد. يم  تمــرين، پاي
 درسـت  يهـا  گـام  آيـا  شـوند  يم ـ متوجه آموزان دانش

 در كـه  نقـاطي  مورد در نينهمچ و خير يا اند برداشته
 ممكـن  كننـد.  يم ـ دريافـت  بازخورد داشتند، خطا آن

 رسـيدن  براي تمرين و مشق كنند. سعي مجدداً است
 ايـن  در .اسـت  حياتي زماني چهارچوب يك در دقت به

 نظـر  از تـا  شـد  خواهد داده فرصت فراگيران به مرحله
 رايانـه  كمـك  بـا  آمـوزش  .شـوند  روان دقت و سرعت
 چراكـه  اسـت،  حـوزه  اين در يا شده ابتث سابقة داراي
 ،چـان  و كـول ( اسـت  خودگـام  يها درس ارائه به قادر

 تواننـد  يم ـ فراگيـران  روش اين در همچنين، ).1990
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 .گيرنـد  قـرار  آموزشـي  محتـواي  معـرض  در دفعات به
 تعـداد  بـراي  تنهـا  محتـوا  تكـرار  براي معلمان ،معمولاً
   .نداردزمان كافي  فراگيران از خاصي

 تأثيرگـذاري  ميزان سنجشيعني  ارزيابي و آزمون
 بـر  آمـوزان  دانـش  آيـا  كند يم تعيين شده ارائه حل راه

 ارزشيابي خير. يا اند يافته تسلط جديد مهارت يا دانش
 بـوده  آمـوزش  فراينـد  از ريناپـذ  ييجـدا  جزئي همواره
 (پايـايي)  اعتبـار  كه دارند وجود متعددي عوامل است.
 معلـول  آمـوزان  دانـش  بـراي  را آزمودن رايج يها قالب

 در محـدوديت  ايـن  ازجملـه  ،كننـد  يم ـ محدود ذهني
 و ظريـف  حركـات  بـه  مربـوط  مشـكلات  سواد، ميزان

 كــه زمــاني حتــي .اســت دســت و چشــم همــاهنگي
 يـك  سـؤالات  تواننـد  يم ـ ذهنـي  معلـول  آموزان دانش
 جنبـة  بـر  اسـت  ممكـن  بخواننـد،  را ارزيابي يا آزمون

 غالبـاً  درنهايت، .شوند ركزمتم سؤالات آن از نامربوطي
ــكلاتي ــين در مش ــرين تعي ــب  بهت ــخقال ــراي پاس  ب

 .دارد وجـود  ذهنـي)  (معلول جمعيت اين آموزان دانش
 وهمـاير،  ؛1981 شـونراك،  و اسـپانهل  باد، (سيگلمن،

1994.( 
 كـار  ذهنـي  معلـول  آمـوزان  دانـش  بـا  كـه  مربياني

 ارزيـابي  يهـا  روش از انـواعي  از دارنـد  تمايل كنند يم
ــر ــين ايب ــرفت، تعي ــش پيش ــا و دان ــارت ي ــا مه  يه

 ،يشـناخت  بـوم  يهـا  نامـه  پرسش ازجمله ،آموزان دانش
 درسي، برنامة بر مبتني ارزيابي تكليف، تحليل ارزيابي
 مك ؛2001 برودر،( كنند استفاده كارها نمونه ارزيابي
  ).1998 فارلين،

 اغلـب  ناتواني داراي فراگيرانِ يادگيرنده: پشتيباني
 لـذا  .دارنـد  مشـكل  اطلاعات بازيابي و دهي انسازم در

 دو از كـه  شـود  داده آنهـا  به ييها كيتكن تا دارند نياز
 از الگـو  ايـن  در .كند پشتيباني يادآوري و يادداري گام
  از: اند عبارت كه است شده استفاده تكنيك سه

 كوچـك:  يهـا  قطعـه  در مشـابه  مـواد  سازي خوشه
 در مشـابه  مـواد  بنـدي  خوشـه  ،هـا  كيتكن اين از يكي

 آموزشـي  مـواد  منظور اين به .است كوچك يها قطعه
 تقسـيم  تـر  كوچـك  قطعات به هستند هم به شبيه كه

 قطعـات  ايـن  كـه  شـوند  يم ـ داده آمـوزش  و شوند يم
 بـه  تكنيـك  اين دهند. يم تشكيل را خوشه يك مشابه

 حافظـة  در يساز رهيذخ براي آماده اطلاعات كدگذاري
 ).1994 كافمن، و الاهانه( كند يم كمك بلندمدت
 پشـتيباني  هـاي  يـك تكن از ديگر يكي كلامي: بيان

اسـت   اي كلمه كلامي بيان ذهني توان كم آموزان دانش
ــه ــال در آن شــكل ك ــياري اســت. مشــاهده ح  از بس

 كـارگيري  به كه هستند ديدگاه اين حامي پژوهشگران
 كمـك  مـؤثرتر  يادگيري به چندحسي اطلاعات ارائة و
 يـك  بـه  امكـان  حد تا بايد هدف يها محرك .كند يم

 اعـلان  مثـال  عنـوان  بـه  .باشـند  نزديك طبيعي محرك
 در طبيعـي  محركـي  تلفـن،  يـك  زنـگ  صداي صوتي
 .اسـت  تلفـن  از اسـتفاده  يهـا  كي ـتكن آموزش هنگام
 از كـه  يا يآموزش ـ مـواد  با تواند يم ارتباطي يها حلقه
 تحريـك  به درنتيجه كه شود ايجاد شده مشاهده قبل
 و جـان  (لـين،  شـود  يممنجر  ازين شيپ دانش آوريِياد
  ).2004 ،آن

 آشـكارترين  اينكـه  به توجه با سرعت: و بندي زمان
 يـادگيري  مشكلات داراي فراگيران آموزش يها تفاوت

 يكـي  اسـت،  سرعت و بندي زمان در عادي فراگيران با
 تـوان  كم يادگيرندگان از پشتيباني هاي يكتكن از ديگر

 محتـوا  ارائه سرعت كاهش و مناسب يبند زمان ذهني
  .است تكرار و تمرين با همراه

 ارزشيابي -5
ارزشــيابي بخــش جــدايي ناپــذير و ضــروري در تمــام 

هـاي   يشـرفت پاست. تا زماني كه معلمان از  ها آموزش
گيري در مـورد   آموزان خود آگاه نباشند، تصميم دانش

تمهيدات و اسـتراتژي مناسـب بـراي رشـد و ارتقـاي      
پـذير نيسـت (فلـورين و هگرتـي،      گيري آنان امكانياد

اي يك فرآينـد اسـت و ايـن     ). توليد چندرسانه2004
فرايند بايد دائم و مستمر باشـد و تنهـا از ايـن طريـق     

توان نسـبت بـه كـارايي و اثربخشـي آموزشـي آن       مي
هــاي  ارزيــابي فعاليــت اطمينــان لازم را كســب نمــود.

دهـد   ا امكـان مـي  يادگيري ضروري است. ارزيابي به م
ي ا چندرسـانه پيشرفت فراگير و كيفيت و تأثيرگذاري 
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هـاي آموزشـي و محتـواي آتـي      ارزيابي شود و فعاليت
ــود. در ــا داده شـ ــد   ارتقـ ــنهادي توليـ ــوي پيشـ الگـ

 ارزشــيابي شــامل ارزشــيابي هــاي روش اي چندرســانه
 است. تراكمي ارزشيابي و تكويني

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يا چندرسانه رافزا نرم اجراي .1 شكل
 

 در كـه  دارنـد  وجـود  عوامـل  از دسته چهار طوركلي به
 قـرار  توجـه  مـورد  تواننـد  مـي  اي چندرسـانه  ارزشيابي
 آموزشــي، عوامــل از انــد عبــارت عوامــل ايــن گيرنــد.

   آموزشي. طراحي و بودن كاربرپسند سرگرمي،
 در افـزار  نـرم  كـارگيري  بـه  بـراي  آموزشـي:  اثربخشي 

 ارزش بـه  نسبت را يادگيرندگان اابتد بايد درس كلاس
 بـراي  كرد. بررسيآن را  و ساخت مطمئن آن اعتبار و

 نظر از اي چندرسانه افزار نرم بودن اثربخش از اطمينان
 رـنظ در رـزي ؤالاتـس وزشي،ـآم لـوامـع هـب هـوجـت

 است: شده گرفته
 آموزشـي  اهداف با منطبق يا چندرسانه افزار نرم آيا -

 است؟
ــا - ــرم آي ــ ن ــانه زاراف ــابق يا چندرس ــا مط ــاي ب  نيازه

 است؟ ذهني توان كم آموزان دانش
 پيشـبرد  بـه  گرافيـك  و تصوير به مربوط عناصر آيا -

   ؟كند يم كمك آموزشي اهداف
 يـاددهي  و شناختي روان اصول اساس بر افزار نرم آيا -

 است؟ شده طراحي يادگيري

 و صـريح  دقيـق،  هـاي  ييراهنمـا  داراي افـزار  نرم آيا -
 بـا  منطبـق  و مناسـب  صـداي  و تصـوير  با مراهه ساده

 است؟ فراگيران سرعت
 شـده  گنجانـده  يا چندرسـانه  در تعامـل  عنصـر  آيا -

 است؟
 هـاي  بخـش  بـازخواني  و مـرور  امكـان  فراگيران آيا -

 دارند؟ را شده خوانده
 يكي اي: چندرسانه محيط بودن بخش لذت و سرگرمي

 اي چندرسـانه  اسـتفاده  بـا  تدريس اهداف ترين مهم از
ــن ــت اي ــه اس ــوزش ك ــراي آم ــران ب ــذاب فراگي  و ج
 بـودن  بخـش  لـذت  از اطمينـان  براي باشد. بخش لذت

 شـده  گرفتـه  نظـر  در زير سؤالات اي چندرسانه محيط
 است:

 و جـــذاب محيطـــي داراي يا چندرســـانه آيـــا -
 است؟ يادگيري براي كننده سرگرم

 اي يوهش ـ بـه  را يـادگيري  مختلـف  يهـا  فرصـت  آيا -
 ؟دهد يم قرار راگيرانف اختيار در جذاب

 هاي فعاليت در استفاده: سهولت و بودن كاربرپسند     
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 يكـي  آموزشي هاي فناوري مبناي بر يادگيري-ياددهي
 عـدم  اسـت.  فراگيران روي پيش كه اصلي مشكلات از

 مربـوط  هـاي  فنـاوري  بـا  آنها اندك آشنايي يا آشنايي
 فضاي بندي تركيب شيوه شود سعي بايد بنابراين است

ــانهچ ــهيل اي ندرس ــده تس ــد كنن ــه و باش ــه ب  اي گون
 دچـار  آن ديـدن  بـا  فراگيـران  كـه  شـود  بندي تركيب
 شـود  سـعي بايد  همچنين نشوند. سردرگمي و گيجي

 وسـازد   متصـور  را افـزار  نـرم  بـا  كار احتمالي مشكلات
 شــود. گنجانــده آنهــا راهنمــايي بــراي لازم اطلاعــات

ــرم ــزاري ن ــده اف ــا كــه اســت آل اي  و ككمــ حــداقل ب
ــايي، ــه راهنم ــاني ب ــط آس ــدگان توس ــل يادگيرن  قاب

 افـزار  نـرم  كـارگيري  بـه  سهولت براي است. گيري بهره
 است: شده گرفته نظر در زير سؤالات

 در را لازم سـهولت  اي چندرسـانه  كلـي  طـرح  آيا -
 ذهنـي  تـوان  كـم  آمـوزان  دانش براي كردن كار هنگام
 دارد؟

 كافي ريپذي انعطاف داراي اي چندرسانه برنامه آيا -
 شناختي هاي توانايي با متناسب فراگيران حركت براي

 است؟ شان يادگيري و
 كافي پذيري انعطاف داراي اي چندرسانه برنامه آيا -

 شناختي هاي توانايي با متناسب فراگيران حركت براي
 است؟ شان يادگيري و
 در را لازم سـهولت  اي چندرسـانه  كلـي  طـرح  آيا -

 ذهنـي  تـوان  كـم  مـوزان آ دانش براي كردن كار هنگام
 دارد؟

 پيچيدگي باعث كه مواردي از يا چندرسانه در آيا -
 است؟ شده دوري شود مي سختي و
 راحتـي  بـه  اي چندرسـانه  صـفحات  در گـردش  آيا -

 گيرد؟ مي صورت
 و كامـل  فهرست همراه به صحيح مسيريابياز  آيا -

 است؟ شده استفاده ساده و روشن
ــا - ــه كــه بزرگــي نمادهــاي از آي  توســط راحتــي ب

 و هسـتند  انتخـاب  قابـل  ذهنـي  توان كم آموزان دانش
 هـاي  قسـمت  بـه  صحيح خروج و ورود و حركت امكان
  است؟ شده استفاده د،ننماي مي فراهم را برنامه ديگر

  افزار نرم خصوصيات طراحي
 چاپي، گفتاري، هاي ويژگي شامل بايد افزار نرم طراحي
 قابل و هشد تهيه بازخورد و تنظيم قابل صداي سطوح

 كـه  شود بررسي بايد ضمن در باشد. يادگيرنده به ارائه
 يا شده برنامه وارد مرحله هر در تواند مي يادگيرنده آيا
 از توانـد  مـي  يادگيرنـده  آيـا  كند. شروع ابتدا از بار هر

 شروع دوباره ،است برده پايان به قبلدفعه  كه مقطعي
 نمايد؟

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توان كم آموزان دانش براي اي درسانهچن توليد الگوي .2 شكل
 ذهني

 اي چندرسـانه  الگوي آيااين بود كه  تحقيق دوم سؤال
 ذهنـي  تـوان  كم آموزان دانش براي پيشنهادي آموزشي

 است؟ برخوردار لازم اعتبار از
 بـــراي اي چندرســـانه توليـــد الگـــوي كـــه آنجـــا از

 يمتعــدد  ياجـزا شـامل ذهني توان كم آموزان دانش
 از قي ـتحق سـؤال  دومـين  بـه  ييپاسخگو تجه است،
 ـ از اسـتفاده بـا اجـزا از كـيهر يطراحـ نحوه  يفراوان

 سـؤال  هـر  بـه  ييپاسـخگو  درصـد  نيانگيم و يدرصد
 اعتبارسنجي براي است.بهره گرفته شده  ياعتبارسنج

 پـژوهش،  نـة يدرزم متخصصان مبودك به توجه اب مدل
 دو در متخصصـان  از نفر 18 از لكمتـش يآمار جامعه
 تكنولـوژي  متخصـص  نفـر  10 شامل ،بوده است گروه

 دانــشگاه  در نفـر  5 كـه  آموزشـي  طراحـي  و آموزشي
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 علمـي  هيئـت  عضـو  عنـوان  بـه  تهران طباطبايي علامه
 دكتــري دانشــجوي نفــر 5 ،هســتند اركــ بــه مشــغول

 نفـر 8 شامل دوم گروههمچنين  و آموزشي تكنولوژي
 در نفـر  4 دادتع اين از كه استثنايي كودكان متخصص
 اصـفهان  دانشـگاه  و تهـران  طباطبايي علامه دانـشگاه

 3 و هسـتند  ارك ـ به مشغول علمي هيئت عضو عنوان به
 نفر 1 و استثنايي كودكان رشته دكتري دانشجوي نفر

 جامعـه ايـن افـراد    .استثنايي كودكان ارشد كارشناس
 درونـي  اعتبارسـنجي  بخـش  دررا  پژوهش اين آماري

   دهند. يم تشكيل
 از هريـك  به دهندگان پاسخ توصيفي آمار 1 جدول در

 الگــويخصــوص  در اســتادان از نظرســنجي ســؤالات
  است. شده گزارش آموزشي يا چندرسانه توليد

 ذهني توان كم آموزان دانش براي اي چندرسانه توليد الگوي از اعتبارسنجي .1 جدول
ــاي معيار انحراف ميانگين فراواني الگو اعتبارسنجي سؤالات رديف ــار خطـ  معيـ

 ميانگين
 32338/0 07622/0 89/4 18 هستند؟ كامل پيشنهادي الگوي عناصر اندازه چه تا 1
 23570/0 05556/0 94/4 18 است؟ مناسب الگو عناصر چينش نوع اندازه چه تا 2
 نظر در مناسب طور به مخاطبان هاي يژگيو ي،ا چندرسانه الگوي طراحي در آيا 3

 ؟است شده گرفته
18 89/4 07622/0 32338/0 

 32338/0 07622/0 89/4 18 ؟است برخوردار لازم هاي يژگيو از يا چندرسانه طراحي عنصر آيا 4
 تـوان  كـم  آموزان دانش هاي يژگيو با متناسب يادگيري و تدريس استراتژي آيا 5

 است؟ شده گرفته نظر در ذهني
18 83/4 09039/0 38348/0 

 23570/0 05556/0 94/4 18 دانيد؟ مي جامع را شده ارائه الگوي اندازه چه تا 6
 اي چندرسـانه  توليد براي الگو اين از كنيد يم پيشنهاد ميزان چه تا طوركلي به 7

 شود؟ استفاده ذهني توان كم آموزان دانش براي
18 5 0 0 

 ايـن  متخصصـان  كه است مبرهن 1 جدول به توجه با
 ارزيـابي  مثبـت  عـاد اب تمـامي  از را شده طراحي الگوي
 ميـانگين  آيا كه موضوع اين بررسي منظور به .اند كرده
 معنـاداري  طـور  به سؤال هر به نظردهندگان يها پاسخ

 از خيـر  يـا  اسـت  سؤال هر در نمرات ميانگين از بالاتر
 2 جدول شرح به نتايج و استفاده يا نمونه تك t آزمون

 است شده ارائه

 الگو اعتبار بررسي براي گروهي تك t آزمون .2جدول

 سطح معناداري درجه آزادي                     t           ت سؤالا
 تفاوت ميانگين                    فاصله اطمينان

 بالاتر     تر نييپا                                     
 72/1        04/2                       88/1        01/0 17                       78/24    1 سؤال
 82/1        06/2                        94/1       01/0 17                           35  2 سؤال
        72/1        04/2                        88/1       01/0 17                       78/24  3 سؤال
 72/1        04/2                        88/1       01/0 17                       78/24  4 سؤال
 64/1        02/2                        83/1       01/0 17                       28/20 5 سؤال
 82/1        06/2                        94/1       01/0 17                            35  6 سؤال
  -             -                         - 01/0 17                            -           7 سؤال

 نشـان  وضوح به گروهي تك t آزمون نتيجه 2 جدول در
 t آزمـون  نظرسـنجي  بعـد  7 تمـامي  در كـه  دهـد  يم

 از مدل كه است اين گوياي كه است مثبت و دار معني
 دوم سـؤال  از حاصـل  نتايج است. برخوردار لازم اعتبار

 شـده  مشـاهده  t كه اين به توجه با داد نشان پژوهش
 معنـادار  سؤالات همه براي درصد 99 اعتماد سطح در

 هـر  بـه  نظردهندگان يها پاسخ ميانگين بنابراين ،بوده
 هـر  در نمرات ميانگين از بالاتر معناداري طور به سؤال

 عناصـر  هيلك ،متخصصان نظـر از نيبنـابرا .است سؤال
ــوق ــيو يدارا فـ ــد در( لازم يژگـ ــاد حـ ــراي )زيـ  بـ
 .هستند ذهني توان كم آموزان دانش

 گيري نتيجه
 يطراح ـ جهت هك دهد يم نشان قيتحق هاي يافته

 توان كم آموزان دانش ويژه مطلوب اي چندرسانه الگوي
 نيا .است مخاطب تحليل و ارزيابي اقدام نياول ذهني،

 و ارزيــابي عناصــر )1ت: (مــوارد زيــر اســ شــامل الگـو 
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 تحليـل  فناوري، تحليل مخاطب، تحليل شامل تحليل
 عنصـر ) 2( ؛اي يـزه انگ نيمرخ و شناخت تحليل اهداف،

ــي، ــامل طراح ــداف ش ــادگيري، اه ــين ي ــوالي، تعي  ت
 محتـوا،  ارائـه  و سـاختار  يادگيري، و تدريس استراتژي

 توسـعه،  عنصـر  )3( ؛رهيـاب  طراحي و راهبرد طراحي
 و رسـانه،  مونتاژ و ساخت بورد، استوري ساخت شامل
 آموزشي، اي چندرسانه اجراي )4( ؛اي چندرسانه توليد
 پشتيباني و مديريت اي، چندرسانه اجراي و ارائه شامل

 شـامل  ارزشـيابي،  عنصـر  )5و ( ؛يادگيري هاي يتفعال
 افــزار، نــرم خصوصــيات طراحــي آموزشــي، اثربخشــي
 و اي هچندرسـان  محـيط  بـودن  بخـش  لذت و سرگرمي

 ـا در اسـاس  نيا بر بودن. كاربرپسند  بــه  تحقيـق  ـني
ـــ ـــصر يبررسـ ــانه عنـ ــراي آموزشـــي اي چندرسـ  بـ

 شد. پرداخته ذهني توان كم آموزان دانش
 يطراح در هك داد نشان يازسنجين از حاصل جينتا

ــراي آموزشــي اي چندرســانه الگــوي ــش ب ــوزان دان  آم
 سـپس  و مخاطبـان  تحليـل  ازمنـد ين ذهنـي  تـوان  كم
 مخاطبـان  خـاص  هـاي  يژگـي و اسـاس  بر الگو احيطر
 ييشناسـا  منظـور  بـه  هسـتيم.  مطلـوب  وضع عنوان به

 آموزشـي  اي چندرسـانه  الگوي يطراح جهت مخاطب
 آوري جمـع  و مخاطبـان  هـاي  يژگـي و شناخت ازمندين

 آمـوزان  دانـش  يفـرد  هـاي  ويژگي نهيدرزم ياطلاعـات
 ييشناســـا رنـــدگان،يادگي ســـن ييشناســـا شـــامل

 هك ـ يمهسـت  آنان يرشد سطوح و يريادگي يها سبك
ــا در ــق ني ـــر تحقي ــبك نيبهت ــناختي س ــو ش  ـژهي

 مناسـب،  يطراح ـ جهــت  ذهني توان كم آموزان دانش
 از اسـتفاده  و يداريشـن  ،يداري ـد يريادگي يها سبك
 روش ازجمله آموزان دانش اين ژهيو يآموزش هاي روش

 تكليـف،  تحليـل  روش فراشناختي، و شناختي آموزش
 يـادگيري  مشـاركتي،  يها روش كارگيري، به يها روش

 مـاز  و ينجـورچ  قالـب  در يبــاز  از اسـتفاده ،تلفيقي
   د.يگرد نييتع

 ،اي چندرسـانه  توليد يالگو عناصر از عنصر نيآخر
 يشـنهاد يپ يالگـو  اسـاس  بـر  اسـت.  يابيارزش عنصر

 يشـنهاد يپ الگوي در يابيارزش هاي روش ينتر مناسب

ــد ــانه تولي ــاي شرو از يا چندرس ــ ه ــامل يابيارزش  ش
 طـور  بـه  .اسـت  يم ـكترا يابيارزش و ينيوكت يابيارزش
 ارزشيابي در كه دارند وجود عوامل از دسته چهار كلي

 ايـن  گيرنـد.  قرار توجه مورد توانند يم يا چندرسانه از
 كاربرپسـند  سـرگرمي،  آموزشـي،  عوامل شامل عوامل
ــودن ــي و ب ــيات طراح ــرم خصوص ــزار ن ــتند اف  .هس
 آمـوزان  دانـش  براي يابيارزش يراهبردها نيتر مناسب

 هـاي  آزمـون  ،اي ينـه چندگز هاي آزمون ذهني توان كم
 مـسابقه، جدول، حل انداختن، و دنيشك كردني، جور

 تكمشــار زانيــم يابيارزشــ ،ييخودآزمـــا جــورچين،
ــش ــوزان دان ــتفعال در آم ــا ي ــو  ه ــط يابيارزش  توس
 ـقي ـتحق اهــداف  بـه يابيدست جهت در ها يهمكلاس

 است.
 ـهك ـ داد نـشان ياعتبارسـنج از حاصـل هاي يافته

 و يطراحـ ـ الگـوي  عناصـر ـهيلك متخصـصان، نظـر از
 زيـاد)  حـد در (لازم يژگـيو يدارا اي چندرسانه توليد
  است. ذهني توان كم آموزان دانش براي
 و نـوين  هـاي  يفناور از استفاده اهميت به توجه با

 يــادگيري، موزشــي،آ يهــا اي چندرســانه آن بــعت بــه
 انآمـوز  دانش انآموز دانش براي را انگيزش و مشاركت

 توليـد  الگـوي  ايـن  .كنـد  يم ـ فـراهم  ذهنـي  تـوان  كم
 طراحــان بــراي راهــي نقشــه توانــد يمــ يا رســانهچند

ــوژي رشــته دانشــجويان آموزشــي،  و آموزشــي تكنول
 همچنـين  و ويـژه  آمـوزش  متخصصـان  ويـژه،  آموزش
 يها اي چندرسانه توليد جهت در ويژه آموزش معلمان

 باشد. ذهني توان كم انآموز دانش براي آموزشي
 ها نوشت پي

1. analyze, design, product, implementation,  
2. interactive 
3. Systematic Literature Review (SLR) 
4. computerized speech synthesizers 
5. slf-monitoring 
6. self-recording 

 منابع
 طراحي مدل ريتأث بررسي ).1392( خ. ي،آباد علي و .،ر برزگر،

 انگيـزش  و يـادداري  و يـادگيري  بر بريگز و گانيه آموزشي
 در پــژوهش تجربــي. علــوم درس تحصــيلي پيشــرفت

 .36-24 )،38(2 ،درسي ريزي برنامه
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 نيازهـاي  بـا  آمـوزان  دانش پرورش و آموزش ).1393( و. پيتر،
 ).يشـجاع و سـتاره   همتـي علمـدارلو   قربـان  ترجمه( يژهو

 نور. آواي انتشارات
 و يروانشناس در يكاربرد آمار و لاتااحتم ).1387( ع. دلاور،

 رشد. تهران: .يتيترب علوم
 آموزشــي ثيرأتــ ).1391(.ف غريبــي، ،.ا كــي،زوار زارعــي

 رياضي يياددار و ييادگير ييادگير ميزان بر يا چندرسانه
 .كارا شـهر  چهـارم  پايه ذهني توان كم دختر انآموز دانش

  .19-1 ،)5(2 ،استثنايي افراد روانشناسي صلنامهف
 و يا چندرسـانه  .)1383( .ف جعفرخـاني،  .،ا زواركـي،  زارعي

 ،اسـتثنايي  تربيت و تعليم نشريه .ويژه آموزش در آن نقش
98، 22-30.   

 :تهـران  .ادگيريي ـ زك ـمرا يطراح ـ ).1387( .ا ي،كزوار يزارع
 .فرهنگ رشد

 پيـام  انتشارات: تهران .تربيتي شناسي روان .)1375( ع. سيف،
 نور.

ــارپ، ــ .)1387( .و ش ــهيرا اربردك ــوزش در ان ــرورش و آم  پ
 تي ـترب ميتعل ـ .)يارزنجاني منوچهر يعل (ترجمه يياستثنا
 .76 ،يياستثنا

 ييـادگير  بر آموزشي يا چندرسانه ثيرأت .)1388( .ف غريبي،
 ذهنـي  تـوان  كـم  انآمـوز  دانـش  رياضـي  مفـاهيم  يياددار

 نامـه  پايـان ( كراا شـهر  يابتـداي  چهـارم  پايه رپذي آموزش
 طباطبايي. علامه دانشگاه ).ارشد كارشناسي

 و اطلاعـــات يفنـــاور ).1391( ج. ،يهگرتـــ و ،.ل ن،يفلـــور
 يزارع لياسماع ترجمه( ژهيو يآموزش يازهاين و ارتباطات

 نور. يآوا تهران: .ي)خان جعفر فاطمه و يزورك
 علـم  و الكترونيكـي  يادگيري ).1393( ر. ماير،و  ،.ك رك،كلا

 تهـران:  ).پـور  تقي كيومرث و حاتمي جواد ترجمه( آموزش
 نور. آواي انتشارات

 و آمـوزش  يهـا  يريگ جهت ).1388( .ا ،يبرق و .،س شاورز،ك
 ،91 يياسـتثنا  تي ـترب و ميتعل فصلنامه .استثنايي پرورش

3-9.   
 يكـي ترونكال رييادگي ـ ).1384( .ت آندرسون، و .،د سون،يگر

 كيزوار يزارع لياسماع (ترجمه يعمل و ينظر 21 قرن در
 فنون. و علوم انتشارات :تهران .موحد) ييصفا ديسع و

 عملـي  راهنمـاي  آموزشـي  يا چندرسـانه  ).1393( ا. مثنوي،
 در يا چندرسـانه  يهـا  پـروژه  ارزشـيابي  و توليـد  طراحي،

 چمران. شهيد دانشگاه اهواز: .درس كلاس
 در رشـد  بـا  متناسـب  ريفراگ آموزش كلاس ).1384( ر. ميلر،

 :تهران ).متقياني رضا ترجمه( خردسالان پرورش و آموزش
 استثنايي. كودكان ژوهشكدهپ

 بــر يآموزشــ يا انــهيرا يهــا يبــاز ريثأتــ ).1391( .ا ،يتــيولا
 ميمفـاه  در يليتحص ـ شرفتيپ زهيانگ و يادداري ،يريادگي
انيپا( يياابتد دوم هيپا يذهن توان كم انآموز دانش ياضير

 .ييطباطبا علامه دانشگاه ).ارشد يكارشناس نامه
ــي ــدارلو، همت ــجاعي،و  ،.ق علم ــا روش ).1393( س. ش  يه

  نور. آواي تهران: .ويژه نيازهاي با آموزان دانش براي تدريس
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