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و راهبردهاي مقابله با استرس با ارتباط ويژگي هاي شخصيتي

 خودناتوان سازي تحصيلي دانش آموزان دختر

 ∗∗∗∗و رحيمه حاتملو ∗∗∗، فاطمه بازدار∗∗، پرويز پرزور∗لينيلوفر ميكائيدكتر

 چكيده
و راهبردهـاي مقابلـه بـا اسـترس بـا هدف از اين پژوهش، بررسي ارتباط ويژگي هاي شخـصيتي

نمونة. روش پژوهش توصيفي، از نوع همبستگي است. آموزان دختر بود سازي تحصيلي دانش خودناتوان

و سـوم دختر بود كه از جامعة آمـاري دانـش آموز دانش 200پژوهش شامل  آمـوزان دختـر مقطـع دوم

ها از پرسشنامة ابعاد آوري داده براي جمع. اي انتخاب شدند صورت تصادفي خوشه دبيرستان شهر ايلام به 

و خودناتوان)NEO-FFI(شخصيتي  بـراي. سازي تحصيلي اسـتفاده شـد، راهبردهاي مقابله با استرس

دو تجزيه و تحليل رگرسيون چند متغيري اسـتفاده شـد ادهتحليل نتـايج. ها، از ضريب همبستگي پيرسون

و راهبردهـاي مقابلـه حاصل از ضريب همبستگي نشان داد كه ميان بعضي ويژگي  اي بـا هاي شخـصيتي

بر. سازي تحصيلي، ارتباط معناداري وجود دارد خودناتوان ري، همچنين، اساس نتايج رگرسيون چند متغيـ

 
 يلي دانشگاه محقق اردبي، گروه روان شناسدانشيار∗
 p.porzoor@gmail.com)نويسنده مسئول( دانشجوي دكتري تخصصي روان شناسي، دانشگاه محقق اردبيلي ∗∗
و نخبگان ايلام، ايرانكارشناسي ارشد ∗∗∗  روان شناسي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد ايلام، باشگاه پژوهشگران جوان
خومدرسي،كارشناس ارشد روان شناس ∗∗∗∗ يدانشگاه آزاد واحد
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و راهبرد مقابله روان به اي هيجان رنجورخويي، باز بودن نسبت به تجربه هاي بين ترين پيش عنوان قوي مدار،

و اهم به با توجه. سازي تحصيلي بودند خودناتوان  مقابله بـايو راهبردها يتيهاي شخص يژگيويت نقش

پ دانشيساز استرس در خودناتوان هـايش در كنـار سـنجش پـرورو شـود آمـوزش مـي يشنهاد آموزان،

نيآورد، بخـشميوجود مختلف به يلي كه در مقاطع تحصيگوناگون  ـيـز را وي بـه سـنجش ابعـاد روان

.آموزان اختصاص دهد دانشيتيشخص

سازي تحصيلي، هاي شخصيتي، راهبردهاي مقابله با استرس، خودناتوان ويژگي: هاي كليدي واژه

.آموزان دانش

 مقدمه
بهيناتوان اخيراً خود از سازي عنوان يكي از منابع پيشرفت تحصيلي، مـورد توجـه بـسياري

و جونز. پژوهشگران قرار گرفته است  به) 1978(1برگلاس را را اين واژه كار گرفتند تا فراينـدي

را در مواجهه با خطرات بالقوه حفـظ مـي  از نظـر آنـان،. كنـد توصيف كنند كه عزت نفس فرد

ف خودناتوان آن عاليت يا مجموعه سازي شامل هر بهاي از عملكردهاست كه فرد را مي ها گيرد كار

را براي خارجي جلوه تا فرصت  و عذري بـراي شكـست ها و يا بهانه دادن شكست افزايش دهد

و موفقيت را به عامل دروني نسبت دهد  و فـورگس(خود فراهم كرده و ). 2،2006آلتـر فـراري

كه) 2006(3تامپسون مي خودناتوانعقيده دارند -1: تواند بـروز كنـد سازي به دو شكل اساسي

مي: سازي رفتاري خودناتوان را كاهش سـازي خودناتوان. دهد بروز رفتارهايي كه شانس موفقيت

رفتاري، شامل ايجاد موانعي توسط خود فرد قبل از ارزيابي است؛ مثلِ استفاده از دارو يا الكـل 

ادعاي وجود يك شـرايط: شده سازي گزارش خودناتوان-2.يا آمادگي ناكافي براي يك تكليف 

در هر دو مورد، هدف توجيه عملكرد وضعيت با استفاده از بهانـة. نامساعد قبل از ارزيابي است 

).1383 رئيسي،(ناتواني است 

1. Berglas & Jones 
2. Alter & Forgas 
3. Ferrari & Tampson 
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از. هاي شخصيتي است سازي تأثير دارد، ويژگي يكي از مواردي كه در خودناتوان تعـدادي

و ويژگـي توانمطالعات، خودنـا  و روي جنبـه سـازي را بررسـي كردنـد هـاي هـاي شخـصيتي

ني.اند رنجورخويي متمركز شده روان و در) 2006(1زاكرمن، كيفر به اين نتيجه رسيدند كه افراد

وزا متمركز مـي هاي منفي موقعيت استرس سازي بر روي جنبه هنگام استرس با خودناتوان  شـوند

رنجورخـويي اسـت، هـاي روان افسردگي كه از ويژگـي. كنند ناع مي از روبرو شدن با چالش امت 

بهبه  راش(شـود سازي تبيـين مـي وسيلة خودناتوان طور معناداري و پتـر،؛2،2002راس، كانـدا

و دوسانكا  و باز بودن نسبت به تجربـه، توانـايي رنجور همچنين، روان ). 3،2009اسنزانا و خويي

ميسازي تحص بيني خودناتوان پيش را دارا و بيرگـاني، مكتبـي، شـهني عـاليپور(باشند يلي يـيلاق

).1390نژاد، مفرد

توجـه مـورد چشمگيري طوربه،4شخصيتي هاي ويژگي عاملي پنج هاي اخير، طرح در سال

آن گرفته قرار رفتاري متخصصان علوم  شـامل شخـصيتي عامـل يـا شـاخص پـنج است كه در

دادفـر،(شـودميبررسي بودن دلپذيرو بودن وجدانبا پذيري، گرايي، انعطاف برون نژندي، روان

و بيان ).1380زاده، بوالهري، ملكوتي

و كاسـتا اسـت، توسـط معروف نيز»بزرگ عامل پنج«بهكه»شخصيت عاملي پنج« نظرية

شد) 1992(5كري مك در»رنجورخويي روانيا نژندي روان« عامل. ارائه  ثبـاتيِبي واقع شاخص،

 عامـل مبناي ايـن گناه احساسو خشم برانگيختگي، ترس، غم، مانند احساساتي است؛نيهيجا

اسـت؛او ضـعيف انطبـاقي وضـعيت دهنـدة نـشان عامـل، ايـندر نمرة افراد بودن بالا.هستند

»گرايي برون«نظريه، در اين ديگر عامل. بگيرد قرار شديد فشار رواني تحت فرد اگر خصوص به

 در عمل قاطع اجتماعي هستند، معمولاً، گيرندميبالايي نمرات شاخص اينردكه افرادي.است

1. Zukerman, Kiefer, Knee 
2 .Ross, Canada & Rausch 
3 .Peter, Snezana & Dusanka 
4. Five-Factor Model (FFM) 
5. Costa & McCrae 
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و فعالو  نـوع ايـن. است»پذيري انعطاف«سوم عامل. دارند دوسترا تحريكو هيجان هستند

. برندميلذت غيرمتعارف هاي ارزشو جديد هاي نظريهازكه هستند كنجكاوي افراد افراد بيشتر،

 كـارتر اجتمـاعي محافظـه نظـرازو دارند محدودتري هستند، علائق بستههك مقابل، افرادي در

ازهـاي برنامـهو هـدف داراي معمـولاً افـراد ايـن.است»بودن وجدانبا«چهارم عامل.هستند

ايـندر بـالا نمـرة بـا افراد.هستند موفقي افرادو تحصيل حرفه نظرازو هستند شده تعيين پيش

و تا حدي وسواسي هستندقا دقيق، معمولاً شاخص .اسـت» بودن دلپذير« پنجم عامل.بل اعتماد

كمك همدرديحس داراي دوست، نوع معمولاً افراد اين مقابـل نقطـه افرادو هستند به ديگرانو

و اهل رقابت مك(هستند آنها بيشتر مظنون و ).1992كري، كاستا

با در مقابله افرادكهيهاي شيوهورساستبر شخصيت گوناگون ابعاد تأثيربه افزون روز توجه

 دسـت بـه ديگر، شـواهد بيانبه.است شده متعدد هاي پژوهش انجام ساز برند، زمينهميكاربه آن

با سبكو استرس عاملدوهربا شخصيتكه استآناز حاكي آمده  است؛ مرتبط استرس مقابله

متفـاوت شخـصيتي هـاي بـا ويژگـيراداف شده، مشخص مقابلة سبك گرفتن نظردربا مثال، براي

دهندمينشان خوداز استرس تجربة در برابر)فعال برابردر منفعلانه(اي متفاوت مقابله هاي سبك

و كلارك( ).1،2005واتسون

مي يكي از روش از سوي ديگر، سـازي داراي خودنـاتوان آمـوزانِ تواند بـه دانـش هايي كه

اف كندكمك تحصيلي  و و سـپس بـا كـسب مهـارت تا احساسات را بيـان كننـد هـاي كارشان

و بجا هاي مقابله روش كاربرد انواع؛ هايشان شوند رويارويي قادر به كنترل استرس  .ستاي مثبت

و اجتناب و استرس به بخش مهم . ناپذيري در زندگي آدمـي تبـديل شـده اسـت امروزه تنيدگي

دار بررسي ند كه آنچه سـلامت رفتـار را بـا خطـر روبـرو ها در زمينة تنيدگي بر اين نكته تأكيد

و روش سازد، خود مي و مـديريت تنيدگي نيست؛ بلكه شيوة ارزيابي فرد از تنيدگي هـاي مقابلـه

و اگل(تنيدگي است  ).2،2006نيكل

1. Watson  & Clark 
2. Nickel &  Egle 
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و شناختي براي ممانعـت،اي از فعاليت اي، مجموعه هاي مقابله سبك و فرايندهاي رفتاري ها

ا  و فولكمن. سترس است مديريت يا كاهش مقابلـة«دو شيوة مقابلة عمـوميِ) 1984(1لازاروس

مقابلـة. انـد را براي مهار استرس مشخص كـرده» مقابلة متمركز بر هيجان«و» متمركز بر مشكل 

مي» متمركز بر مشكل« كنـد؛ مثـل مهارتي است كه بر پرداختن به خود مسئله يا موقعيت تمركز

و مقاب  و به عواطفي كـه بـا» مدار هيجان«لة ارزيابي مجدد مثبت معطوف به ناراحتي هيجاني بوده

.پردازد، نه كنترل خود موقعيت؛ مثل اجتناب از مشكل آن موقعيت مرتبط است مي

مي طبق شواهد پژوهشي، وقتي دانش دهند، اين پاسخ روي تعاملات آموزان به استرس پاسخ

من  و پيشرفت تحصيلي آنها تأثير و دانش اجتماعي، رشد آموزاني كه فعاليت مستمر دارند في دارد

را تجربه مي  تواننـد بـا مدار، بهتر مـي هاي باليني متمركز بر مقابلة مسئله كنند، در حوزهو استرس

و سوليوان(استرس مقابله كنند   همچنـين، بـا ). 3،2002و توماكا؛ پنلي2،1999براي، باركستون

كه شده مشخص مقابله، روش نظرگرفتن در در رنجورخـويي بـالا ويژگـي روان بـا افـراد است

 بـالا گرايي با ويژگي برون افرادكه حاليدر كنند؛ميشركت مقابله نامناسبو منفعلانه هاي شيوه

و(گيرنـدميپيدررا اجتماعي كسب حمايتو فعالانهاي مقابله راهبردهاي ايمـركن، ريـسينگر

).4،1995اسويكرت

وبه واضح طوربه اجتنابي رفتارهاياز شكلي عنوانبه سازي دناتوانخوكه آنجايي از  كاهش

سـازگاريو شخـصيت بـر پايـداري تأثير كليّ طوربهو شودميمنجر تخريب عملكرد تحصيلي

و مانع فرد آيندة همچنين،. دارد بيشتري توجهو بررسيبه نياز شود؛ميرشد در بزرگسالي داشته

و راهبرد مقابله با استرس بر خودناتوان ويژگيبا توجه به تأثير  سـازي تحـصيلي، هاي شخصيتي

و راهبردهـاي مقابلـه بـا اسـترس بـا صدد است تا ارتباط ويژگي اين پژوهش در  هاي شخصيت

دانش خودناتوان .آموزان دختر را مورد بررسي قرار دهد سازي تحصيلي

1. Lazarus & Folkman 
2. Bray, Braxton & Sullivan 
3. Peneley & Tomaka 
4. Amirkhan, Risinger & Swickert 
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 روش
از يـك هـيچدر تغييـر قـصد كه محققجاآناز.است همبستگي نوعاز توصيفي، تحقيق اين

دررا متغيرها و بدون دستكاري موقعيت ندارد، تحقيق  در اين پژوهش،.است انجام گرفته طبيعي

و راهبردهاي ويژگي سـازي خودنـاتوانو بـين پـيش متغيرهـاي عنوانبهاي مقابلههاي شخصيتي

در متغير عنوان تحصيلي به .اند نظر گرفته شده ملاك

و روش نمونهج دانش: گيري امعه، نمونه آموزان دختر دورة متوسطة جامعة آماري شامل كلية

 با توجه بـه جامعـة آمـاري موجـود، بـه روش. است 1392-1393شهر ايلام در سال تحصيلي 

به نفر از دانش 200اي، تعداد اي چندمرحله تصادفي خوشه عنوان نمونـة پـژوهش مـورد آموزان

كه ابتدا از بين مناطق دوگانة شهر ايلام، يك منطقه انتخـاب صورت بدين.ه شد بررسي قرار گرفت 

و از بين دبيرستان  و شده هاي موجـود در آن منطقـه بـه روش تـصادفي سـاده چنـد دبيرسـتان

شد نهايت تعداد مورد نظر نمونه به روش نمونه در جمع. گيري تصادفي ساده انتخاب  آوري براي

شديرز ابزارهاياز اطلاعات :استفاده

)NEO-FFI(ة ها با اسـتفاده از پرسـشنام ابعاد شخصيتي نمونه: ابعاد شخصيتةپرسشنام

را كاسـتا. مورد ارزيابي قرار گرفـت) سؤالي60( كوتاه ) 1992(كـري مـكو ايـن پرسـشنامه

و به زبان ساخته و سـودمندي شده هاي مختلف ترجمه اند و روايـي و مورد استفاده قرار گرفتـه

،)N( رنجورخـويي اين پرسشنامه پنج عامل روان.هاي مختلف نشان داده است ود را در جامعهخ

مي)C(و وجداني بودن)A( توافق،)O(باز بودن،)E( برونگرايي ايـن پرسـشنامه. سـنجدرا

كهة دست آوردن اندازبه براي و مفيدي از پنج فاكتور بنيادي شخصيت ساخته شده است مختصر

و مك توسط كاست  اي درجه5آزمودني جواب را در يك طيف.اند آن را تهيه كرده) 1992(كريا

و كاملاً مـوافقم(از نوع ليكرت . كنـد مـي انتخـاب) كاملاً مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم

را بر روي مك و كاستا اين آزمون و3ة نفر از دانشجويان به فاصل 208كري  مـاه اجـرا كردنـد

,Aايي براي پنج عامـل ضريب پاي O, E, N ,C 79/0و78/0،83/0،75/0،79/0:ترتيـب بـه

، پايايي بازآزمون به مدت دو هفتـه بـراي)1383( در تحقيق ماني ). 1380ي،گروس(دست آمد به
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ب مقياس آنةو دامنـ90/0 تـا86/0ينهاي اين تست 86/0 تـا68/0 ضـريب همـساني درونـي

اياكثر تحقيق. گزارش شده است رانات، اعتبار ,R با اسـتفاده از همبـستگي فـرم( مقياس S(

.مورد تأييد قرار دادند

واي پرسـشنامة راهبردهـاي مقابلـه: مقياس راهبردهاي مقابله با اسـترس  توسـط لازاروس

و66اين پرسشنامه شامل. تهيه شده است)1984(فولكمن  شـيوة هـشتكه است ماده6 سؤال

 دسـتةدو بـه گانـه هشت الگوهاي اين.كندميگيري اندازهرا مدار هيجانورمدا مسئلهاي مقابله

 ريـزي برنامـه مسئلةحل پذيري، مسئوليت جستجوي حمايت اجتماعي،(» مدار مسئله هاي روش«

و اجتنـاب-فـرار گزينـي، اي، دوري مقابلـه(» مـدار هيجـان«و) مثبـت دوبـارة ارزيابيو شده

اس تقسيم) داري خويشتن را براي66/0تا79/0لازاروس ثبات دروني. نداردكل نمرةوتشده

به پژوهش ايندر پرسشنامه اين پايايي ضريب.اي گزارش كرده است هاي مقابله يك از روش هر

.است شده برآورد74/0كرونباخ آلفاي روش

 همكـارانو سازي توسـط زاكـرمن پرسشنامة خودناتوان: سازي تحصيلي مقياس خودناتوان

كـاملاًازاي درجـه5 ليكـرت صورتبه پرسشنامه هاي پاسخ. آيتم است25تهيه شده كه داراي

 آلفـاي كرونبـاخ)1388(در مطالعة حيدري، خـداپناهي، دهقـاني. موافق است كاملاًتا مخالف

ا كـه دسـت آمـد بـه84/0ضـريب پايـاييو77/0و براي كـل مقيـاس72/0تا6/0ز عوامل

ة ضــريب همبــستگي نمــر،همچنــين. ســازي اســت ايي مقيــاس خودنــاتوان پايــةدهنــد نــشان

نمر خودناتوان .بود روايي توافقي مقياس مذكورةدهند كه نشانبود54/0 عزت نفسةسازي با

 نتايج
بر آموزان شركت ميانگين دانش  درصـد46ترتيـب حسب پاية تحصيلي بـه كننده در پژوهش

آمـوزان داراي وضـعيت اقتـصادي درصـد دانـش1/12. درصد مقطع سوم دبيرستان بودند54و

و5/66ضعيف،  3/72شـغل پـدر. وضعيت اقتصادي عالي داشتند4/21 درصد وضعيت متوسط
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و درصد آزمودني و درصـد خانـه49/86شغل مادر. درصد شغل دولتي داشتند7/27ها آزاد دار

. درصد شغل دولتي داشتند51/13

 متغيرهاي مورد مطالعه استاندارد رافانحو ميانگين توزيع.1جدول

 MSD متغيرها

22/2682/6 رنجورخويي روان

04/2690/5 گرايي برون

36/2452/3 باز بودن نسبت به تجربه

56/2613/4 پذيري توافق

78/2875/4 باوجدان بودن

68/4309/11 مدار راهبرد هيجان

30/4154/10 مدار راهبرد مسئله

10/2557/4 سازي خودناتوان

و انحـراف اسـتاندارد متغيرهـاي پـژوهش شاخص2در جدول هاي توصيفي يعني ميانگين

.شود مشاهده مي

 مطالعه مورد متغيرهاي همبستگي ضرايب.2 جدول

 متغير
 رنجور روان

 خويي
 گرايي برون

باز بودن به

 تجربه

 توافق

 پذيري
 باوجدان بودن

 مقابلة

 مدار هيجان

 مقابلة

 مدار مسئله

64/0016/0**42/0011/0**38/0*43/0**52/0**سازي خودناتوان

**01/0p<*05/0p<

شـود، نتـايج ضـريب همبـستگي نـشان داد كـه مـشاهده مـي2كـه در جـدول طـور همان

، باز بودن نـسبت)=43/0r(گرايي، برون)=52/0r(رنجورخويي سازي تحصيلي با روان خودناتوان

رابطة مثبـت)=64/0r(مداراي هيجانو راهبرد مقابله)=42/0r(پذيري، توافق)=38/0r(ربه به تج



و راهبردهاي مقابله با استرس با 97...ارتباط ويژگي هاي شخصيتي

و با باوجدان بودن )=016/0r(مـدار اي مسئلهو راهبرد مقابله)=011/0r(و معناداري وجود دارد

.رابطة معناداري ندارد

و تحليل رگرسيون چند متغيري ويژگينتايج.3جدول با راهبردهاي مقابلههاي شخصيتي  اي

 سازي تحصيلي خودناتوان

Ss dfMsFP مدل
235/6260/15001/0 42/136 رگرسيون

7790/68 15/3752 باقيمانده

79 48/3264 كل

 متغيرهاي

 بين پيش
RR2RSSEBBETA pT

Constant ---56/10--32/16002/0

611/0373/0342/056/14571/0589/094/17001/0 خويي رنجور روان

باز بودن نـسبت

 به تجربه
492/0242/0241/016/9431/0453/084/13003/0

اي راهبرد مقابلـه

 مدار هيجان
681/0463/0441/094/13607/0654/012/16001/0

رنجورخويي، باز بودن نسبت بـه تجربـه، راهبـرد يك از متغيرهاي روان براي تعيين تأثير هر

به اي هيجان مقابله و خودناتوان عنوان متغير پيش مدار به بين عنوان متغير ملاك، بـا سازي تحصيلي

 مـشاهده3كـه در جـدول طـور همان. تحليل رگرسيون چندمتغيري به روش ورود تحليل شدند 

مي مشاهدهFشود، ميزان مي و نتايج نشان 589/0(دهد كه روان رنجورخـويي شده معنادار است

Beta=(باز بودن نسبت به تجربه ،)453/0Beta=(مـداراي هيجـانو راهبرد مقابلـه)654/0

Beta=(مي سازي تحصيلي را پيش، خودناتوان .كنند بيني
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و نتيجه  گيري بحث
و راهبـرد مقابلـه بـا اسـترس بـا بـين ويژگـي در اين پژوهش، ارتبـاط هـاي شخـصيتي

دانش خودناتوان نتايج پـژوهش نـشان داد. آموزان دختر مورد بررسي قرار گرفت سازي تحصيلي

ايـن يافتـه بـا. سازي رابطة مثبت معنادار وجود دارد هاي شخصيتي با خودناتوان كه بين ويژگي 

و همكاران،(ها نتايج پژوهش  و همكاران، پورو عالي 2002و همكاران،؛ راس 2009پتر بيرگاني

و خودناتوان در پژوهش حاضر، بيشترين ارتباط بين روان. همسو است) 1390 سازي رنجورخويي

و آليك. دست آمد تحصيلي به  در مورد رابطـة) 2007(1اين يافته با نتايج پژوهش لايدرا، پولمن

و عملكرد تحصيلي منفي بين روان .نيز همسو استرنجورخويي

از ساز از افـسردگي بـه ناتوان توان گفت كه افراد خود در تبيين اين يافته مي عنـوان شـكلي

مي هاي چالش پذيري فردي در موقعيت آسودگي از مسئوليت  به برانگيز استفاده ديگر، عبارتِ كنند؛

به نشانه اس هاي افسردگي ممكن است تفاده قـرار گيـرد عنوان يك ابزار رهايي از مسئوليت مورد

و همكاران،( برانگيز ماننـد امتحـان آموزاني كه با موقعيت چالش؛ براي مثال، دانش)2002راس

از مواجه مي  و هـاي منفـي موقعيـت كـه روي جنبـه آنجا شوند، دچار استرس بسيار زيادي شده

مي استرس مي زا متمركز و از روبرو شدن با چالش اجتناب افـسردگي كنند؛ بـا توسـل بـه شوند

در ايـن. كننـد پذيري فردي در آن موقعيت فرار مـي ساز از مسئوليت ناتوان عنوان رفتاري خود به

و همكاران  و وجـداني اي بين خودناتوان رابطه) 2002(مطالعه نيز همسو با پژوهش راس سـازي

، تـلاش، هايي ماننـد نظـم افراد داراي حس وجداني بودن بالا داراي ويژگي. دست نيامد بودن به 

و وظيفه مسئوليت مي اين ويژگي. شناسي هستند پذيري آمـوزان بـا شود تـا ايـن دانـش ها موجب

و مسئوليت  در پشتكار نتيجه به موفقيت بالاتري دست پذيري بيشتري به تحصيل خود ادامه دهند؛

و كمتـر از راهبـرد  بـا ايـن يافتـه را در ارتبـاط. سـازي اسـتفاده كننـد هـاي خودنـاتوان يابند

و خودنـاتوان رنجورخويي، مسئوليت روان گونـه تبيـين كـرد كـه تـوان ايـن سـازي مـي پذيري

 
1. Laidra, Pullmanm, & Allik 
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مي دانش به)وجداني بودن پايين(كند آموزي كه از رفتن به كلاس يا امتحان دادن اجتناب دليـلِ؛

و ترديد  و امتحان، در كوتاه)روان رنجوري بالا(احساس حقارت مدت ممكن، اجتناب از كلاس

بد باعث كاهش اضطراب آنها شود؛ اما در بلند است  مدت، منجر به انجام ندادن تكاليف، ارزيابي

و اين خود، تضعيف عزت نفس را به دنبال داردو نمره  وي شود و تـسيا(هاي ضعيف ،1زاكرمن

به ناتوان؛ بنابراين، بسياري از ابزارهايي كه خود)2005 ه زنند وسيلة آنها از احساسات آسيب سازان

و عزت نفس پايين ارتباط دارد رنجور كنند، با روان اجتناب مي و وجداني بودن .خويي بالا

و خودناتوان در پژوهش حاضر، بين توافق به سازي نيز رابطة مثبت معني پذيري دسـت داري

و فورنهـام. آمد در زمينـة ارتبـاط مثبـت ويژگـي) 2003(2مطالعة حاضر با پـژوهش پرميـزك

و خودناتوان شخصيتي باز بو  مي. سازي تحصيلي همسو است دن نسبت به تجربه كه آنها بيان كنند

هـايي ماننـد افراد داراي نمرة بالا در ويژگي شخصيتي باز بودن نـسبت بـه تجربـه، از ويژگـي 

و طلبي، كنجكاوي ذهني، استقلال در قـضاوت، تمايـل بـه مواجـه شـدن بـا موقعيـت تنوع هـا

آمـوزان توانـايي تمركـز مـداوم بـه مطالـب؛ بنابراين، اين دانـش هاي جديد برخوردارند تجربه

و همچنين شيوه  و تنوع يكنواخت درسي را ندارند طلبي آنهـا نيـز هاي تدريس يكنواخت معلمان

و ثابت مانند كلاس را فراهم نمـي  كنـد؛ درنتيجـه امكان حضور مستمر در يك محيط يكنواخت

دانش توان انتظار داشت اين مي و براي جبرانآم گونه وزان عملكرد تحصيلي مناسبي نداشته باشند

.ساز تحصيلي متوسل شوند ناتوان پيشرفت، به استفاده از راهبردهاي خود عدم

مـدار بـااي هيجـان هـاي مقابلـه همچنين نتايج پژوهش حاضر، نشان داد كه بـين مهـارت

همـسو) 2007(3ج پـژوهش رامـو اين يافته با نتاي. سازي رابطة معناداري وجود دارد خودناتوان

مي. است مداراي هيجان ساز كه از راهبرد مقابله ناتوان توان گفت كه افراد خود در تبيين اين يافته

به استفاده مي  در كنند، و حل آن بيشتر پي آن هستند تـا پيامـدهاي هيجـان جاي تمركز بر مشكل

 
1. Zukerman & Tsia 
2. Permiuzic & Furnham 
3. Ramo 
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جـاي مقابلـه، از كنـار ير اين راهبـرد بـه اين افراد تحت تأث.زا را مهار كنند منفي عامل استرس

مدت براي كـاهش تـنش، مـؤثر مدار در كوتاهاي هيجان راهبردهاي مقابله. شوند مشكلات رد مي 

و ريهايزر(هستند؛ اما در بلند مدت اثرات منفي دارند  ).1،2006اسپيلبرگر

ن كنتـرل محـرك، كارهـايي چـوواي از طريق سـاز هاي مقابله توان گفت سبك بنابراين، مي

پر شناسايي موقعيت اندازي، راهبردهـاي حـل مـسئله، هاي راه خطر، كاهش مواجهه با نشانه هاي

و در  سازي تحصيلي نهايت بازشناسي عوامل هيجاني مؤثر، در كاهش خودناتوان مديريت استرس

 ديگـر، از سـوي ). 1388؛ به نقل از موسوي، 2،2004براون(و عملكرد تحصيليِ بهتر نقش دارد 

از اي كليّ منجر به پايين آمدن خود هاي مقابله نقص مهارت و احتمـال اسـتفاده كارآمـدي شـده

به خودناتوان پراي در موقعيت عنوان يك راهبرد مقابله سازي مي هاي را افزايش رامـو،(دهد خطر

ااي مورد استفاده، متأثر از نحوة ارزيابي موقعيت هاي مقابله پاسخ). 2007 ز سوي افراد اسـت؛ ها

و تغيير را قابل كنترل اي پذير بدانند، غالباً از سـبك مقابلـه براي مثال، زماني كه افراد استرسورها

مي مسئله كنتـرل ارزيـابي شـوند، قابـل در مقابل، زماني كه استرسورها غيـر. كنند محور استفاده

به هاي هيجان راهبرد مي محور از نـاتوان مچنين، افراد خـوده). 3،2010دبي(شود كار گرفته سـاز

و مهارت هاي دفاعي رشد نايافته مكانيزم و راهبردهاي حل مـسئلة ضـعيف هاي مقابله تر تـرياي

).1388موسوي،(نسبت به ديگران بر خوردار هستند 

آموزان دختر دبيرستاني بود؛ در تعمـيم با عنايت به اينكه نمونة اين پژوهش متشكل از دانش

دانش به ساير گروه نتايج آن  و نتـايج ايـن پـژوهش. آموزان پسر بايد احتياط كـرد هاي تحصيلي

يسـازاي با خودنـاتوان مقابلهيو راهبردهايتيهاي شخص يژگيوي برخ يانمرايارتباط معنادار 

انكـاري در ابعـاد قابـلِ هاي شخصيتي نقش غيـر؛ لذا با توجه به اينكه ويژگي نشان داد يليتحص

و به مختلف زند  مي گي و با توجه به نقش راهبردهاي مقابلـه بـا ويژه پيشرفت تحصيلي ايفا كنند
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مي سازي دانش استرس در خودناتوان هاي پرورش در كنار سنجشو شود آموزش آموزان؛ پيشنهاد

مي گوناگوني كه در مقاطع تحصيلي مختلف به  و وجود را نيز به سنجش ابعاد رواني آورد، بخشي

و خانواده آموزان اختصاص دهد تا از اين طريق بتوان به دانش شخصيتي دانش  هـاي آنهـا آموزان

.جهتِ پيشرفت تحصيلي ياري رساند در
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و مĤخذ  منابع
بررسـي شـيوع).1380(زاده، اكبـر دادفر، محبوبـه؛ بـوالهري، جعفـر؛ ملكـوتي، كـاظم؛ بيـان.1

و روان مجلة روان. اختلالات وسواس .27-32،)1(7 ايران، شناسي باليني پزشكي

هـاي يژگـيويسـربر).1388( محـسني،دهقـان يم؛ محمـدكري، خـداپناه؛ محمـود يدري،ح.2

.97-106،)2(7ي،رفتار علوميقاتمجله تحق.يساز خودناتوانياسمقيسنج روان

آمـوزان دورة سازي تحصيلي دانـش بررسي عوامل مؤثر بر خودناتوان). 1383(رئيسي، فاطمه.3

پـرورشو شوراي تحقيقـات سـازمان آموزشـي.83-82شهر اصفهان در سال تحصيلي متوسطة 

.استان اصفهان

).1390(نـژاد، ناهيـد ييلاق، منيجه؛ مفرد بيرگاني، سيروس؛ مكتبي، غلامحسين؛ شهني پور عالي.4
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