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1. Integrated Marketing Communications 
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 V��N *�(	"


 !�"! 

1 88/0  90/13 9"�`4 

2 80/0 71/12 9"�`4 

3 78/0 67/11 9"�`4 

82/0 38/13 
  ��J� b����

 !�"! 

1 86/0  33/13 9"�`4 

2 83/0  00/13 9"�`4 

3 79/0  43/12 9"�`4 

88/0 80/13 
  ��������

 :"1�3�
 !�"! 

1 80/0  61/12 9"�`4 

2 83/0  01/13 9"�`4 

3 73/0  31/11 9"�`4 

AVE = 75/0                 CR= 92/0  

 7���% 6���)5.( 'J�
')�� A� ���
�� K�)
�  ��������  ���������� ����  �!��� ����  

P��"�  �!�
 �
  &��� ���   �7���*��'� �$  AVE C.R 

���!�  $�
��J�E�  

1 85/0  21/13 

68/0  89/0  
2 85/0  22/13 

3 79/0  00/11  

4  81/0  36/11  

9��@ n�L����9�  

1 86/0  11/12  

69/0  93/0  

2 84/0  77/11  

3 80/0  24/11  

4  88/0  36/12  

5  78/0  85/10  

6  82/0  48/11 

7 .-�0�,  #�,
 �% #  0B4"
�,
 *�-=0	) ��),/7� (��"0; �BC   

����� ����� :����� 
�
�� T�" &��� ��  /"�&�
 lU�G 8! ��
  ��� ��   ��1 ����� n
�
 ��
*"
 80 71���
� &�m �Z� H"� �*"�
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����� ���� *8 �� ��6 
�G 8�� 4  P"�
 D��� � ��N=" »  I���; �����«  8�!  �B�@   e �G

���� 
 /<��� 
 �<� 8! ��+  �������  I���;�   *���� �����   �
  �15/0   ����. �
 �


��* �?� ����   �
  �17/0  *E�G��
 M�
 .�  �8��E� ��/"���
� & �� �
 =���
 H"�   �*�G 8�! 
8	KU 
� � �
�71 D
���& �
��`�� H"���� �   �
 ����G? ��`�� n ��   D��LEB  ���
  �

����� 5��� � T�<J� �
 ��
 5��7;� I��;�� N,1�D? 

*�1  � � ���� �� ����� *    �1
 �
50/0  .*EG�� 8� 8%�1 ���


 ��� *%�� ���  ���<G4  �5� ��  D
�1���4 ���  ���

I��;� `���   ��� 5�6�71�
��
��� 80��9����� �����8"��� �  ���;�<�%
�  #�=�"
 �
��1���=�"
 
���" /<�� ����   �
  �150/0   .*E��N� �E�<��  �
*�,� &AVE  
 ��� 
 ��& 

`���  ��� ����  �
  15/0 ��
� �&�
 ��E� �� ��4 D
�1� `����� �   @��A�B
�� �
 ��� 
 �

��U � 
 /<�.*E�N�  

����� ������ ���� (C.R): �B���� ����� ������  
 ��� �1 ���&  ��4�����  �"��
� 
`����� � @� B) ���G? (�� ���
  
 8�� �� �E�� &�     �4��� 
*�;  �4
 8�!�  
 ���  D?

��R�78  �
�G�E�� �� M�<1���  ���8 �� � ��4��� ��6 ���
���� D�Z"  *�E�
F   T��-��
 �"�N��*E�N�. 
��B &���� �E7� ��   ������ T��<J� S� ��  I���;�  �� � ����� n �� D�

�� �G.
 �B �
*,����� ! 1�7�  (��
 �� n87��R� �Z/"
 ��� ��� ����� *   �
  �17/0 
��4��� 
 ! �;

 D
��� �1 *G��� "��
� 
�

 
�%� .(��
 � �


  ����  *�%��  ���� 

 ���<G4  �5�  �
*,�C.R 
 �� `���  5�6�71�
 �
������� � � 8�0��9�� ����    ���  ��
 �
92/0
 � �� `���8"���    ���;�<�%
�  ��  �
 �89/0 
 � �� `���#�=�"
   *"�!�*
 "� �

 ��  �
 �93/0 8�  �*��? ��
  ���
�    8��  �� D��0�  �����   �
  �170/0  *E��N�   8�!
D�Z" *E�
F ��4���� "��
� 
�& `�����  ��
.  

8 .-�0�, ;�BC  ��7K�-; L0���  ;�"!"#$%  
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� �<N� &�B �
 �� �� - ��8 ��� @��AB �N�� .� ���
� &�
 �
 �
�/�
  8t
�

�� 
�G 8! ��� ��/�
 - ��I	
 8� @��AB 
 �� /� ��/�
  �- ��8  ����  �; �� 

@��AB  ��
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L�. ����F�� �$CD� .( "�������� "��M�� ND�- �" @��45 �'H� ���  
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 8� 8%�1 ����/�
 ���U��� - ��8 ���  I�	
�  @��A�B   ����. �
  
��? ��  � 
�
*"����


 -��

�E�� w���" �� �- � ]�8   ���� I�	
�  @��A�B    ���<�G ��*�% �
)6(   O�
��4
�*G .*"
  

6���  7���%)6.( ��
L�. �(
�  ���'H�� @��45  

P��"B1�3� �  P��"��3��� �  �7�*��9���!� �  ��*��'� *9�$  ��"�?  

 K�h�(4�������� �]��_M���  !"!�   9��@ n�L����9�  80/0  95/8  49"�` 

���!�  $�
��J�E�   9��@ n�L����9�  72/0  04/6  49"�` 

 8� 8%�1 ���


 ���  ���<G ��*%)6(�

�E�� 
*; ��  ���`�� &� ��� �   5��6�71�

��
��� 80��9� �����  *"�! #��=�"
 � ��*
  �- �)� I�	
 8�  ��N="   ��
 � (95/8  �

����  �
  196/1 ��
 �*G� �&�
 ��E� 123��
$4 �  5�6�71�
��
��� 80��9�����   �
*"�! #�=�"
�*
 <�
 5���=�"
 �
�HIJ� ���
 &  
���G�  �K��
�  �� L�G �
� 

#�=�"
 �*G 1�2�� *�  - D�0 .
�G� �� 
�
*"���
 w�`�� �
 & ��  
��    ��
 � �*�G
80/0 ��
 �*G� � HB� �" D
�1�8J 4� �  5�6�71�
 8! 
 !� �
��� 8�0��9� ����� 

*"�! #�=�"
  ��*
 <�
 5���=�"
 �
�
��G HIJ� ���
 &� �K�
� �� LG �
� 
�8���u� 
��� 
�

� 123�,�N�  ��

�E�� � �7^� ��� E�<� .��
�   8�� 8�%�1 �� &


��

�E�� 
*; 8�E� ��`�� �
 &�8"���    ���;�<�%
� *"�! #�=�"
 ��*
 - �)� 8
I��	
�   ���
 � (M�
04/6 ������ �  �
  ��196/1 ����
 �*��G� H��B 123��
$��4 � 
8"���  ���;�<�%
� *"�! #�=�"
  ��*
 <�
 5���=�"
 �
�
��G HIJ� ���
 &� 


�K�� �� LG �
� � P"
��� 1�2�� *�     �- D��0 .
��G�  �� 
�
*"����
 w� �
 &
`���  
���*G�   �
 �72/0 ��
� � HB� �" D
�1�8J 4 �� �    8"���� 8�! 
 �!   ����

;�<�%
� *"�! #�=�"
  ��*
 <�
 5���=�"
 �
�  
���G H�IJ� ���
 &�  �K��
� 
�� LG �
� �8���u�
��� 
�
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) 7���% A�%4�
L�. ����F�� �$CD� .( "�������� "��M�� ND�- �" @��45 ���. ���  

  
) 7���% A�%5�
L�. ����F�� �$CD� .( ���"�/O) P���L ND�- �" @��45 ���. ���  

  

 8� 8%�1 ����/�
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�
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6���  7���%)7.( ��
L�. �(
�  �����.� @��45  

*��g  P��"B1�3� �  P��"��3��� �  �7�*��9���!� �  ��*��'� *9�$  ��"�?  

1  &(4"! K�P"!�   9��@ n�L����9�  84/0  93/9  49"�` 

2  
"! V��N *�(	"!�   77/0  44/8  49"�` 

3  ����J� b��  !"!�   72/0  32/7  49"�` 

4  ��������  1�3�"! :"!�   78/0  58/8  49"�` 

 8� 8%�1 ���


 ���    ���<�G ��*�%)7(  �

��E�� 
*�; ��  ���`�� &� ��� � I71�  5��`
�����B ��� O� � 
 7Z������<; a�
�� �� ������ �
��� ����� ,�N��� �����  ��

`���*"�! #�=�"
  �*�
  �����   �
  �196/1  �*�G  *�"
�  �&�
 ���E� 123� �
$�4 � I71�  5��`
�����B ��� O� � 
 7Z������<; a�
�� �� ������ �
��� �����  ,��N��� �� ���� 

*"�! #�=�"
  ��*
 �
 5���=�"
 <�
�& ��
F  H�IJ�  
���G�  �K��
�  �� L�G �
� 
8���u�
��� 1*��2 ��  - D�0 .
�G�� 
�
*"���
 w�`�� &�    ����I71� � 5��`� ���� �

B�7Z� O� � 
 ������<; a�
�� �� ����� �
��� ����� ,�N��� �� ����  ̀ �� ��� ��  
*"�! #�=�"
�*�
 ��
 �*G �7^� 8<�� � HB� �" D
�1� 8�J 4 �� �   I71 8�! 
 �!�  5��`

�����B ��� O� � 
 7Z������<; a�
�� �� ����� �
��� ����� ,�N��� �����   �
*"�! #�=�"
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 5����=�"
 �
�  ���G H�IJ� ���
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�  �K��
�  �� L�G �
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� 123�  ,�N���

�E�� � �7^� ��� .��
  

9 .�7:
):�< M, !"#$% ���)
 �8�BC  (�NC�O����� 0DF �- ��  

D�<� 8"�4 ��<G ��*% �
 8!� )8(  �*��Z��� 
�G� 321�I; a�
��  � � ��D�   �*�G
 �
- ��8 ��� @��AB 
 ��   LG 8�  � 8����u�
���    � 5*�G ��� q��-  ���� 

1������ 21��* 
 �
 .��
 �*G� &
��� �� �� *     �G  L�G �
 8�! ��G

 8�%�1��
 � 
123��
$4 �  5��6�71�
 � �0��9� +�
��� ����� �� ���� �  8"����  ����  ;��<�%
�  �


*"�! #�=�"
�*
 <�
 �
�� �� �Z�  
 � D�E<��  LG �
 8� �7N" �� �

���U � MK 
��
  D? �I; 8!�� � ��
 *"
�1� �����
��
 8�  �Z� 6�71�
� 
 � M�V� 
 %
� 

 5�6�71�
��
��� 80��9����� �����  �G  LG �
� �E�<� � �
 ��<% & ��� ��   ��Z

� �E�<� .*G��  LG &� 
  L�G �
 & ��MK� `��� ��� � B�  � O� �� 
 7�Z� ����  �

�
������� ,�N��*"�! #�=�"
 �
 ��*
 
  LG �
 8� �7N"�<�
 �
  / ��  1V��� �� 

 .��
 �

��U ��  �
 &�� "
�1G�" *�  
 D����
 �
 5���=�"
 8! *G�� D? �
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�8 �E� 5��	� 7� ��8I 
� ��
 D���
 D
�� n0�! 8� 8%�1 �� � 
 ��MK�  �V��<�� 
��1���=�"
 ���
���" �8 � �� �
 �� 5��	  ,��N�� � ��� �C�    e��71�
 �
 D�4*�E�


M�J"
 � .*E�N�� " D�E<�  LG �
�`�� ��I71  �� 5�`� ����  *"�! #��=�"
 �
 ��*
 
<�
�� �� �Z� G  LG �
 8� �7N"�
 � �
 �
 8! 
�

 MK�N� &f" 8I� �� ��   *�"
�1
G�"� �
 ����� .*G�� D�E<�  LG D
��  

 7���% 6���)8.( �������� T� @��45 

 �D>  

7�N"�  
> �D>"���  ���J! �D>  � �D>�O�  

 K�h�(4�������� �]��_M���  !"!�   9��@ n�L����9�  84/0  70/0  68/0  

���!�  $�
��J�E�   9��@ n�L����9  88/0  66/0  64/0  

&(4"! K�P"!�   9��@ n�L����9  73/0  78/0  66/0  


"! V��N *�(	"!�   9��@ n�L����9  76/0  78/0  80/0  

��J� b����  !"!�   9��@ n�L����9  79/0  72/0  69/0  

��������  1�3�"! :"!�   9��@ n�L����9  68/0  72/0  79/0  

10 .-�0�,  2* 0�;�BC  ��7K�-; !"#$%  

 ���<G ��*%)9( lU�G  ��� O�
 ��/�
 7� �
� \ �!��  ��
RMSEA�GFI  � AGFI 
� D�Z" 
��  4
 .*�
 �7N" �
*,� x2 

�? 8%�
 8�� (df)� ! �0�n   �
  �13 �RMSEA 

!0�n  �
  11/0 � "� �GFI � AGFI ����  �
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   �� �*E�G���  �" D
��1�  8�J
 �� 4! 8��/�
 �*G
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� O�
 � 7��E�� .
�

  

6���  7���%)9.( U���� $CD�  ������F��� L�.
'H� �� L�. �
� ��� ��.� @��45  

�����! A9�$ @�$ �* *��� �E�* ��$ RMSEA  GFI  AGFI  

7�N"&�� �   47/1  074/0 99/0 98/0 

7�N"� $�
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�  @��AB -�.� �1�� & D
���123� ��
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 8� - � ��L0 ��; � 8�  �.
 6�    S�<% �
 H�B .*�G ��?�    ��� 5��;K6


@� B �
 �
����
 8��"  ��� 
�
*"����
 �J1 � ��8 � IR1 ��D? \   6 �
 ��� �� ��
��� :8  ���� 
���U����  l=Z�G 5�6�71�
 8! *��
��� 80��9����� �����  *"�! #��=�"
  � ��*
 

<�
 5���=�"
 �
�
��G HIJ� ���
 &� �K�
� �� LG �
� G�
 � D�E<� ��
  �� MK

�

� 123�  ,�N���� �

�E�� � �7^�� ��
 1)�2 �� �- � *� I�	
 8�  ��N="�" .(� �J+ 
8� ��
 - � �
 �*�?�I	
 8� ��N=" 
�*. �1� � �8  j 5���	� ,��N� �  ���" ��� �� ]

U 8���u�� � I���7; �� �

� )1387 ��� (   U .���
 ����
� �� �  I����7; ��  �
 �

�

 8� 
�U 8���u���" &� ��
 8J�8��� �
��� 8! *"
���� ����� � �y8��  ���D?� �LE1   8��

��
F �
$4 � ��1�!� 5���=�"
  
�*R�<"� ���� 8�I� �
�G���  M�
*�� �  <�N�   ���

�
 8!  M�<1���
 ��� �5���=�"
 �
 D�� � 8�


 8���� �   *"�! 8�%�1 
���� � *��� �� ��
*
��
�" .�J+ - ��I	
 8�  M�
8��,� "  -�.� D�Z" ��� 8! *�
 8"���  ��� ;��<�%
� 

*"�! #�=�"
  ��*
 <�
 5���=�"
 �
�  
���G H�IJ� ���
 &�  �K��
�  L�G �
�� � 
G�D�E<� ��
 � 
 ��
�

 MK� 123�,�N�  ��� �

�E�� � �7^��  *E��N� 1)�2 �� �- � *� 8

I	
� .(M�
 �"�J +8� ��
 �*�? - � �
�8 I	
�  M�
8��,�  -�.�  ���" ���  5�����u� ]
7��"���
�
 DK� )1390�
 � (���=�"
 � . ��D
  "�) �1390 "
��=<� (�  7�� .
�

� DK

"���
�
�@��AB � � 
�U�<" )*� �� 
�
 � @���<; �!��Z� wI% *E� �� ��� 
 �
� �!��Z� 8�����8� � n<! ���
��
� 8"��� 
�    
 8�� � ���
 �


 M��J"
 ���" &�  8�J

��
 �*��� 8"��� @," 8!  �!���Z� T
�"
 wI% �
 ��� j� \����       �4
 .���
 ����"

8"��� ��<; S��J� � M
 � ��*U �
 ��� *EG��� �!��Z� 321 ����U �
$4    
��� *��


8"���  4
 �    *E�G�� 5�*�� ��*�U �
 ���  �!���Z�    �
���
 8�� ���� I71� �`�  *�71� \
�� �
 .*"�G���=�"
 � . ��D
  "�" �� �
 � @��AB  D
��E; �� 
�U»  8"���� @�,"   ��� �


� �!��Z����� D
*"� LG« &<- �>�-�1 � � 8"��� 8u�
������ �� � 8��   @�,"
�d� ��8"��� q � 5�6�71�
 �
 ������ �� �!��Z������; �
  �!���Z�  �  3y� \�



  

 

120  

�
 2

$'
� 

�)
�/3

��
45



�

�
� 

� 
 6

��
,

�"
��

�
 

� 
7�

��
%

 
2�

�0
�

 
 �

 8

��

5
13

95

������ �!��Z� � 5���=�"
 ������ 8���1 ����� �L"�
 ����  8"���� @,"   �
 ���
� �!��Z����� 8�U

 B  *"
�" �� �� .�
 D�4*EN�   B ��� 8�! ���
 &�� ���*   � D*�G

<�
 �S���
�% O ���N4���� *���� �
 e���71�
 �������� D�����
��� ����  ����" .
���G� ]
@��AB ��� �
 �
�<� D
���<� � )1392"����� � (�  ) D
����<� �1392  �1 8�! (23�  

8"���  ���;�<�%
� � ���.  � 
��  *"�! #��=�"
 � ���� ��*��
  1 5����=�"
 �
�2 �� *
�
 ! " *"
���" �� �� ]@��AB  -�.� "
�=<�� ��" .
�

� ] ��� �- ��8   ���� �; �� 

 D�Z"�� *�
 � 8!y8�� ���   5��6�71�
� �
��� 8�0��9� ����� �� ����� � �E�� I71�  5��`
�����B ��� O� � 
 7Z������<; a�
�� �� ������ �
��� �����  ,��N��� �� ���� 

*"�! #�=�"
  ��*
 <�
 5���=�"
 �
�  
���G H�IJ� ���
 &�  �K��
�  �� L�G �
� 
G�
 � D�E<� ��
 �MK� 
�

� 123�,�N�  ��

�E�� � �7^� ��� *E�N�
 .�& ��"�" ]�  ��� �

8� ]���" ��
 *�? �
 �U ��  �
@��AB ��� B�Z�&�    ����
 

�? 8����u� 8�I<%�
�   ���
 D
�E;»I71 @,"�� 5�`���� 1���=�"
 ����� �
� D
 L1 D�E!��«   )*�� �� 8!  ���� �

���
$4 3
 D
�� I71�5�` ����� 1���=�"
 �����  ��   �"
 L1 D
*"� L�G�   5����=�"
 �

<JEB���
 &F 
��G HIJ�� �K�
��   �*�G M��J"
  ���
<� �  *�"�

 �"
��= ���" .�] 

8� ��
 �*�?� ��
  /"��I71 8! ��
 &�5�` ������  3y� � �7^� \��;� �EG? �
��  �

�
�J O /" O�U ��8"�E �   5����=�"
  ��
 �
 ���� ��{.      P"���Ld
 � ���
 �
���


 �! G ��<�.
 
��� �
 M
 ��5���=�"
 �
 D
 /� 
�

� � �.
 	� �Z� .��
*  
   



  

  

��
��

� 
� 

�
�

�
�
 �

���
��

��
� �

��
���

� �
�


���
��

 �

	�

� �
�

��
�

 
�

)*
�

� �
��

$%
 &

'(
) 

�
���

!
���

 #

�

�"
 �

" 
��

��
��

���
  

�!
���

 �
� �

��
��

��
 �

��

121  

  

R��A�  

���
 

�?� � �,1� )1375(� » I71 @�,"� � 5��`� ����   1����=�"
 ������ �
�   D
 �L1 D�E!���« �
;�<�%
 M�I; 8��EI[�����<G � 8. 

�
 �
�<��J" ��� LG ��  �Ij�
 
��<R� �
��

 ��  �
��	 ���-� ��  I;*�,"� ) 
 ��� �1392(� 
»8�7G 8u�
� ��� ;�<�%
�  � �!���Z� �� ���� � �
 �� �J�Z"

 D�� ��/�Z"

 D�« �  8��EI�[�


 7�
��� �� ���N � ���<G �M�
66. 
	KU
��
 �� 
��[,� � �.� � ��  �G �@E� �L� �*�) 
�1391(� »�1 ��� ����
��
 &�   5��6�71�


�
������� � �Z� �� e�71�
 qI�=� \.
 � �
 80��9��D�« ��� �� ��� "�4��������<G �52. 
 �G
�! �D���
 �� ��� ) ��-�*<R� ��

� 1394(� » ��� ��  32�1� 8�7�G 5
   ����  ;��<�%
� 
J���� � �!��Z�  ����� 
��� 8���u�)�(D
 L1  LG :« �� 8��EI[������  �*�Z"

 8IJ�

� M�I; � ��,.�������
 � 45���<G � 4. 
8J�
 
�I; �� �
�U � 7!
�  �G
 4� *�L� �� )1390(� » ��/�
�  *��� � 
 �7�
� �� �
��� ����� 

����� 
 �
�D
 « ��Z0 8IJ� *� �
*"
� �����<G �7. 
 7!
�) ��<! �1388(� »� �
 #
�.
 @,"�    �K��
 #K�,"
 �
 H�B �����« �   M��I; 8�IJ�

����� ���<G ���
�
�
 ��� �47. 
4�
��I�
 ����) *2012(� ���
�� I71�5�`<. O���! 8<% 1 ��*� � I;�   � ���� �  :D
 �L1

.D�`I7� 5
��Z�"
 
�
� ���=�"
 � � L�G ��. ����D
   " ��) 

���% ��1390(� »  8"���� @�,"  � �!���Z� �
 ���������� 

LGD
*"� « �;�<�%
 M�I; 8��EZ��AB����<G � 50. 
�
���G �� �� �*<.
 �"

��<. ��D�U ��-�* *<R��) 8��7R� �1391(� » ��� ��  ��-�� �

 5�6�71�
��
��� 80��9� �����     ��A�B
����) D? �
  32��� �  3y�� \��
�; ��  (��I� n�"�� :« �
�Z0 *� �
*"
� �"�4���� �� ���<G �10. 
"�������? �P;
 �&��� �"�uI� ����[E� ��

� ) 8�<6�� �1388(� » 8�7�G  ����  ;��<�%
�  �

C� ������ �
� *LZ�  LG D�"
�%« �8���% 8IJ� ��EG� 
�D
 ���<G ���
 ���
 � 3. 
���� �GV� � ��B �����/Z�   ) 
 ��� �
 �1388(� »IR1 ��  1����=�"
 ������ \� 
�"
  ��  
����) D�

��=�"
 ���. :8���u�� �=�"
 �
 (���0 �  LG�"
��G HIJ� ��Z� ���
 5���  �K��
�(� 
Z��AB 8��EI[�� �
 `%��� "�N"
� ���<G ���
 ��� �30. 

 L<4����J� ��) *1385(� »�� �� 7u1�,� I71�5�` �
 M�P"  1����=�"
� �� ����  ���L<%� 

�D
  � 8N"
 �« �"�N"
 M�I; (�*� 8��EI[�� ���
 �11 ���<G �4. 
1���<�
�7; ��  7!
��<�" � 8�
� 
�"��� ��) *1394(� »�J1�8 � IR1�\ \�
�;  3y�  � � ��D
� 



  

 

122  

�
 2

$'
� 

�)
�/3

��
45



�

�
� 

� 
 6

��
,

�"
��

�
 

� 
7�

��
%

 
2�

�0
�

 
 �

 8

��

5
13

95

��Z�!� � 5���=�"
 �
���� ��L<%� 
� ��� �
 D
 1392« �   
 �7�
� � H�IJ� 8��EI�[� �
 ���22���<G � 23. 

"
� NU�) (�7; �1392(� »@,"  �?�E� ��<.� 8"���   �B 5����=�"
 �
 ���@ ��« �  8���"���
������ ��� ���N �  ���<G ���Z�7790. 

U� �I���7; �M
 L� �� ) ���[E� ��

�1387(� »�
������� �����B ��8� @ ��� D�����  ���� 
����� ��R��
���« �*� �E� � 8IJ�� �����<G ��ZG ��� � 18. 
U� �<��� �M
 L� ��� ��� L� ��
� ��.� ��I� ��-�*� JI/E� ��B��B ��) �1390(� »�� �� 
321����
��
  � �E�� �
������� �����  C� ������  ��  D�4*�E�
« �  *�� 8�IJ�� � "��4���� �� �

 ���<G12. 
���
� %�� � )1393(� »�?�w ��EG� I71�5�` 1���=�"
� HIJ� 
��G� �K�
� �
 �1 B  ���	
 
��,.� �.!�  � I71�5�`« �
 7�
� � HIJ� 8��EI[� ��� �21 ���<G �80. 
-��) 
��

 �1380(� »�� �� 7u1�,� \�
�; ;�<�%
�  3y�  � � ��D
�  ���Z�!�  M
 �� �
 

5���=�"
 ���
 @G ����� ��L<%�  H�B �
 B ���� �  #K�,"
  �K��
� �
 
 �� D
 1372-
1358« �"�N"
 M�I;� 
 ���
 ���
 �11 ���<G �37. 
T�
� �
 �
 ���B�!�1 ���N"
 ��) 81391(� �
������� �����/"�/0 :� E�1 �
 �
����
 ��n  ���� 
�
������� 8� ,��� ��PE����7� �
 �1���=�"
 5
�� � :D
 L1*"
 5
��Z�"
�.8Z 

7�� "����
�
 DK� ) &�N. �1390(� »  8"���� @�,"  
 � �
 ����   � �!���Z� w�I% *�E� ����« �
;�<�%
 M�I; 8��EZ��AB�,R1 �! � ���! 5�,� 1��9� �K�
 M�I;�  ���<G �(��")50. 

"�uI��  �P� �*<R� � ��<G�� �8"�N�
 �� "�U*�"�
*� ���ELG �� ) 8"�<�� �1390(�  ��� �� 
G��� ��� I71� � 5��`� ����  ��{� �
�  ���J��   �J�Z"

  �P" �
�   5�����u� �5��6�71�
 D�

8"��� 
� ���<G ����� ��� �16. 
�����
*�� !(��� ��wIu<�
*7; ) 8�
*7;1388 .(»\�
�;  3y�   ��  ���Z�!�  D
*"� L�G �
 

5���=�"
 ����� ��L<%� � HIJ� �8���u� 
����  LG D
 L1« ��I; 8��EZ��AB� M� ���� �
 ���
4���<G � 4.  
��	�� �� *�R�� !��<� !�G�B���=IU �
�J� ���� ��) �-�*1392(� » 32�1� 8�7�G    ���� 

;�<�%
� �*"�����  �� ����� �{�� �<�
���� 5���=�"
 ���
 &� ����  ���L<%� 
 ��D
 « �
@��AB 8��EI[� ��� �d��.� � E�
��� N. M��
 S��% ��/Z"

�(T)& ���<G �M�
 ��� �2. 

,;�I�� ��.� *��6 �*�
�<R� 8��) 8�
�j �1389(� »�I1 @,"���1���=�"
 5
���7� �
 D��« �
"
 8��"������ 
�[��
 ���<G �2069. 

I;�    ���% �


 �L� ���B� �G � �� ,��G �*� ��
 ��  �I; ���<"� 4 @� )1390(� »�
��� ����� 
���� � 321 ��,���  � D?  � *"�! � #
��.
 � ��
*��  ������ �
  ����  1����=�"
�« �  8��EI�[�

[[=1� � M�I;�������<G � 17. 
 �5

���� 
 ���� �������Z!�����
�U
��) ���JL� �1391 .(»IR1���\ 8�����% �U�E��G�  �������

1���=�"
�« �5���=�"
 5����u� 8��EI[� ���<G ���
 ��� �1. 
*<R��N<G �
�<R� �D��)  ��% �1388 .("�7��   �P"� �
��� ����� I71 �� � 5��`� ����  �

# j�y� :D
 L1 �� Z" D�� L� #��! 8N .��
 ��0 



  

  

��
��

� 
� 

�
�

�
�
 �

���
��

��
� �

��
���

� �
�


���
��

 �

	�

� �
�

��
�

 
�

)*
�

� �
��

$%
 &

'(
) 

�
���

!
���

 #

�

�"
 �

" 
��

��
��

���
  

�!
���

 �
� �

��
��

��
 �

��

123  

/"�L% ���[E��)  1394(� ���
 D�"��� ��L<%� �K�
� 
�D
 .D
��
  Z" :D
 L1 � 
N4 "�7��<L6 �(�7; �D�� jK7�?��

 ��
 �O�� ��
*E� ) ���G�1393(� » 8����u�   �
���
  ���� 
�
������� ����� ��<; �!��Z�  ��    8�,uE� D
*"� L�G :8����u� 
���) 5  (D
 �L1« �  8�IJ�

*�� ����
 �����<G ��ZG ���
 � 3.  
  

Wittman, D. (2007), "Candidate Quality, Pressure Group Endorsements and the 

Nature of Political Advertising", European Journal of Political Economy, Vol. 23. 

Ellis-Chadwick, F. and Doherty, N. F. (2012), "Web Advertising: the Role of E-

mail Marketing", Journal of Business Research, Vol. 65. 

Gareth, S. (2006), "Strategic Political Segmentation", European Journal of 

Marketing, Vol. 35, No. 3. 
Gronroos, Ch. (1990), "Relationship Approach to Marketing in Service Contexts: 

The Marketing and Organizational Behavior Interface", Januar, Pages, Vol. 3, 

No.11. 

Harris, P. (1996), "Machiavelli Political Marketing and Reinventing Government", 

European Journal of Marketing, Vol. 35, No. 9. 

McClurg, S. D. (2003). "Social Networks and Political Participation: The Role of 

Social Interaction in Explaining Political Participation", Political Research 

Quarterly, Vol. 56, No. 4. 
Newman, B. L. (2004), "A Review in Political Marketing: Lessons from Recent 

Presidentialelections", Toronto.Working Papers, University of Bath. 
Xifra, J. (2011). "Americanization, Globalization, or Modernization of Electoral 

Campaigns?", Testing the Situation in Spain: American Behavioral Scientist, Vol. 

55, No. 6. 

ˇSeri´c, M, Gil-Saura, I. and Ruiz-Molina, M. E. (2014), "How Can Integrated 

Marketing Communications and Advanced Technology Influence the Creation of 

Customer-Based Brand Equity? Evidence from the Hospitality Industry", 

International Journal of Hospitality Management, Vol 39. 

Yadav, M., Joshi, Y., andk Rahman, Z. (2015), "Mobile Social Media: the New 

Hybrid Element of Digital Marketing Communications", Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, Vol. 189. 

Mráček, P. and Mucha, M. (2015), "The Use of Knowledge Management in 

Marketing Communication of Small and Medium-Sized Companies", Procedia-

Social and Behavioral Sciences, Vol. 175. 

Killian, G. and McManus, K. (2015), "A Marketing Communications Approach for 

the Digital Era: Managerial Guidelines for Social Media Integration", Business 



  

 

124  

�
 2

$'
� 

�)
�/3

��
45



�

�
� 

� 
 6

��
,

�"
��

�
 

� 
7�

��
%

 
2�

�0
�

 
 �

 8

��

5
13

95

Horizons, Vol.58. 

Olimpia, O. and Mihaela, E. (2015), "The Influence of The Integrated Marketing 

Communication on The Consumer Buying Behaviour", Procedia Economics and 

Finance, Vol. 23. 

  


