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  ) شده روش پرامتی غنی( شاخصه گیري چند رویکرد تصمیم

   1سعید صفري  17/12/1394:تاریخ دریافت مقاله
  2مرادي دولیسکانیسجاد   06/10/1395:تاریخ پذیرش مقاله

  3حسین رئیسی قربان آبادي  
  چکیده

پژوهش  ۀي بیمه با بررسی ادبیات و پیشینشرکتهاعملکرد  در این پژوهش، براي ارزیابی
معیار مهم  16 ،عملکرد شناسایی و سپس از طریق نظرات خبرگان معیارهاي مؤثر ارزیابی

عملیاتی،  ۀدست 4مرکزي ایران در یکی از  ۀاي بیم بندي انجمن حرفه اساس دسته بر غربال و
در . مداري و دسترسی مشتریان به خدمات قرار گرفتند مشتري و مالی، توانایی ایفاي تعهدات،

ها،  تعیین روابط میان معیارها استفاده و در بین خوشه به منظوراز روش دیماتل  ،بعد ۀمرحل
 اي، شبکه  تحلیل فرایندسپس با استفاده از  اصلی شناسایی و عنوان علت عملیاتی به ۀخوش

بندي  با توجه به اینکه در اغلب تحقیقات گذشته رتبه .محاسبه شد وزن هر یک از عوامل
آنان انجام شده است، دقت و اعتبار  برداشت ذهنی نظر خبرگان و اساس بیمه بر يشرکتها

قعی در برخی موارد ناسازگار هاي وا با داده شرکتهابندي عملکرد  درنتیجه رتبه تحلیلها و
ي بیمه از شاخصهاي کمی شرکتهابندي  به منظور غلبه بر این مشکل براي رتبه. است
 .هاي آماري استفاده شده است تحقیق و اطلاعات واقعی سالنامه فرایندحاصل از  ةشد غربال

و  1391در سالهاي  شرکت فعال 21بین  را از شرکتهاي با بهترین عملکرد ،هانتایج تحلیل
 .مشخص کرد 1392

  .شاخصهگیري چند  ي بیمه، تصمیمشرکتهابندي،  ارزیابی عملکرد، رتبه :واژگان کلیدي
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  مقدمه. 1
 ۀسال بیستانداز  یافتگی یکی از اهداف اصلی در سند چشم توجه به اینکه توسعه با

بوده و صنعت بیمه پشتوانۀ راسخی است که سهم چشمگیري  سلامی ایرانا جمهوري
ي بیمه، ضرورتی بنیادي در شرکتهادر تحقق این مهم خواهد داشت، ارزیابی عملکرد 

رویارویی و سازگاري با تحولات و بهبود مستمر فعالیتها و بسترسازي مناسب براي 
عالیت دارند، محیطی ي امروزه در محیطی رقابتی و پویا فسازمانهااغلب  .توسعه است

بینی این تغییرات بسیار که متغیرهاي آن به طور دائم در حال تغییر و امکان پیش
براي دستیابی به اهداف خود هزینۀ فراوان و زمان  سازمانهامشکل است و از طرفی 

بنابراین آگاهی از اینکه عملکرد سازمان تا چه حد در راستاي . کنند زیادي صرف می
اف بوده است و درك موقعیت سازمان در محیط پیچیده و پویا براي رسیدن به اهد

  ). 1388زاده و زارع،  حسن(مدیران اهمیت فراوانی دارد 
براي تعیین و تشخیص موقعیت فعلی خود و بقاء و پیشرفت در دنیاي  سازمانها

عملکردشان رقابتی باید به طور مستمر از روشها و الگوهایی به منظور ارزیابی و بهبود 
کشور،  ۀدر صنعت بیم ي متعدد بخش خصوصیشرکتهابه دلیل ورود . بهره گیرند

ي با عملکرد و توان شرکتهابه طوري که  ،اي حکمفرما شده استشرایط رقابتی ویژه
ضمن  شرکتهاحیات هستند، بنابراین ضرورت دارد این  ۀرقابتی بالا، قادر به ادام

، با شناسایی نقاط ضعف و قوت شرکتهابت به سایر عملکرد خود نس ۀارزیابی و مقایس
ابزاري براي  ،سیستمهاي ارزیابی عملکرد .دکننعملکرد، زمینه را براي بهبود فراهم 

 روزرسانی و حتی تغییر اهداف سازمان است هاصلاح و ب ا،نظارت بر فعالیته
Hanafizadeh et al., 2012)(. را قادر  شرکتهابندي، نتایج ارزیابی عملکرد و رتبه

براي بسیاري از . ضعفهاي خود را ببینند و استراتژي خود را تعریف کنند تا سازد می
نسبتهاي /اي از شاخصها فقط با استفاده از مجموعه شرکتهامحققان ارزیابی عملکرد 

   ).Delen et al.2013 ,( رسدمالی مشکل به نظر می
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ي بیمه از طریق یک شرکتهادر این پژوهش براي غلبه بر چالش فوق عملکرد 
. شود بندي و ارزیابی می رتبه) تلفیق شاخصهاي مالی و غیرمالی کمی(روش جامع 

عوامل بندي معیارها، تعیین روابط بین  دسته ،ییشناساتحقیق حاضر هدف بنابراین 
ي بیمه مبتنی شرکتهابندي  اولویت ایتدرنهدهی آنها و بر ارزیابی عملکرد و وزن مؤثر

وجود عوامل و معیارهاي مختلف و تضاد  بدیهی است که با. استعوامل مذکور  بر
  . یابد معیاره ضرورت میگیري چندهاي تصمیمین آنها، نیاز به استفاده از روشب

  پژوهش ۀمبانی نظري و پیشین. 2
هرگاه توانستیم آنچه «: گویدگیري میفیزیکدان انگلیسی در مورد ضرورت اندازه 1کلوین
موضوع  ةکنیم اندازه گرفته و در قالب اعداد و ارقام بیان کنیم دربارآن صحبت می ةدربار

دانیم، در غیر این صورت آگاهی و دانش ما ناقص بوده و هرگز هایی میمورد بحث چیز
کار،  ۀهر چیز، نتیج ارزیابی عملکرد به معنی یافتن ارزش .»بلوغ نخواهد رسید ۀبه مرحل
قضاوت در  فرایندطور ساده، ارزیابی عملکرد،   به. ر و محصول بیان شده استمیزان کا

 فرایندتوان کلی نظام ارزیابی عملکرد را می طور  و به. استمورد ارزش عملکرد مشاهده 
نظر دستیابی به وضعیت مطلوب و مورد ةمیزان و نحو ۀگیري و مقایسسنجش، اندازه

مرکزي جمهوري اسلامی ایران به  ۀاي بیمانجمن حرفه ).1386آذر و همکاران، (ست دان
 ي بیمه را برشرکتهاگذاران، منظور افزایش آگاهی عمومی و حمایت از حقوق بیمه

 )کار گرفته شدهه که در این تحقیق هم ب( اي زیرشاخصهاي مقایسه ۀدست 4اساس 
مرکزي جمهوري اسلامی  ۀمقررات و نظارت بیمرسانی  پایگاه اطلاع( کند ارزیابی می

  :)2ایران
شاخصهاي این خوشه با تحلیل عوامل مؤثر بر سود و زیان معاملات : عملیاتی) 1
  .دننکگري فراهم میاي، مبناي مناسبی براي ارزیابی عملیات بیمهبیمه

  .سنجندبهینه از داراییها را می ةاین شاخصها میزان کارایی شرکت در استفاد: مالی) 2

                                                                                                             
1. Kelvin 
2. nezarat.centinsur.ir 
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ایفاي تعهدات و ترین مسائل هر شرکت بیمه توانایی از مهم: توانایی ایفاي تعهدات )3
در این رابطه شاخصهاي . استموقع، سریع و کامل خسارات خصوصاً پرداخت به

  . شده بر مبناي قدرت نقدشوندگی داراییها و بدهیها طراحی شده است تعیین
ي شرکتها این شاخص: مدارياي و مشتريمشتریان به خدمات بیمه دسترسی) 4

بیمه را از نظر تعداد شعب، نمایندگان، کارکنان، میزان تحصیلات، میزان شکایت و 
  . دهد غرافیایی مورد بررسی قرار میپراکندگی ج

 روشها ومدلها، شده انجام زیادي تحقیقات ي بیمهشرکتها عملکرد ارزیابی ۀزمین در

شده در خصوص موضوع ۀ تحقیقات انجامخلاص. ده استشارائه  مختلفی نظامهاي و
  .ارائه شده است 1در جدول 

  
 .بندي و ارزیابی عملکردرتبه ۀشده در زمین ت انجامتحقیقا ۀپیشین .1 جدول

  شاخص  مورد مطالعه  محقق
روش 
  تحقیق

  نتایج

کارو و (
 ،1بیرش

2005(  

 ۀي بیمشرکتها
  عمر

پرداختنی، نسبت خسارات 
داراییهاي نقد به بدهیها به منزلۀ 

اند و نهادها خروجی تعریف شده
خدمات تجاري،  :اند ازعبارت

تعداد کل نیروي کار، سرمایۀ 
  .سهامداران ۀقرضی و سرمای

تحلیل 
پوششی 

  ها داده
)DEA2(  

دلیل حجم   در شرایط کارایی هزینه به
هاي ثابت در نوسازي عظیم هزینه

یک روند نزولی در عملکرد عملیات 
شده که ممکن است این   گیري اندازه
عمر را در شرایط  ۀي بیمشرکتهاامر 

  .رقابتی مناسبی در آینده قرار دهد

کائو و (
  ،3هوانگ
2008(  

 ۀي بیمشرکتها
  عمرغیر

هاي عملیاتی، هزینه: ورودیها
سود : خروجیها. هاي بیمه هزینه

  گذاري متعهدشده، سود سرمایه
DEA  

جاي اینکه کارایی یک شرکت  به
بیمه را فقط در حالت کل و یک بار 

ه شود بهتر است که این کار سنجید
مرحله صورت گیرد زیرا سبب در دو

خواهد شد تا کارایی مدیریتی بهتر 
  .نشان داده شود

                                                                                                             
1. Kaoru and Biresh 
2. Data Envelopment Analysis 
3. Kao and Hwang 
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  شاخص  مورد مطالعه  محقق
روش 
  تحقیق

  نتایج

لیر و (
  ،1بیزنس
2010(  

 شرکت بیمه

سودآوري، : متغیرها شامل
 نقدینگی، توانگري مالی، ارزش

  افزوده و اندازه

روش 
رگرسیون 

ستیک وژل
  ايرتبه

بندي ساده  ایجاد یک سیستم رتبه
و شهودي تحت سیستم توانگري 

  مالی

و  2دلن(
همکاران، 

2013(  

گیري  اندازه
عملکرد 
  شرکت

با استفاده از 
  هاي مالینسبت

نسبتهاي بدهی، : نسبتهاي مالی
ش داراییها، نسبتهاي گرد

نسبتهاي سودآوري، نسبتهاي 
رشد، نسبتهاي ساختار سرمایه، 

  .نسبتهاي پرداخت بدهی

تحلیل 
  حساسیت

نسبت سود قبل از مالیات به 
 ۀحقوق صاحبان سهام و حاشی

سود خالص دو متغیر مهم به 
  .آیندحساب می

وزا، سلار، (
 ،3پرونجا
2015(  

ي شرکتها
 صنعتی

 قیمت هر: شاخصهاي پویا مثل
سهم و شاخصهاي رقابتی مثل 
  فناوري، سیستمهاي اطلاعاتی و

  پرامتی

اي مجموعه شرکتهابراي هریک از 
خاص از تواناییها تعریف و براي 

توجه به روش  باهر یک از آنها 
پرامتی ارزیابی صورت گرفت و 

دست ه بندي بنتایج رتبه درنهایت
  .آمد

  هیبتی،(
1378(  

ي شرکتها
گذاري  سرمایه

 مادر

نسبت گردش : نسبتهاي مالی
مجموع داراییها، نسبت بدهی، 

ها، بازدهی مجموع دارایی بازدهی
  ...ارزش ویژه و

 

یند فرا
تحلیل 
سلسله 
مراتبی 

)AHP4(  

بندي  ارزیابی عملکرد و رتبه
  يشرکتها

  گذاري سرمایه

گلستانی، (
  بیمۀ دولتی  )1386

گذاري، تعداد سرمایه: ورودیها
  ، وکارمندان

بلغ خسارت، تعداد م: خروجیها
بیمه، تعداد خسارت، مبلغ حق

  نامهبیمه

DEA  
ي شرکتهابررسی روند کارایی 

  دولتی ایران ۀبیم

                                                                                                             
1. Laere and Baesens 
2. Delen  
3. Veza, Celar and Peronja 
4. Analytic Hierarchy Process 
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  شاخص  مورد مطالعه  محقق
روش 
  تحقیق

  نتایج

سیدمطهري (
و پوررکنی، 

1388(  
  شرکتهاي بیمه

هاي مختلف رابطۀ میان جنبه
مالی، مشتریان، (ارزیابی متوازن 

نوآوري و فرایندهاي داخلی، 
و معیارهاي ارزیابی ) آموزش

  عملکرد

کارت 
امتیازات 
 متوازن

)BSC1(  

بین معیارهاي ارزیابی متوازن و 
داري  بازدة دارایی رابطۀ معنی

  .وجود دارد

امیري، (
مظلومی و 
حجازي، 

1390(  

  بیمه شرکتهاي
مالی، : بر مبناي چهار دیدگاه

مشتریان، فرایندهاي داخلی، و 
 آموزش و رشد

 کارت
امتیازات 
متوازن، 

  2ویکور

عملکرد شرکتها در بین سااي 
ارزیابی و با  1386تا  1384

استفاده از روش ویکور 
  .بندي شدند رتبه

شاهرودي (
و همکاران، 

2012(  
  بیمۀ خصوصی

هاي عملیاتی، هزینه: ورودیها
سود : ، وخروجیها.هاي بیمههزینه

 گذاري شده، سود سرمایهمتعهد
DEA  

سنتی براي این نوع  DEAمدل 
اي مناسب از سیستمهاي شبکه

  .نیست

نعمتی و (
کاظمی، 

1393(  
  شرکتهاي بیمه

بازدة : شاخصهاي مالی
گذاري، کل  سرمایه

... گذاریها به کل داراییها و سرمایه
نرخ رشد : و شاخصهاي غیرمالی

بیمه نسبت به سال قبل،  حق
هاي عمومی و اداري سرانه هزینه

 ...و

ویکور، 
 تاپسیس،

دهی وزن
افزایشی 

ساده 
)SAW3(، 

تخصیص 
  خطی

نتایج حاصل از اجراي روشهاي 
مختلف با استفاده از روش 

  .لند ترکیب شد کپ

ي شرکتهاکه ملاحظه شد در تحقیقات مختلف مرتبط با ارزیابی عملکرد   گونه همان
گرفته و به معیاره و شاخصهاي مالی و عملیاتی مورد تأکید قرار هاي چندبیمه، روش

شده از روش تحلیل در اکثر مطالعات انجام. اندشکلهاي مختلف از آنها بهره برده

                                                                                                             
1. Balanced Scorecard 
2. VIKOR 
3. Simple Additive Weighting 
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ه منظور ي بیمه بهره گرفته و یک الگوي کارآمد بشرکتهاها براي ارزیابی داده پوششی
  .هاي سطح صنعت استفاده شده استشناسایی متغیرها یا شاخص

هاي غربالگري استفاده ها از آزموندر این تحقیق براي شناسایی و پالایش شاخص
ارزیابی عملکرد،  ۀتفاوت دیگر پژوهش حاضر با مطالعات مشابه در زمین. شده است

 ايتحلیل شبکه فرایند، )DEMATEL1( استفاده از رویکردهاي تلفیقی دیماتل
)ANP(2  براي  3شده غنیجهت تعیین روابط و وزن شاخصها و رویکرد پرامتی

در تحقیقات گذشته بیشتر از قضاوتهاي ذهنی براي ارزیابی . هاست بندي گزینه رتبه
گیرندگان در  معتقدند که تصمیم اند، مارچ و سایمون گرفتهي بیمه بهرهشرکتهاعملکرد 

توانند کاملاً عقلایی تصمیم بگیرند و تعقل و قضاوتهاي آنها محدود دنیاي واقعی نمی
بدین جهت در این تحقیق از روش ، )1390سلیمانی، ( استبخش  و در حد رضایت

پرامتی با معیارهاي عینی استفاده شده، تا بتوان این ضعف را  ۀشاخصگیري چند  تصمیم
  .دکربرطرف 

  شناسی پژوهش روش. 3
 - تحقیقات توصیفی ةو از نظر روش در زمر این پژوهش از نظر هدف کاربردي

فعال در بورس اوراق  ۀي بیمشرکتهاآماري تحقیق کارشناسان  ۀجامع. پیمایشی است
اول  ۀدر مرحل. عنوان نمونه در نظر گرفته شده استنفر به 15ار بوده و از بین آنها بهاد
نفر از کارشناسان براي شناسایی و غربال شاخصها نظرسنجی شد و براي  10از 

ي بیمه، از شرکتهاگذار بر عملکرد هاي تأثیراهمیت شاخصها و معیار ،استخراج وزن
به منظور انجام این پژوهش از دو . دشنفر از کارشناسان مذکور استفاده  5نظرات 

در ابتدا با استفاده از بررسی ادبیات و پیشینه، شاخصهاي . آوري شدها جمعداده ،روش
هاي نظرخواهی نیز که به داده. ي بیمه استخراج شدشرکتهاسنجش عملکرد مرتبط با 

                                                                                                             
1. Decision Making Trial And Evaluation Laboratory 
2. Analytical Network Process 
3. Enrichment PROMETHEE 
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صورت میدانی با استفاده از ه مرتبط است ب غربالگري، شناسایی و ارزیابی معیارها
بررسی روایی محتوایی پرسشنامه با . دشآوري شده جمعهاي طراحیپرسشنامه

روایی  ،شدهات اخذاساس نظر قضاوت کارشناسان و خبرگان انجام گرفت و بر
هاي عینی مربوط به مقدار داده ۀهمچنین کلی. ید قرارگرفتأیپرسشنامه مورد ت

صنعت بیمه و اطلاعات  1392-1391آماري سالهاي  ۀارزیابی، از سالناممعیارهاي 
به منظور تعیین اهمیت و  .آوري شدموجود در سایت کدال جمع ۀي بیمشرکتهاآماري 
امتیازي  5اي با مقیاس  پرسشنامه ،معیارهاي ارزیابی عملکرد بنديو دسته پالایش

توجه به  با. دشمعیارهاي مهم غربال  نهایت با استفاده از آزمون فریدمندر .طراحی شد
دیماتل با  ۀپرسشنام ،بین این معیارها ۀشده، براي شناسایی رابطهاي غربالشاخص
 =4 و زیاد، ثیرأت =3کم،  ثیرأت =2کم،  ثیر خیلیأت =1ثیر، أت بدون =0(امتیازي  5مقیاس 

گذار ثیرأمعیارهاي تبراي تعیین وزن اهمیت هر کدام از . دشتنظیم ) زیاد ثیر خیلیأت
هاي نهایی از طریق مقایسات اي استفاده شد و معیارتحلیل شبکه فرایندنیز از روش 

 نهایت بردر. با هم مقایسه شده و وزن اهمیت آنها تعیین شد) طیف ساعتی(زوجی 
ي بیمه شرکتها ،دست آمده و با استفاده از روش پرامتیه ها و وزنهاي بمبناي معیار

  . آمده است 1شکل کلی در  طور  ش بهاجراي پژوه فرایند. بندي شدندرتبه
روابط متقابل بین معیارها، وزن اهمیت معیارها و  به منظور غربال شاخصها،

 و SPSS ،Excel، Super Decisionsافزارهاي  ترتیب از نرم محاسبۀ رتبۀ شرکتها به
PROMETHEE Visual استفاده شده است.  

  

  
  .انجام پژوهشمراحل . 1شکل 
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  هاي پژوهشتحلیل یافته. 4
  ي بیمهشرکتهاانتخاب و غربال معیارهاي ارزیابی عملکرد . 4-1
شده از پرسشنامه، میانگین اهمیت معیارها از نظر خبرگان آوريهاي جمعاساس داده بر

در این پرسشنامه میانگین معیارهاي زیادي بالاتر از حد وسط طیف لیکرت . مشخص شد
به دلیل این کثرت در شاخصها، ما معیارهایی که بالاترین میانگین را کسب شد که 

مرکزي  ۀاي بیمبندي انجمن حرفهاساس دسته برایم، همچنین آنها اند، غربال کرده کرده
تی، مالی، توانایی ایفاي تعهدات، و عملیا ۀدست 4ایران براي عملکرد در یکی از 

آوري پس از جمع. اي قرار گرفتندخدمات بیمهمداري و دسترسی مشتریان به مشتري
به دست آمد  735/0ها، پایایی آن با آزمون آلفاي کرونباخ سنجیده و میزان پرسشنامه

  . که نشانگر پایایی مناسب است
  .ي بیمهشرکتهاارزیابی عملکرد  ةشدمعیارهاي استخراج. 2 جدول

  معیارها  ردیف
میانگین از 
  نظر خبرگان

  بنديوضعیت دسته

  عملیاتی  94/4 بیمۀ بازاربیمۀ صادرة شرکت از کل حقسهم حق  1
  توانایی ایفاي تعهدات  18/4  کل بدهیها به کل داراییها  2
  عملیاتی  35/4 ضریب خسارت  3
  ايدسترسی مشتریان به خدمات بیمه  21/4  تعداد شعب شرکت به تعداد استانهاي کشور  4
  عملیاتی  44/4 نامۀ صادرهتعداد بیمه  5
  عملیاتی  24/4 هاي عمومی و ادارينسبت هزینه  6
  توانایی ایفاي تعهدات  26/4  بیمۀ نگهداري به حقوق صاحبان سهامحق  7
  مالی  17/4 گذاریها به کل داراییهاکل سرمایه  8
  مالی  ROE(  44/4(نرخ بازدة حقوق صاحبان سهام   9
  مالی  35/4 نسبت جاري  10
  مالی  15/4 سود خالص دوره  11
  توانایی ایفاي تعهدات  38/4  نسبت واگذاري ریسک  12
  مالی  ROA(  12/4(نرخ بازدة دارایی   13
  ايدسترسی مشتریان به خدمات بیمه  06/4 تعداد کارکنان لیسانس و بالاتر به کل کارکنان شرکت  14
  ايمشتریان به خدمات بیمهدسترسی   26/4 نمایندگانشرکت به کل ) حقیقی و حقوقی(تعداد نمایندگان   15
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به طور  1392-1391شرکت بیمه که در سالهاي  21شده براي شاخصهاي غربال
مدل تصمیم این پژوهش در . به دست آمده است 2اند، در جدول کامل فعالیت داشته

  .آورده شده است 2شکل 
 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  

  
  .مدل مفهومی پژوهش. 2شکل 

)11(شرکت بیمۀ   

 دولتی

)1(شرکت بیمۀ   

)2(شرکت بیمۀ   

)7(شرکت بیمۀ   

)5(شرکت بیمۀ   
)6(شرکت بیمۀ   

) 3(شرکت بیمۀ 

)8(شرکت بیمۀ   

)9(شرکت بیمۀ  خصوصی 
 

)10(شرکت بیمۀ   

 بیمه بازارة شرکت از کل حقصادر ۀبیمسهم حق

 ضریب خسارت

 صادره هاي نامهتعداد بیمه

 هاي عمومی و ادارينسبت هزینه

  گذاریها به کل داراییها کل سرمایه

 نسبت جاري

 سود خالص دوره

 (ROA)  دارایی  ةنرخ بازد

 (ROE)  حقوق صاحبان سهام ةنرخ بازد

)12(شرکت بیمۀ   

)13(شرکت بیمۀ   
)14(شرکت بیمۀ   کل بدهیها به کل داراییها 

)15(شرکت بیمۀ   نگهداري به حقوق صاحبان سهام ۀبیمحق 

گران و بیمۀ  نسبت مطالبات از بیمه(نسبت واگذاري ریسک 
 )گران اتکایی اتکایی به خسارت دریافتنی از بیمه

)16(شرکت بیمۀ   

)17(شرکت بیمۀ   

)18(شرکت بیمۀ   

 عملیاتی
مالی

 

دسترسی مشتریان 
به خدمات بیمه
 

اي 
و مشتري
 

مداري
 شرکت به کل) حقوقی و حقیقی(تعداد نمایندگان  

 شرکت تعداد کارکنان لیسانس و بالاتر به کل کارکنان

)21(شرکت بیمۀ  کشور تعداد شعب شرکت به تعداد کل استانهاي  

 

)20(شرکت بیمۀ   

)19(شرکت بیمۀ   

توانایی 
ایفاي تعهدات

 

ارزیابی 
عملکرد و رتبه

 
بندي شرکت

هاي بیمه
  

ارزیابی عملکرد و رتبه
بندي شرکتهاي بیمه

 

خصوصی
 )

منطق
 ۀ

آزاد
( 

) 4(شرکت بیمۀ 
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  متقابل بین معیارها  ۀسازي دیماتل براي رابط مدل. 4-2
اي از تحلیل شبکه فرایندعنوان ورودي ها بهها و شاخصتعیین روابط بین خوشه به منظور

) اثرگذاري(نفوذ  ۀنوع روابط و رتب 4و  3 هايدر جدول. روش دیماتل استفاده شده است
  .  ها و شاخصها آورده شده استبراي خوشه

  .هاالگوي تعاملات و روابط علت و معلولی خوشه .3 جدول

نوع 
  معیار

رتبۀ 
  اثرگذاري

میزان نفوذ   
میزان  

 تعاملات
اثرگذاري  اثرپذیري   معیار اصلی 

22/2  2  علت  5/8  14/3  36/5  عملیاتی 

-42/1  1  معلول  38/12  90/6  50/5  مالی 

-63/0  3  معلول  69/6  66/3  03/3  توانایی ایفاي تعهدات 

-19/0  4  معلول  872/5  03/3  84/2  
دسترسی مشتریان به خدمات 

 مداري مشتري اي وبیمه

  .الگوي تعاملات و روابط علت و معلولی شاخصها .4 جدول
نوع 
  معیار

رتبۀ 
  اثرگذاري

میزان  
 نفوذ

میزان  
 تعاملات

اثرگذاري  اثرپذیري   معیار اصلی 

667/0  2  علت  306/2  82/0  486/1  بیمۀ بازار بیمۀ شرکت از کل حقسهم حق 

118/1  4  علت  595/1  239/0  357/1  ضریب خسارت 

475/0  1  علت  523/2  024/1  499/1  نامۀ صادرهتعداد بیمه 

-038/0  12  معلول  078/2  058/1  02/1  هاي عمومی و ادارينسبت هزینه 

-087/0  3  معلول  904/2  496/1  408/1  گذاریها به کل داراییهاکل سرمایه 

-383/0  13  معلول  246/2  314/1  931/0  نسبت جاري 

-369/0  10  معلول  445/2  407/1  038/1  سود خالص دوره 

-265/0  7  معلول  379/2  322/1  057/1   نرخ بازدة دارایی  
-314/0  9  معلول  404/2  359/1  045/1   نرخ بازدة حقوق صاحبان سهام  
049/0  5  علت  546/2  25/1  299/1   کل بدهیها به کل داراییها 
-662/0  15  معلول  029/2  345/1  683/0   سهامبیمۀ نگهداري به حقوق صاحبان حق 
-021/0  8  معلول  118/2  069/1  048/1   نسبت واگذاري ریسک 
-123/0  11  معلول  175/2  149/1  026/1   نمایندگانتعداد نمایندگان شرکت به کل  
030/0  14  علت  519/1  744/0  755/0   تعداد کارکنان لیسانس و بالاتر به کل کارکنان 

-078/0  6  معلول  197/2  138/1  06/1  
تعداد کل استانهاي تعداد شعب شرکت به 

  کشور
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آمده است،  3 که در جدول هابراي خوشه اساس نتایج حاصل از روش دیماتل بر
ترتیب میزان اثرگذاري به ي بیمهشرکتهاارزیابی عملکرد در ها خوشهاثرگذارترین 

و دسترسی مشتریان به خدمات  ،مالی، عملیاتی، توانایی ایفاي تعهداتند از اعبارت
 مثبتعملیاتی  ۀخوش میزان نفوذاینکه تنها  به توجه باکه  ،مداريمشترياي و بیمه

همچنین  .گیرند قرار می معلول ۀدر دست ۀو بقی علت ۀاین خوشه جزء خوش، است
اثرگذاري مشخص  ۀاساس میزان تأثیرگذاري، در ستون رتب بر معیارهاي اصلیاولویت 

براي شاخصهاي مربوط به هر یک از ها شده در مورد خوشهتحلیلهاي گفته .شده است
  .نیز قابل تعمیم است) 4 جدول(آنها 

   ANPزوجی  هاياساس مقایس ها برتعیین وزن اهمیت شاخص. 4-3
ه ب 3 در شکل ايفرایند تحلیل شبکههر خوشه در مدل  درونمعیارهاي  بینروابط 

از طریق پیکان ها نیز روابط بیرونی با سایر خوشه وو با حلقه صورت روابط درونی 
وزن، اهمیت نسبی و رتبۀ مربوط به هر یک از معیارها و  .نشان داده شده است

  . اندآورده شده 5ها در جدول  خوشه

  .ايمدل فرایند تحلیل شبکه. 3شکل 



 

 13 ... /بندي شرکتهاي بیمه چارچوبی براي ارزیابی عملکرد و رتبه ۀارائ

 .وزن اهمیت هر یک از معیارها .5 جدول

وزن هر خوشه
  

رتب
ن ۀ

هایی معیار
وزن حدي یا نهایی  

  

رتب
 ۀ

معیار در خوش
  ه

وزن
 

نرمال
 

ةشد
 

هر خوشهدرون 
  

  خوشه  معیار

239/0  

  شرکت از کل ةصادر ۀبیمسهم حق  372/0  1  089/0  4

  عملیاتی
  ضریب خسارت  155/0  3  037/0  9
  صادره ۀنامتعداد بیمه  356/0  2  085/0  6
  هاي عمومی و ادارينسبت هزینه  117/0  4  027/0  11

468/0  

  به کل داراییهاسرمایه گذاریها  کل  329/0  1  153/0  1

  مالی
  نسبت جاري  065/0  5  030/0  10
  سود خالص دوره  249/0  2  116/0  3
  دارایی ةنرخ بازد  173/0  4  080/0  7
  حقوق صاحبان سهام ةنرخ بازد  185/0  3  086/0  5

214/0  
  هاکل بدهیها به کل دارایی  693/0  1  148/0  2

توانایی ایفاي 
  تعهدات

  نگهداري به حقوق صاحبان سهام ۀبیمحق  065/0  3  013/0  15
  نسبت واگذاري ریسک  241/0  2  052/0  8

0792/0  
مشتریان دسترسی   به کل نمایندگان شرکت تعداد نمایندگان  350/0  1  028/0  12

اي  به خدمات بیمه
  مداري و مشتري

  بالاتر به کل کارکنان وکارکنان لیسانس تعداد  306/0  3  024/0  14
  هاي کشور       استان به تعداد  شرکت شعب تعداد  344/0  2  027/0  13

  ها با استفاده از تکنیک پرامتیۀ هر کدام از شرکتتعیین رتب. 4-5
ها در هر شاخص، انجام زوجی گزینه ۀها با مقایسبندي گزینهدر مدل پرامتی رتبه

گیري  اندازه ]1,0[ ۀشده با دامن یک تابع برتري از پیش تعریف ۀبر پای همقایس. شود می
زیر  صورتبه  jاز نظر شاخص  bو  a ۀدو گزین ۀ، براي مقایسPشود تابع برتري می

  ): 1394سلیم، منی و شریفیؤم( است
ۀرابط ۀدر گام نخست باید بر پای: 1گام      , j j jd a b f a f b   تفاوت هر

  . دست آورده ها را در هر یک از شاخصها نسبت به یکدیگر بیک از گزینه
میزان تفاوت  ۀپس از محاسب: هاي دیگرمیزان برتري هر گزینه با گزینه: 2گام 

j),( ، مقدارها با یکدیگرگزینه a bP به دست خواهد آمد .  
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: هامیزان مجموع موزون برتري گزینه: 3گام    
1

, ,  
k

j j
j

a b w a bP


  با

1

  1
k

j
jw



. 92و  91افزار ویژوال پرامتی و براي سالهاي گامهاي اول تا سوم، در نرم 

  . شده است انجام
نوع اثر معیار، نوع تابع ترجیح، پارامترهاي مورد نیاز براي ترجیح و وزنهاي مربوط به معیارهاي  .6جدول 

  .کار رفته در روش پرامتیه ب

نوع تابع   1391سال   1392سال 
 ترجیح

  
نوع اثر 

 معیار

وزن 
  معیارها

  
   Qمقدار  Pمقدار   Qمقدار  Pمقدار  نام معیار

صادره  ۀبیمسهم حق  089/0 ماکزیمم خطی 025/0 1/0  025/0  1/0
 شرکت از کل

 ضریب خسارت 037/0 ممینیم خطی 2/0 8/0  7/0 9/0

 صادره ۀنامتعداد بیمه 085/0 ماکزیمم خطی 150000 2000000 1000000 10000000

 028/0 ممینیم خطی 05/0 079/0 09/0 15/0
هاي عمومی نسبت هزینه

 و اداري

 154/0 ماکزیمم خطی 25/0 5/0 3/0 5/0
گذاریها به کل  کل سرمایه

 داراییها

 نسبت جاري 03/0 ماکزیمم خطی 105/0 901/0 3/0 9/0

 سود خالص دوره 1171/0 ماکزیمم خطی 20000 600000 250000 6000000

  نرخ بازدة دارایی 081/0 ماکزیمم خطی 01/0 1/0 05/0 08/0

 086/0 ماکزیمم خطی 01/0 15/0 15/0 36/0
نرخ بازدة حقوق صاحبان 

  سهام
 هاکل بدهیها به کل دارایی 148/0 ممینیم خطی 2/0 8/0 5/0 8/0

 014/0  ماکزیمم خطی 15/0 8/0 2 10
نگهداري به  ۀبیمحق

 حقوق صاحبان سهام

 ریسک واگذاري نسبت 052/0 ممینیم خطی 05/0 8/0 23/0 4/0

 028/0 ماکزیمم خطی 01/0 08/0 15/0 2/0
تعداد نمایندگان به کل 

 نمایندگان

 024/0 ماکزیمم خطی 5/0 8/0 6/0 8/0
تعداد کارکنان لیسانس و 

 بالاتر به کل کارکنان

 027/0 ماکزیمم خطی 5/0 3/0 13/0 7/0
تعداد شعب شرکت به 

 کل استانهاي کشور
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تابع ترجیح  6در روش پرامتی (، نوع تابع ترجیح )ماکزیمم یا مینیمم(نوع اثر معیار 
سطح، خطی و تابع گاوسی وجود دارد؛ از آنجا که شکل، هم Vشکل،  Uشامل عادي، 

شود در تحقیق حاضر نیز از این جهت معیارهاي کمی از تابع ترجیح خطی استفاد می
این مقادیر در : Pو  Q(پارامترهاي مورد نیاز براي ترجیح ، )تابع استفاده شده است

تفاوتی و ترجیح در تابع ترجیح خطی هستند که توسط خبرگان حقیقت نقطۀ بی
مستخرج از فرایند تحلیل (و وزنهاي مربوط به معیارهاي به کار رفته  )شودمشخص می

  .استارائه شده  6براي مرحلۀ اول تا سوم در جدول ) ايشبکه
در این مرحله : مثبت و منفی) Phi(بندي به دست آوردن جریان رتبه: 4گام 

که  بندي مثبتجریان رتبه. شوندبندي میها با جریان مثبت یا جریان منفی رتبه گزینه
  به صورت 

1
( ) ( , )

1 x A

Phi a x a
n







  

چقدر بر ) هر یک از شرکتهاي بیمه( aدهد که گزینۀ نشان میشود،  تعریف می
Phiبزرگترین . گزینۀ دیگر اولویت دارد  جریان . به معناي بهترین گزینه است

  که به صورت بندي منفی رتبه
_ 1
( ) ( , )

1 x A

Phi a a x
n






  

اولویت  aهاي دیگر تا چه میزان بر گزینۀ دهد که گزینهنشان میشود،  تعریف می
 .دهندة بهترین گزینه است نشانPhi_ کوچکترین. دارند

  که به صورت این جریان: بنديجریان خالص رتبه: 5گام
_( ) ( ) ( )Phi a Phi a Phi a   

جریان خالص بالاتر . بندي مثبت و منفی استتوازن میان رتبهشود،  تعریف می
  ).7جدول(دهندة گزینه برتر است  نشان
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  .)پرامتی 5و 4گام ( 1392 1391هايبندي براي سالرتبه. 7 جدول

 
  هاي پایدارنمودار بازه. 4-6

 چـه وزن معیـار در  چنان. شودبراي هر معیار تعریف می 1هاي پایدارمفهومی به نام بازه
در ایـن  . شـود بنـدي پایـانی پرامتـی عـوض نمـی     شده تغییر یابد، رتبهة تعریفاین باز

) شـرکتها اساس پراکندگی اهمیت آنها بـراي   بر(توان به اهمیت شاخصها نمودارها می
هاي سـهم  شاخص ـ کـه  دش ـاین نمودار براي همه شاخصها ترسیم و مشخص . پی برد

                                                                                                             
1. Stability Intervals 

 1392سناریو  1391سناریو   

 -Phi Phi+ Phi  نام شرکت -Phi Phi+ Phi  نام شرکت  رتبه

 0902/0 4326/0 3424/0  )15(شرکت  0756/0 5883/0 5127/0  )1(شرکت  اول

 1829/0 5081/0 3253/0  )19(شرکت  2003/0 5216/0 3212/0  )19(شرکت   دوم

 1614/0 3979/0 2365/0  )6(شرکت  1469/0 4177/0 2708/0  )15(شرکت   سوم

 1916/0 3837/0 1921/0  )11(شرکت  2049/0 3658/0 1609/0  )16(شرکت   چهارم

 1494/0 3393/0 1899/0  )14(شرکت  2243/0 3695/0 1453/0  )6(شرکت   پنجم

 2104/0 3216/0 1112/0  )16( شرکت 1949/0 3307/0 1358/0  )11(شرکت   ششم

 1785/0 2863/0 1078/0  )9(شرکت  2271/0 3236/0 0965/0  )4(شرکت   هفتم

 1942/0 2918/0 0976/0  )4(شرکت  2265/0 3179/0 0914/0  )14(شرکت   هشتم

 2514/0 2693/0 0179/0  )3(شرکت  2536/0 3131/0 0595/0  )3(شرکت   نهم

 3642/0 3494/0 -0148/0  )1(شرکت  2370/0 2681/0 0310/0  )9(شرکت   دهم

 2688/0 2378/0 -0310/0  )2(شرکت  2590/0 2669/0 0079/0  )17(شرکت   یازدهم

 2782/0 2447/0 -0335/0  )7(شرکت  2699/0 2231/0 -0469/0  )13(شرکت   دوازدهم

 2762/0 3271/0 -0392/0  )13(شرکت  3106/0 2569/0 -0537/0  )7(شرکت   سیزدهم

 2563/0 2019/0 -0544/0  )5(شرکت  3069/0 2181/0 -0888/0  )10(شرکت   چهاردهم

 3070/0 2205/0 -0865/0  )17(شرکت  3182/0 2204/0 -0978/0  )2(شرکت   پانزدهم

 3363/0 1704/0 -1624/0  )8(شرکت  3380/0 1704/0 -1677/0  )18(شرکت   شانزدهم

 3429/0 1640/0 -1789/0  )18(شرکت  3366/0 1618/0 -1748/0  )5(شرکت   هفدهم

 3743/0 1795/0 -1948/0  )21(شرکت  4095/0 1936/0 -2159/0  )21(شرکت   هجدهم

 3669/0 1523/0 -2146/0  )20(شرکت  4573/0 1613/0 -2960/0  )20(شرکت   نوزدهم

 3982/0 1533/0 -2449/0  )10(شرکت  4485/0 1028/0 -3458/0  )8(شرکت   بیستم

 5596/0 1938/0 -3658/0  )12(شرکت  4664/0 1206/0 -3458/0  )12(شرکت   بیست و یکم
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هـاي عمـومی و اداري، کـل    بازار، نسبت هزینه ۀبیمة شرکت از کل حقصادر ۀبیمحق
حقـوق صـاحبان سـهام،     ةدارایی، نـرخ بـازد   ةگذاریها به کل داراییها، نرخ بازدسرمایه

تعداد نماینـدگان بـه کـل اسـتانهاي کشـور داراي اهمیـت        و نسبت واگذاري ریسک،
ارائـه  ) دارایی ةبازد(پایدار براي یکی از این شاخصها  ةباز 4در شکل . بیشتري هستند

  .ه استشد

 
  .بیمهدر میان شرکتهاي ) ROA(میزان اهمیت شاخص بازدة دارایی . 4شکل 

داراي اهمیت بیشتر و براي  )19(شرکت دارایی براي  ةنرخ بازد 4 توجه به شکل با
تا  0913/0دارایی بین  ةهمچنین اگر وزن بازد. اهمیت کمتري دارد )13(شرکت 

  .کند تغییر نمی شرکتهابندي رتبه ،تغییر کند 0775/0
  هندسی براي کمک متقابلتحلیل . 4-7

 کارگیري روش تحلیل هندسی براي کمک متقابلبهپرامتی، براي افزایش کارایی روش 
)١GAIA( در این مسایل چند شاخص . سازي ویژه توصیه شده استبا تکنیک مدل

گیرنده را در مورد مخالفت شاخصها و برخورد وزن بسیار مهم است که تصمیم
براساس  این پژوهش 2کیفیت يضریب آلفا. کند میشاخصها روي نتایج پایانی کمک 

                                                                                                             
1. Geometrical Analysis for Interactive Aid 
2. Quality 
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 است درصد 80و  درصد 73ترتیب میزان به 1392و  1391هاي براي سال تحلیل گایا،
درصد مناسبی از اعتماد به امر  ۀاست نشان درصد 70توجه به اینکه بالاتر از  که با

  . استتحقیق  فرایندپژوهش و صحت 
  گیري و بحث نتیجه. 5

وجود آمدن فضایی ه بیمه سبب بآگاهی از جایگاه خود در مقایسه با رقبا در صنعت 
منجر به بهبود کارایی در عملکرد  درنهایتشود که ي این صنعت میشرکتهارقابتی 

در این پژوهش به منظور ارزیابی عملکرد و  .شودآنها و افزایش منافع مشتریان می
شاخص  15ي بیمه با مرور متون پژوهش و نظرخواهی از خبرگان، شرکتهابندي  رتبه

 ةحوز 4در  1392و  1391ي بیمه براي دو سال شرکتهاد و عملکرد شاستخراج 
اي و عملیاتی، مالی، توانایی ایفاي تعهدات، و دسترسی مشتریان به خدمات بیمه

با استفاده از آمار و اطلاعات سالنامۀ صنعت . مداري مورد سنجش قرار گرفتمشتري
ي بیمه در سایت کدال، مقادیر شرکتها ةشدمالی حسابرسی بیمه و همچنین اطلاعات

اند، محاسبه بررسی به طور کامل فعالیت داشته ةشرکت که طی دور 21شاخصهاي 
اي  شبکهتحلیل  فرایندا استفاده از روش بندي باهمیت هر شاخص در رتبه. شد

 توجهبا . بندي شدندي بیمه رتبهشرکتهابا استفاده از روش پرامتی  درنهایتمحاسبه و 
شرکت  1391دهد که در سال  بندي نشان میجریانات خالص و نتایج رتبه 7 به جدول

Phiبا بیشترین  )1(  کمترین و_Phi  5883/0یعنیPhi    0756/0و_Phi  ۀرتب 
 1392اما در سال . اند را به خود اختصاص داده رتبه سوم) 15(و شرکت بیمۀ  اول

در پژوهش حاضر علاوه بر . اول را به خود اختصاص داد ۀرتب )15(بیمۀ شرکت 
معیارهاي مالی و معیارهاي عملیاتی، معیارهایی همچون توانایی ایفاي تعهدات و 

که  اندمداري مورد توجه قرار گرفتهاي و مشتريدسترسی مشتریان به خدمات بیمه
برتریهاي این پژوهش نسبت به اغلب مطالعات مشابه از جمله هیبتی  یکی از تواندمی

  . باشد ... و) 2013(دلن و همکاران ، )1378(
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شاخص که در این پژوهش نیز  3در اکثر مطالعات گذشته براي ارزیابی عملکرد از 
، سیدمطهري و )1378(هیبتی  در دارایی ةنرخ بازد -1: اند، استفاده شده استآمده

 -2 ،)2012(دي و همکاران هروشا و ،)1390(، امیري و همکاران )1388(پوررکنی 
کل بدهیها به  -3 ، و)2014(دي و همکاران هروشا در حقوق صاحبان سهام ةنرخ بازد

ان دي و همکاروره، شا)1390(، امیري و همکاران )1378(هیبتی  در کل داراییها
شد، بیشترین  ظهملاح 5که در جدول  طورهمان .)2013(ان دلن و همکار و ،)2012(

شاید به همین دلیل است که اکثر . مالی به خود اختصاص داده است ۀوزن را خوش
فقط از  ...و ) 2012(دي و همکاران وره، شا)1387(از جمله هیبتی ها تحقیق

توانایی ایفاي  ۀاند، همچنین خوششاخصهاي مالی براي ارزیابی عملکرد استفاده کرده
مرکزي که  ۀرئیس کل بیم ۀگیري با گفتۀ سوم را دارد، که این نتیجهتعهدات رتب

خبرگزاري  وبگاه(داند ترین خوشه میي بیمه را مهمشرکتهاتوانایی ایفاي تعهدات در 
 بین شود عمدة رقابت دیده می 7گونه که در جدول  همان .، منافات دارد)1صدا و سیما
رتبۀ ) 1(شرکت بیمۀ  1391سال  .است )11(و ) 6(، )15(، )19(، )1( ۀشرکتهاي بیم

، )1389(اول را به خود اختصاص داد، این نتیجه مشابه نتایج تحقیق امیري و همکاران 
پله صعود  2با ) 15(شرکت بیمۀ  1392در سال . است) 1392(نعمتی و کاظمی  

0Phi/ 4326و  1391نسبت به سال     0902/0و =Phi   نخست را به  ۀرتب
از مطالعات گذشته این کدام  این در حالی است که در هیچ. خود اختصاص داده است

سال جایگاه  2در طی این  )19( ۀشرکت بیم. اندبرتر نشناخته ۀعنوان رتبشرکت را به
  . دوم را حفظ کرده است ۀسال متوالی رتب 2ثباتی داشته است و در با

شده از سوي سازمان تایج این تحقیق با آمارهاي منتشربراي اعتبارسنجی مدل، ن
نتایج . پردازدمی شرکتهابندي این سازمان سالانه به رتبه. مدیریت صنعتی مقایسه شد

بندي در این تحقیق یکسان نیست یکی از دلایل این اختلاف، ارزیابی با نتایج رتبه این
  .استدرآمد  /بندي توسط سازمان مذکور فقط بر مبناي میزان فروشام رتبهانج

                                                                                                             
1. www.iribnews.ir/fa/news 
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  پیشنهادها. 6
  :شوند پیشنهادهاي زیر ارائه میشده در این تحقیق  اساس شاخصها و مدل ارائه بر
بندي خود با ي بیمه می توانند با ارزیابی عملکرد و مقایسه نتایج ارزیابی و رتبهشرکتها - 

استراتژیک  ةشده در حوز ریزيهاي برنامهگذاریصنعت، از طریق سیاستدیگر رقبا در 
   .وضعیت خود را ارتقاء دهند

اساس نتایج  بر. ها صورت گیرداساس وزن اهمیت خوشه گیري مدیران برتصمیم -
ي بیمه باید در شرکتها. را دارد) 47/0(مالی بیشترین اهمیت  ۀدهی، خوشوزن

  .اي به این خوشه داشته باشندویژهریزیهاي خود توجه  برنامه
 شاخص 7توان به این نتیجه دست یافت که هاي پایدار میبا استفاده از نمودار بازه - 

هاي عمومی و اداري، بازار، نسبت هزینه ۀبیمة شرکت از کل حقصادر ۀبیمسهم حق(
حقوق صاحبان سهام،  ةدارایی، نرخ بازد ةگذاریها به کل داراییها، نرخ بازد کل سرمایه

داراي ) تعداد نمایندگان حقیقی و حقوقی به کل کشورو نسبت واگذاري ریسک، 
  .باید توجه بیشتري به این شاخصها داشته باشند شرکتها. اهمیت بیشتري هستند

  منابع
امتیازات متوازن و ویکور در کاربرد کارت . 1390، .و حجازي، م. ، مظلومی، ن.امیري، م. 1

  .144-115 صص، 2 ةبیست و ششم، شمار ةدور، بیمه ۀپژوهشنام .هاي بیمهبندي شرکترتبه

ي بیمۀ شرکتهاتبیین شاخصهاي ارزیابی عملکرد . 1388، .ص.و زارع، م. ر.زاده، ححسن. 2
 ،)92و  91(23، پژوهشنامۀ بیمه. خصوصی با استفاده از روش امتیازي متوازن با نظر خبرگان

  .36- 7 صص

گیري در سیاست خارجی از نقد و بررسی مدل عقلانی تصمیم. 1390، .ع.غ سلیمانی،. 3
، )2(25، فصلنامۀ سیاست خارجی .الگوي عقلانی تا مدلهاي جایگزین ةشدهاي تعدیلگونه

  .359- 329 صص
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معیارهاي ارزیابی متوازن و معیارهاي  ۀرابط .1388 .پور رکنی، جولیو . م.مطهري، سسید. 4
، صنعت بیمه ۀفصلنام). ي بیمه ایرانشرکتهااي از مورد نمونه(ي بیمه شرکتهاارزیابی عملکرد 

 . 229- 191 صص ،)4و3(23

یک  ةمدل ارزیابی عملکرد حوز ۀارائ .1386 ،.و جاویدان س .زاده، ع، رجب.آذر، ع. 5
 ،سومین کنفرانس ملی مدیریت عملکرد .هاي ارزیابی دانشگاهدانشگاه با استفاده از نشانگر

  .2ص. مرکز همایشهاي علمی جهاد دانشگاهی

- 1380ي بیمۀ دولتی ایران در سالهاي شرکتهابررسی روند کارایی . 1386، .گلستانی، م. 6
نامۀ کارشناسی ارشد، مدیریت بازرگانی، پایان .هابا استفاده از مدل تحلیل فراگیر داده 1384
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