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  مقدمه .1
حاسباتی هسـتند کـه بـه طـور     گوناگون م هاية تکنیکدهندارائهکاوي روشهاي داده

و بـه طـور کـارا و     انـد شدن به رویکردهاي مهم و حیـاتی اي در حال تبدیلفزاینده
ــ  ــ ثريؤم ــد را از مجموع ــات جدی ــی داده ۀاطلاع ــتخراج م ــیم اس ــاي عظ ــده  کنن

(Rasmuseen and Karypis, 2004) .مقـدار  افـزایش  علت به متنی هايداده پایگاه 
 در اطلاعـات  بیشتر امروزه. کنندمی رشد سریع الکترونیکی فرم به موجود اطلاعات
 ةداد پایگاه فرم به و الکترونیکی صورت به دیگر سازمانهاي و ،1وکارکسب صنعت،

از اطلاعات به شـکل مـتن    درصد 80بیش از ). 1391ایمانی، ( اندشده ذخیره متنی
افزون این اطلاعات باعـث  افزایش روز .)Gupta and Lehal, 2009( شودذخیره می

محققان در استفاده از ابزارهاي نوین و کشف دانـش و الگوهـاي    ایجاد انگیزه براي
 . موجود در این اطلاعات شده است

و  ،، آمار3شناسی محاسباتیزبان اي است که شاملرشتهعلمی میان 2کاويمتن
شناسی و زبان تحلیلکاوش در اسناد متنی شامل  فرایند. است 4یادگیري ماشین
فرایند، صفات پنهان متن این  ۀدر نتیج. ساختار آن است درنهایتمعنایی متن و 

 از یکی عنوانبه توانمی 5اسناد بنديخوشه از(Al-Azmi, 2013).  شودمی آشکار
 عنوانبه اسناد، بنديخوشه .برد نام مصنوعی هوش در کاويمتن ةحوز تکنیکهاي

 پردازش هاي مختلفزمینه در ،6ناظر بدون ماشین یادگیري روشهاي از یکی
...  و خودکار چندمتنی سازيخلاصه ،7اطلاعات بازیابی قبیل از طبیعی زبانهاي

جهتة عصار ،مأموریت و اندازچشم ).1391ایمانی، ( دارد ايکاربرد گسترده

                                                                                                         
1. Business 
2. Text Mining 
3. Computational Linguistics 
4. Machine Learning 
5. Document Clustering 
6. Unsupervised Machine Learning 
7. Information Retrieval 



 

 3 ... /انداز  بندي و بررسی تطبیقی سند چشمخوشه

 شرکت حاضر حال به ،مأموریت و آینده بر اندازچشم و هستند سازمان گیریهاي

این باورند که اهداف، راهبردها، قدرت  اکثریت مدیران و رهبران بر. دارد تمرکز
ها فرصت ظهور و بروز آنها را در و مزایاي کلیدي رقابتی سازمان ،نیعملیات درو

و  مأموریتانداز، و این مهم در پیوند با چشم کندمی سطح محیط خارجی مهیا
  .(Gamble and Thompson, 2011) موجودیت سازمان قرار دارد 

 بنديکاوي و در قالب روش خوشهکه با استفاده از متن ین تحقیق بر آن استا
المللی ۀ بینشرکت بیم 39 اهدافسازمانی و  مأموریت ۀانداز، بیانیبه بررسی چشم

و در پی  بپردازدۀ داخلی شرکت بیم 18شرکت برتر دنیا و  500در لیست  موجود
ۀ داخلی شرکتهاي بیمرفته در متن اسناد کارمفاهیم به پاسخگویی به این است که آیا

اي بیمه تا چه میزان مفاهیم هراستایی دارد؟ شرکتجهانی هم ۀبیمهاي پیشرو شرکتبا 
ساله را مدنظر قرار کشور در افق بیست ۀصنعت بیم مأموریتانداز و  نظر چشممورد
   .اند داده

 تحقیق ادبیاتمرور  .2

  سازمانی مأموریتانداز و  چشم. 1-2
 و کارکنان برانگیختن به قادر که قوي مدیریتی ابزار یک عنوانهب مأموریت بیانیۀ

 Brown and ( است شده شناخته است، سازمانی اهداف بر آنها متمرکزکردن

Yoshioka, 2003(. با ارتباط برقراري براي مهم ابزار یک تواندمی مأموریت ۀبیانی 

 و مأموریت اوقات گاهی .)Bartkus, et al., 2000(باشد  خارجی و داخلی نفعانذي
 بیانیۀ حال آنکه. )Dess et al., 2008( شوند می گرفته اشتباه یکدیگر با اندازچشم

 ,David( کند می بیان را سازمان وجودي ۀفلسف و علت که است سندي مأموریت

 دارد آینده در را آن به یابیدست قصد سازمان که آنچه عنوانهب انداز چشم اما .)2007

 وابسته و دربهم  ۀدو مقول مأموریتانداز و  چشم .)Grant, 2002( شود می تعریف
ثیر بر رفتار افراد و تخصیص منابع از أد به دلیل تمحتواي این اسنا .اند هم تنیده

 ةگرفته در حوزتحقیقات انجام(Verna, 2010).  اهمیت فراوانی برخوردار است
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داز و اصول راهنما در کمک ان ارزش چشم ةدهندنشان مأموریتانداز و  اسناد چشم
 ویژهزمان و افراد خارج سازمان، بهدادن به روابط بین کارکنان درون سابه شکل

 ,Morphew and Hartley, 2006; Fox, 2006; Verna) نغعان است مشتریان و ذي

2010)  
ها مورد مطالعه قرار انداز شرکت و چشم مأموریتدر تحقیقات فراوانی متن 

شرکتهاي مطرح  مأموریتبه بررسی محتواي اسناد ) 2012( 1برژنیک. است  تهگرف
 ”ها در چهار مفهوم،  شبکه واژه شده از تحلیلاستخراجابعاد . اسلونیایی پرداخت

 2دیوید. دشارائه  “مشتري”و  ،“همکاري و نوآوري”، “رشد”،“ کیفیت زندگی
 ۀشرکت منتخب مجل 500با بررسی ) 1987( و دیوید 3و پیرس) 1989 و 2007(

ین، به این نتیجه رسیدند که این شرکتها به یبه لحاظ عملکرد بالا و پا 4فورچون
سازمان،  ۀشامل فلسفکه  خود مأموریت ۀعنصر در بیانی 9لحاظ وجود سه عنصر از 

ها تفاوت زیادي نسبت به سایر شرکت است، به تصور مردمو توجه  ،برداشت از خود
کیفیت  مفهوم کلیدي شامل 5بیانگر ) 2012( 5برژنیک و درمول اخیر ۀمطالع. دارند

مداري و مشتري ،رشد گیري و نوآوري، جهت همکاريزندگی، کارایی شرکت، 
شرکت بنگلادشی براساس مدل  15 مأموریتبا بررسی بیانیه ) 2004( حسین .است

خود به ویژگیهاي  مأموریت ۀدیوید به این نتیجه رسید که این شرکتها در بیانی
 ۀبا بررسی بیانی) 2013( و همکاران احمد .کنند اساسی این سند توجهی نمی

 7و تحلیل خوانایی 6شمارش ساده  بانک اسلامی و استفاده از تکنیک 169 مأموریت
این بانکها براي  مأموریتبه این نتیجه دست یافتند که خوانایی و درك  7خوانایی

                                                                                                         
1. Breznik 
2. David 
3. Pearce  
4. 500 Top Fortune Companies 
5. Breznik and Dermol 
6. Simple Counting Techniques 
7. Readability Analyses 
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 1ویلیامز  .و بایستی مورد بازنگري جدي قرار گیرد استنفعان بسیار سخت  ذي
) 1000 موجود در لیست فورچون( شرکتهاي برتر مأموریتاي،  در مطالعه) 2008(

متن هاي تحلیل محتوا و آنالیز با روش ،داشتند ینیکارامدي پاکه  هاییرا با شرکت
دهد که این مطالعه نشان می يتحلیل محتوا هايیافته. مورد مقایسه قرار داد

فعلی  مأموریتهنوز در  )1989(شده توسط دیوید هاي مشخصمحتواي ویژگی
نفعان داخلی و خارجی ترین مفاهیم به ذيشرکتها وجود داشته و براي انتقال مهم

 .اخیر به طرز چشمگیري تغییر نکرده است ۀاستفاده شده و در دو ده

 کاوي متن. 2-2

 اساسی روش سه. است یافتهغیرساخت متون در الگوها جستجوي به معنی کاويمتن

 نداعبارت که دارد وجود یافتهغیرساخت اطلاعات از وسیع حجم این با مواجهه در

اطلاعات  بازیابی. 4طبیعی زبان پردازش و3اطلاعات استخراج ،2اطلاعات بازیابی: از
 سوي از شده مطر نیاز به توجه مدارك، با و مستندات بازیابی اطلاعات که بیشتر

 میان از را هالیست کلمه واقع در یا و مستندات و متون ترینمرتبط است، کاربر

 زبان از بهتر درك زبان طبیعی یک پردازش. کشدبیرون می مجموعه یک مستندات

 شناسیزبان آنالیز تکنیکهاي از استفاده کلی آن هدف .کامپیوترهاست توسط طبیعی

 اطلاعات، استخراج روشهاي هدف و درنهایت. است متن کردنپردازش براي

به تواندمی اطلاعات استخراج .است متنی سندهاي از خاص اطلاعات استخراج
  ). 1391ایمانی، (برود  کاره ب کاويمتن در پردازشپیش فاز یک عنوان
 شباهت که شوند تقسیم هاییخوشه به هاداده تا شودمی سعی بنديخوشه در

 هايخوشه درون هايداده بین شباهت و حداکثر خوشه هر درون هايداده بین

                                                                                                         
1. Williams  
2. Information Retrieval 
3. Information Extraction 
4. Natural Language Processing (NLP) 
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یافتن سندهاي متنی مشابه  بنديي خوشههاکارکردۀ از جمل .شود حداقل متفاوت
  ).1391ایمانی، (است 

یک . کاوي و کاربردهاي آن صورت گرفته استة متنمطالعات فراوانی در حوز
 2003در سال  1ثبت اختراع کاوي در تحلیلمتنۀ استفاده از موردي در زمین ۀمطالع

نسبت به   PackMOLE افزارمقاله نشان دادند که نرم نویسندگان. انجام گرفته است
. (Fattori et al., 2003)ها مزایاي بیشتري دارد ي تحلیل دستی ثبت اختراعهاتکنیک

بهداشت و درمان و پزشکی به شکل برقراري ارتباط چند صد  ةکاوي در حوزمتن
هاي تجویزي به ن روابط بین علائم بیماري و نسخهکردبا هم و پیداپزشکی  ةپروند

ویژه از کاوي در مسائل مربوط به رسانه بهمتن .(Smith, 2010)کار رفته است 
-ۀ خوشهدر زمین. برانگیز کاربرد فراوانی داردهاي سیاسی و مسائل بحثلحاظ جنبه

شده نیز ز پیش تعییندي معنایی ابناسناد آرشیوشده به تعدادي خوشه و دسته ،بندي
هاي قضایی و قانونی در زمینه کاوي اخیراًمتن.  (Neto et al., 2000)رودبه کار می

سازي متون استفاده شده است که به طور د استفاده قرار گرفته و در خلاصهمور
م را مستندات حجی منابعو بیشترین کلمات و ثري کاراکترها، اسامی اصلی، افعال ؤم

  .(Al-Azmi, 2013)کند مشخص می
کاوي در پایگاه خسارات تحلیل کاربرد متننتایج ) 2005( 2کولیشکینا و روین

هاي شکایات، مفاهیمی را از کاوي در فرمآنها با استفاده از متن. کردندبیمه را ارائه 
در ) 2010( و همکاران 4و ویز) 2006( 3فرانسیس. دندکراین توضیحات استخراج 

مشروح و  ۀمقال کاوي،بندي و سایر تکنیکهاي بدون ناظر در متنکارگیري خوشهبه
کاوي در گامهاي استفاده از داده )2005( همکاران و 5يواد .اندمفصلی ارائه کرده

 . اندکلیدي تحلیل متنهاي غیرساختاریافته را نشان داده
                                                                                                         
1. Patent 
2. Kolyshkina and Rooyen 
3. Francis 
4. Weiss 
5. Davi 



 

 7 ... /انداز  بندي و بررسی تطبیقی سند چشمخوشه

، (Li et al. 2012) علوم پزشکی، هايدر حوزهنیز کاوي محققین از متن
 وکارکسبو  (Abdous and He, 2011; Hung, 2012)هاي آموزشی  حوزه

(Ingvaldsen and Gulla, 2012) از ) 2003( 1ویتن و همکاران .انداستفاده کرده
از اسناد موجود در یک کتابخانه و  2کاوي براي استخراج فرادادهتکنیکهاي متن

 و ندهاي مناسب در متن استفاده کردکردن آیتمسازي اسناد با پررنگبه غنیک کم
اي را به اسناد کتابخانه دیجیتال اضافه تواند ارزش افزودهکاوي میدریافتند که متن

کاوي از متن) 2011(همکاران و  3فولر .دکنتر ۀ کاربران از کتابخانه را غنیو تجرب
 4هانگ. دندکرهاي دنیاي واقعی استفاده دادهوغ در براي شناسایی فریب و در

عنوان یک تکنیک اکتشافی، ادبیات بندي بهبا استفاده از تحلیل خوشه )2012(
و به نمایش الگوهاي موجود در آن براساس  نددکرآموزش الکترونیک را واکاوي 

   .شده پرداختکد، و قوانینکلمات مشابه، ارزش صفات
و مزایاي  کاوي استکهاي مهم دادهاي یکی از تکنیبه طور ویژه، تحلیل خوشه 

ها بینی، همبستگیها و الگوهاي بین دادههاي غیرقابل پیشزیادي در شناسایی روند
کاوي به آن ورود هاي مهمی که متناز حوزهیکی دیگر . (Ananiadou, 2008)دارد 

کاوي، متنبا توجه به قابلیتهاي قدرتمند . هاي اجتماعی استکرده است، رسانه
هاي اجتماعی هاي رسانهکاوي در دادهین بر این است که استفاده از متناعتقاد محقق

 Pang) رفتار و تعامل انسان شود ةهاي جذابی در حوزتواند منجر به کشف یافتهمی

and Lee, 2008; Barbier and Liu, 2011; Abdous et al., 2012; He, 2013)  
بررسی  ۀاي مختلفی به کار رفته است اما در زمینه کاوي در حوزه گرچه متنا

و  5گرفته، الشامريصورت ۀسازمانی، تنها مطالع مأموریتانداز و  متن چشم
انداز و کاوي چشممحققان با استفاده از رویکرد متناین . است) 2012( همکاران

                                                                                                         
1. Witten et al., 2003 
2. Meta Data 
3. Fuller 
4. Hung 
5. Alshameri 
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ده و نشان دادند کربندي را خوشه 500شرکت حاضر در فورچون  772 ،مأموریت
و ویژگیهاي  ،شدن،  نوآوريتوان با مفاهیم جهانیها را میچگونه این خوشه که

استفاده  یابی استراتژیکراستایی، تثبیت و جهتهماستراتژي تبیین و براي ارزیابی 
 .   دکر

  تحلیل. 3
  چارچوب تحقیق. 1-3

 مأموریتانداز، داري از چشماطلاعات معنی تا، محققین برآنند در تحقیق حاضر
بندي این المللی و ملی در قالب خوشهۀ بینمطرح بیم شرکتهايو اهداف  ،سازمانی

اهداف این تحقیق را . کنندترین ویژگیهاي هر خوشه ارائه متون و استخراج مهم
انداز، خراج کلمات مهم و پرتکرار در چشماست. 1: دکرتوان بدین شکل مطرح می

 ۀبیم شرکتهايبندي خوشه. 2 ،المللیبینمۀ ملی و بی شرکتهايو اهداف  ،مأموریت
شده و هاي ایجادبررسی خوشه. 3 ،شدهالمللی براساس کلمات استخراجبینملی و 

-ملی و بین شرکتهايمقایسه تطبیقی بین . 4 و ،استخراج مفاهیم کلیدي هر خوشه

مراحل اجراي  1در شکل . ها و مفاهیم کلیدي هر خوشهالمللی با توجه به خوشه
  .ده استشتحقیق ارائه 

مراحل اجراي تحقیق. 1شکل  
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  هاآوري دادهجمع. 2-3
و  ،مأموریتانداز و تفاده در این تحقیق شامل متن چشماسمورد هايهداد ۀمجموع
ی و داخلی است که به شرح ذیل المللۀ بینبیم شرکتهايتعدادي از سازمانی اهداف 

  :ه استشدآوري جمع
) شرکت برتر دنیا 500( 500المللی که در لیست فورچون بیمۀ بینشرکت  39 -

شامل  1اول گاهوب .ه استشدهاي مربوطه استخراج گاهوباند و داده از قرار گرفته
اند، هاي مختلف تقسیم شدهاست که به دستهانداز شرکتهو چشم مأموریتمتن سند 

 گاهوب. آوري، و غیرهفنوقی، تولید، املاك و مستغلات، ، حقوسازمانند ساخت
است که به ترتیب  شرکت برتر جهانی 500سازمانی  مأموریتشامل سند  2دوم

 .کندمربوط به هر شرکت فراهم می يترحروف الفبا ذکرشده و اطلاعات گسترده

استخراج  3مرکزي ۀمربوط به بیم گاهاز وبداخلی که نام آنها  ۀشرکت بیم 18 -
دست آمده ه نیاز بهر شرکت مراجعه و اطلاعات مورد گاهشده و سپس به وب

 .است

ها به صورت رکوردهاي مجزا در فایل اکسل وارد شرکت مأموریتانداز و چشم
براساس . ده استشوارد  4کاوي رپیدماینرافزار متننرم درۀ بعد شده و در مرحل

افزار استفاده کاوي از این نرماز متخصصان متننیمی  مربوطه تقریباً 5گاهوبگزارش 
افزار رپیدماینر کاوي موجود در نرمدر تحقیق حاضر از افزونۀ متن. کننداستفاده می

 میانگین - k الگوریتمبندي آنها توسط کاوي متون و درنهایت خوشهمتن براي
ا و مفاهیم به کار هدر نمایش گرافیکی خوشه  WORDLEافزاره و نرمشداستفاده 

                                                                                                         
1. http://www.missionstatements.com/company_mission_statements.html 
2  . http://www.company-statements - slogans.info/fortune-500-companies.htm 
3. http://www.centinsur.ir/ 
4. Rapid Miner 
5. www.rapid-i.com 
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هاي متنی از داده "1ابرهاي کلمه"براي تولید   WORDLEافزارنرم. رفته است
ر متن پرتکرارتر ابرها، کلماتی را که د. دکناستفاده میشده توسط محقق فراهم
بندي و رنگهاي گوناگون و با فونتهاي مختلف، طرح کندمیتر برجسته ،هستند

  .(Alshameri et al.,  2012) دهندنمایش می

  هاپردازش دادهپیش. 3-3
به  استها که غیرساختاریافته ال هر گونه مدلی بایستی فرمت متناز اعمقبل 

شود تا بتوان انواع مدلهاي به عبارتی متن به داده تبدیل . ساختاریافته تبدیل شود
  :داراي چندین گام است هاپردازش دادهۀ پیشمرحل. کردکاوي را بر آن اجرا داده
 ًاش هدهند تفکیک آن به اجزاي تشکیل ه متون،ساختاردهی ب دراولین گام  معمولا ،

 .گویندمی 2تفکیک به کلمات ۀبه این مرحل اصطلاحاً. یعنی کلمات است

 پردازش، حذف کلمات عمومی از جمله حروف اضافه، حروف گام دوم پیش
کنند و از ر معنایی جملات ایفا نمیکه نقش چندانی در با است... ربط، قیود و

 .شودیاد می 3آن به حذف کلمات توقف

 یکسان دارند به یک شکل در نظر گرفته می شوند ۀدر گام بعد کلماتی که ریش .
خود که مسئول است  ۀپذیري و مسئولیت به ریشکلمات مسئولیت مثلاً

 .گویندمی 4یابییشهبه این مرحله ر. شوندنده و یکسان در نظر گرفته میبرگردا

 شودمی حذف 5حروفبودن گام بعد، حساسیت به کوچک و بزرگ در. 

 یبخشی در متون ظاهر شده و معناز کلمات به صورت جفت یا حتی سه بعضی 
نامیده  6اي از یک یا چند کلمهدنباله در این مرحله که اصطلاحاً. یابندمی
 .شوداین مورد لحاظ می ،شود می

                                                                                                         
1. Word Clouds 
2. Tokenize 
3. Filter Stop Words 
4. Stemming 
5. Transform Case  
6. n-Grams 
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  کلمات خاصی از متن به است که در آن  1یفیلتر کلمات براساس معنگام آخر
 .گیردشود و مورد مطالعه قرار میمیتشخیص محقق استخراج 

  . دهدرا نشان می هاپردازش دادهۀ پیشمرحلگامهاي  2شکل 

 
  ها در رپیدماینرپردازش دادهپیش. 2شکل

  
مات تبدیل شده و در ساختاري نظر به کلمتون مورد ،از اجراي مراحل فوق پس
ون یکی از کلمات یکی از اسناد و هر ست ةدهندرکورد نشانگونه که هر جدول
 افزار شامل برداراي از خروجی نرمنمونه 2و  1در جدولهاي . شودارائه می ،است

ها نمایش داده شده ۀ متندر مجموع TF/IDF2)( عکسِ فراوانی سند -فراوانی کلمه
  .است

  المللیۀ بینبیم شرکتهايو کلمات پرتکرار در اسناد  TF-IDFبردار .  1جدول 
 financi Product_servic  qualiti  secur  servic  Valu  ردیف

1  509/0  0  586/0  63/0  0  0  
2  0  553/0  594/0  0  19/0  553/0  
3  0  0  1  0  0  0  

  

                                                                                                         
1. Filter Tokens (by Content) 
2. Term Frequency–Inverse Document Frequency 
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  .  1جدول ادامۀ 

  تعداد سند  کل رخداد  کلمه
Servic 35  26  
Financi  31  13  

Product_servic  13  12  
Valu  15  12  

Qualiti  11  11  
Secur  10  10  

  
 داخلی ۀبیم شرکتهايو کلمات پرتکرار در اسناد  TF-IDFبردار . 2جدول 

  مالی  سودآوري  ايحرفه  خدمات ۀارائ  آرامش  ردیف
1  0  326/0  945/0  0  0  
2  0  41/0  595/0  692/0  0  
3  0  1  0  0  0  

  
  تعداد سند  کل رخداد  کلمه

  13  16  خدمات ۀارائ
  10  10  مالی

  7  7  حرفه اي
  6  7  آرامش

  6  9  سودآوري

  
  بندي خوشه. 4-3

. به شکل لیست کلمات و بردار اسناد است ،هاپردازش دادهخروجی مرحلۀ پیش
لیست کلمات براساس تعداد اسنادي که کلمه در آن رخ داده و تکرار کلمه در کل 

سند  39سند از  26دمات در خ ۀکلم ،1به طور مثال بر طبق جدول . استاسناد 
ها در با توجه به اینکه بعضی از واژه. بار تکرار شده است 35در مجموع موجود 

عمومی در  اند و در سوي مقابل تعدادي نیز به شکلرخ داده از اسناد تعداد کمی
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-بین شرکتهاي، در اسناد مربوط به 1دنکراند با عمل هرسبیشتر اسناد تکرار شده

 شرکتهايده و در شاند لحاظ سند تکرار شده 10ی که در بیش از هایالمللی واژه
   .سند مورد مطالعه قرار گرفته است 6داخلی کلمات با تکرار بیش از 

در این . شده است استفاده میانگین - kبندي در تحقیق حاضر از روش خوشه
نهایت درون آنها قرار بگیرد از ابتداي ها درکه باید داده )k(هایی روش تعداد خوشه

 ةدر باز kدر پژوهش حاضر پس از بررسی مقادیر مختلف . شودمشخص می فرایند
و ) 3جدول ( المللیبین شرکتهايخوشه  براي مجموعه  4تعداد  درنهایت، 8تا  2

  .)4جدول (داخلی در نظر گرفته شد  شرکتهايخوشه براي  4تعداد 
  المللیۀ بینبیم شرکتهايبندي خوشه. 3جدول 

  4خوشه   3خوشه   2خوشه   1خوشه   صفت
Financi 505/0  180/0  0  0  

Product_servic  121/0  195/0  0  450/0  
Qualiti  098/0  055/0  0  584/0  
Secur  393/0  0  0  0  
Servic  087/0  242/0  1  189/0  
Valu  088/0  832/0  0  061/0  

  

  
 داخلی ۀبیم شرکتهايبندي خوشه. 4جدول 

  4خوشه   3خوشه   2خوشه   1خوشه   صفت
  0  232/0  813/0  0  ارائه

  1  262/0  084/0  081/0  جامعه
  0  169/0  201/0  949/0  خدمات
  0  651/0  0  0  سرمایه
  0  346/0  435/0  132/0  مالی

                                                                                                         
1. Prune 
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نمایش درآمده که به ها در قالب نمودار به بین کلمات و خوشه ۀرابط ،در ادامه
-ها ایجاد میتی که بیشترین تفکیک را بین خوشهمفاهیم و کلماتوان این وسیله می

 2شکل . عنوان برچسب خوشه مورد استفاده قرار دادکرده و بهاستخراج  ،کنند
 Financi ۀبراساس این نمودار کلم. استالمللی ۀ بینبیم شرکتهايمربوط به نمودار 

ها نسبت به سایر خوشه ۀ اول را، خوش)لغت امنیت ۀریش( Securو ) لغت مالی ۀریش(
 ۀدوم کلم ۀدر خوش. شوندعنوان برچسب این خوشه انتخاب میهتفکیک کرده و ب

Valu )به همین شکل، . دشوبرچسب خوشه انتخاب میعنوان به) لغت ارزش ۀریش
چهارم، کلمات  ۀو براي خوش) لغت خدمت ۀریش( Servicسوم برچسب  ۀخوش

Qualiti )و ) لغت کیفیت ۀریشProduct_Servic ترین عنوان برچسب خوشه و مهمبه
  .شوندها انتخاب میخوشه از سایر خوشه ةکنندکلمات تفکیک

  المللیها در شرکتهاي بیمۀ بیننمودار رابطۀ بین کلمات و خوشه. 2شکل 
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براساس استدلال فوق . استداخلی  ۀبیم شرکتهايمربوط به نمودار  3 شکل
 ۀده و در خوششعنوان برچسب انتخاب اي بهۀ اول کلمۀ حرفهترتیب در خوش به

هاي ۀ سوم، کلمهعنوان برچسب خوشه انتخاب شده و در خوشۀ آرامش بهدوم کلم
برچسب خوشه عنوان ۀ خدمات بهارائ ۀچهارم کلم ۀخوشدر سودآوري و مالی و 

  . ه استشدانتخاب 
  شرکتهاي بیمۀ داخلیها در نمودار رابطۀ بین کلمات و خوشه. 3شکل 

  
  
  
  
  
  
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

    
  

گرفته، برچسب هر خوشه و شرکتهاي هاي شکلخوشه 5و  4در شکلهاي 
  .مربوطه نمایش داده شده است

 

رائه
ا

 
ات

خدم
 

الی
 م

ري
 آو

سود
 

ش
رام

 آ

 اي
رفه

 ح



 123شمارة مسلسل / 1395پاییز / 3شمارة / و یکم  سال سی/ پژوهشنامۀ بیمه/   16 

 

 هاالمللی و نام شرکتشرکتهاي بیمۀ بین هايهبرچسب خوش. 4شکل 
 

 
  

 

:شرکت 17شامل امنیت مالیبا برچسب  خوشۀ اول 
• Aetna/AutoNation/Cigna/Guardian Life Ins. Co. of 

America/Health Net/ Humana/Liberty Mutual Insurance 
Group/Lincoln National/Nationwide Mutual Insurance 

Company/New York Life Insurance/Northwestern 
Mutual/Principal Financial/Safeco/Thrivent Financial for 

Lutherans/United Services Automobile Assn. 
(USAA)/WellPoint/Western & Southern Financial Group

:  شرکت 6شامل  ارزشبا برچسب خوشۀدوم 
• American Family Insurance Group/American International 

Group Inc./Genworth Financial/Marsh & 
McLennan/Pacific Life/State Farm Insurance

:شرکت 7شامل  خدماتبا برچسب خوشۀ سوم 
• Aon/Assurant Inc./Auto-Owners Insurance/Chubb/Erie 

Insurance Group/MetLife/Progressive

 9شامل کیفیت و  خدمت-محصولبا برچسب خوشۀ چهارم 
:شرکت

• Aflac Incorporated/Allstate Corporation/Coventry Health 
Care/GMAC/Prudential Financial /Travelers/UnitedHealth 

Group/Unum Group/W.R. Berkley
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  داخلی و نام شرکتها ۀمیب يشرکتها هاي خوشه برچسب. 5شکل 
 

  
  گیري  نتیجه. 4

 شرکتهاياي از ، و اهداف نمونهمأموریتانداز، کاوي بر چشمپس از عملیات متن
. دشها ارائه در قالب برچسب خوشه أملیمفاهیم قابل ت المللی و داخلی،ۀ بینبیم

ۀ و مطالع 5با بررسی جدول . ، این مفاهیم نمایش داده شده است5در جدول 

:شرکت 4شامل حرفه ايبا برچسب خوشۀ اول 
آرمان•

اتکایی ایرانیان•
البرز•

کارآفرین•

:  شرکت 3شامل آرامش با برچسب خوشۀ دوم 
ایران•

ما•
سرمد•

:شرکت 7شامل مالی  -سودآوريبا برچسب خوشۀ سوم 
توسعه/  سینا  /  رازي  /  پارسیان  /  نوین  /  معلم  /  آسیا  •

:شرکت 4شامل ارائۀ خدمات با برچسب خوشۀ چهارم 
دي•
سامان•
ملت•

پاسارگاد•
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سازمانی و اهداف شرکتها براساس مفاهیم  مأموریتانداز، جداگانه سند چشم
  :دشها، نتایج ذیل حاصل شده از خوشهاستخراج

 داخلی شرکتهاي( 3 ۀخوش و) المللیبین شرکتهاي( 1 ۀخوش ۀمقایس:( 

اند و کردهرا استفاده  1امنیت مالی ةمورد به طور خاص واژ 5المللی در بین شرکتهاي
دهی شده است و ی در متن اسناد به طور دقیق جهتمال ۀدر سایر موارد، کلم

حل ، راه5مالی ۀ، شبک4، نیازهاي مالی3ریزي مالی، برنامه2مفاهیمی چون قدرت مالی
داخلی به  شرکتهايدر مقابل . به کار رفته است... و  7رقابتی مالی، محصولات 6مالی

اند و در متن اسناد، با اشاره کردهسودآوري و مالی استفاده هاي طور عمومی از واژه
داران و مشتریان لی شرکت، به افزایش سودآوري سهامبه افزایش توانگري ما

  .اندپرداخته
 4 ۀخوشو ) المللیبین شرکتهاي( 4 و 3هاي خوشهترکیب  ۀمقایس 

 :)داخلی شرکتهاي(

، مفهوم خدمات را به شکل هستند 3 ۀالمللی که متعلق به خوشبین شرکتهاي
دهی این مفاهیم جهت 4ۀ که در خوش اند در حالیومی در اسناد خود به کار بردهعم

در . شوددیده می 8نوآورانهفاهیمی چون خدمت با کیفیت و خدمتخاص دارد و م
 ۀخدمات را منوط به توسع ۀیک مورد که توسع جز، ب)داخلی شرکتهاي( 4 ۀخوش
خدمات با کیفیت، نوآورانه و خلاقانه مورد  ۀفروش دانسته در بقیه موارد ارائ ۀشبک

  .المللی مشترك استبین شرکتهايکید قرار گرفته است که با أت

                                                                                                         
1. Financial Security 
2. Financial Strength 
3. Financial Planning 
4. Financial Needs 
5. Financial Network 
6. Financial Solution 
7. Competitive Financial Products 
8. Innovative 
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  ة ارزش در ژدهد که وانشان می) المللیبین شرکتهاي( 2ۀ خوشبررسی
، 2، تنوع1ها تبیین شده و در قالب کلماتی چون صداقتاسناد این شرکت
بدین . نگاشته شده است 6و اعتماد متقابل 5، کارایی4، نظم3نوآوري، برتري

-ة ارزش را به مشتریهاي خود نشان دادهواژ ۀمایها درونبدین شکل شرکت

 .اند

  به خود اي را که برچسب حرفه) داخلی شرکتهاي( 1ۀ خوشبررسی
اي، طلب است که استفاده از تخصص حرفهاند گویاي این ماختصاص داده

ین ا شرکتهاياهداف  ۀاي سرلوحاي و ابزارهاي حرفهۀ فروش حرفهشبک
ها روشنگري کردن این شرکتاي عملالبته در مورد حرفه. خوشه است

 . خاصی انجام نگرفته است

  حاضر در این  شرکتهاي دهدنشان می) داخلی شرکتهاي( 2ۀ خوشبررسی
-ونه روشنگري و تعریف از آرامش بهگة آرامش را بدون هیچخوشه واژ

 .اندکردهو اهداف خود ذکر  مأموریتانداز و عنوان رویکردي در چشم
  هامفاهیم و برچسب خوشه. 5جدول 

  )داخلی ۀبیم شرکتهاي( برچسب خوشه  )المللیۀ بینبیم شرکتهاي( برچسب خوشه
  ايحرفه  مالی -امنیت

  آرامش  ارزش
  مالی - سودآوري  خدمات

  خدمات ۀارائ  خدمت و کیفیت -محصول
 شرکتهايکه  توان به این نتیجه دست یافتمی هاي فوق و در مجموعبا بررسی

شده هاي دقیق و تعریفخود از واژه مأموریتانداز و المللی در اسناد چشمۀ بینبیم

                                                                                                         
1. Integrity 
2. Diversity 
3. Excellence 
4. Clarity 
5. Performance 
6. Mutual Trust 
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. اندکردهمشتري مشخص  براي را به طور واضح اند و رویکرد شرکتکردهاستفاده 
و  بودهین شرکتها به دنبال فعالیت در کلاس جهانی علت این امر این است که ا

 مأموریت ۀبیانیگیري اقتصادي مبتنی بر ارزش افزوده در جهت بایستی به طور دقیق
از  برایشان مهمتر نفعان اقتصادي ذي سطح مشتركد و شوها لحاظ انداز آن و چشم

 جزب هاي ایرانی،شرکتدر مقابل . استبعدي مختص به یک کشور فرهنگ یک
و  مأموریت لاینفک ءکیفیت و نوآورانه که جزبامفهوم خدمات و محصولات 

جزئیات  ۀدر سایر مفاهیم چندان خود را موظف به ارائ ،ستاهانداز اکثر شرکت چشم
بدون شک حضور . اند کردههاي کلی، آرامش و سودآوري قناعت  ندانسته و به واژه

ها و انداز این شرکت چشمو  مأموریتنظر در المللی نیازمند تجدیددر سطح بین
 .   هاي جهانی است تطابق با دیدگاه

ایران،  ۀصنعت بیم ۀکشور در افق بیست سال ۀانداز صنعت بیمچشمسند 
صنعتی  1404ق بیمه در اف ”ید این است که ؤم .ا.ا.مرکزي ج ۀبرگرفته از سایت بیم

اعتماد، برخوردار از اخلاق  محور، پایدار، سالم و قابلاست اقتصادي، عدالت
ی آحاد مردم شده با جامعه، که اطمینان را براي روند طبیعی زندگعجیناي و حرفه

اي  ور به شیوهکش) کشاورزي، صنعتی و خدماتی(هاي اقتصادي ایران و چرخۀ فعالیت
ده و کرا کمترین هزینه و به شکلی همه جانبه تأمین مدار و بآسان، سریع، مشتري

ر جایگاه اول صنعت بیمه بین الملل، دتعامل سازنده و مؤثر در سطح بین ضمن
شامل آسیاي میانه، قفقاز، خاورمیانه و (غربی ۀ آسیاي جنوبگران منطقبیمه

   .“دارد قرار) کشورهاي همسایه
 ۀاطمینان براي چرخ ۀعرضتولید و ” کشور ۀصنعت بیم مأموریت ۀبیانی

فعالیتهاي اقتصادي در بخش کشاورزي، صنعتی و خدماتی کشور و جریان زندگی 
جانبه، مکفی و  آحاد مردم با حداکثر کیفیت و قیمت متناسب با آن، به صورتی همه

  .است “پایدار
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راستایی آن با نتایج حاصل از پژوهش محققین حاکی بررسی دو متن فوق و هم
و کاهش هزینه که  ،اي، اطمینان عیت است که مفاهیمی چون اخلاق حرفهاز این واق

مفاهیم مستخرج شده است در  صنعت بیمه ذکر ۀانداز بیست سال در متن سند چشم
و  ،بودن، آرامشاي هاي حرفه ۀ داخلی در قالب واژههاي بیمبندي شرکت از خوشه
مداري،  مشتري یمی چوندر مقابل، مفاه. ده استشمالی مشاهده  –سودآوري

 ةو محدود) کشاورزي، صنعتی و خدماتی( فعالیت ةبودن، حوزمحورعدالت
 مأموریت ۀدر متن بیانی. کید قرار نگرفته استأجغرافیایی فعالیت شرکتها مورد ت

ویژه شده اما در متن اسناد  بودن خدمات توجهۀ کشور به کیفیت و پایدارصنعت بیم
هاي بیمه که شرکت ده است در حالیشی نهاي داخلی به کیفیت توجه خاصشرکت
  .اند المللی به این مقوله توجه کامل داشتهبین
  هاپیشنهاد. 5

ثر در تدوین آن وجود دارد، ؤسازمانی و مفاهیم م مأموریت ةزیادي در حوز مدلهاي
 مأموریتتوان به بررسی متن  دیوید است که می ۀشاخص 9ها، مدل ۀ این مدلاز جمل

شده در کاوي را با مفاهیم ارائه از متن سازمانی شرکتها پرداخته و مفاهیم حاصل
شرکتها و مدل  مأموریت ۀراستایی بیانید و میزان همکرمقایسه ) 2007( مدل دیوید

حاصل از مهمترین ابعاد  دشو در ضمن پیشنهاد می. شده را مورد تحلیل قرار دادذکر
 ةو نحو هابا ابعاد کارت امتیازي متوازن سازمان بندي تحقیق حاضر را خوشه

کاوي  سی و متنبرر. و در پژوهشی دیگر مورد مطالعه قرار دادمقایسه  انعملکردش
ثر ؤبیمه بسیار م شرکتهايگذاران در تغییر رفتار و استراتژي گزارش شکایات بیمه

کاوي و هستمر و ورود علوم جدیدي چون داداست و این مهم با انجام تحقیقات م
  .کاوي، قابل حصول است، متنبه طور اخص
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