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ايجاد و توسعه صنايع تبديلي و تكميلي خرما  ةبرنده و بازدارندعوامل پيش

  در استان خوزستان

  

  2، احمد مستعان1سهام احمدي زاده

  26/12/1394تاريخ پذيرش:    20/11/1393تاريخ دريافت: 

  چكيده

و  زاييآن در اشتغال تأثيرايجاد و توسعه صنايع تبديلي و تكميلي ميوه خرما با توجه به 

وري و ارزش فقرزدايي، كاهش ضايعات در جهت حل مشكل تغذيه جامعه، بالا بردن بهره

. از دارداي اهميت ويژه افزوده، توسعه صادرات و ارزآوري و توسعه پايدار مناطق روستايي

هاي صنعت خرماي استان با هدف شناسايي وضعيت و توانمندي حاضر تحقيق ،رواين

 فرصت، SWOT ،13)(3مدل سواتنتايج انجام گرفت. بر اساس  خوزستان به روش پيمايشي
                                                           

علوم باغباني، پژوهشكده خرما و ميوه هاي ارشد اقتصادكشاورزي مؤسسه تحقيقات تحقيقات . كارشناس 1

  (نويسنده مسئول)ان ايراهواز، ، زيزمان تحقيقات، آموزش و ترويج كشاورگرمسيري، سا

e-mail: sahamahmadi@gmail.com 

و آموزش  ،، سازمان تحقيقاتهاي گرمسيريخرما و ميوهعلوم باغباني، پژوهشكده استاديار مؤسسه تحقيقات . 2

 e-mail: ahmadmostaan@yahoo.com                                             ، ايراناهواز، كشاورزي ترويج

3. Strengths & Weaknesses & Opportunities & Threats(SWOT)   
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به  83/1و  58/2. با كسب امتياز ندنقطه ضعف شناسايي شد 10نقطه قوت مهم و  4تهديد،  10

 راهبردترتيب توسط ماتريس عوامل خارجي و داخلي، جايگاه مكاني صنعت در ناحيه 

، دو عامل امكان 4برندگي و بازدارندگيپيش. در ارزيابي عوامل از ديد شدكارانه تعيين محافظه

برنده و دو عوامل پيش ترينمهم 284/0و نيروي كار ارزان با رتبه موزون  فناوريدستيابي به 

عوامل بازدارنده  ترينمهم 172/0برند با رتبه موزون  نبودرساني و تبليغات و عامل عدم اطلاع

ريزي ستفاده از ماتريس برنامهبا ا راهبردشناسايي  فرايندشناخته شدند. در 

فزايش سهم بازار، بهسازي يا نوسازي اشامل  راهبردپنج به ترتيب )، QSPM(5استراتژيك

هاي تضامني موقت (كنسرسيوم) و ها، بهبود كيفيت محصولات، شركتساختار كارگاه

. شدندشناسايي  19/4و  2/4، 54/4، 63/4، 93/4گسترش حجم توليد به ترتيب با كسب امتياز 

، ضمن شددر پايان با توجه به نتايج تحقيق و وضعيت قرار گرفتن اين صنايع در استان پيشنهاد 

اول، جهت توسعه اين صنايع از ماتريس تركيبي  راهبرددر اولويت قرار دادن اجراي پنج 

  د.استفاده شو هاراهبردتمامي 

  

  JEL :Q18, L7,L66 بنديطبقه

  

  ليدواژه ها:ك

،  ماتريس SWOTتكميلي، عوامل پيش برنده، عوامل بازدارنده ، مدل صنايع تبديلي و 

QSPMخرما ،  
  

  

  

                                                           

4. Driving Forces and Hampering Factors 

5. Quantitative Strategic Planning Matrix(QSPM) 
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  مقدمه

آن در  تأثيرايجاد و توسعه صنايع تبديلي و تكميلي محصول خرما با توجه به 

وري و ارزش افزوده، توسعه صادرات زايي و فقرزدايي، كاهش ضايعات، بالا بردن بهرهاشتغال

اي برخوردار است. اين مسئله در يدار مناطق روستايي از اهميت ويژهو ارزآوري و توسعه پا

  . داردمورد استان خوزستان به علت صدمات ناشي از جنگ اهميت بيشتري 

تن و عملكرد 144200هكتار، ميزان توليد  31300استان خوزستان با سطح زير كشت 

هاي خرماخيز در ميان استان كيلوگرم در هكتار به ترتيب جايگاه چهارم، سوم و دوم را 5815

بندي خرما در هاي فعال بستهه). تعداد كارگا1393كشور به خود اختصاص داده است(آمارنامه،

بوده است و بر اساس اطلاعات سازمان جهاد كشاورزي استان  واحد 55استان در زمان تحقيق 

دهد. بررسي آمار درصد از صادرات خرماي كشور را انجام مي 50خوزستان، اين استان حدود 

دهد كه قيمت توليدكننده كشور ايران تفاوت چشمگيري با ) نشان مي2016فائو، ساله  فائو(ده

ين وضعيت با توجه به ااي مانند عربستان سعودي و الجزاير دارد. كشورهاي توليدكننده

 هاي اساسي است كه باصادراتي بودن اغلب خرماي استان بيانگر وجود مشكلات و چالش

هاي ) و مزيت1392فر و آخاني، هاي نسبي توليد خرما در استان(سعيديوجود مزيت

) ، صنايع تبديلي و تكميلي خرماي استان را از توسعه 1388(محمدرضايي و همكاران، فراوري

هاي اين صنعت در داخل استان باز داشته و سبب عدم استفاده از بخش قابل توجهي از ظرفيت

هاي اين بخش همراه با تعيين گيري از مزيتي موانع و بهرهيساس شناساشده است. بر اين ا

تواند به رشد و ارتقاي اقتصادي، صنعتي و اجتماعي فعالان بخش هاي اصولي مياستراتژي

  خرماي استان منجر گردد.

ت موضوع، تحقيقات مختلفي در اين زمينه بر روي صنايع مختلف و خرما يدليل اهمبه 

به شناسايي  ،است. در بيشتر تحقيقاتي كه در اين زمينه صورت گرفته استانجام گرفته 

يابي نشده است و حتي به ها مكانها ومشكلات صنايع پرداخته شده و وضعيت كارگاهچالش
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) جهت 1379( فرهمنديان اند.اي نيز نپرداختهاستراتژيها و راهكارهاي توسعهبندياولويت

ي و نقش آن در توسعه روستايي كه در شهرستان شهرضا بخش يابي بهينه صنايع تبديلمكان

ها و صنايع، قابليت هاي مناسب براي استقرارسميرم سفلي انجام دادند به منظور تشخيص مكان

  ايجاد و توسعه صنايع تبديلي تلقي كرده است. ترين عامل درهاي مكان را مهمپتانسيل

ي روستايي در توسعه روستاها (ناحيه ) در بررسي نقش نواحي صنعت 1380شريفيان ( 

نقاط قوت و ضعف صنايع تبديلي كشاورزي با استفاده از   و بررسي صنعتي امان آباد مشهد)

تحليل عوامل نشان داد كه چگونه افزايش هر گونه تسهيلات اعطايي به صنايع تبديلي 

گردد. مي كشاورزي باعث پيشرفت اين صنايع و رشد و توسعه بخش كشاورزي و روستايي

ترين عامل در توسعه دسترسي به تسهيلات ارزان قيمت و آسان مهمبراساس نتايج اين تحقيق، 

  . ستصنايع تبديلي و تكميلي در مناطق روستايي ا

ل بازاريابي و صادرات خرماي ئ) در تحقيقي كه جهت بررسي مسا1381شجري(

عوامل پيش برنده و بازدارنده  شاهاني در استان فارس انجام داد از تحليل عاملي و بررسي

سيسات أاستفاده نمود. نتايج نشان داد كه جداسازي نامناسب، رعايت نكردن بهداشت، ت

هاي مهم بازدارنده توسعه نامناسب كارگاهي و در نتيجه ضايعات بالا در كارخانه از جمله عامل

نامناسب، رقابت تخريبي، بندي ست. ضعف در فناوري استاندارد، بستهبندي خرماهاي بستهبنگاه

ها، نبود سردخانه هاي بهداشتي و كمبود وسايل حمل و نقل دشواري در دسترسي به نهاده

  رود.هاي صنايع تكميلي خرما به شمار مينيز از ديگر مشكلات مهم بنگاه مناسب

 SWOTبندي صادراتي خرما از روش ) در بررسي صنايع بسته1385گسيلي و همكاران(

و عواملي همچون نبود برند، داشتن رتبه پايين صادرات خرما در جهان و برخي  ندموداستفاده ن

موارد ديگر را در دسته نقاط ضعف و داشتن رتبه دوم توليد خرما در دنيا، وجود بيشترين تنوع 

دند. آنها عواملي همچون نبود كرخرماي جهان و ساير موارد را در گروه نقاط قوت معرفي 

ز ايراني براي عرضه، مطرح شدن كشورهاي رقيب و موارد ديگر را هاي پيشتاشركت
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هاي تهديدهاي مهم و همچنين امكان پيداكردن بازارهاي جديد خرما، امكان ايجاد پايانه

  هاي مهم براي اين محصول برشمردند.صادراتي خرما و ساير عوامل را در دسته فرصت

برنده و بازدارنده ايجاد و توسعه ) در بررسي عوامل پيش 1388كلانتري و همكاران(

صنايع تبديلي و تكميلي كشاورزي در استان خراسان شمالي به روش تحليل عاملي چهار عامل 

هاي حمايتي، حمايتي نهادي، ايجاد فضاي رقابتي و نظام بانكي) و شش پيش برنده(سياست

قانوني، گراني  عامل بازدارنده(مشكلات اعطاي تسهيلات، موانع نهادي، مشكلات و موانع

-ها) را استخراج،  نامهاي توليدي، ضعف اطلاع رساني و عدم هماهنگي بين سازماننهاده

  گذاري و برآورد سهم كردند. 

هاي هاي كوچك و متوسط در نظام) در بررسي جايگاه شركت1389پور ميبدي(رجبي

يريتي، ناتواني اجتماعي و اقتصادي عواملي همچون كمبود دانش اقتصادي، ضعف تجارب مد

مين و حفظ أمين منابع مالي، ضعف در تأدر اثرگذاري بر تغييرات محيطي، محدوديت در ت

، شرايط خاص رهخبنيروي انساني كارآمد و عدم امكان استفاده از مشاوره متخصصان 

ي امور بازاريابي و صادرات را به عنوان فرهنگي، نبود نهادهاي متولي و حمايت كننده

  كند.هاي كوچك ذكر ميج و عمده بنگاهمشكلات راي

) نبود سرمايه اوليه و عدم مطالعه اقتصادي و بازاريابي، عدم 1390چراغي و همكاران(

ها و خدمات پشتيباني، مشكلات استفاده از تسهيلات بانكي، عدم مشاوره علمي آشنايي با نهاده

تجهيزات و امكانات مورد  آلات،و فني با كارشناسان مطلع و عدم مطالعه در خصوص ماشين

  اند.نياز را از مشكلات عمده صنايع مرتبط با خرما در كشور بر شمرده

هاي كوچك و ) در تحقيقي كه بر موانع توسعه بنگاه1390ميرزايي و همكاران (

متوسط كارآفرين در استان خوزستان انجام دادند، از مدل تحليل عاملي استفاده كردند و نشان 

هاي مورد توافق در چهار عامل زيرساختي، بازاريابي،  مديريتي و دارندهدادند كه باز

  شوند. بندي ميگذاري دستهسياست
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هاي بخش كشاورزي استان خراسان ) در تحليل توانمندي1392فال سليمان و صادقي (

) استفاده نمودند. نتايج SWOT( پايدار از مدل تحليلي ماتريس سوات جنوبي در راستاي توسعه

همچنين كل  .براي گسترش بخش كشاورزي مهيا است تحقيق نشان داد كه پتانسيل موجود

بندي اولويت QSPM(6ها (ريزي استراتژيكمي برنامهشده براساس ماتريسارائههاياستراتژي

  منابع آبي وتدوين الگوي كشت بود.  وري ازاستراتژي افزايش بهره شد كه اولويت اول با

هاي غير كشاورزي در ايالت در بررسي خود بر روي فعاليت )(Kishore, 2004كيشور 

تواند باعث تقويت هاي يك منطقه ميهند نتيجه گرفت كه بهبود در زير ساخت 7اوريسا

دهد كه عواملي د. همچنين نتايج به دست آمده در اين مطالعه نشان ميهاي مكاني شوبرتري

گذاري، تخمين تقاضا و تسهيلات مالي و ط سرمايهنظير وجود مواد اوليه، وجود بازار، شراي

  هاي غيركشاورزي تأثيرگذارند. فعاليت اعتباري در ايجاد و توسعه صنايع و

در تحقيقي كه بر ترويج كارآفريني در مناطق روستايي  )(Smallbone, 2007اسمالبون 

برنده اين عوامل پيش از روش بررسي عوامل پيش برنده و بازدارنده استفاده نمود و ،انجام داد

ها را  در هفت عامل كوچكي بازارمحلي، محدوديت در انتخاب نيروي كار، ضعف در بنگاه

اي هاي ارتباطي و حمل و نقل، نبود دسترسي مناسب به اطلاعات و خدمات مشاورهزيرساخت

ه بندي مرتبط با امور تجاري، نبود دسترسي مناسب به منابع مالي و محيط نهادي نامناسب دست

) وجود تعرفه هاي 2008a8USAID ,المللي ايالات متحده (بين آژانس توسعه كرده است.

سربه سر، رشد نه چندان  ي نامناسب، هزينه هاي سنگين حمل و نقل، بالا بودن نقطهكگمر

ها، كهنگي سريع بخش خصوصي، رقابت تخريبي ميان صاحبان صنايع، ضعف در زيرساخت

بود لوازم يدكي مناسب، كيفيت پايين بسته بندي و ضعف در ارتباطات تجهيزات كارگاهي، ن

هاي مرتبط با صنعت خرما در كشور عراق تجاري با ساير كشورها را از مشكلات عمده بنگاه

                                                           

6. Quantitative Strategic Planning Matrix(QSPM) 

7. Orissa 

8. United States Agency for International Development  
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)، برداشت غيرمكانيزه، USAID, 2008b(اي ديگر در مطالعه آژانس اينمعرفي نموده است.  

ت نكردن بهداشت فردي توسط كارگران را دلايل نبود تجهيزات مناسب و همچنين رعاي

  هاي صنايع تكميلي خرما معرفي نموده است.بنگاه ديگرعدم توسعه

در بررسي كارآفريني زنان در آسياي توسعه يافته با  )2009Tambunan ,تامبيونان (

مت استفاده از روش بررسي عوامل توسعه دهنده و محدودكننده ، نبود سرمايه، بالا بودن قي

زياد نيروي كار، نبود فناوري مناسب و نبود پرسنل ماهر را از مهم ترين موانع  نهاده ها، هزينه

  . داندميتوسعه بنگاه هاي كوچك و متوسط اين كارآفرينان  در اندونزي 

هاي توسعه در براي تجزيه و تحليل سيستم )(Oladele et al., 2009و همكاران  اولادل

بي از روش سوات استفاده نمودند. نتايج نشان داد كه بهبود مناطق كشورهاي آفريقاي جنو

روستايي، همكاري گسترده مردمي، استفاده از كميته هاي تحقيق و توسعه روابط، دخالت 

عنوان نقاط قوت و كمبود بودجه،  هثر واحدهاي دولتي بؤهاي غيردولتي و تنظيم مسازمان

نقاط  ترينمهمسي، ناكافي بودن نيروي انساني از سيستم حمل و نقل ضعيف و افزايش بروكرا

،  ICTهاي خوب طراحي شده، گسترشضعف اين سيستم است. همچنين عواملي مانند برنامه

 ترينمهمثر از ؤهاي مبرنامه هاي توسعه و پتانسيل اجرايمشاركت وسيع كشاورزان در برنامه

زخورد ضعيف پژوهش ها و گسترش تلاش در جهت خصوصي سازي خدمات و بافرصت

  ست.هاي توسعه در اين كشورهاتهديدهاي سيستم ترينمهم

بندي درختان خرما و توليد آنها در درجهروي  ايمطالعهدر  )(Juhany, 2010جوهاني 

هاي عوامل پيش برنده و بازدارنده،  مواردي نظير هزينهروش كشورهاي عربي با استفاده از 

كيفيت، ضعف بازاررساني، عدم رعايت نكات پس از برداشت، بالاي توليد، كمبود ارقام با 

ها به هاي كاربردي، وابستگي بنگاهكمبود سردخانه، كاهش ميزان صادرات، ضعف مطالعه

هاي صنايع خرما در ترين مشكلات توسعه بنگاهدولت و عوامل بسيار ديگر را از جمله مهم

  رد.آوشمار كشورهاي عربي توليدكننده اين محصول به
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هاي كشت در ارزيابي توسعه فرصت)  (Zhang and Feng, 2013ژانگ و فنگ

به اين نتيجه رسيدند كه نقاط قوت و  AHP-SWOTچين بر اساس روش   9وكار در استان هنان

فرصت توسعه كشاورزي اين استان بسيار بيشتر از نقاط ضعف و تهديدهاي آن است و جهت 

هاي خارجي و همچنين مزاياي قي با در نظر گرفتن فرصتهاي تلفيتوسعه بايد از استراتژي

  دروني استفاده نمود. 

در تحقيق خود برروي وضعيت كشاورزي ) (Kumar and Nain, 2013 كومار و نايين

نقطه قوت كشاورزي  ترينمهمازآناليز سوات به اين نتيجه رسيدند كه  با استفادهدر هند 

همچنين است. عملكرد پايين  آننقطه ضعف  و ي غذاييهاهندوستان داشتن ركورد توليد دانه

تهديد و فرصت پيش روي  ترينمهمكاهش حجم منابع و كشاورزي با استفاده از آب باران را 

  اين بخش معرفي نمودند.

برنده در اين تحقيق از عوامل در مجموع جهت تعيين ماتريس عوامل بازدارنده و پيش

ه شرايط ويژه صنايع تبديلي و تكميلي خرما در استان استفاده ذكر شده در منابع فوق با توجه ب

)، فال 1385كه در تحقيقات گسيلي و همكاران ((شد. جهت مكان يابي از روش سوات 

) و كومار و 2013)، ژانگ و فنگ (2009)، اولادل و همكاران (1392سليمان و صادقي (

ها از يين و اولويت بندي استراتژيو همچنين جهت تع است) ) از آن استفاده شده2013نايين(

استفاده شد. ) 1392مورد استفاده  فال سليمان و صادقي (ريزي استراتژيك كمي ماتريس برنامه

سازد، علاوه بر معرفي ماتريس عوامل هاي گذشته متمايز ميآنچه تحقيق حاضر را از پژوهش

سازي و بحث كمي گذار وتعيين جايگاه وضعيت موجود اين صنايع در استان،تأثير

  است. ريزي استراتژيك كميهاي مطرح با استفاده از برنامهبندي استراتژياولويت

  

                                                           

9. Henan 
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  ها مواد و روش

است كه   SWOTهاي تحليل امكان سنجي توسعه، استفاده از ماتريس يكي از روش

يي مدل تحليلي مختصر و مفيدي است كه به شكل نظام يافته عوامل داخلي و خارجي را شناسا

ريزي  در يافتن راهبردهايي كه يك ثيرگذار، به تيم برنامهأكند. شناخت صحيح عوامل تمي

سازد كمك خواهد كرد. شناسايي و تجزيه و ميبنگاه اقتصادي يا يك صنعت را متحول 

تحليل هر يك از عوامل داخلي و خارجي سازمان منجر به تهيه ماتريس نقاط قوت و ضعف 

ها و تهديدها (ناشي از تجزيه و ليل عوامل داخلي سازمان) و فرصت(ناشي از تجزيه و تح

) مواردي هستند كه سازمان در Sتحليل عوامل خارجي سازمان) خواهد شد. نقاط قوت (

اي برخوردار خواهد شد و صورت انجام يا داشتن آنها از امتياز مثبت و توانايي قابل ملاحظه

مان در صورت انجام يا داشتن آنها از امتياز منفي و باشند كه ساز) مواردي ميWنقاط ضعف (

گيري از اي هستند كه بهرههاي نهفته) پتانسيلOها (عدم توانايي برخوردار خواهد شد. فرصت

باشند كه ) عواملي ميTآنها سازمان را در جهت مثبت رشد خواهد داد و برعكس تهديدها (

  شوند. مانع حركت، رشد و بالندگي سازمان مي

 جهت محاسبه امتيازات موزون ماتريس عوامل خارجي و داخلي، امتيازات و اوزان هر

تا  1ها و تهديدها از عامل به دست آمد. عوامل بر حسب تطابق با نقاط قوت و ضعف، فرصت

ند از اامتيازبندي شد. تعبير هر يك از امتيازات براي عوامل خارجي از چهار به يك عبارت 4

 4ت قابل اعتنا، تهديد قابل اعتنا و تهديد جدي و براي عوامل داخلي نيز از فرصت طلايي، فرص

باشد. اوزان هر عامل توسط به ترتيب خيلي قوي، قوي، ضعيف و خيلي ضعيف مي 1به 

) تنظيم شد و پس از ترينمهمخبرگان و به صورت اعداد  يك (بي اهميت ترين) تا پنج (

اي در نظر گرفته شد كه مجموع براي هر عامل به گونه هاي بين صفر تا يكسازي، وزننرمال

اوزان كليه عوامل برابر با عدد يك شود. مجموع امتيازات موزون هر ماتريس نيز براي مكانيابي 

  صنعت در تحليل سوات محاسبه گرديد.  

برنده و بازدارنده بودن در امر توسعه پس از تحليل ماتريس سوات، عوامل از نظر پيش

برنده، رتبه عوامل گرديد كه در آن با توجه به همسويي امتياز و وزن هر عامل پيشبررسي 
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و  4تر رتبه به عبارت ديگر عامل قوي ؛برنده همانند امتيازهاي تحليل سوات خواهد بودپيش

دهد. در مورد عوامل بازدارنده به را به خود اختصاص مي 3گذاري كمتر رتبه تأثيرعامل با 

بدين معني  ؛ت بودن امتياز و وزن، رتبه به صورت معكوس امتياز خواهد بوددليل مخالف جه

كه امتياز دو، رتبه يك خواهد گرفت و  بالعكس. با توجه به اهميت ميزان اتفاق نظر يا تشتت 

آرا بر ويژگي هر متغير در امر توسعه، اين مسئله در مورد تك تك متغيرها به كمك واريانس 

اريانس موزون كه در واقع به عنوان معيار سنجش و مقايسه اتفاق نظر موزون بررسي گرديد. و

از رابطه زير ، گذاري عوامل در ميزان توسعه استتأثيرشوندگان در ميزان اهميت و پرسش

  :آيددست ميهب

 
وزن هر  Wواريانس نظرات پرسش شوندگان و  Varواريانس موزون ،  Vwكه در اين رابطه 

  باشد.عامل مي

دامه و پس از شناسايي عوامل محيطي و عوامل دروني، زمان انتخاب و پيشنهاد در ا

مدل سوات در حالت معمولي از يك جدول با چهار ناحيه تشكيل  رسد.فرا مي هااستراتژي

 ،به عبارت ديگر ؛باشد) كه هر ناحيه آن نشانگر يك دسته استراتژي مي1شده است (جدول 

  ند از :اگردد عبارتر اين مدل مطرح ميهمواره چهار دسته استراتژي د

هاي محيطي با به كارگيري نقاط قوت سازمان ( ناحيه راهبردهاي حداكثر استفاده از فرصت ●

  ) SO) ( استراتژي هاي  1

) (  2راهبردهاي استفاده از نقاط قوت سازمان براي جلوگيري از مواجهه با تهديدها ( ناحيه ●

 ) STهاي استراتژي

هاي محيطي  نهفته است براي جبران هاي بالقوه اي كه در فرصتهاي استفاده ازمزيتراهبرد●

 )WOهاي ) ( استراتژي 3نقاط ضعف موجود در سازمان (ناحيه 

) 4هاي ناشي از تهديدها و نقاط ضعف (ناحيه راهبردهايي براي به حداقل رساندن زيان

  ) WTهاي (استراتژي
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  SWOT .  جدول تجزيه و تحليل1جدول 

  عوامل داخلي                

  عوامل محيطي 
  ) Wها (ضعف  ) Sها (قوت

  

  ) Oها ( فرصت

  1ناحيه 

ها با استفاده از استفاده از فرصت

  ) SOنقاط قوت( 

  2ناحيه 

هايي كه در استفاده از مزيت

فرصت نهفته است  براي جبران 

  ) WOنقاط ضعف ( 

  

  ) Tتهديدها ( 

  

  3ناحيه 

نقاط قوت براي  استفاده از

  جلوگيري از تهديدها 

 )ST (  

  4ناحيه 

هاي ناشي به حداقل رساندن زيان

  )WTاز تهديدها و نقاط ضعف(

  1386خذ: ديويد،أم

هاي ناحيه تعيين شده براي يك صنعت يا سازمان جهت پس از تعيين استراتژي

ها بررسي گردد؛ لذا ريزي هدفمند لازم است ميزان جذابيت نسبي هر يك از استراتژيبرنامه

گيري نهايي از ها و تصميمسازي استراتژيها، جهت كميدر اين راستا پس از تعيين استراتژي

بهره گرفته شد. در اين تكنيك همه  QSPM( 10ها (ريزي استراتژيكمي برنامهمدل ماتريس

اول از سمت  شود. ستونهاي تعيين شده در مرحله قبل در بالاي جدول قرار داده مياستراتژي

راست به متغيرهاي ماتريس داخلي و خارجي و ستون دوم به وزن اين عوامل اختصاص 

ها مربوط به نمره جذابيت هر گيرد. يكي از ستونيابد. در زير هر استراتژي دو ستون قرار ميمي

گردد و در ديگري، نمره كل كه در واقع استراتژي است كه با پرسش از خبرگان تعيين مي

گيرد. در نهايت براي مقايسه جذابيت نسبي مجموعه ه جذابيت موزون است قرار مينمر

بندي هاي مورد نظر  اولويتها از مجموع نمرات هر استراتژي استفاده و استراتژياستراتژي

  گردند. مي

                                                           

10. Quantitative Strategic Planning Matrix(QSPM) 
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هاي فعال صنايع تبديلي نفر از مديران كارگاه 55 شامل اين تحقيق آماري جامعه

آوري داده هاي باشد و با توجه به كوچكي جامعه، جمعاستان خوزستان مي وتكميلي خرما در

هاي فعال استان نامه توسط كليه مديران كارگاهتحقيق به صورت مصاحبه و تكميل پرسش

اي و همچنين با استفاده از شماري جامعه) بوده است. پس از انجام مطالعات كتابخانه(تمام

داخلي(نقاط  11برنده و بازدارندهصنعت به شناسايي عوامل پيش نفر از خبرگان اين 20نظرات 

  شد. ها و تهديدها) پرداخته قوت وضعف) و خارجي(فرصت

اي تدوين و روايي نامهها پرسشآوري دادهپس از شناسايي متغيرهاي تحقيق براي جمع

طريق  نامه پس از انجام پيش آزمون ازآن توسط متخصصان كنترل گرديد. پايايي پرسش

هاي مربوط به عوامل محاسبه شد كه مقدار آن براي گويه spssآلفاي كرونباخ توسط نرم افزار 

دهنده اعتماد يا پايايي قابل دست آمد كه نشانبه 9/0و براي عوامل بازدارنده  92/0برنده پيش

  است.نامه پرسشقبول 

  

  نتايج و بحث

  EFEM( 12ت (ارزيابي ماتريس متغيرهاي برون سازماني صنع. 1

اولين قدم در مدل ماتريس سوات تعيين ماتريس عوامل خارجي است كه در اين 

ها و تهديدهاي فرصت ترينمهمآمده است. با توجه به نتايج جدول،  2تحقيق در جدول 

مورد  13خارجي پيش روي  صنايع تبديلي و تكميلي محصول خرما در استان خوزستان شامل 

است كه نشان  58/2ست. مجموع امتيازات موزون در اين ماتريس مورد تهديد ا 10فرصت و 

  دهنده وضعيت مناسب بالاتر از حد ميانه اين صنايع از نظر عوامل خارجي است.

  

  

                                                           

11. Driving Forces and Hampering Factors 

12. External Factor Evaluation Matrix(EFEM) 
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  ها و تهديدها). ارزيابي متغيرهاي  برون سازماني صنعت ( فرصت2جدول 

  امتياز موزون  وزن  امتياز  عامل خارجي  شناسه  املعنوع

  
  
  
  

  هافرصت

1O  
 

در اختيار داشتن شرايط اقليمي مناسب براي توليد تجاري 
 و كيفيت مطلوب براي صادرات 

4 06/0   24/0  

2O  051/0 4 جوايز و مشوقات صادراتي  2/0  

3O 2/0 051/0 4 وجود بازارهاي بالقوه جايگزين  
4O  2/0 051/0 4 وجود تنوع رقم  
5O  17/0 041/0 4 ايالمللي و منطقههاي بيننمايشگاه امكان تشكيل و حضور در  
6O 153/0 038/0 4 دراختيار داشتن نيروهاي متخصص در صنايع تبديلي خرما  
7O  153/0 038/0 4 نظارت اداره استاندارد  
8O  153/0  051/0 3 وجود منطقه آزاد اروند و دسترسي به كشورهاي عربي همسايه  
9O  در استان و اجراي  سسه ملي تحقيقاتي خرماؤاستقرار ستاد م

 تحقيقات كاربردي در زمينه صنايع تبديلي و تكميلي

4 035/0  14/0  

10O  14/0 035/0 4 داشتن رتبه دوم خوزستان در ميزان توليد خرما در ايران  
11O 126/0  041/0 3  هاي صنعتيامكان حضور در شهرك  
12O 114/0 038/0 3 نظارت معاونت غذا و داروي استان  

 13O  035/0 3 هاي تلويزيونيرساني و تبليغات در شبكهطلاعا  105/0  

  
  
  
  
  

  تهديدها

1T  096/0  048/0 2 مطرح شدن رقباي جديد  
2T 063/0 063/0 1  سالعدم ثبات قيمت خرماي صادراتي كشور حداقل در طول يك  
3T  044/0 044/0  1 عدم تخصيص يارانه به توليدكنندگان صنايع  
4T  045/0 045/0 1  هماهنگ كننده صنعت  با مديريت يكپارچه عدم وجود مركز  
5T  هاي تخصصي و نبود تسهيلات و عدم وجود صندوق

 پشتيباني كننده وشرايط سخت دريافت تسهيلات 

1 041/0 041/0  

6T  041/0 041/0 1 اي مناسبعدم وجود پوشش بيمه  
7T  041/0 041/0 1 بالابودن نرخ انرژي مصرفي  
8T  041/0 041/0  1 زمينه هاي سودآور بيشتر نسبت به صنايع خرما وجود  
9T  035/0 035/0  1 تأمين اجتماعي و نبودقوانين انعطاف پذيركار  

10T  موافقت اصولي تاسيس صنايع تبديلي خرما بدون  صدور
 هاي استانگرفتن ظرفيت نظر در هماهنگي و

1  035/0 035/0  

  58/2  1  امتيازات كل 
      ه هاي تحقيقمأخذ: يافت
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    IFEM( 13(ارزيابي ماتريس متغيرهاي درون سازماني صنعت  .2 

نقطه ضعف براي صنايع  10نقطه قوت مهم و 4نشان دهنده وجود  3مندرجات جدول 

تبديلي و تكميلي خرما در استان خوزستان است.جمع امتيازات موزون اين ماتريس در 

  باشد. تر از حد ميانه ميبيانگر وضعيت پاييناست كه 83/1تبديلي و تكميلي نيز صنايعيابيمكان

  ) IFEM. ارزيابي ماتريس عوامل داخلي(3جدول 

  امتياز موزون  وزن  امتياز  عامل داخلي  شناسه  نوع عامل

 

نقاط 
 قوت

1S هاي امكان دستيابي و دسترسي به فناوري
 جديد داخلي و خارجي

4 071/0  284/0  

S2 071/0 4 ار ارزاندر اختيار داشتن نيروي ك  284/0  

3S  066/0 4  استقرار اتحاديه صادركنندگان خرما در استان  264/0  

4S  052/0 4 استقرار خوشه صنعتي خرما در استان  21/0  
 

 

 

 

 

 

نقاط 
 ضعف

1W 099/0 05/0 2 عدم وجود تعاوني توزيع خرما  

2W هاي برتر ايراني به عدم وجود برند و شركت
 و رهبر در عرضه خرما عنوان شركت راهنما

1 081/0 081/0  

3W  رساني و تبليغات در صحنه هاي عدم اطلاع
داخلي و خارجي براي معرفي خرماي ايراني 

 عنوان خرماي لوكس و با ارزش غذايي بالاهب

1 081/0 081/0  

4W  هاي بازار و عدم شناخت صحيح نبود ديده بان
از بازارهاي هدف و سلايق و الگوهاي 

 هاي بازرگانيو فعال نبودن رايزنمصرف 

1 077/0 077/0  

5W  بندي عدم رعايت استانداردهاي بهداشتي بسته
 بنديمطابق با موازين بسته

1 077/0 077/0  

6W  068/0 068/0 1 پايين بودن سهم  صادرات خرما در اقتصاد منطقه  

7W  068/0 068/0  1 عدم وجود امكانات يكپارچه و لجستيكي حمل و نقل  

8W   عدم وجود خدمات نگهداري و انبارداري
 متناسب با انواع خرماي صادراتي

1 068/0 068/0  

9W  068/0 068/0 1 رقابت ناسالم بين صادركنندگان  
10W   هاي نوين داخلي  و فناوريعدم استفاده از

 خارجي در اين عرصه

1 063/0 063/0  

83/1 1  امتيازات كل   

   خذ: يافته هاي تحقيقأم

                                                           

13. Internal Factor Evaluation(IFEM) 
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 يابي در تحليل سواتمكان. 3

با توجه به امتيازات كل صنعت تبديلي و تكميلي خرماي استان در تحليل سوات، مكان 

گيرد و موقعيت اين صنعت در ناحيه دوم( استراتژي هاي تغيير جهت يا محافظه كارانه) قرار مي

) و OT 58/2(طول ). از طرفي با توجه به مشخصات اين نقطه در صفحه مختصات به 1(نمودار 

را به چهار ناحيه نيز منسوب توان آنمي )5/2،2/2) و نزديكي به نقطه ميانگين(SW)83/1عرض

  تعيين گرديد.  QSPMهاي هر چهار ناحيه جهت ورود به دانست؛ لذا در ادامه  استراتژي
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  SWOTبا توجه به تحليل  . جايگاه كنوني صنايع تبديلي و تكميلي1نمودار 

  برنده و بازدارندهتعيين عوامل پيش .4

پس از اجراي مدل تحليلي سوات و شناسايي ماتريس عوامل داخلي و خارجي، اين 

برنده و بازدارنده بودن در امر توسعه و ميزان اهميت و همچنين ميزان اتفاق عوامل از نظر پيش

صنايع مورد بررسي قرار  يافتگي اينناين عوامل بر توسعه يا توسعه  تأثيرنظر در مورد ميزان 

 شود:گرفت. در ادامه به شرح آنها پرداخته مي

  برندهعوامل پيش )الف

برنده در امر توسعه براي به دست آوردن ديد گذاري عوامل پيشتأثيرقبل از مقايسه 

شوندگان در خصوص ميزان اهميت اين عوامل و كلي در مورد ميزان اتفاق نظر پرسش

O 

T 

W 
S 
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 كه بر اساس واريانس موزون آرا 2نموداررتبه برابر برخوردار بودند،  بالاخص عواملي كه از

باهم مقايسه   15و خارجي 14برنده داخلي، رسم گرديد. در اين نمودار همه عوامل پيشباشدمي

، 1Edf ،2Edf ،6Edfميزان واريانس موزون عوامل  ،شودطور كه مشاهده مياند و همانشده

9Edf  10وEdf 16 است كه بيانگر اتفاق نظر بسيار زياد در مورد ميزان اهميت اين 001/0كمتر از

بيشترين واريانس موزون را به خود   8Edfو  2Idfعوامل در پيشبرد توسعه است. عوامل 

 كه نشان از تشتت آرا در خصوص ميزان اهميت اين عامل دارد.  ندا اختصاص داده
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عوامل پيش برنده

  
  برنده. واريانس موزون عوامل پيش2 نمودار

تدوين گرديد كه  با استناد به  4برنده، جدول مقايسه بهتر جايگاهي عوامل پيشجهت 

آنها در امر توسعه صنايع  ترينمهمبرنده شناسايي شد كه عامل داخلي و خارجي پيش 13آن،  

 هاي جديد داخلي و خارجيه فناوريتبديلي و تكميلي استان، دو عامل داخلي امكان دستيابي ب

است. اين دو عامل با اينكه از نظر رتبه موزون برابرند  284/0ان با رتبه موزون و نيروي كار ارز

                                                           

14. Internal Driving Forces 

15. External Driving Forces 

 آمده است و در نمودار تنها به شناسه عامل بسنده شده است.  5. عنوان كامل اين عوامل در جدول شماره 16
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ليكن به دليل وجود اتفاق آرا بيشتر در مورد اول، اين عامل از جايگاه بالاتري برخوردار 

گرديد. دو عامل استقرار اتحاديه صادركنندگان خرما در استان و عامل شرايط اقليمي مناسب 

هاي رساني و تبليغات در شبكهاند. در مقابل عامل اطلاعوم و سوم قرار گرفتهنيز در جايگاه د

برنده به خود كمترين جايگاه را در ميان عوامل پيش 0019/0تلويزيوني با رتبه موزون 

  اختصاص داده است.

هايي كه با توجه به روند جهاني رو به رشد محصولات كيفي، استفاده از تكنولوژي

ناپذير است. در ان را در توليد مواد غذايي به حداقل برساند، يك امر اجتنابدخالت دست انس

هاي متفاوت، خصوصاً در ارقام كند ولي با توجه به ويژگيمورد خرما نيز اين مسئله صدق مي

هاي بسيار، كارايي لازم و كاملي را ژيلوتر با خاصيت چسبندگي بالا، متأسفانه با وجود تكنو

اند نظر مديران را به خود جلب كنند. اين مسئله كم و بيش در اند و نتوانستهادهاز خود نشان ند

بر بودن اين عامل از سويي و دسترسي به شود. هزينهتمام خط توليد و همه ارقام مشاهده مي

ها را همواره به عنوان يك نيروي كار ارزان از سوي ديگر ، بحث استفاده از اين تكنولوژي

مام صنايع بالاخص خرما مطرح نموده است. شايد بتوان دليل اصلي بالابودن چالش مهم در ت

در مورد اين مؤلفه را به اين موضوع نسبت داد. در هر حال  آرانسبي واريانس موزون و تشتت 

برنده از طرفي نشان از ديدگاه توأم با اميد كسب بالاترين رتبه موزون در ميان همه عوامل پيش

هاي جديد در حل مشكل خود در صنعت  با توجه مكان دسترسي به فناوريفعالان صنعت به ا

اندازي است كه صنعت و از سوي ديگر چشم دارددر اين زمينه انجام شده هاي زياد به پيشرفت

  گيرند.جه به نرخ تورم در نظر ميداران از آينده نيروي كار با تو

ها بالاترين رتبه موزون را فناوريعامل نيروي كار ارزان با اينكه همانند دسترسي به 

شوندگان وجود ندارد. كسب نموده است ولي در مورد آن اتفاق نظري در ميان پرسش

طور كه در بالا اشاره شد، بالا رفتن حد انتظارات و سطح استانداردهاي جهاني، مديراني همان

ه سمت استفاده از باشند ب خواهند در رقابت بازارهاي جهاني حضور فعال داشتهرا كه مي

انحصاري داراني كه در يك بازار شبهدهد. از سوي ديگر كارگاهسوق ميهاي جديدتكنولوژي
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باشند، نيروي كار گريز ميانديشند و به عبارتي ريسكبوده و به گسترش حيطه بازاررساني نمي

ين صنعت را براي دانند كه ابقا در اارزان را به عنوان يك نقطه قوت بسيار مهم براي خود مي

كه هر دو گروه تجددگرا (ريسك گرا) وتجدد ها امكانپذير نموده است. از آنجاآن

اند، واريانس موزون بسيار بالاي اين عامل گريز(ريسك گريز) در اين نظرسنجي شركت نموده

  كند. را توجيه مي

در جايگاه   264/0عامل استقرار اتحاديه صادركنندگان خرما در استان با رتبه موزون 

از اتفاق نظر نسبتاً بالايي برخوردار  001/0دوم اهميت قرارگرفته است كه با واريانس موزون  

است. بديهي است با توجه به بالا بودن سطح صادرات خرماي استان وجود تشكلي دروني كه 

  صادركنندگان را در پيشبرد اهداف ياري رساند يك امر كاملاً ضروري است.

به  موزون، عامل در اختيار داشتن شرايط اقليمي مناسب براي توليد تجاري با توجه به رت

برنده كسب كرده است.  واريانس موزون كمتر و كيفيت مطلوب، مقام سوم را در عوامل پيش

اندركاران اين صنعت درخصوص طلايي بودن نشان ازاتفاق نظر نسبتاً  مناسب دست  001/0از 

.  وجود شرايط اقليمي خاص خوزستان از نظر دما و رطوبت  نه اين  فرصت  براي استان است

تنها كمك شاياني به بالا بردن كميت و كيفيت خرماي تجاري و صادراتي نموده است بلكه 

سنجي توسعه  توسعه ارقام تجاري را نيز امكانپذير نموده است كه همين  مسئله در بحث امكان

رود.  اين فرصت كه ك امر بسيار حياتي به شمار ميبا جلب بازارهاي متنوع داخلي و جهاني ي

توان به طبيعت در اختيار اين منطقه قرار داده است، فرصتي است كه با مديريت صحيح مي

  وري و توسعه از آن سود جست.خوبي در جهت افزايش بهره

هاي در مورد عاملي كه در پايين جدول قرار گرفته است نيز بايد گفت كه وجود شبكه

تواند در ترويج اي بستر مناسبي است كه نه تنها ميويزيوني استاني، كشوري و ماهوارهتل

فرهنگ و بالابردن سرانه مصرف در جهت سلامت جامعه بسيار مؤثر باشد بلكه فرصتي است 

رغم علي گذاري دارد.تأثيركه با معرفي محصولات اين صنايع، در اعتلاي توسعه آنها نقش 

و توجه خاص ساير صنايع به اين عامل، مشاهده كمترين رتبه موزون و العاده اهميت فوق
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گذاري از نظر تأثيردهنده وضعيت نامطلوب نشاننس موزون نسبتاً زياد اين مؤلفه، واريا

شوندگان اين صنايع است. در تحليل اين عامل شايد بتوان علت اين مسئله را به سه عامل پرسش

  :زير نسبت داد

شوندگان است كه  اين عامل را در نگرش غيراقتصادي و غير علمي برخي پرسش.1

هاي بلند مدت پندارند و برنامهبر و با بروندادي غيراقتصادي ميمدت يك فعاليت هزينهكوتاه

  اند.توسعه را در نظر نگرفته

 دليل عملكرد نامطلوب آنها هها بشوندگان به اين شبكهعدم اعتماد پرسش.2

وع بازار شبه انحصاري و سنتي اين محصولات با مشتريان ثابت كه در آن فعاليت ن.3

 گيرد. براي توسعه و رسوخ در بازارهاي جديد صورت نمي

شونده با غالبيت پيشكسوتان اين صنايع با توجه به وجود دوگانگي در گروه پرسش

 اين عامل امري طبيعي است.  تأثيردر ميزان  آراتشتت

  برنده در توسعهامل پيش. عو4جدول 

رتبه   وزن  رتبه  عنوان عامل  شناسه عامل

  موزون

واريانس   واريانس

  موزون

1Idf  هاي جديد داخلي و امكان دستيابي به فناوري

  خارجي 

4 071/0  284/0  65/0 0033/0  

2Idf  071/0 4 در اختيار داشتن نيروي كار ارزان  284/0  18/1  006/0  

3Idf  066/0 4  كنندگان خرما در استاناستقرار اتحاديه صادر  264/0  24/0  001/0  

1Edf   در اختيار داشتن شرايط اقليمي مناسب براي توليد

 تجاري و كيفيت مطلوب براي صادرات 

4 06/0  24/0  26/0 0009/0  

4Idf  052/0 4  استقرار خوشه صنعتي خرما در استان  21/0  6/0  001/0  

2Edf  2/0 051/0 4 وجود بازارهاي بالقوه جايگزين  15/0 0004/0  

3Edf  2/0 051/0 4 وجود تنوع رقم  94/0  002/0  

4Edf   051/0 4 جوايز و مشوقات صادراتي  2/0  08/1 003/0  

5Edf   امكان تشكيل و حضور درنمايشگاههاي

 ايالمللي و منطقهبين

4 041/0 17/0  66/0 0011/0  
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6Edf  صص در صنايع دراختيار داشتن نيروهاي متخ

 تبديلي خرما

4 038/0 15/0  62/0  0009/0  

7Edf  15/0 038/0 4 نظارت اداره استاندارد  97/0  0014/0  

8Edf   وجود منطقه آزاد اروند و دسترسي به

 كشورهاي عربي همسايه

3 051/0  15/0  08/2  0054/0  

9Edf   استقرار ستاد موسسه ملي تحقيقاتي خرما در

اربردي در زمينه استان و اجراي تحقيقات ك

  صنايع تبديلي و تكميلي

4 035/0  14/0  26/0  00031/0  

10Edf   داشتن رتبه دوم خوزستان در ميزان توليد

 خرما در ايران

4 035/0 14/0  26/0 00033/0  

11Edf  12/0  041/0 3  امكان حضور در شهركهاي صنعتي  06/1 0018/0  

12Edf  11/0 038/0 3 نظارت معاونت غذا و داروي استان  3/1 0019/0  

13Edf  035/0 3 رساني و تبليغات در شبكه هاي تلويزيونياطلاع  10/0  53/1  0019/0  

  خذ:  يافته هاي تحقيق أم

  عوامل بازدارنده )ب

مقايسه واريانس  مشخص نمودن عوامل بازدارنده نيز يارببرنده، همانند عوامل پيش

، 8Eh ،4Ehل ر ميزان واريانس موزون عوام. در اين نمودا)3(نمودار  انجام گرفت آراموزون 

5Eh ،6Eh ،2Eh،Eh3 1وEh17  است كه بيانگر اتفاق نظر بسيار بيشتر در مورد 001/0كمتر از

بيشترين واريانس موزون را به خود  2Ihميزان اهميت آنها در بازدارندگي توسعه است. عامل 

  هميت آن است.  در مورد ميزان ا آرادهنده تشتت است كه نشاناختصاص داده

  

                                                           

  آمده است و در نمودار تنها به شناسه عامل بسنده شده است.  5. عنوان كامل اين عوامل در جدول شماره 17
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عوامل بازدارنده

  
  . واريانس موزون عوامل بازدارنده3نمودار 

كه با هدف بررسي ميزان اهميت عوامل بازدارنده، تدوين  ،5با استناد به نتايج جدول 

رساني و تبليغات در عوامل بازدارنده شامل دو عامل داخلي عدم اطلاع ترينمهمشده است،  

در عرضه خرما با رتبه موزون  هاي برتر ايرانيتمامي صحنه ها و عدم وجود برند و شركت

است. با توجه به اتفاق نظر بيشتر در مورد اول، اين عامل از اهميت بالاتري برخوردار  172/0

با رتبه  هاي بازاربانبندي و نبود ديدهعدم رعايت استانداردهاي بهداشتي بسته است. دو مؤلفه

توجه به رتبه موزون، چهار عامل رقابت ناسالم، عدم در دومين مرتبه اهميت و با  162/0موزون 

وجود امكانات لجستيكي حمل و نقل، پايين بودن سهم صادرات خرما و عدم وجود خدمات 

اند. در مقابل عامل نگهداري متناسب با انواع خرماي صادراتي در جايگاه سوم قرار گرفته

كمترين  048/0اند با رتبه موزون دهوارد بازار صادرات خرما ش مطرح شدن رقبايي كه اخيراً

  جايگاه بازدارندگي را نيز كسب نموده است.

ها و ضعف در تبليغات خرما و محصولات آن چه تلويزيوني و چه توسط ديگر رسانه

هاي تبليغاتي باشد، منجر به عدم شناخت محصولات با كيفيت و لوكس چه در داخل و روش

بردن مصرف سرانه با معرفي ارزش غذايي بالاي اين ماده چه درخارج از كشور شده است. بالا 

تواند قدمي در جهت سلامت جامعه باشد، بلكه هاي ملي و خارجي نه تنها ميغذايي در رسانه
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به توليد داخلي و توسعه روزافزون صنايع وابسته با هدف نيل به خوداتكايي كمك بزرگي 

دولت در اين زمينه باشد ولي  تواند عدم حمايتكند.دليل اين ضعف گرچه ميمي

اندركاران ريشه در ضعف نگرش اقتصادي اغلب دست ،طوركه پيشتر توضيح داده شدهمان

را در اين زمينه نشان  آرااين صنعت دارد. واريانس موزون بالاي اين عامل به خوبي تشتت 

 دهد.مي

ل در نزد شود تا ارزش نهايي محصوبه عنوان يك دارايي نامشهود باعث ميبرند 

مشتريان افزايش يابد. اين افزايش ارزش نهايي در نهايت منجر به ايجاد ارزش افزوده و 

 نبودبديهي است  ).1392 گردد (سلطاني،همچنين افزايش سود كسب شده توسط سازمان مي

در صنايع خرماي خوزستان با توجه به نظريات امروزي بازاريابي يك نقطه ضعف بزرگ  برند

توسعه دارد. البته ناگفته نماند كه برندسازي در  فرايندرود كه نقش بازدارنده در شمار ميهب

هاي موجود كاري شدني بازار رقابتي امروز، كاري بس دشوار است ولي با توجه به پتانسيل

كه بالاترين مقدار را به خود اختصاص توجه به واريانس نظرات در مورد اين عامل با است.

شود و شوندگان ديده نميگونه اتفاق نظري ميان پرسشان دريافت كه هيچتومي ،استداده 

  شامل موارد زير است:  آنهاترين عمده كهاين امر ممكن است دلايل زيادي داشته باشد 

  شوندگانعدم آگاهي كامل از تعريف برند و علم بازاريابي مدرن در ميان همه پرسش. 1

خرماي خوزستان و بسنده نمودن به بازار گريزي فعالان صنعت صادرات ريسك. 2

 انحصاري كنونيشبه

هاي اندكي كه تاكنون در اين زمينه ناكارآمد بودن خوشه صنعتي و نااميد شدن از فعاليت. 3

 صورت گرفته است.

 عدم انسجام صنف صنايع تبديلي و تكميلي خرما . 4

گاه دوم اهميت قرار بندي كه در جايعامل عدم رعايت استانداردهاي بهداشتي بسته

كه اين عامل در صورت عدم احراز  طوريهگرفته است، نقطه ضعف بسيار مهم و حياتي است ب

تواند صنايع تبديلي و تكميلي خرماي استان را از قافله رقابت در بازار كيفي امروز عقب مي

  دارد.  نگه
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زارهاي هدف و هاي بازار و عدم شناخت صحيح از باباندر مورد عامل نبود ديده

اند هاي بازرگاني كه در مرتبه دوم قرار گرفتهسلايق و الگوهاي مصرف و فعال نبودن رايزن

بايد توضيح داد كه اصلاح زنجيره بازاررساني و عرضه خرما بايد در دو محور بازارهاي داخلي 

را طلب  ها و ساختار متفاوت اين دو بازار محصولات متفاوتيو خارجي انجام پذيرد. ويژگي

كنندگان و بازرگانان اين محصول بايد در راستاي شناخت اين دو كند و به تبع آن، توليدمي

 يشتريها اقدام نمايند. بر اين اساس بايد پژوهش و افكارسنجي براستايي با آنساختار و هم

ه مشاهد هاي صورت گرفتهدر اين زمينه با بررسي . متاسفانهروي بازارهاي هدف انجام شود

رغم اينكه بازاريابي در هر صنعت، شاهرگ حياتي در استمرار حركت  شود كه عليمي

نده داخلي يكي ديگر رشود ليكن در مورد صنعت خرما، اين عامل بازدااي محسوب ميتوسعه

توان گفت از عواملي است كه اين صنايع نسبت به آن ضعف شديد دارند. در اين مورد مي

ي صادراتي به بازار ثابت گذشته و عدم رغبت به رسوخ به بازارهاي هاشايد تكيه اغلب شركت

  رود.گريزي، دليل عمده اين نقطه ضعف مهم به شمار ميعلت ريسكههدف جديد ب

عامل رقابت سالم با بالابردن سطح كيفيت كه به همراه سه عامل بعدي در رديف سوم 

كه رقابت در  شود. در صورتيپويا مياهميت قرار دارند، همواره منجر به اعتلاي يك سيستم 

وري و همچنين نوين، افزايش بهره يهاافزايش كيفيت محصول، استفاده بيشتر از فناوري

كار رود، باعث رشد واعتلاي كل صنعت و گام نهادن در هبازاريابي و بازاررساني صحيح ب

عنوان يك هصورت، ب مسير رسيدن به  برند معتبرخرماي خوزستان خواهد شد ولي در غير اين

  نيروي بازدارنده عمل خواهد كرد.

نده عدم وجود امكانات يكپارچه و لجستيكي حمل و نقل نقطه ضعف رعامل بازدا

شود. وجود وسايل حمل و ديگري است كه در اين صنعت جاي خالي آن كاملاً احساس مي

د سردخانه ها و نقل مناسب محصول با توجه به تر يا خشك بودن رقم خرما و همچنين وجو

 تأثيربا بهبود بازاررساني ارقام مختلف خرما،  تواندها، ميانبارهاي ويژه محصول در پايانه

  بسزايي در دستيابي به برند خرماي خوزستان داشته باشد.
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يكي ديگر از عوامل بازدارنده، پايين بودن سهم  صادرات خرما در اقتصاد منطقه است. 

كل فله از كشور صادر شده و در كشورهاي هدف و يا واسطه خرماي استان معمولاً به ش

گردد. اين امر با وجود حجم بالاي صادرات، منجر به از دست بندي و صادر ميمجدداً بسته

هاي كلان شود. گرچه سياستدادن ارزش افزوده و كاهش سهم صادرات در اقتصاد منطقه مي

اند ولي در مورد يي در ايجاد اين مؤلفه داشتههاي تحميلي در چند سال اخير نقش بسزاو تحريم

اين مسئله ماهيت صنعت خرما در خوزستان و محدوديت بازار هدف آن نيز تشديد كننده 

  باشند.موضوع مي

نقطه ضعف عدم وجود خدمات نگهداري و انبارداري متناسب با انواع خرما نيز همانند 

اي در دستيابي به برند معتبر و دارندهعامل امكانات لجستيكي عمل خواهد كرد و نقش باز

  كنند.همچنين توسعه اين صنايع ايفا مي

است،  عامل مطرح شدن ترين سطح جدول قرار گرفتهاي كه در پايينعامل بازدارنده

د كه با توجه به شرايط حاضر تهديد و يا باشمي بازار صادرات خرما د بهوتازه وررقباي جديد 

روند. وارد شدن رقباي جديد در تجارت جهاني تا زماني كه نميشمار هنقطه ضعف جدي ب

دهد، همواره يك امر معمول بوده و اجتناب از آن تقريباً غيرممكن هاي بازار اجازه ميظرفيت

است. با توجه به صادراتي بودن اغلب خرماي استان، اين مسئله با محدود نمودن دامنه بازاريابي 

كار ههاي بابقا و توسعه اين صنايع داشته باشد.تكنولوژي بالا و فناوريبسزايي در  تأثيرتواند مي

مقابله با  .راحتي گذشتهرفته در صنايع تبديلي كشورهاي رقيب، امري نيست كه بتوان از آن ب

اين رويه جز با همت بخش خصوصي و حمايت همه جانبه بخش دولتي امكانپذير نخواهد بود. 

داران زون توسط اين عامل، نشان از عدم شناخت و تسلط كافي صنعتترين رتبه مواتخاذ پايين

در مورد اهميت اين عامل بازدارنده خارجي،  آرااستان از محيط خارجي است. البته تشتت 

  دهد.اي ميكنندهنگري پاسخ دهندگان را به هر تحليلنويد تغييرات ديدگاهي و كلان
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  . عوامل بازدارنده در توسعه5جدول 

رتبه   وزن  رتبه  عنوان عامل  ه عاملشناس

  موزون

واريانس   واريانس

  موزون

1Ih  رساني و تبليغات در صحنه عدم اطلاع

هاي داخلي و خارجي براي معرفي 

خرماي ايراني به عنوان خرماي لوكس 

 و با ارزش غذايي بالا

2 086/0 172/0  44/0  003/0  

2Ih  هاي برتر ايراني عدم وجود برند و شركت

 راهنما و رهبر در عرضه خرما شركتنعنوابه

2 086/0 172/0  81/0  0054/0  

3Ih   عدم رعايت استانداردهاي بهداشتي

 بنديبندي مطابق با موازين بستهبسته

2 081/0  162/0  25/0  00147/0  

4Ih  هاي بازار، عدم شناخت نبود ديده بان

 وسلايق و الگوهايهدفصحيح از بازارهاي

 هاي بازرگانيرايزن مصرف و فعال نبودن

2 081/0 162/0  25/0  00149/0  

5Ih  00117/0  25/0  142/0  071/0 2 رقابت ناسالم بين صادركنندگان  

6Ih   عدم وجود امكانات يكپارچه و

 لجستيكي حمل و نقل

2  071/0 142/0  26/0  00121/0  

7Ih   پايين بودن سهم  صادرات خرما در

 اقتصاد منطقه

2 071/0 142/0  27/0  00123/0  

8Ih   عدم وجود خدمات نگهداري و انبارداري

 متناسب با انواع خرماي صادراتي

2 071/0 142/0  6/0  0028/0  

9Ih  هاي نوين داخلي  عدم استفاده از فناوري

 و خارجي در اين عرصه

2 067/0 134/0  65/0  003/0  

1Eh   عدم ثبات قيمت خرماي صادراتي

  كشور حداقل در طول يكسال

2 063/0 126/0  16/0  0007/0  

2Eh  0005/0  24/0  088/0 044/0  2 صنايع عدم تخصيص يارانه به توليدكنندگان  

3Eh   عدم وجود مركز هماهنگ كننده

 صنعت  با مديريت يكپارچه

2 044/0 088/0  24/0  0005/0  

4Eh  00038/0  22/0  082/0 041/0 2 عدم وجود پوشش بيمه اي مناسب  

5Eh  00043/0  25/0  082/0 041/0 2 يبالابودن نرخ  انرژي مصرف  
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6Eh   وجود زمينه هاي سودآور بيشتر نسبت

 به صنايع خرما

2  041/0 082/0  26/0  00044/0  

7Eh   نبود تسهيلات و عدم وجود

هاي تخصصي و پشتيباني كننده صندوق

 وشرايط سخت دريافت تسهيلات 

2 041/0 082/0  63/0  0011/0  

8Eh  0002/0  2/0  07/0 035/0  2 اجتماعي تأمين و پذيركارانعطافقوانين بودن  

9Eh  سيس صنايع أاصولي ت موافقت صدور

 در بدون هماهنگي و تبديلي خرما

 هاي استاننظرگرفتن ظرفيت

2 035/0 07/0  06/1  0013/0  

10Ih  052/0  052/0 1 عدم وجود تعاوني توزيع خرما  74/1  0048/0  

10Eh  قبايي كه اخيرا وارد بازار مطرح شدن ر

 اند.صادرات خرما شده

1 048/0  048/0  45/1  0033/0  

  خذ: يافته هاي تحقيق أم

  (SWOT)هاي چارچوب سوات. تعيين استراتژي5

 استراتژي ارائه گيري صنايع تبديلي و تكميلي خرما در استان برايبا توجه به مكان قرار

 و بازنگري تنوع، تهاجمي، -رقابتي شامل تراتژياس نوع از چهار موجود، مدل چارچوب در

هاي مربوطه ها و تهديدها استراتژيبا تركيب نقاط ضعف، قوت، فرصت. شد استفاده تدافعي

 ارائه گرديد. 6تدوين شد كه  در جدول 
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  )SWOTهاي چارچوب سوات(. استراتژي6جدول

  عنوان  نوع استراتژي
  تركيب عوامل داخلي و خارجي

  )O,Tارجي(خعوامل )S , Wداخلي(عوامل   

  
  
  
  
SO  
 يهااستراتژي

  يرقابتي/ تهاجم

افزايش سهم بازار محصولات خرما در بازارهاي 
خارجي و داخلي با افزايش گستره جغرافيايي 

  بازاريابي و تبليغاتي

4S-3S  O1-O2 –O3 – 
O5 –O8_O13 

گسترش حجم توليد توأم با افزايش ميزان خريد 
  خرما از نخلدار

2S– 1S  O1–O2- O3–O4 –

O6 –O10 

كاهش قيمت عرضه محصولات با افزايش مقياس 
  توليد

2S-1S  O1–O2–O4 –O6 

–O10 

هاي بهبود كيفيت محصولات با استفاده از فناوري
  جديد داخلي و خارجي

4Ss-1S  O6 –O7 –O9 –

O12 

گذاري داخلي جذب همكاري براي توسعه سرمايه
هاي ممتاز منطقه آزاد يو خارجي با توجه به ويژگ

  تجاري اروند

4S–3S  -O2 -O3 –O5 –

O8 –O11 

ST  
هاي استراتژي
  تنوع

ايجاد تغيير و تنوع در محصولات خرما با استفاده از 
  هاي انبار و امكانات موجودموجودي

2S– 1S  T1 –T2 –T8 

WO  

هاي استراتژي

 بازنگري

تشكيل شركت تعاوني لجستيكي حمل و نقل 

  مخصوص خرما

7W -2W-1W  O11 

هاي مصرفي و  توزيع هاي تهيه نهادهتشكيل تعاوني

  محصولات خرما
8W -1W  O11 

WT  

هاي استراتژي
  تدافعي

هاي هاي تضامني موقت(كنسرسيوم) بين شركتتشكيل شركت

  هاي ويژه موجود جهت تشريك مساعي در قابليت

-7W– 6W-4W-3W–2W

10W-9W-8W  

T1–T2–T3-T4 –T5-

T6 –T9 –T10 

ها مطابق با بهسازي يا نوسازي ساختار كارگاه
  استانداردهاي روز صنايع غذايي

10W- 8W- 6W -5W–2W  T7-T9–T1 

    مأخذ: يافته هاي تحقيق
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  (QSPM)ريزي استراتژيك كميماتريس برنامه .6

استفاده شد. پس از تعيين ماتريس  QSPMها از ماتريس براي كمي نمودن استراتژي

QSPM قرار  7ها بر اساس  امتيازات كسب نموده،  به ترتيب اولويت در جدول ياستراتژ

از ميان دوازده استراتژي تعيين گرديده در ماتريس  ،شودطور كه مشاهده ميگرفتند. همان

افزايش سهم بازار محصولات خرما در بازارهاي خارجي و داخلي با « هايسوات، استراتژي

ها مطابق با بهسازي يا نوسازي ساختار كارگاه« ،»ابي و تبليغاتي افزايش گستره جغرافيايي بازاري

هاي جديد بهبود كيفيت محصولات با استفاده از فناوري« ، »استانداردهاي روز صنايع غذايي

هاي موجود هاي تضامني موقت(كنسرسيوم) بين شركتتشكيل شركت« ، »داخلي و خارجي 

گسترش حجم توليد توأم با افزايش ميزان خريد «و » هاي ويژهجهت تشريك مساعي در قابليت

ريزي استراتژيك كمي به ترتيب در اولويت اول تا پنجم در ماتريس برنامه» خرما از نخلدار

ها توسط جامعه آماري بيشتر با ديد مثبت و با رسد انتخاب اين استراتژيقرار گرفتند. به نظر مي

   ن صنعت باشد.قابل قبول پيش روي ايهاي  اتكا بر فرصت

هاي تجاري نوين، بازاريابي يكي از مبادي مهم توليد و حتي با وجودي كه در سيستم

 ،قبل از توليد است، اولويت دادن به آن به انتخاب جامعه آماري بسيار بجا و پسنديده بوده است

ليكن گسترش بازار بدون در نظر گرفتن استراتژي بهبود و با وجود وضعيت كنوني گرچه 

مدت پاسخگوي نياز باشد ولي يقيناً در بلندمدت با شكست مواجه مكن است در كوتاهم

عنوان هها و بهبود كيفيت محصولات بخواهد شد. بهسازي يا نوسازي ساختار كارگاه

هاي دوم و سوم با رويكرد بهبود شرايط و همچنين هماهنگ با استراتژي اول استراتژي

  مدت تغيير دهند. عه اين صنايع در بلندتوانند وضعيت را به نفع توسمي

به طور كلي سه استراتژي اول را بايد به عنوان بسته استراتژي در نظر گرفت كه بايد 

ها و همگام با هم اجرا شوند. اجراي دقيق و كامل استاندارد و ضوابط بهداشتي در كارگاه

م در مسير توليد محصول با هاي مهبندي خرما از گامسازي و بستههاي آمادهفرايندهمچنين 

كيفيت مطلوب است. مراحل كنترل كيفيت در ارائه غذايي سالم و مغذي، با كيفيتي مطابق با 
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دهد. اين استانداردهاي رسمي و انتظارات خريدار، ركن اصلي را در بازاريابي تشكيل مي

بندي بايد و بسته فراوريوري از زمان استفاده از مواد خام تا مرحله اكنترل در همه مراحل فر

صورت پذيرد. خرماي مورد خريد و فروش در بازارهاي بين المللي بايد در حد استانداردهاي 

تثبيت شده مانند آنچه در كميسيون قوانين مربوط به آن وضع شده است فرآوري گردد، در 

  غير اين صورت از سهم تجاري كمي در دنيا برخوردار خواهد بود.

ها م بايد توضيح داده شود كه ايجاد كنسرسيوم در ميان شركتدر مورد اولويت چهار

هاي ديگر نه تنها در ها با استفاده از نقاط قوت شركتدهي نقاط ضعف برخي شركتبا پوشش

كند بلكه در توسعه واعتلاي كل صنعت خرما در استان بهبود وضعيت صنعت كمك بسيار مي

بندي در واقع منجر به اشتراك هاي بستهشركت گذار است. ايجاد كنسرسيوم ميانتأثيربسيار 

شود. رقابت سالم با بالابردن سطح كيفيت تكنولوژي و توانايي هاي موجود مي گذاشتن

گيري شود. استراتژي ايجاد كنسرسيوم ضمن بهرههمواره منجر به اعتلاي يك سيستم پويا مي

ما و باعث رشد و اعتلاي كل ها باعث وحدت رويه در صنعت خراز رقابت سالم ميان كارگاه

صنعت و گام نهادن در مسير رسيدن به برند معتبر خرماي خوزستان خواهد شد. از ديگر مزاياي 

سازي فضاي مناسب توسعه كسب و كارهاي تخصصي در توان به فراهمها ميمواين كنسرسي

گيري خرما همچون واحدهاي تخصصي هسته فراوريهاي توليد و فرايندزمينه هر يك از 

توانند به عنوان بستري در خدمت دو تحول عمده كاهش اشاره نمود. چنين واحدهايي مي

بر هاي سرمايهو اكتساب فناوري كارگيريبهگذاري در هاي توليد و توسعه سرمايههزينه

  تخصصي به كار گرفته شوند.

اهش استراتژي افزايش حجم توليد با اينكه ممكن است در بلندمدت صنعت را با ك

تواند منجر به افزايش گستره بازار اين محصول و قيمت مواجه سازد ولي در كوتاه مدت مي

همچنين ايجاد وابستگي در بازار جهاني  به خرماي كشور شود. از طرفي سودآوري بيشتر براي 

چرخ صنعت گردد.  ابقا در توليد و در نهايت چرخش كشاورزان منجر به تشويق آنان براي

تواند نيروي كار بدون شغل منطقه را در صنعت خرما جذب توليد همچنين ميگسترش حجم 

 نموده و سبب پايداري بيشتر صنعت خرما و توسعه اجتماعي گردد.
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  هاي صنايع تبديلي و تكميلي. اولويت بندي استراتژي7جدول 

  خرما در استان خوزستان

امتياز   استراتژي

QSPM  

 اولويت

خرما در بازارهاي خارجي و داخلي با افزايش افزايش سهم بازار محصولات 

  گستره جغرافيايي بازاريابي و تبليغاتي

  اول  93/4

  دوم  63/4  ها مطابق با استانداردهاي روز صنايع غذاييبهسازي يا نوسازي ساختار كارگاه

54/4  هاي جديد داخلي و خارجيبهبود كيفيت محصولات با استفاده از فناوري   سوم 

هاي موجود اي تضامني موقت(كنسرسيوم) بين شركتهتشكيل شركت

  هاي ويژه جهت تشريك مساعي در قابليت

20/4   چهارم 

  پنجم  19/4  گسترش حجم توليد توأم با افزايش ميزان خريد خرما از نخلدار

گذاري داخلي و خارجي با توجه به جذب همكاري براي توسعه سرمايه

  ندهاي ممتاز منطقه آزاد تجاري اروويژگي
07/4  

  ششم

9/3  كاهش قيمت عرضه محصولات با افزايش مقياس توليد   هفتم 

 هشتم  53/3  سطح آگاهي و دانش فني مديران واحدهاي صنايع يارتقا

ايجاد تغيير و تنوع در محصولات خرما با استفاده از موجوديهاي انبار و 

  امكانات موجود
5/3  

  نهم

ها بر ش ارتباط و نظارت كارگاهبهسازي يا نوسازي ساختار توليد با افزاي

  هاي طرف قراردادنخلستان
35/3  

 دهم

  يازدهم  09/3  تشكيل شركت تعاوني لجستيكي حمل و نقل مخصوص خرما

  دوازدهم  95/2  هاي مصرفي و  توزيع محصولات خرماهاي تهيه نهادهتشكيل تعاوني

  خذ: يافته هاي تحقيق أم

  اهو پيشنهاد گيرينتيجه

تحليلي و پيمايشي  -با توجه به نوع و ماهيت پژوهش به صورت توصيفيتحقيق حاضر 

برنده و بازدارنده، متغيرهاي برون و انجام گرفت. در اين مطالعه  ضمن شناسايي عوامل پيش
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درون سازماني صنايع تبديلي و تكميلي خرما در استان به تفكيك بررسي شد. بر اساس نتايج، 

 10نقطه قوت و  4عوامل برون سازماني و  ترينمهمماتريس  عنوانهتهديد ب 10فرصت و  13

ماتريس عوامل درون سازماني اين صنعت تعيين شد . مجموع  ترينمهم عنوانبهنقطه ضعف 

است  83/1و در ماتريس عوامل داخلي نيز  58/2ماتريس عوامل خارجي  امتيازات موزون در

اين صنايع از نظر عوامل خارجي و وضعيت  كه نشان دهنده وضعيت مناسب بالاتر از حد ميانه

باشد. موقعيت قرار گرفتن صنايع تبديلي و تر از حد ميانه در ماتريس عوامل داخلي ميپايين

هاي تغيير جهت يا محافظه كارانه) واقع شده است. (استراتژي 2تكميلي خرما استان در ناحيه 

را به چهار ناحيه نيز  توان آنات  ميليكن با توجه به نزديكي به نقطه مركزي در تحليل سو

  منسوب دانست. 

برنده  با توجه به رتبه موزون آنها پس از تحليل ماتريس سوات، جايگاه عوامل پيش

هاي جديد داخلي و مقايسه گرديد و نتيجه گرفته شد كه دو عامل امكان دستيابي به فناوري

برنده عوامل پيش ترينمهم 284/0موزون  خارجي، و در اختيار داشتن نيروي كار ارزان با رتبه

در توسعه صنايع تبديلي و تكميلي استان خوزستان هستند. همچنين در مقايسه رتبه موزون 

عوامل بازدارنده در توسعه صنايع تبديلي و  ترينمهمعوامل بازدارنده نتيجه گرفته شد كه 

و تبليغات در صحنه هاي  رسانيتكميلي استان خوزستان شامل دو عامل داخلي عدم اطلاع

خرماي لوكس و با ارزش غذايي بالا، و  عنوانبهداخلي و خارجي براي معرفي خرماي ايراني 

شركت راهنما و رهبر  در عرضه خرما  با  عنوانبههاي برتر ايراني عدم وجود برند و شركت

  باشند. مي 172/0رتبه موزون 

شان دادكه از ميان دوازده استراتژي تعيين ريزي استراتژيك كمي ننتيجه ماتريس برنامه

افزايش سهم بازار محصولات خرما در بازارهاي خارجي و داخلي با «هايگرديده، استراتژي

ها مطابق با بهسازي يا نوسازي ساختار كارگاه«،»افزايش گستره جغرافيايي بازاريابي و تبليغاتي

هاي جديد ولات با استفاده از فناوريبهبود كيفيت محص«، »استانداردهاي روز صنايع غذايي

هاي موجود هاي تضامني موقت(كنسرسيوم) بين شركتتشكيل شركت«،»داخلي و خارجي
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گسترش حجم توليد توأم با افزايش ميزان خريد «و » هاي ويژهجهت تشريك مساعي در قابليت

اول  هايدر اولويت 19/4و  2/4، 54/4، 63/4، 93/4به ترتيب با كسب امتياز  » خرما از نخلدار

  تا پنجم قرار گرفتند. 

ها مانند اتحاديه صادركنندگان و خوشه صنعتي خرما در اين راستا بعضي ارگان

پل ارتباطي توليدكنندگان با  عنوانبهثر باشند و ؤها بسيار متوانند در اجراي اين استراتژيمي

صورت هماهنگ با هم و با هها بشود اين ارگانمتقاضيان خارجي، عمل كنند. لذا پيشنهاد مي

اي و يا المللي دورههاي بينها و نقاط قوت اين صنايع، به برگزاري نمايشگاهاستفاده از فرصت

ها از يك سو فرصت معرفي و تبليغ محصولات حضور فعال درآنها بپردازند. اين نمايشگاه

و از سوي ديگر به د ندهار ميداران قرثر را در اختيار كارگاهؤخرماي ايراني و بازاريابي م

معرفي بازارهاي جديد و همچنين برآورد سطح مطلوبيت محصولات براي مشتريان خارجي با 

  پردازند. هاي فرهنگي و اجتماعي ميتوجه به تفاوت

رغم توجه ويژه به پنج اولويت اول، با توجه به نتايج تحقيق جهت دستيابي به توسعه علي

  د. شوها نيز استفاده بندي شده، از ساير استراتژيجانبه راهبردي زماندر يك برنامه همهبايد 
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