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 چکیده

پذیري زمانی و مکانی، یکی از ابزارهاي مناسب براي آموزش آموزش مجازي به دلیل مزایایی از قبیل انعطاف

هاي آموزش شود. اما، تحقق این مزایا و استفاده بهینه از ظرفیتها و محیط کار محسوب میکارکنان در سازمان

-ي آن است. از این رو پژوهش حاضر با هدف شناسایی و رتبهروي بکارگیرمجازي مستلزم شناسایی و رفع موانع فرا

بندي موانع مدرسان در آموزش و بهسازي مجازي منابع انسانی دانشگاه شهید بهشتی و با شیوه پیمایش انجام شده 

نفر) بود که حداقل در یک دوره آموزش  166است. جامعه آماري پژوهش، کلیه کارکنان دانشگاه شهید بهشتی (

اي گیري تصادفی خوشهنفر از آنان بعنوان نمونه بر اساس نمونه 115مجازي شرکت کرده بودند و تعداد بصورت 

نظران آموزش ساخته بود که روایی آن توسط تعدادي از صاحباي محققانتخاب شدند. ابزار پژوهش پرسشنامه

هاي حاصل با استفاده از د گردید. دادهتایی ٪95  مجازي و منابع انسانی؛ و پایایی آن با محاسبه آلفاي کرونباخ

اي و آزمون فریدمن) تجزیه تک نمونه tهاي آمار توصیفی (میانگین، انحراف معیار) و آمار استنباطی (آزمون شاخص

ترین موانع بکارگیري آموزش مجازي در آموزش و بهسازي منابع انسانی در و تحلیل شدند. نتایج نشان دادند که مهم

فنی با میانگین  -) و موانع زیرساختی80/2اي (به ترتیب مربوط به موانع آموزشی با میانگین رتبهسطح مدرسان 

اجتماعی براي بکارگیري آموزش مجازي در -) است. پیرو نتایج این تحقیق، موانع اخلاقی و فرهنگی69/2اي (رتبه

اولویت و اهمیت برخوردارند. کاربردهاي ترین میزان آموزش و بهسازي منابع انسانی دانشگاه شهید بهشتی از کم

هاي این تحقیق براي ارتقاي استفاده از آموزش مجازي در راستاي بهبود آموزش و توسعه منابع انسانی نیز یافته

 مورد بحث قرار گرفته است.
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 مقدمه -1

هاي ها را به جستجوي شیوههاي گذشته، سازمانهاي اقتصاد در دههیاییجهانی شدن و پو

). در چنین موقعیتی، .Cheng et al,2014 جدید براي تقویت مزیت رقابتی وادار کرده است (

بهبود یادگیري در محیط کار و بهبود عملکرد نیروي انسانی به منظور ایجاد توسعه پایدار، امري 

ها به این نتیجه شود (همان منبع). در همین راستا، اخیرا سازمانمهم و ضروري تلقی می

هاي ترین مزیتگذاري براي توسعه دانش و مهارت کارکنان، یکی از مهماند که سرمایهرسیده

گذاري، فراهم ترین اشکال این سرمایه). یکی از مهمBrown,2005 شود (رقابتی محسوب می

 ).همان منبعهاي انتقال آموزش است (فناوريکردن دسترسی آسان و فزاینده به 

هاي ها و دستاوردهاي فناوري است که روشترین پیشرفتآموزش مجازي، یکی از مهم 

هاي سنتی آموزش و یادگیري در محیط کار را تغییر داده و رویکرد آموزشی جدیدي را به نظام

د جدید، فصل مشترك فناوري این رویکر )..Lee et al,2011 آموزشی جهان معرفی کرده است (

) که با تکیه بر توسعه 1393زاده و کاشی، اطلاعات و ارتباطات و فناوري آموزشی است (فارغ

فناوري اطلاعات و ارتباطات در نقش نیروي کمکی توسعه اقتصادي و اجتماعی، بصورت یک اصل 

شورهاي درحال توسعه هاي آموزشی کشورهاي دنیا، بویژه کپذیرفته شده و ضروري در بدنه نظام

 ).2002، 1به نقل از مور و تایت 1393 زاده و کاشی،درآمده است (فارغ

هاي مجازي براي آموزش و توسعه کارکنان خود ها بطور فزاینده از آموزشسازمانامروزه

) و Chen, 2010هاي هزینه و زمان (اثربخشی). Burgessa & Russellb,2003 کنند (استفاده می

هاي کارکنان به منظور ایجاد ارزش بهتر براي ها و ظرفیتموزش مجازي بر قابلیتآ تأکید

ها در ها براي بکارگیري آننفعان سازمان، منجر به استقبال چشمگیر سازمانمشتریان و ذي

هاي آموزش و توسعه کارکنان شده است و از این طریق منبعی براي کسب مزیت رقابتی برنامه

هاي زیادي براي ). آموزش مجازي همچنین ظرفیتKaudill,2013 ود (شسازمان محسوب می

)، که ارتباط و ادغام David et al,2012 تحول شیوه و زمان آموزش و یادگیري کارکنان دارد (

شدن  2قطعه-تر شدن زمان یادگیري و قطعهبیشتر فرایند یادگیري با فرایند و محیط کار، کوتاه

 ها هستند (همان منبع).یادگیري از جمله این ظرفیت

هاي مجازي براي توسعه دهد که در عصر حاضر بکارگیري آموزشمباحث فوق نشان می

کارکنان سازمان، ضرورتی انکارناپذیر است. به این معنی که اولا بدون برخورداري سازمان از 

و دستیابی هاي انسانی مجهز به دانش و مهارت اطلاعاتی و ارتباطی، کسب مزیت رقابتی سرمایه

                                                 
1-Moor & Tait 
2-Dobular 
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وري امري دشوار است، ثانیا آموزش مجازي ابزار و روشی مؤثر براي آموزش و توسعه به بهره

ها باید براي ایجاد ارتباط بین مدیریت منابع منابع انسانی به شمار می رود. در این راستا سازمان

 گذاري در آموزش مجازي تلاش کنند. انسانی و سرمایه

 آموزش مجازي

ت نیست (اصغري هاي مجازي، هنوز تعریف واحدي از آن در دسستردگی آموزشرغم گعلی 

ها و متخصصان هریک، با توجه به دیدگاه خود و موسسات، سازمان ).1391و همکاران، 

). در یک 1388اند (مجیدي، کارکردهاي آموزش مجازي، تعاریف متعددي براي آن ارائه کرده

  ).Uden et al., 2007یادگیري از طریق فناوري ( تعریف کلی، آموزش مجازي عبارتست از

گویند، آموزش مجازي عبارتست ) نیز تعریف فوق را تایید کرده و می2011و همکارانش ( 1سانگ

 Khalifi,2014 (از: انتقال آموزش و یادگیري با استفاده از کامپیوتر و سایر ابزارهاي الکترونیکی 

& Allehaibi ،آموزش مجازي در این پژوهش عبارتست از: فراهم کردن ). بر اساس تعاریف فوق

 هاي یاددهی و یادگیري از طریق فناوري.تجربیات و فرصت

هاي متفاوتی براي استفاده از آن نفعان زیادي نیز دارد که هر یک انگیزهآموزش مجازي ذي

ندگان محتوا، کن. یادگیرندگان، مدرسان، موسسات آموزشی، تامین)Wagner et al., 2008(دارند 

نفعان آموزش مجازي ترین ذيکنندگان فناوري، نهادهاي اعتباربخشی و کارفرمایان از مهمتامین

اي برخوردار است. زیرا . در این میان جایگاه مدرسان از اهمیت قابل ملاحظه(همان منبع)هستند 

دیگر انتقال  در آموزش مجازي برخلاف آموزش سنتی، نقش مدرسان تغییر کرده و وظیفه آنان

آموزان است (همان منبع). در واقع صرف اطلاعات نیست، بلکه هدایت تجارب آموزشی دانش

آیند تا یک مرجع اولیه اطلاعات (اوتارخانی گر به حساب میمدرسان آموزش مجازي، یک تسهیل

که دلیل همین تغییر نقش است  شاید به). 2011و همکاران،  2به نقل از یودو1391و دلاوري، 

هاي جدید در مدرسان براي رسیدن به موفقیت در فرایند تدریس و لزوم ایجاد و تقویت مهارت

 ).Wagner et al,.  2008شود (یادگیري مجازي احساس می

در راستاي مباحث فوق و نکاتی که در خصوص اهمیت مدرسان آموزش مجازي مطرح شد، 

نفعان در آموزش نع مربوط به این گروه از ذيترین مواپژوهش حاضر بنا دارد تا به شناسایی مهم

 و بهسازي مجازي منابع انسانی بپردازد.

 

 

                                                 
1-Sung 
2-Udo 
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 مدرسان آموزش مجازي    

دهد که نقش مدرسان در آموزش مروري بر ادبیات نظري در زمینه آموزش مجازي نشان می

زش مجازي ها و وظایف یادگیرندگان در آمومجازي بسیار قابل توجه است. همانگونه که فعالیت

 2013متفاوت از آموزش سنتی است، مدرسان نیز از این قانون و قائده مهم مستثنی نیستند (

,.Becker et alکند و کننده الکترونیکی عمل می). در آموزش مجازي مدرس به عنوان تسهیل

هاي ارزشیابی را هاي یادگیري و شیوههاي آموزشی، منابع یادگیري با کیفیت، فعالیتهدف

، در معتقدند) نیز 2008). واگنر و همکارانش (1390نماید (خراسانی و دوستی، شخص میم

آموزش مجازي مدرسان دیگر منبع اصلی و اولیه دانش یادگیرندگان نیستند بلکه مدیر منابع 

دهند که آموزش مجازي مزایاي زیادي شوند. تحقیقات نشان میدانش یادگیرندگان محسوب می

پذیري زمانی و مکانی (فراهم کردن امکان ارائه آموزش همراه دارد، که انعطافبراي مدرسان به 

-)، صرفه1391؛ اصغري و همکاران، 1388زاده، در هر زمان و در هر مکان) (رفیعی و عبداالله

هایی از قبیل سفر، حمل و نقل، مسکن، اتلاف زمان و ...) هاي آموزشی (هزینهجویی در هزینه

گذاري و تسهیم دانش و ) و به اشتراكElliott & Clayton, 2007 ؛1392اران، مجد و همک(باقري

 ترین این مزایا هستند. )، برخی از مهمNaif & Adel,. 2013؛ Raab et al., 2002اطلاعات (

هاي ویژه آموزش مجازي زمانی محقق شده و  اما باید خاطر نشان کرد که این مزایا و قابلیت

هایی نیز در نظر حلها راهموانع فراروي آن به خوبی شناسایی شده و براي آنقابل تداوم است که 

گرفته شود. بنابراین بکارگیري آموزش مجازي بدون در نظرگرفتن موانع احتمالی آن بویژه در 

هاي بعد مدرسان، احتمالا منجر به بروز موانعی بر سر راه اجراي صحیح و استفاده از ظرفیت

ها را در رسیدن به شود؛ و در نتیجه، سازمانیطه آموزش منابع انسانی میآموزش مجازي در ح

توان گفت شناسایی موانع کند. از این رو، میهایشان با مشکل مواجه میاهداف و مأموریت

نیازهاي مهم فراروي آموزش مجازي در حیطه آموزش و بهسازي منابع انسانی یکی از پیش

 باشد.می هاموفقیت و اثربخشی این دوره

 مجازي آموزش بکارگیري موانع

ها براي )، موانع عناصر مهمی هستند که شناسایی و بررسی آن1979( 1به عقیده روکارت

هایشان با مشکل ها را در رسیدن به اهداف و مأموریتها ضروري هستند چرا که سازمانسازمان

سازي اهداف را سازمان براي پیادهها به نحوي ناتوانی و نارسایی کنند و غلبه بر آنمواجه می

اند: مجموعه دهد. موانع فراروي آموزش مجازي در این تحقیق بدین گونه تعریف شدهکاهش می

عوامل و عناصري که مانع از بکارگیري و اجراي موفق آموزش مجازي و تحقق اهداف آن در 

                                                 
3-Rockart 
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نحوي ناتوانی و نارسایی ها به شوند و شناسایی و غلبه بر آنها و موسسات مختلف میسازمان

بر اساس دهد. ها براي تحقق اهداف آموزش مجازي و اجراي اثربخش آن را کاهش میسازمان

هاي تحقیقات پیشین، در ادامه به تعدادي از موانع مربوط به مدرسان این تعریف و بر مبناي یافته

 مجازي بصورت مختصر اشاره شده است:

همانطور که قبلا هم اشاره شد، در آموزش مجازي جایگاه : مقاومت در برابر تغییر نقش .1

کند کننده فرایند آموزش تغییر میدهنده صرف دانش و اطلاعات به تسهیلمربی از انتقال

 2008؛ Childs et al.,2005 ؛ 1391؛ اوتارخانی و دلاوري، 1390(خراسانی و دوستی، 

,Folinsbeeپذیرند و در برابر آن مقاومت نقش را نمی ). معمولا مدرسان آموزش مجازي این تغییر

هاي قدیمی ها و روشها، نگرشدیدگاهنقش، مقاومت مدرسان در برابر تغییر کنند. لذا می

ترین موانع براي کاربرد تکنولوژي در فرایند هاي نوین یکی از مهمها به روشآموزش و تبدیل آن

  2008 ؛Ragers,  2002 ؛Shirkhani et al,.  2015؛ 1390آموزش است (عنایتی، ضامنی و زنگانه، 

,Ali & Magalhaes .( 

کامپیوتر به عنوان ترس و اضطراب ناشی از مواجهه با  : اضطراباضطراب کامپیوتر .2

شود. افزاري کامپیوتر شناخته و تعریف میافزاري و سختهاي نرمها و ناشناختهپیچیدگی

روي بکارگیري ترین موانع پیشیوتر نیز یکی از مهمدهند که اضطراب کامپتحقیقات نشان می

  ).Becker et al., 2013؛ Childs et al.,2005 آموزش مجازي در سطح مدرسان است (

ترین موانع پیش ) معتقدند که یکی از مهم2005( 1اسمیت و تاوراس . محدودیت زمانی:3

ر آموزش مجازي و روبرو روي مدرسان محدودیت زمانی و کمبود وقت براي مشارکت آنان د

 2013  ؛1390آن است (موسوي و همکاران،  بکارگیريبراي نیازهاي مربوطه شدن با پیش

,Samedlyلاین در هاي آن). در واقع مدرسان براي اینکه بتوانند از ابزارهاي الکترونیکی و آموزش

نیازهاي سب با پیشفرایند تدریسشان استفاده کنند، نیاز به اصلاح و توسعه منابع خود متنا

ها و اقدامات از سوي مدرسان ). قطعا انجام این فعالیتSamedly, 2013آموزش مجازي دارند (

تواند فرایند آموزش را براي مدرسان دشوارتر کند نیاز به زمان و حجم کاري بیشتري دارد که می

 ).Samedly, 2013 ؛ 1390(موسوي و همکاران، 

هاي فناوري و لزوم : با وجود اهمیت زیرساختهاي فنیخت. دسترسی ناکافی به زیرسا4

گویند، مدرسان مجازي ) می2012ها، صالحی و صالحی (فراهم کردن دسترسی مناسب به آن

                                                 
1-Smith & Taveras 
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ها بویژه پهناي باند وسیع (اینترنت پرسرعت) ناراضی معمولا از ضعف دسترسی به این زیرساخت

 دانند.هاي مجازي میي  بکارگیري موثر آموزشترین موانع فراروهستند و آن را یکی از مهم

کنند، فقدان دانش و ) اشاره می2005چیلدز و همکاران ( . فقدان دانش و مهارت فناوري:5

مهارت تکنولوژیکی مدرسان (مانند: دانش موضوعی، ارزیابی نیازهاي آموزشی، جستجو در 

فناوري هاي مختص مهارت هاي مطالعه و سازماندهی،اینترنت، مدیریت اطلاعات، مهارت

  ؛1390شود (موسوي و همکاران، ترین موانع آموزش مجازي محسوب مییکی از مهم )اطلاعات

2005,.Childs et a  2013؛ ,Samedly.( 

دهد که : تحقیقات نشان میدرك نادرست و نامشخص نسبت به چیستی آموزش مجازي. 6

اعم از –اندرکاران و کاربران این است که، دستیکی از موانع مهم براي بکارگیري آموزش مجازي 

آموزش مجازي معمولا تعریف صحیح، دقیق و مشخصی از مفاهیم،  -مدرسان و یادگیرندگان

؛ باقري 1390ها، مزایا و مشکلات آموزش مجازي ندارند (عنایتی و همکاران، ها، ویژگیفناوري

  ). Hujran et al-Al,. 2012؛   Mahmud & Gope, 2009؛ 1392مجد و همکاران، 

هاي متفاوت کاربران از لحاظ زبانی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي زمینه. توجه کم به پیش7

پذیرش سیستم آموزش مجازي توسط فراگیران به سطوح متفاوت فرهنگی آنان (از قبیل:  ...: و

). در حالیکه lBashiruddin et a,. 2010اجتماعی، شخصی، سازمانی و انضباطی) بستگی دارد (

» تفاوت«هاي متفاوت فراگیران و استفاده از این زمینهبراي موفقیت آموزش مجازي، توجه به پس

هاي متفاوت در به عنوان یک فرصت مهم یادگیري الزامی است، معمولا توجه کمی به این زمینه

 ).sherbini-Azer & El, 2010؛ Ardichvili, 2008شود (یادگیرندگان می

دهند که مدرسان معمولا : تحقیقات نشان میرش منفی نسبت به آموزش مجازينگ .8

نگرش و باور مثبتی نسبت به تکنولوژي و بکارگیري آن در فرایند آموزش و یادگیري ندارند 

 2008؛ 1391؛ اصغري و همکاران، 1390؛ موسوي و همکاران، 1390(عنایتی و همکاران، 

,Anderson & Sweden2012 ؛  ,& Lim Tan  ,Chen.( 

هاي آموزش ها و ظرفیتموانع زیادي فراروي تحقق قابلیت دهند کهمباحث فوق نشان می   

مجازي وجود دارد. هرگونه تلاش سازمان براي استقرار سیستم آموزش مجازي بدون شناسایی 

زمان را در ثمر خواهد بود. شناسایی این موانع نه تنها ساها بیهاي غلبه بر آناین موانع و روش

هاي دیگر را نیز به گام کند، بلکه سازمانجهت بکارگیري بهینه آموزش مجازي کمک می

 نماید.برداشتن در این مسیر ترغیب می
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به رغم اهمیت خاص شناسایی این موانع و با عنایت به بومی بودن این موانع و تناسب    

ر زمینه شناسایی موانع فراروي ها با شرایط خاص محیطی هر کشور، متاسفانه تحقیقی دآن

هاي ایرانی صورت نگرفته است. از این رو، هدف پژوهش مدرسان آموزش مجازي در سازمان

 که حاضر این است که موانع مربوط به مدرسان را از نگاه کارکنان دانشگاه شهید بهشتی

، 1اجتماعی -یدر چهار دسته موانع فرهنگ -اندهاي ضمن خدمت مجازي بوده یادگیرندگان دوره

 شناسایی نماید. 4، و اخلاقی3، آموزشی2فنی -زیرساختی

 روش پژوهش -2

پیمایشی است. جامعه آماري  -ها، توصیفیوش پژوهش حاضر به لحاظ شیوه گردآوري دادهر

پژوهش نیز کلیه کارکنان دانشگاه شهید بهشتی هستند که حداقل در یک دوره آموزش به 

نفر به عنوان  115نفر)، تعداد  166از این جامعه آماري (صورت مجازي شرکت کرده باشند. 

اي انتخاب شدند. به گیري تصادفی خوشهحجم نمونه، براساس جدول مورگان و با روش نمونه

 -با مطالعه و بررسی ادبیات نظري–پرسشنامه محقق ساخته  آوري اطلاعات ازمنظور جمع

ش مجازي در بستر سازمانی در چهار دسته در این پرسشنامه، موانع آموزاستفاده شده است. 

اند. براي هریک از این فنی، آموزشی و اخلاقی ارائه شده -اجتماعی، زیرساختی -موانع فرهنگی

تعیین پایایی هاي پرسشنامه در نظر گرفته شده است. دسته موانع، تعدادي مانع در قالب گویه

ست آمد و دبه  ٪95نفري  30اب یک نمونه ابزار پژوهش با محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ با انتخ

به دست آمد.  مجازيحیطه آموزش ین متخصصنفر از  5روایی محتوایی آن نیز با استفاده از نظر 

. تجزیه و تحلیل اطلاعات ندتجزیه و تحلیل شد SPSS افزار آماريها با استفاده از نرمداده

توصیفی از  بخش آماردر . ی انجام شدتوصیفی و استنباطآمار حاصل از پرسشنامه، در دو سطح 

اي و تی تک نمونهآمار استنباطی از  بخشمیانگین و انحراف معیار و در  هاي آماريشاخص

 .استفاده شد اي فریدمنآزمون رتبه

 

 

                                                 
ها، باورها، هنر و اجتماعی، موانعی هستند که به ابعاد فرهنگی و اجتماعی یک جامعه از قبیل آداب و رسوم، شناخت -منظور از موانع فرهنگی- 1

 شوند.هاي مجازي مربوط میبا آموزش عادات جامعه در ارتباط
افزار مناسب و تجهیزات افزار مناسب، نرمفنی موانع مربوط به امکانات زیربنایی، منابع مالی، منابع دیجیتال، سخت -منظور از موانع زیرساختی-2

 مورد نیاز براي استقرار آموزش مجازي است.
یک نظام آموزشی از قبیل محتوا، تدریس، ارزشیابی و مدیریت یادگیري الکترونیکی و همچنین ابعاد  به منظور از  موانع آموزشی، موانع مربوط-3

 است.نفعان نظام آموزشی بویژه یادگیرندگان و مدرسان ذي
 ند.شومنظور از موانع اخلاقی موانع هستند که به عدم رعایت اصول اخلاقی براي احترام به حقوق سایر کاربران آموزش مجازي مربوط می-4
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 هاي پژوهش یافته -3

همانگونه که قبلا نیز بدان اشاره شد، موانع مدرسان در بکارگیري موثر آموزش مجازي در 

فنی،  -اجتماعی، زیرساختی -هسازي منابع انسانی، در قالب چهار دسته موانع فرهنگیآموزش و ب

-اند. موانع مذکور به ترتیب اولویت و اهمیتآموزشی، و اخلاقی شناسایی و مورد بحث قرار گرفته

 اند.، ارائه شده1شان در جدول شماره 

 

 انی در سطح مدرسانبندي موانع آموزش و بهسازي مجازي منابع انس. اولویت1جدول

 )نگارندگان هاي (یافتهمنبع: 

  

وجود استانداردهاي «آموزشی از قبیل:  ملاحظه می شود، موانع 1همانطور که در جدول

فقدان توجه کافی به تنوع «و  »ضعف پشتیبانی آموزشی«، »ناکافی در زمینه آموزش مجازي

در رتبه اول موانع مدرسان براي استفاده از آموزش  »ها و نیازهاي یادگیرندگانها، سبکویژگی

فنی مثل:  -اند. پس از آن، موانع زیرساختیو بهسازي منابع انسانی قرار گرفته مجازي در آموزش

ضعف استفاده صحیح از سیستم «، »وسیع نبودن پهناي باند (پایین بودن سرعت اینترنت)«

ضعف برخورداري مناسب از سیستم مدیریت «و )» LMS( 1مدیریت یادگیري الکترونیکی

اند. ها قرار گرفتهدوم موانع مدرسان مجازي در سازمان تبه، در ر)»LMS(یادگیري الکترونیکی 

در رتبه سوم؛ » عدم آگاهی و رعایت نکردن مسائل اخلاقی مثل سرقت ادبی«موانع  اخلاقی مثل: 

ها و قوانین مربوط به ضعف و ناآگاهی از سیاست«از قبیل  اجتماعی -و نهایتا موانع فرهنگی

درك نادرست نسبت به «و » فاده از آموزش مجازيفرهنگ نادرست است«، »آموزش مجازي

 اند.، در رتبه چهارم اهمیت و اولویت قرار گرفته»چیستی آموزش مجازي

                                                 
1-Learning Management System 

 

 متغیرها

 بندي فریدمنآزمون رتبه

 میانگین

 رتبه

بندي رتبه

 موانع
 آماره خی دو

سطح 

 معناداري

 1 80/2 موانع آموزشی

51/24 

 
000/0 

 2 69/2 فنی -موانع زیرساختی

 3 53/2 موانع اخلاقی

 4 98/1 اجتماعی -موانع فرهنگی
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هاي پژوهش حاضر این باشد که موانع آموزشی ترین یافتهترین و قابل تاملشاید یکی از مهم

تر از موانع  نی، مهمفنی را براي بکارگیري آموزش مجازي در آموزش منابع انسا -و زیرساختی

ها مثل پژوهش داند. این یافته با نتایج برخی دیگر از پژوهشاجتماعی می-اخلاقی و فرهنگی

) که موانع فرهنگی بکارگیري 1388) و خدیور و رحمانی (1392خواجه لو و همکاران (حاجی

وان نتیجه فوق دانند، در تضاد است. شاید بتتر میآموزش مجازي را نسبت به سایر موانع مهم

الاشاره تحقیق حاضر را نشانگري از این واقعیت دانست که در دانشگاه شهید بهشتی آگاهی کمی 

نسبت به اصول و قوانین اخلاقی و ابعاد فرهنگی مطرح در آموزش مجازي وجود دارد و نسبت به 

نشده  ساس نیاز کافی شناساییهاي اخلاقی و فرهنگی از سوي مدرسان مجازي، احاین جنبه

 است.

توان به برون سپاري در خصوص اولویت و اهمیت موانع آموزشی در پژوهش حاضر، می

هاي آموزش مجازي دانشگاه شهید بهشتی به یک شرکت بیرونی اشاره کرد. به نظر طراحی دوره

هاي آموزش مجازي دانشگاه و همچنین رسد انتخاب نادرست این شرکت بعنوان طراح دورهمی

هاي ضمن خدمت دهند دورهیح بر عملکرد آن، دو شاخصی هستند که نشان مینظارت ناصح

هاي نتایج حاصل از پژوهشاند. مجازي در دانشگاه بصورت اصولی و صحیح طراحی و اجرا نشده

) و عشرت 1392)، عگبهی و همکاران (1386)، شهباز و همکاران (1390موسوي و همکاران (

هاي پژوهش بر اهمیت و اولویت موانع آموزشی یافته تأکیدا ) نیز، ب1390زمانی و همکاران (

اي کشور در قابل توجه بودن موانع آموزشی رسد شرایط زمینهکنند. به نظر میحاضر را تایید می

در تحقیق حاضر و تحقیقات فوق نقش زیادي داشته است. متاسفانه در کشور ما به جاي آنکه 

موزش است که در اختیار فناوري قرار گرفته است. عشرت فناوري در خدمت آموزش باشد، این آ

دهند که: مدیران سطوح بالاي آموزشی ) در این خصوص هشدار می1390زمانی و همکارانش (

افزار و شبکه ارتباطی باشند، به آگاهی افزار و نرمکشور، بیش از آنکه در فکر فراهم کردن سخت

وري براي اهداف آموزشی فکر زمینه استفاده از فنادادن مناسب به کاربران و آموزش مؤثر در 

 کنند.

بندي کلی انواع موانع بکارگیري آموزش مجازي در آموزش و بهسازي منابع اولویت پس از

ها نیز مورد انسانی دانشگاه شهید بهشتی ، لازم است تا موانع زیرمجموعه هر کدام از این دسته

بندي شده فوق، صورت گرفته ترتیب چهار دسته اولویتبررسی قرار گیرند. بررسی این موانع به 

 است.
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ها داراي تاي آن 8مانع آموزشی،  12شود، از میان ملاحظه می 2همانگونه که در جدول 

تا از  8باشند. این بدان معنی است که دار با میانگین نظري میو تفاوت معنی 3میانگین بالاتر از 

این موانع، داراي اهمیت زیادي در مانع شدن موفقیت آموزش مجازي در آموزش منابع انسانی 

استفاده باور اندك نسبت به سهولت «، »باور اندك نسبت به سودمندي آموزش مجازي«هستند. 

و » توانند در آموزش مجازي موفق باشندباور اندك کاربران به اینکه می«،  »از آموزش مجازي

توان موانع حذف شده از فهرست فوق هستند. به عبارت دیگر، می» مقاومت در برابر تغییر نقش«

آموزش مجازي » موفقیت«و » سهولت«، »سودمندي«گفت که مدرسان آموزش مجازي به 

کنند. در تبیین این یافته دارند و در برابر تغییر نقش خود در آموزش مجازي مقاومت نمیاعتقاد 

چند نکته قابل تامل است. اولا،  همین باور نسبت به سودمندي، سهولت و موفقیت آموزش 

شود. دوما، نتیجه شان در آموزش مجازي میمجازي مانع از مقاومت مدرسان در برابر تغییر نقش

هاي ر مبنی بر عدم مقاومت مدرسان در برابر تغییر همچنین با یکی دیگر از یافتهتحقیق حاض

دهد، تطابق دارد. همین تحقیق که اضطراب و ترس استفاده از فناوري را نیز کم اهمیت جلوه می

رسد هرچقدر میزان ترس از فناوري کمتر باشد، مقاومت در برابر تغییر نیز به زیرا به نظر می

هاي آموزش مجازي است شود. سوما، متاسفانه این واقعیت ملموسی در محیطر میمراتب کمت

-هاي یادگیري که در محیطخواهند همان روشمی -بویژه مدرسان و یادگیرندگان–که کاربران 

هاي آموزش مجازي نیز تکرار کنند. شاید بتوان گفت، هاي آموزش حضوري دارند را در محیط

از مواجه با تغییرات ناشی از ورود  -مدرسان و یادگیرندگان –کاربران این تکرار به نوعی گریز

فناوري به فرایند آموزش است و به تبع، مقاومت آنان را در برابر پذیرش آموزش مجازي کمتر 

افتد قابلیت انتقال به کنند هرآنچه در محیط آموزش حضوري اتفاق میکند، زیرا تصور میمی

 د.محیط آموزش مجازي را دار

با نتایج تحقیقاتی از قبیل عنایتی و  -تغییر برابر در مدرسان مقاومت عدم -این یافته 

 ؛ Al-Hujran et al ,. 2012 ؛ Ali & Magalhaes, 2008 ؛ Childs et a,. 2005)؛ 1390همکاران (

2015 .,et alShirkhani    2015 و ,Kisanga & Ireson  د در تضاد است. شاید در تبیین این تضا

 -بتوان گفت، اولا، جامعه آماري برخی از این تحقیقات خود مدرسان آموزش مجازي هستند

شان در برابر ، که اذعان خود آنان به مقاومت-برخلاف جامعه آماري تحقیق حاضر (یادگیرندگان)

الذکر، ضمن اشاره تغییر نقش در نوع خود جالب توجه و قابل تامل است. ثانیا، در تحقیقات فوق

شان در آموزش مجازي، بر عدم تمایل و احساس نیاز آنان ر مقاومت مدرسان در برابر تغییر نقشب

 تأکیدبه پذیرش آموزش مجازي و حتی ضعف دانش و توانایی آنان براي چگونگی بکارگیري آن 

رسد، همین عدم احساس نیاز و ضعف دانش و مهارت فناوري مدرسان، در شده است. به نظر می

 شان در آموزش مجازي تاثیر بسزایی دارد.نان در برابر تغییر نقش سنتیمقاومت آ



  64        1396 بهار، 12، شماره چهارمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

، »وجود استانداردهاي ناکافی در زمینه آموزش مجازي«، 2هاي جدول بر اساس یافته

ها و نیازهاي ها، سبکفقدان توجه کافی به تنوع ویژگی«و » ضعف پشتیبانی آموزشی«

کارگیري آموزش مجازي در آموزش و بهسازي منابع ترین موانع آموزشی باز مهم» یادگیرندگان

، با »وجود استانداردهاي ناکافی در زمینه آموزش مجازي«باشند. در خصوص مانع انسانی می

ها ها، دانشگاه)، باید گفت متاسفانه در کشور ما، سازمان1387استناد به تحقیق حسینی لرگانی (

موزشی و همچنین اصول زیربنایی آموزش مجازي، و مدارس بدون توجه به استانداردهاي فنی و آ

هاي زیادي را براي اند و در نتیجه، آسیبها مبادرت کردهاندازي و توسعه این آموزشصرفا به راه

 اند.ها ایجاد کردهخود، یاددهندگان و یادگیرندگان این آموزش

، "یادگیرندگان ها و نیازهايها، سبکفقدان توجه کافی به تنوع ویژگی«در خصوص مانع 

ها و اقتضائاتی متفاوت با فضاي حضوري توان گفت به دلیل اینکه فضاي مجازي داراي ویژگیمی

هاي مجازي نیز با آموزش حضوري متفاوت است، باید محتوا، روش تدریس و ارزیابی در آموزش

حضوري هاي محورتر از آموزش -هاي مجازي ذاتا، یادگیرندهآموزشباشد. به عبارت دیگر، 

در فضاي  -که قبلا هم مورد اشاره قرار گرفت–هاي پداگوژیکی حضوري تکرار روشهستند اما 

هاي فردي آنان ها و نیازهاي خاص یادگیرندگان و تفاوتها، سبکمجازي بدون توجه به ویژگی

هاي محور بودن آموزش)) به نوعی یادگیرنده1390(با استناد به تحقیق عنایتی و همکاران (

ها و محتواي آموزش بدون توجه برداري عینی روشجازي را زیر سوال برده است. متاسفانه، کپیم

ها و نیازهاي خاص یادگیرندگان، اشتباهی راهبردي است که بسیاري از مدرسان به سبک

 شوند.هاي مجازي مرتکب آن میآموزش

» ترس از فناوري«گزارش شده است،  2بر اساس یافته هاي آزمون فریدمن که در جدول 

نسبت به سایر موانع از اهمیت کمتري برخوردار است. این یعنی مدرسان اموزش مجازي ترس و 

اضطراب کمتري نسبت به فناوري دارند. همانگونه که قبلا هم اشاره شد، این یافته با یکی دیگر 

کرد می أکیدتهاي تحقیق حاضر که بر عدم مقاومت مدرسان در برابر تغییر نقش خود از یافته

ارتباط دارد. چرا که هر چه ترس مدرسان از فناوري کمتر باشد، به مراتب مقاومت آنان در برابر 

 ,. 0520فته نیز با نتایج تحقیقات شود. این یاشان در آموزش مجازي نیز کمتر میتغییر نقش

et alChilds  2009 و ,.senaidi et al-Al د به جامعه آماري دو در تضاد است. شاید بتوان با استنا

تحقیق فوق نسبت به جامعه آماري تحقیق حاضر، این تضاد را توجیه کرد. چرا که جامعه آماري 

-آموزش مجازي) سازمان هستند. به نظر می تحقیق حاضر نسل جدید کارکنان (یادگیرندگان

ین مانع رسد، پایین بودن نسبی میانگین سنی نمونه آماري تحقیق حاضر در اولویت نداشتن ا

نقش ایفا کرده است چرا که بر اساس تحقیقات گذشته، ترس از فناوري با سن کاربران آموزش 

و السنایدي و همکارانش، مدیران،  رد. اما جامعه آماري تحقیق چیلدزمجازي رابطه معکوس دا
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)، 1391یاددهندگان و اعضاي هیئت علمی هستند، و با استناد به تحقیق اصغري و همکاران (

کند تا یادگیرندگان دق مین موانع بیشتر براي یاددهندگان و برگزارکنندگان آموزش مجازي صای

 ها.آن

فنی بکارگیري آموزش مجازي در آموزش و بهسازي منابع انسانی  -فهرست موانع زیرساختی

توصیفی و استنباطی و آزمون  هاي آمارکه در رتبه دوم قرار گرفته بودند به تفکیک شاخص

 شود. ملاحظه می 3ندي فریدمن در جدول ب رتبه
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فنی فهرست شده در  -مانع زیرساختی 9شود، از بین  ملاحظه می 3همانطور که در جدول 

باشند. دار با میانگین نظري میو تفاوت معنی 3ها داراي میانگین بالاتر از تاي آن 4، 3جدول 

از این موانع داراي اهمیت زیادي در مانع شدن موفقیت آموزش تا  4این بدان معنی است که 

مقرون به صرفه نبودن از لحاظ «مجازي در آموزش منابع انسانی هستند. در این میان، مانع 

بندي فریدمن از ، با وجود اینکه به لحاظ آماري معنادار است، اما بر اساس آزمون رتبه»اقتصاي

 برخوردار است. اهمیت کمتري نسبت به سایر موانع

هاي مجازي صورت تحقیقات زیادي در زمینه مقرون به صرفه بودن و یا نبودن آموزش

در صورتیکه  –هاي مجازي گرفته است. چکیده و نتیجه نهایی این تحقیقات این است که آموزش

 ها، قابل توجه ومقرون به صرفه نیستند و هزینه اجراي آن –ریزي و اجرا شوند درست برنامه

؛ حسینی )1392اللهی و همکارانش (یق فرجبعنوان مثال رجوع شود به تحق–برانگیز است چالش

؛ رضایی، 1391کاران، ؛ اصغري و هم1386؛ پورآتشی و موحدمحمدي، 1387لرگانی و همکاران، 

و  Muilenburg & Berge, 0520 ؛ Mingaine., 2013 ؛  Alwani & Soomro, 2010  ؛1388

2015 ,& Ireson Kisanga  ها بویژه این هزینه معتقدند) 1389زاده (ضمن آنکه، آتشک و ماه

هاي براي کشورهاي در حال توسعه مثل کشور ایران که نرخ رشد اقتصادي پایینی دارند، هزینه

هاي نوین در فرایند آموزش را تحت تاثیر قرار تواند استفاده از فناوريخیلی بالایی است و می

هاي مجازي منابع انسانی دانشگاه شهید بهشتی (به عنوان شیوه برگزاري آموزش دهد. تاملی در

هاي یادشده به شکلی غیراستاندارد نمونه آماري این تحقیق) بیانگر این واقعیت است که آموزش

ها بدین گونه بوده است که برخی منابع درسی شده است. این آموزشو بسیار سطحی برگزار می

شده است که منابع شده و نهایتا از یادگیرندگان خواسته میبارگذاري میبر روي وبسایتی 

یادشده را دانلود و مطالعه نمایند. بدیهی است که این شیوه بدوي و غیراستاندارد از آموزش 

چند که با استانداردها، تعاریف، کارکردها و  اي مقرون به صرفه است؛ هرمجازي، شیوه

توان نتیجه گرفت که اعتقاد ها فاصله دارد. از این رو، میرسنگنیازهاي آموزش مجازي ف پیش

هاي مجازي ناشی از نمونه آماري تحقیق حاضر مبنی بر مقرون به صرفه بودن آموزش

 نیاز است. هاي کیفی موردها از حداقلها و عدم برخورداري آنبودن این آموزش غیراستاندارد

 از استفاده صحیح ضعف«، »ن پهناي باند اینترنتوسیع نبود«، 3هاي جدول بر اساس یافته

 مدیریت سیستم از برخورداري مناسب ضعف«و » )LMS( الکترونیکی یادگیري مدیریت سیستم

فنی آموزش مجازي در آموزش و  -ترین موانع زیرساختیمهم» )LMS( الکترونیکی یادگیري

آموزش مجازي در آموزش و  اند. توضیح شیوه استفاده ازبهسازي منابع انسانی گزارش شده

نداشتن «بهسازي منابع انسانی که در پاراگراف قبل بیان شد، توجیه روشنی است براي اینکه چرا 
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از » استفاده نامناسب از سیستم یادگیري الکترونیکی«و » سیستم مناسب یادگیري الکترونیکی

نبودن پهناي باند  دید نمونه آماري این تحقیق مهم تشخیص داده شده است. در خصوص وسیع

 )؛1392(مجد و همکاران باقري )؛1388(اینترنت نیز، تحقیق انجام شده توسط خدیور و رحمانی 

2013 ,Samedly 2010؛  ,Kinley 2008؛  ,Anderson 2015؛ ,Kisanga & Ireson   0720و , 

Mishra&  Panda  ،از  را "فقدان دسترسی مناسب به اینترنت"نیز همسو با پژوهش حاضر

گویند، ) می1388دانند. خدیور و رحمانی (ترین موانع بکارگیري آموزش مجازي می مهم

 نوین رفته رفته در هايتکنولوژي ورود با نیست، لیکن مطلوب ایران هاي مخابراتی درزیرساخت

ایران حتی  نرخ دسترسی به اینترنت در ضعف رو به کاهش است. براي مثال این نزدیک آینده

حتی اگر فرض را بر این بگذاریم که  کشورهاي درحال توسعه مشابه بسیار پایین است. نسبت به

رو داریم  که به مراتب از آن  تر را پیشاي مهممسئله، نرخ دسترسی به اینترنت حل شده باشد

دهند که حقیقات فوق نشان میحادتر است و آن سرعت پایین اینترنت است. حال نتایج ت

هاي نوین، هنوز هم یکی از معضلات براي بکارگیري سعه روزافزون تکنولوژيرغم رشد و تو علی

 باند و سرعت پایین اینترنت است. آموزش مجازي، محدودیت پهناي

نیز بعد از » پایین بودن میزان سواد اطلاعاتی«و » کاربران فناوري سواد ضعف«در مقابل، 

ترین موانع بلا توضیح داده شد، کم اهمیتکه ق» مقرون به صرفه نبودن از لحاظ اقتصادي« مانع

هاي مجازي در آموزش و بهسازي منابع انسانی شناخته فنی استفاده از آموزش -زیرساختی

باشند، از این ها، داراي سطح مناسبی از سواد فناوري میاند.. نسل جدید کارکنان سازمانشده

-اند. این یافته، با یکی دیگر از یافتهی کردهتر تلقاهمیترو، این مانع را به نسبت سایر موانع کم

اهمیت تلقی کرده بود، همخوانی دارد؛ چرا که در هاي تحقیق حاضر که ترس از فناوري را نیز کم

شود. همسو با نتایج صورت برخورداري از سواد فناوري، ترس از فناوري نیز به مراتب کمتر می

 )؛1390عنایتی و همکاران ()؛ 1386و همکاران ( )؛ شهباز1386زاده (این تحقیق، آتشک و ماه

 ,  0720؛  Kisanga & Ireson, 2015 ؛ Mishra&  Panda,  0720)؛1393رضوي و همکاران (

Yalin et al. 2013؛ ,Ndawi 2010 و ,Kinley  ضعف سواد فناوري را از موانع بکارگیري آموزش

بعنوان جامعه آماري –اذعان خود مدرسان  اند. نکته قابل توجه در یافته فوق،مجازي تلقی کرده

براي بکارگیري آموزش  شانبه اهمیت این موضوع و ضعف دانش و مهارت فنی -تحقیقات مذکور

 مجازي است.

هاي مجازي در آموزش و بهسازي منابع ، موانع اخلاقی بکارگیري آموزش4دول شماره ج

بندي فریدمن و همچنین آزمون رتبه هاي آمار توصیفی و استنباطیانسانی را به تفکیک شاخص

 ترین این موانع گزارش کرده است.براي مشخص کردن مهم
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 ترین موانع اخلاقی آموزش و بهسازي مجازي منابع انسانی در سطح مدرسان.  مهم4 جدول

 متغیر

 بندي فریدمنآزمون رتبه اي تک نمونه tآزمون  هاي توصیفیشاخص

 میانگین تعداد
انحراف 

 معیار
T 

درجه 

 آزادي

سطح 

-معنی

 داري

 میانگین

 رتبه

اولویت 

 برخورداري

آماره خی 

سطح  -دو  

 معناداري

ی
لاق

خ
ع ا

وان
م

 

عدم آگاهی و 

رعایت نکردن 

مسائل اخلاقی 

مثل  سرقت 

ادبی، تقلب، 

 حق تکثیر و ...

101 15/3 15/1 37/1 100 171/0 55/1 1 

57/2 

- 

109/0 
سوگیري در 

طراحی، ارائه و 

ه از استفاد

محتواهاي 

آموزشی در 

 فضاي مجازي

101 99/2 899/0 111/0- 100 912/0 45/1 2 

نمره کل(مانع 

 اخلاقی)
101 07/3 923/0 809/0 100 421/0   

 )هاي نگارندگانیافته(منبع: 

 

کدام از موانع اخلاقی جدول فوق با شود، بین هیچملاحظه می 4همانگونه که در جدول 

شود. این به این معنی است که بکارگیري آموزش ت معناداري مشاهده نمیمیانگین نظري تفاو

برخلاف این یافته مجازي در آموزش و بهسازي منابع انسانی با موانع اخلاقی مواجه نیست. 

هاي مدرسان مجازي در کشور ما دیده اخلاقیمتاسفانه باید اذعان کرد که مصادیق زیادي از بی

ها در فضاي اخلاقیهاي بارزي از بیمثال حقوق مالکیت فکري سرقت ادبی و نقضشود. می

اللهی و همکاران باشد. تحقیقات انجام شده توسط روحمی -بویژه در کشور ایران–آموزش مجازي 

هاي از تحقیقاتی هستند که به وجود  و مسائل اخلاقی )؛ مثال1388)؛ خدیور و رحمانی (1392(

کنند. با استناد به تحقیق حسینی لرگانی و همکارانش روي آموزش مجازي اشاره میپیش

ها در فضاي مجازي، فقدان وجود اخلاقی)، شاید بتوان گفت یکی از علل احتمالی رواج بی1387(

از  »حق مالکیت معنوي«ها به ویژه و تدوین قوانینی براي آگاهی از اصول اخلاقی و رعایت آن

 .گذاران کشور استسوي مسئولین و سیاست
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ترین اهمیتاجتماعی در تحقیق حاضر به عنوان بی -همانگونه که اشاره شد، موانع فرهنگی

بندي شدند. جدول موانع بکارگیري آموزش مجازي در آموزش و بهسازي منابع انسانی رتبه

هاي آمار توصیفی و استنباطی و همچنین آزمون به تفکیک شاخصاین موانع را  5شماره 

 فهرست کرده است. ترین این موانعبراي مشخص کردن مهمبندي فریدمن  رتبه

دهد، نشان می 5بندي فریدمن در جدول شماره همانگونه که نتایج حاصل از آزمون رتبه

توجه کم به «و  »ها و قوانین مربوط به آموزش مجازيضعف و ناآگاهی از سیاست«

ترین موانع مهم »ماعی و اقتصاديهاي متفاوت فراگیران از لحاظ زبانی، فرهنگی، اجت زمینه پیش

اجتماعی براي بکارگیري آموزش مجازي در آموزش منابع انسانی هستند. شاید یکی از  -فرهنگی

و قوانین اجرایی  مشیترین علل این ضعف و ناآگاهی این باشد که اساسا، سیاست، خطمهم

حسینی لرگانی و  رجوع شود به تحقیق–مشخصی براي بکارگیري آموزش مجازي وجود ندارد 

 .)1387همکاران (

هاي متفاوت کاربران از لحاظ زبانی، فرهنگی، اجتماعی و زمینهتوجه کم به پیش«در زمینه 

توجه ناکافی «هاي تحقیق حاضر که بر رسد این یافته با یکی دیگر از یافته، به نظر می»اقتصادي

کرده و آن را از موانع با اهمیت تلقی  تأکید» هاي فراگیرانها، نیازها و ویژگیمدرسان به سبک

هاي زبانی، فرهنگی، رسد، عدم توجه مدرسان به تفاوتکرده بود، همخوانی دارد؛ به نظر می

ها و نیازهاي خاص ها، ویژگیاجتماعی و اقتصادي فراگیران به مراتب موجب غفلت آنان از سبک

هاي قبلی به دانشگاه که در بخش هاي مجازيشود. توضیح شیوه برگزاري آموزشفراگیران می

ها و نیازهاي متفاوت هاي متفاوت و سبکزمینهتوجهی به پیشآن اشاره شد، این بی

 کند.یادگیرندگان را توجیه می
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نگرش منفی نسبت به «و » درك نادرست نسبت به چیستی آموزش مجازي«در مقابل،       

دار با میانگین نظري هستند، اما بر اساس ، با وجود اینکه داراي تفاوت معنی»آموزش مجازي

اجتماعی در تحقیق حاضر  -ترین موانع فرهنگیاهمیتبندي فریدمن، کممیانگین و آزمون رتبه

هاي قبلی تحقیق حاضر که مدرسان مجازي را در سطح مناسبی ها نیز با یافتهاین یافتههستند. 

دانست تطابق دارند. فقیت آموزش مجازي میاي و باور به سودمندي، سهولت و مواز سواد رسانه

رسد، هرچقدر باور به سودمندي و موفقیت آموزش مجازي بیشتر باشد میزان چرا که به نظر می

)؛ 1387شود. تحقیق حسینی لرگانی و همکاران (نسبت به آن به مراتب کمتر می نگرش منفی

اصغري و  )؛1390کاران (و همموسوي ؛ 1390عنایتی و همکاران، )؛ 1388خدیور و رحمانی (

  1220؛ Anderson, 0820  ؛ Munusami Vencatachellum &, 0620)؛ 1391همکارانش (

,Chen et al. 3201؛  ,Ndawi 2012 و .,Hujran et al-Al   همسو با نتایج تحقیق حاضر، درك

یري نادرست نسبت به چیستی آموزش مجازي و نگرش منفی نسبت به آن را از موانع بکارگ

هاي منفی است که دانند. شاید به دلیل همین ادراکات نادرست و نگرشآموزش مجازي می

کنند دهند، مدرسان معمولا در برابر پذیرش آموزش مجازي مقاومت میتحقیقات فوق نشان می

 کنند.و حتی بعضا، نسبت به استفاده از فناوري در فرایند آموزش احساس نیاز نمی

 

 گیرينتیجه -4

ها، اولین تفاوت تحقیق حاضر با سایر تحقیقات این است که بر تناد به بخش یافتهبا اس

ها) انجام هاي رسمی (اعم از مدارس و دانشگاهخلاف تحقیقات قبلی که بیشتر در بستر آموزش

ها بررسی و شناسایی نموده است. با شده است، این تحقیق موانع آموزش مجازي را در سازمان

اي بر روي چگونگی استفاده از آموزش مجازي در قابل توجهی که شرایط زمینهتوجه به تاثیر 

هاي این تحقیق با تحقیقات مشابه این است که هاي مختلف دارند، دومین تفاوت یافتهمحیط

هاي ایرانی، اي سازمانموانع یادشده را به صورت بومی و با در نظر گرفتن شرایط زمینه

 اعتبارسنجی نموده است.

هاي تحقیق حاضر با تحقیقات پیشین در تفکیک موانع مدرسان مجازي از اوت دیگر یافتهتف

اندرکاران است. قطعا، موانع مربوط به سایر ذي نفعان آموزش مجازي بویژه یادگیرندگان و دست

نگاه ویژه به لایه مدرسان، در شناسایی دقیق تر موانع مربوط به آنان و اتخاذ راهکارهاي اجرایی 

 کند.رفت از موانع کمک زیادي می اي برونبر

میزان اهمیت و تعداد موانع شناسایی شده در هریک از دسته هاي موانع آموزشی، 

 -دهد که موانع اخلاقی و نیز فرهنگیاجتماعی و اخلاقی، نشان می -فنی، فرهنگی -زیرساختی
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هاي مهمی در مقابل دارندهاجتماعی، از دیدگاه ذینفعان آموزش مجازي سازمانی در کشورمان، باز

مروري بر تحقیقات انجام شده در زمینه آموزش مجازي  هاي مجازي نیستند. موفقیت آموزش

هاي مختلف هاي مجازي در بخشرغم روند رو به رشد بکارگیري آموزشعلی ،دهدنشان می

تناسب خود را ها، هنوز اخلاق و فرهنگ جایگاه ویژه و مها و سازمانکشورمان اعم از دانشگاه

هاي  و آموزش نیافته است. این در حالی است که جریان آزاد ارتباطات در فضاي مجازي بطور عام

هاي فرهنگی در آن، نیاز مبرم به ها و ناهنجارياخلاقیو رواج روزافزون بی مجازي بطور خاص

 سازد.آشکار می ها راننگی و همچنین توجه و پایبندي به آشناسایی اصول اخلاقی و ابعاد فره

-ترین بازدارندههاي تحقیق به آن اشاره شد، موانع آموزشی، مهمهمانطور که در بخش یافته

اي بخش عمدهشوند. حاضر محسوب می هاي موفقیت آموزش مجازي از نگاه نمونه آماري تحقیق

ه ابعاد توجهی باز این موانع ناشی از اجراي غیر اصولی و غیر استاندارد آموزش مجازي، بی

توجهی به اقتضائات خاص و متفاوت آموزش مجازي و همچنین پداگوژیکی آموزش مجازي، بی

باشد. متاسفانه در بسیاري از هاي آموزش حضوري در فضاي مجازي میبرداري عینی روشکپی

هاي هاي مجازي این بوده است که محتوا و روشاندرکاران و مدرسان آموزشموارد، تلاش دست

هاي مجازي هاي حضوري را عینا براي اجرا در محیط آموزشرفته شده در آموزشبکار گ

هاي حضوري و هایی که در اقتضائات محیط آموزشکنند و توجه کافی به تفاوتبرداري می کپی

ها انتظار موفق توان و نباید از این آموزشنمایند. در این صورت، نمیمجازي وجود دارد نمی

 شدن داشت.
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