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 ها براي اعتمادسازي نسبت به پليسهاي جلب مشاركت رسانهشيوه
  ٢محسن مهديان چاوگاني ، ١*فريبا شايگان

  چكيده
ـــرورت ه و هدف:زمين به پليس يكي از ض تماعي و موفقيت اين نهاد براي تأمين امنيت اج هاياعتماد مردم 

هاي ارتباط ســانهرعمومي اســت. عوامل متعددي بر اعتماد به پليس تأثير دارند كه ازجمله مهمترين آنها اقدامات 

پليس را بررســي  هب نســبت اعتمادســازي ها برايرســانه مشــاركت هاي جلبشــيوهحاضــر  پژوهشجمعي اســت. 

  كند.مي

ــر  پژوهش: روش ــيوه اجرا حاض ــيفي، نوعنظر كيفي و از از نظر ش ــتتبييني  -توص را  پژوهش آماري. جامعهاس

 ،يداريشن -يداريد ،يداريشن هاياز جمله رسانه جمعيارتباط هايرسانه هايسيسرو ريو دب رانيو سردبمديران 

ــك يمكتوب و مجاز ــيوه گلوله برفي انجام و با نمونهاند. داده ليتش ــد.  نفر ٤٦گيري به ش ــل ش ــباع نظري حاص اش

  صورت گرفت. يافته ساختبه شيوه مصاحبه حضوري نيمه ها نيزدادهآوري جمع

ها، تشكيل ر با رسانهو مستم صحيحنيروي انتظامي با اقداماتي از قبيل تعامل  پژوهش نشان داد: و نتايج هايافته

ـــههاي اندكانون ـــانهورزي، اطلاعيش ـــاني به موقع به رس ـــتيابي خبرنگارانرس هاي مهيج، به پرونده ها، امكان دس

اعتمادسازي  برايا ها رتواند مشاركت رسانهها مياي داشتن و داشتن خبرنگاران انتظامي در رسانهسخنگوي رسانه

  نسبت به پليس جلب كند.

  تباط جمعي، عملكردهاي اراعتمادسازي، پليس، رسانهها: كليدواژه
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 مقدمه  
صري كه در آن زندگي مي سانهع ست. ر صر ارتباطات و اطلاعات ا شهور به ع هاي كنيم، م

سيار و قدرت تأثيرگذاري فوق شتن مخاطبان ب صر بدليل دا العاده، يكي از جمعي در اين ع

ــه ــتند. يكي از عرص ت هاي فعاليمؤثرترين ابزارها براي هدايت جامعه و آموزش مردم هس

سانه سترش آن در جامعه ر صه توليد امنيت و گ ست، عر سي جامعه هم ه سا ها، كه نياز ا

عهده دارند و اسباب بديل روشنگري را در جامعه بهها اگرچه نقش بزرگ و بياست. رسانه

ساب مي ست گاهي با برخوردهايبيداري افكار عمومي به ح سي،  آيند، اما ممكن ا سا اح

ـــاًرويكرد عقلايي به رخداد ـــتابزده و  هاي جامعه را مخدوش كنند و بعض ـــاوت ش با قض

، ينهمچنغيرمســـتند درباره وقايع جنايي احســـاس امنيت جامعه را تحت تأثير قرار دهند. 

قوه قضــائيه و ها با ارائه اخبار و اطلاعات جنايي نگرش جامعه را نســبت به پليس، رســانه

ردم به مند و بسـياري از اوقات اعتماد دهمي ن امنيتي كشـور تحت تأثير قرارسـاير مسـئولا

  گيرد. ها شكل ميپليس توسط عملكرد رسانه

موفقيت اين نهاد براي تأمين امنيت است. اعتماد  هايبه پليس يكي از ضرورت مردم اعتماد

شـــرط مشـــاركت و همكاري كننده و پيشتســـهيل ،عنوان جزئي از ســـرمايه اجتماعيبه

عنوان نوعي دارايي، به ارتقاء اجتماعي به مندي از ســرمايهرهاســت و به آميز مردميموفقيت

ـــازمان ـــازمانو بهها توان و قابليت س ـــتر با مردم هايي ويژه س كه در تعامل و ارتباط بيش

به بيان بعد ســـازماني ســـرمايه اجتماعي  ٣»اســـتيگليتز«چنان كه كند. آنقراردارند كمك مي

يه اجتماعي، سرمايه سازماني است كه بواسطه آن توجه كرده و عنوان داشته است كه سرما

شيوه سط ميمديران،  ستيگليتز، هاي اعمال مديريت خود را ب به نقل از  ٦٠٢: ٢٠٠٠دهند (ا

ــطه روان٢٦: ١٣٩٠ ،غفاري ــيوه عمل، به تعامل با بخش) و به واس ــازي ش هاي بيروني و س

ـــازمان كمك مي ـــازمان چكند. از طرفي ويژگيمرتبط با س ون اعتماد، هنجارها و هاي س

هاي توانند كارايي سازمان را از طريق تسهيل كنشها (اجزاي سرمايه اجتماعي) كه ميشبكه
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به پويايي سازمان در مقياس فراتر ها هماهنگ بهبود دهند را نبايد از ياد برد زيرا اين ويژگي

  ). ٢٦: ١٣٩٠، كند (غفارياز درون آن و بسط و گسترش نظم اجتماعي كمك مي

براين امنيت شــهروندان اســت، بنا امنيت و احســاس اصــلي پليس تأمين كه وظيفه از آنجا

شاركت آنان در نياز موجب تأمين اين شهروندان به پليس و م شتر  برقراري  اعتماد هرچه بي

ساس امنيت باعث بي شد. متقابلاً كاهش اح شايعه،  اعتمادي، رواجامنيت خواهد  بدبيني و 

هاي اقتصادي، اجتماعي، سياسي و امنيتي كشور شده و و همكاري در برنامه عدم مشاركت

ـــد  ـــفتگي اجتماعي و تهديد امنيت داخلي خواهد ش ـــبي براي آش ـــتر مناس اين روند بس

شان ياعتمادبي). البته ٢٧: ١٣٨٢پور، (رجبي ساسهم، خود ن ناامني و خطر از  گر نوعي اح

ست و مي ستسوي ديگران ا س شانگر  هاي پيوند اجتماعي و معرف شدن حلقه تواند ن

يافته باشد. اما در شرايط اعتماد، فرد از حضور در جمع ديگران و مبادله نوعي بدبيني تعميم

  ).١٣٠: ١٣٧٤كند (صفدري، بستان با آنها احساس آرامش و امنيت ميو بده

جامعه است  ادخوردن تعادل زندگي طبيعي افراز پيامدهاي احساس ناامني در جامعه، برهم 

از طرف ديگر موجب عدم همكاري و  و نارضايتي، و ياعتمادبيزيرا از يك طرف موجب 

شود. موفقيت پليس متوليان امنيت، كه مهمترين آنها پليس است، مي مشاركت شهروندان با

صل نمي شاركت مردمي حا شاركت در تأمين امنيت اجتماعي بدون همكاري و م شود و م

به ماعي  ـــازمان عنواناجت نه، جمعي و كم و بيش س با نه و داوطل ته افراد و كنش آگاها ياف

ها و متغيرهايي اســت كه از ها براي اهداف و منافع جمعي، خود مســتلزم وجود زمينهگروه

ــبكههاي جمله آنها ارزيابي افراد از پاداش ــبت به ش ــاركتي، اطمينان نس ــازماني مش هاي س

فرهنگي و... همچنين بنا هاي مايه اجتماعي، ارزشپذيري، ســررهبران و مديران، مســئوليت

  ).٩٦-٩٧: ١٣٨٦اعتماد متقابل است (غفاري و نيازي،  ٤به نظر راجرز

ضروري و از  شهروندان براي تأمين امنيت  شاركت و همكاري  شد، م ساس آنچه ذكر  برا

ـــاركت و همكاري نيز بدون اعتماد متقابل امكان ـــت، بنابراين يكي اطرفي مش ز پذير نيس

ـــت، و اما راه هاي موفقيت پليس در انجام وظايف خود، جلب اعتماد و همكاري مردم اس
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دو اين موضـــوعات يعني اعتماد به پليس و احســـاس امنيت تأثير زيادي دارد،  آنچه بر هر

هاي ارتباط جمعي در ضــمن تأكيد بر نقش رســانهپژوهش اين  هاي جمعي اســت.رســانه

سبت به پليس، به سازي ن سخگويي به اين اعتماد سشدنبال پا ست كه نيروي انتظامي  پر ا

به پليس چه اقداماتي  هاي ارتباط جمعي در اعتمادسازي نسبتبراي جلب مشاركت رسانه

ــانهو  تواند انجام دهدمي ــاركت رس ــنهادهايي براي پليس در زمينه جلب مش ها در چه پيش

  . اعتمادسازي نسبت به پليس وجود دارد

 ظري پيشينه و مباني ن  
هاي به سه روش تحليل محتواي گزارش ٢٠١١در سال  خوددكتراي فلسفه رساله در ٥هوهل

ــبت به پليس در ــده نس ــ ٥ ارائه ش ــال  از يروزنامه انگليس ــبه ٢٠١٠تا  ٢٠٠٧س ، مطالعه ش

ـــي نقش ادراك  ـــي از اثرات خبرنامه پليس محلي در هفت محله از لندن و بررس آزمايش

 هنتيج پرداخت وبه اينها بر اعتماد عمومي به پليس نامهاطلاعات ارائه شـــده توســـط روز

ها با انعكاس اثربخشــي وظايف پليس در اعتماد عمومي شــهروندان تأثير كه رســانه رســيد

شــهر چين  ٨در به پليس به مطالعه اعتماد مردم  ٢٠٠٩در ســال هم  ٦يونينگ و ســان. دارند

تأثير رضــايت از به پليس تحت دم راجع طرز فكر مر اند كهنتيجه رســيدهو به اين  پرداخته

خواري مأموران دولتي و توانايي دولت براي رسـيدگي به جرم امنيت، كيفيت دولت، رشـوه

 سياسي در سوئد، آن را در سه در بررسي اعتماد ٧بريتزر. )٢٠٠٩: (يونينگ و سان قرار دارد

سياسي  . اعتمادكرده است سطح جامعه (كلان)، نهادها (متوسط) و كنشگران (خرد) مطالعه

 سياسي و عملكرد دموكراسي است، اعتماد در كار اجتماع اعتماد به روش، در سطح جامعه

سيحكومت، پارلمان، احزاب اعتماد به، سطح نهادها ست و  پليس و نيروهاي، سيا سلح ا م

بريتزر  .سياسي كشور استمداران و كارگزاران تبه سياس اعتماد، سطح كنشگران اعتماد در

بالاتري به پليس،  ســطح محلي مشــخص شــد كه افرادي كه اعتماد درگيرد كه نتيجه مي

 قضــايي دارند و هايبه روش نســبت مثبتي ديدگاهكســاني كه  قضــات و وكلا دارند، و
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ساني سي دارند، تا كنندمي كه فكرك سيا ساني كه %٥٤ تأثيرگذاري  شتر از ك ها اين ويژگي بي

  . )٧: ٢٠٠٢بريتزر، ( سياسي دارند مادرا ندارند اعت

ـــانه)١٣٧٦( بيابانيپژوهش نتايج  ـــان داده كه رس ها با توانايي و نفوذي كه در بين افراد نش

سركوبي يك دولت، افزايش اختلافات قومي و مذهبي، ترور جامعه دارند، مي تواند موجب 

صيت شاي قيامشخ سي، طراحي كودتاها و برپايي يا اف سيا شوند و شورشها و هاي  ها 

تحليل هم با  )١٣٨٨( شـــايگان بنابراين در ايجاد امنيت اجتماعي تأثير بســـيار زيادي دارند

به اين نتيجه روزنامه جام جم  ١٣٨٨محتواي كمي صــفحه حوادث روزهاي دوشــنبه ســال 

، كه محتواي حوادث ذكر شده در اين روزنامه به ميزان كمي به آموزش جرم پرداخته رسيده

ـــانندگي و بازدارندگي حوادث هم اما مي ـــت. زان ترس با هدف  )١٣٨٨( هرويهداندك اس

ها بر ميزان احســاس امنيت شــهروندان تهراني با تأكيد بر بررســي تأثير اســتفاده از رســانه

هاي جنايي تلويزيون و بخش از برنامه به اين نتيجه رســيده كه اســتفاده» هاي پليسفعاليت

ـــهري و جامهاي ايران، حوادث روزنامه ـــاس امنيت افراد همش جم باعث پايين آمدن احس

  شود.مي

سانه بر اعتماد به پليس هستند و پژوهش  شانگر تأثير ر شده، همگي به نحوي ن شاره  هاي ا

ها بر اعتماد مردم به آنها تأثيرگذار دهند كه انعكاس عملكرد پليس توســط رســانهنشــان مي

  .است

سهيل از شاركت و همكاري موفقيتپيش كننده وآنجا كه اعتماد ت ست، شرط م آميز مردم ا

گيرد و يا سست و شكننده است. اعتماد موجب اطمينان به تعامل بدون اعتماد يا شكل نمي

سازمان مورد تعامل مييطرف مقابل  ارتباط و نگرش مثبت به سازمانا  كه هايي شود. براي 

). يكي از ٧: ١٣٨٦وري است (شايگان، ضر با مردم ارتباط مستقيم دارند جلب اعتماد بسيار

سازمان شيوهها اين  شتر و بهتر بايد به  هاي مختلف در پليس است كه براي ارائه خدمات بي

   جلب هرچه بيشتر اعتماد مردم تلاش كند.

شاخص ست يكي از  هاي اعتماد مردم به پليس ميزان تماس آنها با پليس چه از نظر درخوا

ـــاعديچه ارائه پيو و راهنمايي  ـــت (س ـــنهاد و يا انتقاد از عملكرد نيروهاي آن اس ، ش
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ــه مبنا را براي اعتماد اوليه در ٨»زتومگا« ).٣٣: ١٣٩١، صــارمي و عبديامين : گيردنظر مي س

بار يا اعت هه  تار نمودو  ١٠، عملكرد٩وج گا،  ١١يا طرز رف بار ٨٢: ١٣٨٤(زتوم يا اعت هه  ). وج

ستسادگي بهبه شته ا سالهمعناي ثبت اعمال گذ صل تجربه چند  ست كه . اعتماد حا اي ا

سب كرده ستقيم با برخي افراد بوده و بر پايه ك ست ما داراي تجربه برخورد م ايم. ممكن ا

ست  در  ).٨٢: ١٣٨٤بدهيم (زتومگا، آن تجربيات، به آنها اعتماد كرده يا اعتماد خود را از د

ي بدليل مراجعه مســتقيم و مورد اعتماد به پليس براســاس نظر زتومگا ممكن اســت برخ

تعامل با پليس و كســب اطلاعات دســت اول به او اعتمادكنند يا اعتماد نكنند، ولي بيشــتر 

آورند دست ميه و اخبار و آمارهايي ب هامردم وجهه و اعتبار پليس را از طريق ارائه گزارش

د. بنابراين اگر رســانشــود و عملكرد پليس را به اطلاع مردم ميكه در اين زمينه منتشــر مي

ــد، بر اعتماد به پليس هم تأثيرگذار  اين اطلاعات به روز و متناســب با واقعيت و مثبت باش

ــت. همچنين برخي اطلاعات از طريق  ــاني اينترنتيهاي اطلاعپايگاهاس پايگاه ويژه و به رس

سانياطلاع سب مي نيروي ر ضشود كه پليس بايد در اين زمينهانتظامي ك وري ها فعال و ح

هاي تصويري، صوتي و نوشتاري داشته باشد تا بتواند عملكرد پليس را بهتر مثبت در رسانه

  به نمايش گذارده و جلب اعتماد كند.

دومين مبناي اعتماد عملكرد است. عملكرد به معناي اعمال واقعي است. يعني رفتار كنوني 

ست. تفاوتش با وج ضر نتايجي را به بار آورده ا ست كه كه در حال حا هه يا اعتبار در اين ا

ــته اســت : ١٣٨٤ولي عملكرد نتيجه اعمال فعلي اســت (زتومگا، ، وجهه نتيجه اعمال گذش

شانه٩٠ شكل از ن سومين  ستفاده قرار ).  هايي كه براي برآورد قابليت اعتماد ديگران مورد ا

ـــتمي اطمينان «در ما بينيم كه و طرز رفتار. ما برخي از افراد را مي نموداز  گيرد، عبارتس

شكوك بنظر مي«و يا افراد ديگري كه  »كنندايجاد مي سندم افراد  ظاهربه  ويژهاين امر به، »ر

شوند هاي اصلي اعتماد تلقي ميظاهري سه ويژگي، نشانههاي بستگي دارد. در ميان ويژگي

شاخص شخصيت، هويت و منزلت اجتماعي را ميو   سازند. يكيهايي هستند كه زيربناي 
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 ). نشانه مهم ديگر عبارت١٣٨٢عبارت است از نحوه پوشش افراد (گيدنز، ها از اين ويژگي

ستگي بدن. ما مايل هستيم  ستا از تناسب ظاهري، سلامتي، تناسب اندام و پاكيزگي و آرا

  ).١٣٨٢گذارند اعتماد كنيم (گيدنز، به افرادي كه چنين وضعيتي را به نمايش مي

شاخصاعتما »ماتيه دوگان« سي د به پليس را يكي از  سيا گيرد و در ميدر نظر هاي اعتماد 

سخ به تفاوت بين مشروعيت و اعتماد مي ساده « سشپرگويد: اگر در پا سباني  آيا بايد از پا

، »ســتبله بايد از او اطاعت كرد زيرا فرمان او درســت ا«جواب داده شــود:  »اطاعت كرد؟

كند اشتباه مي ،اين پاسبان مشخص«، سياسي است چنين پاسخي گوياي مشروعيت و اعتماد

عت كرد زيرا و بايد به مقامات بالاتر شكايت برد، ولي در اين لحظه بايد از دستورات او اطا

دوگان، دهنده مشروعيت بدون اعتماد است (اين پاسخ نشان، »اقتدار حاكم استنماينده او 

٧: ١٣٧٣.(  

ايي هاي جمعي از حيث لغوي، به معناي ابزارهرســانه: هاي ارتباط جمعي و امنيترسـانه

اي ثير يا تودهكتوان به افراد، نه به طور جداگانه، بلكه با جماعت هستند كه از طريق آنها مي

مدرن، رسانه از ديدگاه پست ).١: ١٣٨٩از مردم به طور يكسان دسترسي پيدا كرد (دادگران، 

عنوان اولويتي را به »احســـاس امنيت«قابليت توان توليد امنيت را نداشـــته و تنها امكان و 

ــتندافزاري دارا نرم ــانه نميهس ــخت. در واقع نهادي چون رس ــي س افزارانه و يا تواند نقش

تواند به مفاهيم ا ميبلكه تنه، جمله در زمينة امنيت ايفا كند اي و ازانتزاعي در هيچ زمينه

هاي هاي آن را به اولويتتيب، اولويتو بدين تر الاذهاني احساس آن دامن زدهذهني و بين

  ).١٤٩: ١٣٨٩اساسي مخاطبان خويش، تبديل كند (عرافي نظري، 

ــانه از ديدگاه اجتماعي تأثيرگذار باشــند:  توانند در امنيتهاي زير ميها به شــيوهديگر، رس

ست شهروندي (آنتونيتغيير و تحول خوا ي هاتغيير و تحول در كارويژه، )٦٥: ١٣٦٩، ١٢هاي 

، )٧٣: ١٣٧١، ١٣تغيير و تحول در انســـجام ايدئولوژيك (ووگل، )٨٤: ١٣٨٠دولتي (افتخاري، 
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 بروز و بسط خشونت و ناامني، و )٣: ١٣٨٨تغيير و تحول در الگوي ثبات سياسي (عمادي، 

  ).١٩٩٥، ١٤(كاتفورد

به معناي  ١٥»آلن بيرو«اصــطلاح مشــاركت را  ازديگر مفاهيم اين تحقيق مشــاركت اســت.

ستن و با آن همكاري سهم شركت ج سود بردن و يا در گروهي  ي درچيزي يافتن و از آن 

ــتن تعريف كرده اســت (بيرو،  ــناختي). از منظر جامعه٢٥٧ :١٣٦٦داش مشــاركت نوعي  ،ش

، مشــاركت مداخله و نظارت مردم و ١٦»ســاليما عمر«فرايند تعاملي چندســويه اســت. به نظر 

سي سيا شتر، اجتماعي نظام را در  -قابليت  سعه، همراه با عدالت اجتماعي بي ستيابي به تو د

  ). ١٢ :١٣٨٦(غفاري و نيازي،  بردبالا مي

هايي اســت آن دســته از فعاليت ١٩جويانهمشــاركاتهاي فعاليت، ١٨»پاول«و  ١٧»آلموند«به نظر 

ــهروند معمولي مي ــتها آن طريقكوشــد از كه ش ــياس گذاري اعمال نفوذ كند بر روي س

ـــاركت از بالا ٢١»مكنزي«و  ٢٠»تايلور«به نظر  ).١٣٨٠:١٣٨ل، (آلموند و پاو ـــلي مش  ،عامل اص

ها كنند. آندولت و كارگزاران دولتي هســـتند كه مشـــاركت را در قالب بســـيج مطرح مي

به ـــاركت را  ـــان ميمش هدافش به ا يل  تايلور و مكنزي، عنوان روش ن ند (  ).٢٣٨:١٩٩١بين

ــاختي معتقدند  -پردازان كاركردينظريه پذيري بايد پذيري و فرهنگدر طي فرايند جامعهس

ـــئوليت، خردورزي، خوداتكايي، فعال گرايي، عام گرايي ـــط اخلاق، مس ميل به و  به بس

  ).٤٥:١٣٨٦شوند (غفاري و نيازي، كسب مي، ساز مشاركت مؤثر هستندپيشرفت كه زمينه

ند كولين« ـــونز«و  »مرتون«به پيروي از  ٢٢»رول مادگي ذهني »پارس هاي و وجود انگيزه بر آ

سعه تأكيد دارند شاركت و تو صي براي تحقق م سازي فرهنگ و معتقدند براي دروني شخ

سياري از قالب شاركت بايد ب ساخت و اين امر بدون پيشهاي م ساخته ذهني را دگرگون 
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سر نمي شاركت دارند و شود. نظريهكار فرهنگي مي شتي ابزاري از م پردازان كاركردي بردا

نظران نظر صــاحببه. )٤٧:١٣٨٦دانند (غفاري و نيازي، را نوعي ايده تزريقي ميمشــاركت 

ستگي سب ، نظريه واب سي دارد وك سيا ساختار قدرت  شاركت پيوند نزديكي با  چگونگي م

طور گســترده دانند. كنش اجتماعي مشــاركتي بهنياز اســاســي مشــاركت ميقدرت را پيش

سط افراد ذينفع است. بنابراين تشويق مشاركت مستلزم دارابودن قدرت جمعي و مشترك تو

ــت (اوكلي ــتلزم توزيع مجدد قدرت اس ــ ٢٣عامه مس ــاس آنچه ١٣٧٠:٤٠، ٢٤ندو مارس ). براس

سانه شد ر سبت به پليس بايد اهداف و انگيزه لازم ذكر  سازي ن شاركت در اعتماد ها براي م

ها داشته امل مناسب با رسانهرا شناخته و تعها را داشته باشند و پليس بايد انتظار و توقع آن

در اعتمادسازي نسبت به پليس است، دست ها باشد تا به هدف خود كه جلب مشاركت آن

  يابد.

 روش   
شي، ضر ازنظر رويكرد پژوه ست كيفي تحقيق حا صاحبه نيمه نوعنظر ازو  ا  يافتهساختم

ـــت ـــرويسرا  آماري پژوهش. جامعهاس ـــردبيران و دبير س ـــامديران و س هاي نههاي رس

سانهارتباط شنيداري، ديداريجمعي از جمله ر شكيل نيداري، مكتوب و مجازي ش -هاي  ت

 نفر ٤٦گيري به شيوه گلوله برفي انجام و با حجم نمونه در حد اشباع بود كه نمونه .اندداده

يافته ساختيمهنبه شيوه مصاحبه حضوري  ها نيزدادهآوري جمعاشباع نظري حاصل شد. 

  ت.صورت گرف

ست پديده   سته ا شاهده محقق توان شاره بر ميزاني دارد كه م در يك مطالعه كيفي، اعتبار ا

هد  به آن را انعكاس د يا متغيرهاي مربوط  عه  طال طوركلي به .)٢٣٨: ١٩٩٦، ٢٥(كوالمورد م

صاحبه، اعتبار بايد براي هركدام از مراحل تحقيق مورد توجه قرار گيرد تا نتايج  در روش م

كوتاه و محدود  موثق و قابل اتكا باشـــند. براي اين كار محقق بايد در زمان بدســـت آمده

محقق با  ها فراهم كند. همدرديمؤثر انديشه منظور تبادلمحيطي امن و دوستانه به مصاحبه
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ــاحبه ــات حاكم بر دنياي مص ــاس ــونده، اجتناب از تحميل عقايد به وي و دوري از احس ش

سبب ميتحميل موقعيت برتر خود از  سفر محقق به دنياي معاني ذهني نظر علمي  شود كه 

). براي انجام اين كار تلاش زيادي براي ١٢٥: ١٩٩٦پذير شود (كوال، شونده امكانمصاحبه

شونده شد و اقدامات زير انجام شد تا اعتبار و روايي كار برگزاري رابطه دوستانه با مصاحبه

سئ سايي دبيران، مدير م شنا سرويسبالا برود:  سانهولان، دبير  هاي مورد نظر، گرفتن هاي ر

شونده، معرفي محقق به وقت قبلي از آنها، تعيين مكان مصاحبه متناسب با خواست مصاحبه

شونده، بيان اهداف تحقيق و اهميت و پاسخگو از طريق فردي موجه و مورد قبول مصاحبه

صاحبه  صاحبه و ضرورت انجام آن براي جامعه و پليس در ابتداي م ضبط كامل متن م و 

ها در شيوه مطرح كردن سؤالات دقت شده تا كيفيت و اعتبار درنهايت هنگام انجام مصاحبه

   آن مورد ترديد واقع نشود.

 هايافته  
و بيشــتر  بودســال  ٥/٤١جامعه آماري كه همگي از اهالي رســانه بودند،  ٤٦ميانگين ســني 

نفر  ٧تعداد  از اينبودند. دانشــگاهييلات تحصــ ها دارايدرصــد آن ٩٦يعني پاســخگويان 

صد ١٥( شد درصد) ٤٦نفر ( ٢١) داراي مدرك دكترا، در سي ار شنا درصد داراي  ٣٥و  كار

 ). ١اند (جدول تحصيلات كارشناسي

  شوندگانفراواني و درصد رشته تحصيلي مصاحبه: ١ جدول

  درصد  فراواني  رشته  رديف

  ٢/٢٦  ١٢  نگاريو روزنامهعلوم ارتباطات   ١

  ٣/١٥  ٧  علوم سياسي  ٢

  ٠/١٤  ٦  اجتماعيعلوم  ٣

  ٠/١٤  ٦  علوم فني  ٤

  ٩/١٠  ٥  ريزيمديريت و برنامه  ٥

  ٧/٨  ٤  اقتصاد و حقوق  ٦

  ٩/١٠  ٥  ساير  ٧

  ١٠٠  ٤٦  جمع  ٨
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هاي ارتباط جمعي مرتبط با رسانه هاي كاملاًرشتهها درصد آن ٢٦ها، همچنين براساس داده

   دارند.اجتماعي  علوم درصد تحصيلات ١٤علوم سياسي و  درصد ١٥دارند، 

  شوندگانفراواني و درصد نوع رسانه مصاحبه: ٢ جدول

  درصد  فراواني  نوع رسانه  رديف

  ٥/١٣  ٧  ديداري  ١

  ٣/١٧  ٩  شنيداري  ٢

  ٨/٢٨  ١٥  مجازي  ٣

  ٦/٣٤  ١٨  مكتوب  ٤

  ٨/٥  ٣  ساير  ٥

  ١٠٠  ٥٢  جمع  ٦

آنها دبيران  درصد ٣٥كه  دادشان يز نشوندگان نمصاحبه اطلاعات دريافتي از نوع مسئوليت

سانه سرويس انتظامي و اجتماعي)سرويس ر صد ٢٨، ها (ازجمله دبير  سئول  در مديران م

صلي رسانهاند كه همگي مسؤليتسردبير بوده درصد ٢٠رسانه و حدود  هاي ارتباط هاي ا

شتهجمعي را به سانهنظرات آنها در  بنابرايناند و عهده دا سازي ر سبت به زمينه اعتماد ها ن

ـــتپليس قابل توجه  ـــد ٩. حدود اس ـــخگويان هم خبرنگار و به همين تعداد  درص پاس

  اند.كارشناس گروه اجتماعي بودند كه در زمينه موضوع اطلاعات خوبي داشته

هاي ارتباط جمعي در اعتمادسازي نيروي انتظامي براي جلب مشاركت رسانه اول: پرسش

  تواند داشته باشد؟ پليس چه اقداماتي مينسبت به 

 برايهاي ارتباط جمعي هاي مختلف جلب مشاركت رسانهشيوهبراي پاسخ به اين پرسش 

جمله مطرح شد كه  ١٣٨اعتمادسازي نسبت به پليس از سوي پاسخگويان ارائه و در قالب 

  شده است.آورده  ٢خلاصه آنها در جدول 
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اعتمادسازي  برايهاي ارتباط جمعي جلب مشاركت رسانههاي اره شيوهدربنظرات پاسخگويان  :٣جدول 

  نسبت به پليس

  درصد  فراواني  مقولات  رديف
  ٨/٩  ١٤  هاي توجيهي و آموزشي براي خبرنگارانبرگزاري نشست  ١

  ٥/١٥  ٢٢  ورزيهيئت انديشهقالب  ها درمشورت با رسانه  ٢

  ٢/٤  ٦  آنان ها و دادن اطلاعات بهاعتماد پليس به رسانه  ٣

  ٨/٢  ٤  آموزش تعامل با رسانه براي مديران و سخنگويان پليس  ٤

٥  
سفعال سطوح و ا تفاده كردن دفاتر روابط عمومي نيروي انتظامي در تمامي 

  از افراد خبره در اين زمينه
٩/٩  ١٤  

  ١/٢  ٣  توليد آثار سينمايي پليسي براي جلب اعتماد به پليس  ٦

  ٨/٢  ٤  ر نيروي انتظامياي دوجود سخنگوي رسانه  ٧

  ٢/٤  ٦  هاتغير نگاه امنيتي پليس به رسانه  ٨

  ٨/٢  ٤  عنوان مرجع خبريپليس به رسانيپايگاه اطلاعاي كردن فعال و حرفه  ٩

  ٦/٥  ٨  اي براي هر برنامه و عملياتداشتن پيوست رسانه  ١٠

  ٢/٤  ٦  ها و كاهش بوروكراسي موجودتسهيل روند پاسخگويي به رسانه  ١١

  ٠/١٢  ١٦  هارساني به هنگام، سريع و شفاف به رسانهاطلاع  ١٢

  ٨/٩  ١٤  ها و حوادثاجازه همراهي خبرنگاران با پليس در عمليات  ١٣

  ٠/٧  ١٠  هاي ديداري و مجازيتوجه بيشتر به رسانه  ١٤

  ٣/٦  ٧  ساير  ١٥

  ١٠٠  ١٣٨  جمع  ١٦

هاي شــاركت رســانهتوان ممي چگونه را در مورد اينكهاي نظرات خبرگان رســانه ٢جدول 

با ذكر فراواني كه نشــانگر كرد، براي اعتمادســازي نســبت به پليس جلب  را ارتباط جمعي

مشـورت «بيشـترين تأكيد بر دهد. براسـاس اين جدول، اسـت را نشـان مي اهميت هر نظر

م، هنگارســاني بهاســت. اطلاع »ورزيهاي انديشــههيئتويژه از طريق هها بپليس با رســانه

سانه شفاف به ر شايعهسريع و  شگيري از  ساني غلط به مردمسازي و اطلاعها براي پي از  ،ر

ــاره كر ١٧كه  اســتديگر نظراتي  . تعداد قابل توجهي از دندنفر از پاســخگويان به آن اش

امنيتي خود، برخي خبرنگاران  پاسخگويان هم معتقد بودند كه پليس در زمان انجام عمليات



 ٣٩  /   سيپل به نسبت ياعتمادساز يبرا هارسانه مشاركت جلب يهاوهيش

ستند و واقعي مطالب را امين و توجيه  شند تا بتوانند بطور م شته با شده را با خود همراه دا

ـــرع وقت به مخاطبان منتقل كنند. كردن دفاتر روابط عمومي نيروي ايجاد و يا فعال در اس

سطوح و حتي كلانتري صحيح به خبرنگاران، البته با ها انتظامي در تمامي  براي پاسخگويي 

ها و شناس و نيز تسهيل روند پاسخگويي به رسانهتوانمند و رسانهگيري از افراد خبره بهره

هاي مورد ها با پليس، از ديگر شــيوهكاهش بوروكراســي اداري موجود براي ارتباط رســانه

  . استها و تعامل مناسب با آنها براي جلب مشاركت رسانه خبرگاننظر 

ست ش شي، هم براي خبرنگاران كه-هاي توجيهيبرگزاري ن با اهداف، خط قرمزها و  آموز

مفاهيم انتظامي آشنا شوند، هم براي پليس كه نحوه تعامل با رسانه و اهميت اين كار را فرا 

ـــتبگيرد، از ديگر نظراتي  ـــتر به  ١٤كه  اس ـــخگويان مطرح كردند. توجه بيش نفر از پاس

سانه ستردگي آنها و افزايش روزافزون مخاطبان آنهر ا و نيز هاي ديداري و مجازي بدليل گ

شتر آنها، به صويري و تأثيرگذاري بي سانه نيزدليل ويژگي ت سئولان ر اي براي مورد توجه م

اي براي داشتن پيوست رسانه .قرار داردجلب مشاركت آنها در اعتمادسازي نسبت به پليس 

ست انجام دهد،  هرفعاليتي كه پليس قرار شتن ا سانهدا پليس و توليد  توسطاي سخنگوي ر

ـــين آثار ـــانهس اجتماعي، از ديگر نظرات  ها، از امنيتي بهمايي و نيز تغيير نگاه پليس به رس

 مطرح شده بود. 

ـــانه دوم: پرســش ـــاركت رس  برايهاي ارتباط جمعي چه راهكارهايي براي جلب مش

 وجود دارد؟اعتمادسازي نسبت به پليس 

شد تا راهكارهاي مورد نظر خود را براي جلب  سته  سخگويان خوا شتر از پا شاركت بي م

سبت به پليس رسانه دهند. نظرات متعدد متفاوتي ارائه هاي ارتباط جمعي در اعتمادسازي ن

  شده است.آورده  ٤جمله در اين زمينه ارائه شد كه خلاصه آنها در جدول  ١١٦در قالب 
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ازي هاي ارتباط جمعي براي اعتمادسدرخصوص راهكارهاي جلب مشاركت رسانهخبرگان نظرات : ٤جدول

  نسبت به پليس

  درصد  فراواني  مقولات  رديف
  ١/٥  ٦  رسانيريزي براي اطلاعو برنامه ورزيهاي انديشههيئتتشكيل   ١

  ٥/٢٠  ٢٤  هاارتباط دو سويه و مؤثر پليس و رسانه  ٢

  ٧/١٣  ١٦  هاي قابل اعتماد و مطمئنارتباط مستمر با رسانه  ٣

  ٠/٦  ٧  يجهاي مهدسترسي برخي خبرنگاران به پرونده  ٤

  ٣/٤  ٥  اي و آموزشيهاي متنوع وخلاقانه رسانهاجراي طرح  ٥

  ٥/٨  ١٠  ايجلب همكاري تعدادي از خبرنگاران مؤثر و حرفه  ٦

  ٣/٤  ٥  سازتوجه به حوادث پيشگيرانه و فرهنگ  ٧

  ٦/٢  ٣  توجه به مديران ستاره در رسانه  ٨

  ٦/٢  ٣  تغيير نگاه امنيتي مديران به مسائل اجتماعي  ٩

  ٥/٨  ١٠  هنگامرساني سريع و بهاي داشتن و اطلاعسخنگوي رسانه  ١٠

  ١/٥  ٦  ايوجود خبرنگار انتظامي در هر رسانه  ١١

  ٠/٦  ٧  انجام وظيفه قانوني و عملكرد صحيح پليس  ١٢

  ٣/٤  ٥  ها توسط پليستبعيض بين رسانه حذف  ١٣

  ٥/٨  ٩  ساير  ١٤

  ١٠٠  ١١٦  جمع  ١٥

ساس آنچه به ست ٤بندي در جدول صورت جمعبرا شنهاد خبرگان  %٣٤حدود ، آمده ا پي

سانه ستمر پليس با ر سويه و م سانههها بتعامل دو  شتهويژه ر اند تا با هاي قابل اعتماد را دا

اعتماد اجتماعي مردم را به خود دنبال آن اعتماد آنها و به، موقع و صــحيحرســاني بهاطلاع

ــكيل هيئت ــهجلب كنند. تش ــت و ريزي براي اطلاعي و برنامهورزهاي انديش ــاني درس رس

ــانهبه ــخگويان براي نيروي انتظامي ارائه موقع به رس ــت كه پاس ها از ديگر راهكارهايي اس

ــانهداده ــئولان رس ــههيئت« گويد:اي مياند در اين زمينه يكي از مس ورزي براي هاي انديش

هاي كار خبري است. در هيئتپردازش فراتر از زيرا اي در پليس پردازش موضوعات رسانه

شــود و هاي حل مشــكل بررســي ميكنند و راهرصــد مي اورزي شــرايط كشــور رانديشــه



 ٤١  /   سيپل به نسبت ياعتمادساز يبرا هارسانه مشاركت جلب يهاوهيش

نيازمند  و داردورزي هاي انديشــهدهيم. اين نياز به هيئتارتقا مي ااحســاس امنيت رواني ر

ست كه افراد  سات اين  درفهيم و اهل فكر و اهل ايده ا صميم و ت بدانند راشرايط روز جل

  ». بگيرند

سي برخي خبرنگاران را به پروندهعده ستر سخگويان هم د ستفاده اي از پا هاي مهيج براي ا

سانه سانه ها ودر ر شاركت ر ها در انعكاس عملكرد پليس به مردم را از راهكارهاي جلب م

ـــازي به پليس ذكر كرده ـــانهاند. اجراي طرحاعتمادس اي از ديگر هاي متنوع و خلاقانه رس

شنهادي ر ست. اهكارهاي پي شنهاد جلب همكاري تعدادي از خبرنگاران مؤثر و حرفها اي پي

سانه شاركت ر سازي به پليس ديگري براي جلب م ستها براي اعتماد سردبير يكي از ا  .

شته باشد، كه پليس بايد در هر رسانه«نشريات معتقد است:  اي يك خبرنگار اختصاصي دا

س شاي سي بتواند به  سانه». كندتگي عمل با فهم پلي سخنگوي ر شتن  اي براي همچنين دا

ــانه نيروي انتظامي و توجه نيروي انتظامي به مديراني كه ــند، از ديگر در رس ــتاره باش ها س

سبت به پليس راهكارهاي جلب مشاركت رسانه ست. ها در اعتمادسازي ن در همين زمينه ا

شبكه سيما ميمدير يكي از  سانههاي پيداكردن آدم« گويد:هاي  ست، ما ر اي راهكار ديگر ا

اي كه دوسويه باشد هم با مردم در واقع ستاره رسانه .اي داريمدر رسانه نياز به ستاره رسانه

ــانه كســي كه تجلي  و هم با پليس در ارتباط و در بينشــان محبوب باشــد. ما در حوزه رس

يض بين خبرنگاران و توجه تبع حذف». ايمسازي نكردهاقتدار پليس باشد را نداريم و ستاره

ها از هر جناحي از ديگر راهكارهاي پيشــنهادي براي جلب مشــاركت پليس به همه رســانه

سانه سبت به پليس ر سازي ن ستها در اعتماد ويژه همياران ه. توجه به همكاري مردم و با

ـــور خبرنگاران در بخش پليس  ـــتقيم براي گرفتن گزارش ١١٠پليس، اجازه حض هاي مس

عنوان منابع خبري به »امين جامعه«و  »پليس«رســـاني اطلاع پايگاهروزرســـاني و بهمردمي 

  هستند.پليس از ديگر پيشنهادهاي مرتبط با موضوع 

   



  ١٣٩٦ تابستانم، نوزدهانتظامي، سال  دانش هايپژوهش /   فصلنامه  ٤٢

 گيرينتيجه بحث و  
شد كه چنانهم هاي ارتباط جمعي درخصوص نفر از مديران و سردبيران رسانه ٤٦از  ذكر 

ــانه ــاركت رس ــبت به پليس هاي ارتباط راهكارهاي جلب مش ــازي نس جمعي در اعتمادس

ها تعامل دو سويه و مستمر پليس با رسانهها ترين آنكه ازجمله مهم دراهكارهايي ارائه دادن

سانهبه ساني بههاي قابل اعتماد بود تا با اطلاعويژه ر صحيح، اعتماد آنها و بهر دنبال موقع و 

ند. برخ آن لب كن به خود ج ماعي مردم را  ماد اجت كه اعت ند  قد بود يان معت ـــخگو پاس ي 

شتن و دسترسي  ياعتمادبي شدن خبرنگاران به اطلاعات و اخبار مربوطه باعث حريصندا

ستجو و كنجكاوي در حوزهآنها مي شوند و هايي ميشود و منجر به ج شود كه نبايد وارد 

صحيح منتقل نخوااگر اين بي شد، خبرنگارها هم اخبار را  شته با  هند كرد.اعتمادي وجود دا

ــكيل هيئت ــهتش ــت و به موقع به ريزي براي اطلاعورزي و برنامههاي انديش ــاني درس رس

سانه سي برخي خبرنگاران به پروندهر ستر سانهها، امكان د ستفاده در ر ها، هاي مهيج براي ا

اي، جلب همكاري هاي متنوع و خلاقانه رسانهانعكاس عملكرد پليس به مردم، اجراي طرح

نيروي انتظامي و  اي برايســخنگوي رســانه خبرنگاران مؤثر و همچنين داشــتن تعدادي از

سانه ستاره و محبوب در ارتباط با ر ها از ديگر راهكارهاي توجه نيروي انتظامي به مديران 

  ها در اعتمادسازي نسبت به پليس بود. جلب مشاركت رسانه

ــنهاد ــاحبههاي پيش ــانهمص ــوندگان و خبرگان رس ــاركت اي براي پلش يس كه چگونه مش

سانه سيار زياد و ر سبت به پليس جلب كنند هم ب سازي ن هاي ارتباط جمعي را براي اعتماد

ها براي پيشگيري رساني به هنگام، سريع و شفاف به رسانهمتنوع بود كه ازجمله آنها اطلاع

، ايجاد هاسازي، همراهي برخي خبرنگاران امين و توجيه شده با پليس در عملياتاز شايعه

ـــطوح و حتي كلانتري ها و يا فعال كردن دفاتر روابط عمومي نيروي انتظامي در تمامي س

با بهره ته  گاران الب به خبرن ـــحيح  ـــخگويي ص پاس ند و براي  گيري از افراد خبره، توانم

ها و كاهش بوروكراسي اداري موجود براي شناس، تسهيل روند پاسخگويي به رسانهرسانه

هاي توجيهي آموزشــي براي خبرنگاران كه با با پليس، برگزاري نشــســتها ارتباط رســانه

  ا بود. هاهداف، خط قرمزها و مفاهيم انتظامي آشنا شوند از ديگر پيشنهاد
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سانه پخش مي نظريدر مباني  شد كه وقتي يك خبر از عملكرد پليس در ر شود كه مطرح 

ـــت موجب افزايش اعتماد يا بي ـــبت به پلممكن اس ـــود، از كانالاعتمادي نس يا ها يس ش

عددي عبور ميدروازه كه يكيهاي مت ند  ها دروازه ك ـــت باناز آن الگوي تفكر، ؛ فردي اس

صيتي، ارزشهاي ويژگي شناختي  ببان و نيز تجاردروازههاي و نگرشها شخ صي و  شخ

ست در گزينش و فردي كه خبر را انتخاب مي ست و ممكن ا كند در اين فرايند تأثيرگذار ا

ـــي را در ن ـــد. حتي زماني كه خبرنگاري گزارش حوه پردازش و انتقال خبر تأثيرگذار باش

ضيح ميتلويزيون پخش مي ست تأكيدهاي كلامي، كند و در مورد آن تو لحن دهد ممكن ا

 القاكننده جنبه منفي يا مثبت خبر به مخاطب شود. ،زبان بدن او در زمان گزارشو 

  شود:مي پيشنهاد پژوهشحبه با مسئولان رسانه در اين با توجه به نتايج مصاها: پيشنهاد

 ـــانه ـــازنده با رس ها به تعديل انتظارات مردم از پليس نيروي انتظامي با تعامل س

 ؛پررنگ كند نيزبپردازد و وظايف مردم در مقابل پليس را 

 ؛پليس در فضاي مجازي بيشتر فعال شود و عملكرد خود را به مردم عرضه كند 

 ؛اندازي كندهاي اجتماعي راهي خبري در شبكههاپليس گروه 

 ها توجه داشته و از همه آنها بهره بگيرد زيرا هر كدام كاركرد پليس به همه رسانه

 ؛خاص و مخاطبان ويژه خود را دارند

 عنوان مثال راديو جاده يا راديو پليس كه بطور اندازي راديوي خاص پليس، بهراه

هاي مختلف پيشـــگيري از حوادث و م در زمينهمســـتمر اطلاعات لازم را به مرد

 ؛موضوعات امنيتي ارائه دهد

 هاي ها و كارگاهها و برگزاري دورهمعرفي خبرنگاران خاص انتظامي توسط رسانه

 ؛آموزشي براي آنها توسط نيروي انتظامي

  نشريه امين جامعه و اعتباربخشي به آنها  پليس و رسانيپايگاه اطلاعبه روزرساني

ها حوي كه تبديل به منبع معتبر خبري پليس براي اســـتناد ســـاير خبرگزاريبه ن

 شود.
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