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 چکیده

 یتو ضرورت و اهم يجهاد یریتمد ینۀدر زم يمقام معظم رهبر یاناتپس از توجه به ب

 یانم یهدوسو يا رابطه یجادبر آن شد تا با ا یمبه اهداف نظام، تصم یابیآن در دست یريکارگ به

 یمترس یريمس یانقلاب اسلام یشتازوصول به رسانۀ پ يرسانه، برا یریتو مد يجهاد یریتمد

 یقطر ینرسانه بود تا از ا يِجهاد یرِمد هاي یژگیو يبند و رتبه ییپژوهش، شناسا ینشود. هدف ا

 ی. دلفیرفتانجام پذ يبند رتبه یپژوهش به روش دلف ینراه تحقق گزارة فوق هموار شود. ا

 هاي یژگیبه و یابی(هدف: دست يطوفان مغز ینبا عناو یدر سه فاز مرتبط و متوال يبند رتبه

 يبند (هدف: رتبه يبند ) و رتبهیديکل هاي یژگیبه و یابی(هدف: دست ها اده)، کاهش ديحداکثر

 134رسانه شامل  يجهاد یرمد يحداکثر هاي یژگی. ابتدا وشود ی) انجام میديکل هاي یژگیو

ها و  رسانه یراننفر از خبرگان شامل مد ویک یستبا ب یقمصاحبۀ عم یقل، از طردر فاز او یژگیو

ت و ارتباطات به دست آمد. در فاز دوم (متشکل از دو دور) به کمک ابزار یریاستادان حوزة مد

انتخاب شد. در فاز سوم (متشکل از دو دور)  ییتا در سه دستۀ پنج یديکل هاي یژگیپرسشنامه و

از ابزار پرسشنامه استفاده شد و  یزن بندي یتاولو يشد. برا بندي یتمنتخب، اولو يیدکل هاي یژگیو

 هاي یژگیشد. و یدهکنندگان در پنل سنج نظر مشارکت اجماع  یزانم W ندالک یببه کمک ضر

در سه ساحت، شامل  یتاولو یبرسانه به ترت يجهاد یرمد يبرا شده يبند و رتبه ییشناسا یديکل

 یزةانگ ي. دارا4. منظم، 3 گزین، یستهو شا یسته. شا2. خلاق، 1موارد است: ساحت اول:  ینا

. ادراك 2 ي،ا رسانه ي. تقوا1ساحت دوم:  ی؛عموم هاي یژگیو احت. شجاع در س5مضاعف، 
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و مصلحت  یازن یل،م یی. کاوشگر نقطۀ طلا4به رسانه و ملزومات آن،  ی. آگاه3 ی،و فرهنگ یاسیس

. 1ساحت سوم:  ي؛ا رسانه هاي یژگیبر مخاطب در ساحت و یرگذاريمهارت تأث يدارا .5مخاطب، 

 هاي یژگی. مخلص در ساحت و5 پذیر، یت. ولا4. خدامحور، 3 یر،. بص2باورمند به جهاد در رسانه، 

  .رسانه یرمد يجهاد

 يبند رتبه یدلف ها، یژگیرسانه، و يجهاد یرمد ي،ا جهاد رسانه ي،جهاد یریتمد: واژگان کلیدي

  مقدمه

 تیریعـزم ملّـی و مـد   ««چنـین فرمودنـد:    10/02/1393مقام معظم رهبـري در تـاریخ   

شود، اما این چیزي نیست که مربـوط بـه    یعنوان شعار مطرح م  به 93در سال » جهادي

 ةکنند میماست، این ترس ةندیماست، این آ تیثیماست، این ح تیباشد؛ این هو 93سال 

جهـادي بـود، اقتصـاد هـم پیشـرفت       تیریسرنوشت ماست. اگر عزم ملّی بود، اگر مد

کند و ملتی که اقتصاد پیشرفته داشـته باشـد و فرهنـگ     کند، فرهنگ هم پیشرفت می یم

(مقـام معظـم رهبـري،    » شـود  یگیرد و تحقیـر نم ـ  پیشرفته داشته باشد، در اوج قرار می

  ).1393تى مپنا، بیانات در دیدار کارگران در گروه صنع

 یریتاز حرکـت و مـد   يبرجسته و مانـدگار  يها معاصر کشورمان نمونه یخدر تار

نظامی که به دفاع مقدس شـهرت یافـت    يملت ایران در نبرد .شود یمشاهده م يجهاد

 ییاسلامی و به برکت حرکت جهادگونه در آن مقطع، توسط نهادها يها شهیاند ۀدر سای

بزرگی دست زد که مصـداق   يپاسداران، بسیج و... به کارهانظیر جهاد سازندگی، سپاه 

ـهِ  «... ۀشریف ۀآی
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ن فِئَةٍ ق ) قرار گرفت و ایـن  249 :(بقره 1...»کم مِّ

مختلف اجتمـاعی، سیاسـی، نظـامی، فرهنگـی،      يها سال را با پیروزي در عرصه هشت

  اقتصادي و... به پایان رسانید.

مدیریت جهادي اصطلاحی است که مقام معظم رهبـري در سـالیان اخیـر روي آن    

اي داشتند؛ اما باید اذعان کرد که این مقوله همزاد با انقـلاب اسـلامی پـا بـه      تأکید ویژه

زندگی از سوي امام خمینی(ره) ضـرورت  گذاري جهاد سا گذاشته است و با پایه هعرص

بیـان   23/10/92شد. مقام معظم رهبري در تبیین این مفهوم در مـورخ   روشن آنتوجه 

ا همان کار و تلاش با نیت الهی و مبتنی بر علم و درایت ی جهادي مدیریت اگر«د: کن یم
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جهانی و در هاي  آمیزِ قدرت حاکم باشد، مشکلات کشور در شرایط کنونیِ فشارهاي خباثت

(مقـام معظـم    »جلـو را ادامـه خواهـد داد    حل است و کشور حرکت روبه شرایط دیگر، قابل

  ).1392، شهر تهران با رهبر انقلاب یاسلام يشورا يشهردار و اعضا یدارد رهبري،

این در منابع علمی جهان مطرح نبوده است و تفاوت این مقوله  از  مذکور پیش ةواژ

مبناي  ،اندیشمندان این رشته در آن است که نظام ارزشی اسلام با مدیریت مصطلح میان

مقدسی است و مقصود از کـاربرد آن در   ةجهاد واژ ،سازد. در فرهنگ اسلامی آن را می

جهـاد بـه ایـن مقولـه      ةاین عرصه اسـت. واژ  يها تیگیري ارزشی فعال این کلمه جهت

نـاظر   یاًکند، ثان صه اشاره میاولاً به تلاش و کوشش در این عر :بخشد معناي خاصی می

حرکت در مقابل هجوم دشمن است و اینکه فرد در میدان مبـارزه قـرار دارد،    ۀبه مسئل

یعنی حرکت باید با بصـیرت   ،کند نیز اشاره می این حوزهشناسی در  ثالثاً به لزوم دشمن

. دهـد  یدهی توحیدي م ـ به این مبارزه جهت اینکه تر در پایان و از همه مهم گیرد.انجام 

اسـلامی و مقتضـیات    مدیریت جهادي نوعی مدیریت بومی و برخاسته از فرهنگ ایرانی

مـدیریت جهـادي   « تعریف مدنظر پـژوهش حاضـر از آن چنـین اسـت:     بومی است که

 ریناپـذ  یخسـتگ اسـلامی، تفکـر، کـار و تـلاش      ي الهیها ارزشفرایندي است مبتنی بر 

منظور استفادة بهینه از منابع و امکانـات و    ی و مشارکتی بر پایۀ نیت الهی، بهعجم دسته

خدمات به جامعۀ هدف، با مفروض داشتن مقابله با تحرکات دشـمن   نیتر مناسبارائۀ 

  ».ها در تمام حوزه

هـاي   این پژوهش از مدیریت جهادي به عنوان بستري براي عملیاتی کـردن نظریـه  

می با رویکرد کارکردگرایانه بهره برده است. بدین صورت کـه  موجود در مدیریت اسلا

با مطالعۀ این عرصه و استفاده از آراي خبرگان، از مدیریت جهادي به منزلۀ راهی براي 

هاي مطرح در مدیریت اسلامی استفاده شده است. از  وصول به وجوه عملیاتی شاخص

ازي به صـورت عملیـاتی بـه    س آنجا که مدیریت جهادي بستري است که پیش از نظریه

 « توان آن را مصداقی از آیۀ شریفۀ شود، لذا می کار گرفته می
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شـود، سـپس در بـاب     ) دانست. به بیانی دیگر، ابتدا حرکت آغـاز مـی  46(سبا:  2»ش

تـوان از آن بـه    شود. پس می پردازي می گیري و وجوه مختلف آن نظریه چگونگی شکل
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  کردن مدیریت اسلامی در بستر اجتماع یاد کرد.  عنوان مسیري در جهت کاربردي

جهادي به عنوان پارادایم انتقـادي و بسـتري   توان از مدیریت  از دیدگاهی دیگر می

سازي علم مدیریت یاد کرد. نگارنده در این رویکرد به دنبـال واکـاوي ایـن     براي بومی

هـاي   تـوان از نظریـه   گیري از این دیدگاه نمـی  مسئله از دیدگاه انتقادي است. لذا با بهره

ریت جهـادي بهـره   مطرح در حوزة مدیریت به عنوان بستري براي توصیف و تبیین مدی

هاي پژوهش باشـد. بـه عبـارتی     ها ممکن است مؤید یافته جست، بلکه صرفاً این نظریه

هاي  هاي تحقیق را تأیید کند. حال با نگاه به جنبه تواند صرفاً یافته ها می دیگر این نظریه

توان به ضرورت توجه  مختلف یادشده از رویکرد پژوهشگر در باب مدیري جهادي می

  مسئله در عرصۀ فرهنگ و رسانه پرداخت. به این 

فرهنگـی   ۀعرص ـیري مـدیریت جهـادي   کـارگ  بهي مبارزه و ها عرصهاکنون یکی از 

دشـمنان اسـلام، تهـاجم فرهنگـی از همـه       یرنظـامی غ مبـارزات در میان انواع  و است

فرهنـگ فعالیـت    ۀمختلفـی در زمین ـ  يها در کشور ما نهادها و سازمان. است بارتر یانز

فرهنگ، سـازمان صداوسـیماي    حوزةفعال در  ين نهادهایتر يدییکی از کل اما ،کنند یم

رسـانه نقـش    ۀفرهنگی در عرص ـ ةمبارز ۀجمهوري اسلامی است که در خط مقدم جبه

رسـانه و   يهـا  یدگی ـچیبنـابراین بـا توجـه بـه پ     .کند یبسیار پررنگ و حساسی بازي م

مختلف  يها مدیریت جهادي در سازمان میان ییها فرد آن، تفاوت منحصربه يها یژگیو

تواند بـه تقویـت    هایی می انجام چنین پژوهشلذا شود.  یاي دیده م سازمان رسانهیک و 

منابع بومی در زمینۀ مدیریت کمک کند و دو حـوزة نـوین در عرصـۀ مـدیریت، یعنـی      

مدیریت رسانه و مدیریت جهادي را با هم پیوند دهـد. همچنـین نتـایج ایـن پـژوهش      

هـایی را در   اي شایسته را سهولت بخشـد، چراکـه ویژگـی    تواند انتخاب مدیر رسانه می

تواننـد بهتـر    دهد که بـا اسـتفاده از آنهـا مـی     گیرندگان این حوزه قرار می اختیار تصمیم

 گیري کنند. تصمیم

پیـاده شـده اسـت، دو     آنهـا هایی که مـدیریت جهـادي در    پس از مطالعه در زمینه

هاي رهبران و  یژگیوساحت عمده در مدیریت جهادي رصد شد. ساحت اول، ناظر به 

 آنهـا هـایی کـه بـر محـیط فعالیـت       یژگـی وبـه   بود و ساحت دوم ها حرکتمدیران آن 

فرما بود و به فرهنگ جهادي شهرت یافته است، دلالت داشت. از آنجا که هـدف   حکم
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هاي مدیر جهادي رسـانه اسـت، در سـاحت     بندي ویژگی رتبهمقالۀ حاضر، شناسایی و 

دو عرصۀ دانشی مدیریت رسانه  مقصود آن است کهگیرد. در این پژوهش،  اول جاي می

دهی به حوزة دانشی جدیدي با عنـوان   و مدیریت جهادي به هم نزدیک و در راه شکل

  کوشش شود.» مدیریت جهادي رسانه«

  پژوهشپیشینۀ 

اي اندکی با موضوع بررسی علمی جایگاه مدیریت جهادي در کشور و ه تاکنون پژوهش

هاي مـدیر   تبع آن ابعاد و وجوه مختلف آن، از جمله کار و فعل جهادي و نیز ویژگی به

گـون   جهادي انجام شده است. درخصوص برقراري ارتبـاط دقیـق میـان اضـلاع گونـه     

اي آن، پژوهشـی   سـانه پژوهش، یعنی ضلع گفتمانی جهاد و مدیریت جهادي و ضـلع ر 

ین تـر  مهمتوسط پژوهشگران در سپهر تحقیقاتی کشور رصد نشد. در ادامه اما برخی از 

هایی که ارتباط ماهوي و معنوي با مفاهیم اصلی این پژوهش دارنـد، در قالـب    پژوهش

  شود. ارائه می 1جدول 

  پیشینه پژوهش -1جدول

  ها اهم یافته  روش  سال / محل  پژوهشگر  عنوان  ردیف

۱  

ــعه و  ــوی توس الگ

ــدیران و  ــالی م تع

فرماندهان سپاه از 

منظر مقام معظـم 

رهبـری (حضــرت 

  ای) الله خامنه  آیت

فرهی بوزنجـانی، 

ــدی،  ــرزو/ محم ب

ـــــــــل/  ابوالفض

  حصیرچی، امیر

ــــــــــــلنامة / ۱۳۸۹ فص

های مدیریت منابع  پژوهش

انسانی دانشگاه جامع امام 

، سال ۴و  ۳(ع)، ش حسین

  .۲۸-۱دوم، صص 

از نظریة مبنایی استفاده 

بـرای  ٣بنیاد) (نظریة داده

ــام  ــات مق ــی بیان بررس

معظــــــم رهبـــــــری 

درخصوص فرماندهان و 

ــال  ــپاه از س ــدیران س م

  ۱۳۸۹تا  ۱۳۶۸

در تحقیق یادشده هفت عامل تحکـیم مبـانی 

اعتقادی معرفتی، التزام به اعمال عبادی رفتاری، 

ــطح مهارت ــزایش س ــش، اف ــزایش دان ــا،  اف ه

و تعمیق بینش و بصیرت و  افزایی، گسترش توان

جانبــه بــه عنـــوان  هــای همه کســب آمادگی

  اند.  راهبردهای تحقیق معرفی شده

۲  

ــی  ــا و بررس احص

ــول و  ــانی، اص مب

ــار و  روش ــای ک ه

تـلاش جهـادي از 

  منظر قرآن کریم

خواه،  رضـــــــوان

ــلی  ــلمان/ فاض س

  دهکردی، مهدی

ــرآن و / ۱۳۹۰ ــات ق مطالع

، سال چهارم، ۲، شحدیث

  ۲۱۳-۱۸۱صص 

های  تحلیل کیفی بر داده

  اسنادی

 کـه اسـت آن بیـانگر تحقیق مذکور های یافته

 از جهادی تلاش و کار و اصول مبانی ترین مهم

 از: تقویـت انـد عبارت کـریم قـرآن دیـدگاه

 و اقتصـادی پیشـرفت شخصـیت اجتمـاعی،

کند  اقتصادی. لذا این پژوهش بیان می استقلال

 امکـان ذیـل هـای روش طریـق از مهم که این

 الحسنه دادن، قرض مضاعف، کار دارد: تحقق

 از پرهیـز ورزی، قناعت کاری، وجدان داشتن

 از حاصل نتایج .فروشی گران و احتکار تنبلی،

 و اصل هفت مبنا، سه مجموع، در پژوهش این

 از جهادی تلاش و کار برای تحقق روش چهارده
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  ها اهم یافته  روش  سال / محل  پژوهشگر  عنوان  ردیف

  است.  کرده معرفی و احصا را کریم قرآن منظر

۳  

مطالعــة اکتشــافي 

ــــري  ــــین رهب آی

فرمانـدهان شـهید 

با استفاده از نظریة 

  مبنایی

ــــی، داوود/   عباس

ــــــــــورعزت،  پ

اصــــــــغر/  علی

پـــور، آریـــن/  قلی

ــــی،  ــــاقری کن ب

  الهدی مصباح

ــــــــای  پژوهش/ ۱۳۹۰ ه

، ۱۲ ، شعمــومی مـدیریت 

-۵۳سال چهارم،  صـص 

۷۰.  

ــة مبنـاـیی  اســتفاده از نظری

بنیاد) به منظور  (نظریة داده

بررسـی سـخنان  کاوش و

  فرمانـدهان از نفـر هفـت

 بـه شهید (این فرماندهان

 ترین عالی هنگام شهادت

 یعنـی فرمانـدهی درجـة

اـ یـک رهبری مسئولیت  ی

 بر عهـده را لشکر چندین

  اند.) داشته

» آسـودگی بـه میـل«پژوهش،  این نتایج طبق

است (منظور از  شهید فرماندهان رهبری کانون

اطمینـان قلبـی از میل به آسـودگی، اصـطلاح 

 و الزامات از دیدگاه اسلامی است). این مقوله

 جهاد باورها، و اعتقادات مثل معیّنی راهبردهای

ــیرت، نــرم، ــاد بص و  انفــاق ســخت، جه

 پژوهشگران گیرد. می سرچشمه طلبی شهادت

 در و نامیده» شاهد رهبری«را  بحث این پیامد

 چهـار تحقیق، مستندات از با استنباط نهایت

  کردند. تنظیم را پژوهش حکمی هگزار

۴  

ــــــــــتی و  چیس

های مدیریت  مؤلفه

  جهادی

ــــــــــــلنامة / ۱۳۹۴  فر، سعید حجازی فص

پژوهشــی مــدیریت  علمی

، ۲۳، سـال ۳، شاسلامی

  روش فراترکیب  ۱۲۲-۹۵صص 

ــایف و  ــه وظ ــه ب ــا توج ــق ب ــن تحقی ــایج ای نت

موضوعات مرتبط بـا علـم مـدیریت در یـازده 

این یـازده بخـش اند.  بندی شده بخش موضوع

گذاری، ارتباطـات،  ریزی و هدف شامل برنامه

ســــازماندهی، رهبــــری، نظــــام ارزشــــی، 

ـــه رشـــد و  تصـــمیم گیری، کنتـــرل، توجـــه ب

توانمندســازی منــابع و امکانــات، خلاقیــت و 

  شود. ها می نوآوری و انگیزه

  مبانی نظري

  جهاد در لغت و اصطلاح 

جـیم بـه معنـاي کوشـش      اد به کسـر جهاد از ریشه جهد به معناي کوشش کردن و جه

 فرهنگ) و در 97: 1362(بندر ریگی،  کردن، کوشیدن و مبارزه فی سبیل االله آمده است

کوشش کردن، کوشیدن، جنگ کـردن در راه دیـن حـق بـراي ایـن لغـت       عمید معناي 

واژة جهاد را چه از ریشه باقرزاده معتقد است  ).416: 1389(عمید، برگزیده شده است 

به معناي توان و نیرو » جهد«به معناي کوشش، سختی و مشقت بگیریم و چه از » جهد«

و طاقت، نتیجۀ معناي لغوي جهاد، سخت کوشیدن و بذل کردن امکان و توان آدمی در 

جهـاد در   .دهـد  راهی و انجام دادن هر کاري است تا آنجا که توانایی آدمی اجـازه مـی  

اصطلاح یعنی نثار جان و هر آنچه از اموال که در محاربه با مشرکین یا باغین لازم باشد 

یا در مسیر اعلاي کلمۀ اسلام و برپایی شعائر ایمان که در این صورت به کفـار و اهـل   

  ).65تا  33: 1389(باقرزاده،  بغی اختصاص ندارد
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  انواع جهاد

و با توجه به گفتمان مطرح در انقلاب اسـلامی، پژوهشـگران    بر اساس معارف اسلامی

واره  انـد. ایـن طـرح    ) به تصـویر کشـیده  1وارة ذیل (شکل  انواع جهاد را در قالب طرح

متشکل از جهاد اصغر و جهاد اکبر به صورت کلی است. سپس جهـاد اصـغر بـر پایـۀ     

جهاد  4جهاد فرهنگی، نظریات اسلامی و گفتمان مطرح انقلاب اسلامی به جهاد نظامی،

  تقسیم شده است.  7و جهاد اقتصادي 6جهاد علمی 5سیاسی،

  
  جهاد در یک نگاه -1شکل

توان جهاد را به جهاد آفندي و پدافندي تقسیم کـرد و ایـن    تر می در یک نگاه کلی

هاي جهاد به کار برد. بـر ایـن اسـاس بـه       توان براي تمام گونه بندي را می گونه از دسته

مثال، جهاد اقتصادي به جهاد اقتصادي آفندي و جهاد اقتصادي پدافندي تقسـیم  عنوان 

  پذیر است. هاي جهاد تعمیم شود و این نگاه بر تمامی گونه می

  مدیریت جهادي 

طور که در مقدمه ذکر شد، پیش از طرح آن توسط مقام معظم رهبـري   این مفهوم همان

یشی مفهومی پدیدة مد نظـر  اند ژرفراي در ادبیات علمی جهان مطرح نبوده است. اما ب

یـف  تعرهایی که براي توضیح آن صورت گرفته اسـت، بیـان و    لازم است برخی تلاش

جهاد

جهاد اصغر

جهاد اقتصادي جهاد علمی جهاد سیاسی جهاد فرهنگی جهاد نظامی

جهاد ابتدایی جهاد دفاعی

جهاد اکبر
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نخبگـان   ،له از سـوي مقـام معظـم رهبـري    ئپس از طرح مسمختار پژوهش تبیین شود. 

  :اند. از آن جمله است جامعه به تبیین و واکاوي مفهوم مد نظر پرداخته

ها و قوانین  واقع همان مدیریت علمی است که بر اساس فرمول مدیریت جهادي در

شده است. فرق ایـن نـوع مـدیریت کـه از ترکیـب       ریزي یهمطرح در دانش مدیریت پا

اضافی جهاد تشکیل شده است با مدیریت صـرف در ایـن اسـت کـه مبنـاي مـدیریت       

ر نظـر گـرفتن   گفت مدیر مسلمان با د توان یجهادي، مبنایی اسلامی و ارزشی بوده و م

بخشد و مفهوم مدیریت جهادي را به  می يا ابعاد دینی و ایمانی به مدیریت تعریف تازه

اصـالت   دارايمدیریت ارزشـی و   ی. به این ترتیب مدیریت جهادي نوعآورد یوجود م

گفت با استفاده از تعاریف  توان یفرهنگی است که با مدیریت علمی هماهنگ بوده و م

اصلی یک مدیر و ادغام آن با مفاهیم اسـلامی   ۀوظیف پنجکارگیري علمی مدیریت و به 

پـور و   (عمـوزاد خلیلـی، خـاك    و دینی به سبک جدیدي از مدیریت تبدیل شده اسـت 

  ).16تا  1: 1392پور،  کرم

جمعـی   الهی، تفکر و کار دسته يها یندي است مبتنی بر ارزشامدیریت جهادي فر«

خدمت یـا خـدمات بـه     نیتر مناسب ۀبهینه از منابع و ارائ ةو مشارکتی به منظور استفاد

  ).16تا  1: 1392پور،  پور، و کرم (عموزاد خلیلی، خاك »هدف ۀجامع

داننـد کـه سـبب     عطافر و دیگران مدیریت جهادي را یـک سـبک از مـدیریت مـی    

 اسـت رهبري  يها و شاخص ها یژگیو اساس کار در آن بر و شود یوري م افزایش بهره

و وظایفشان بپردازند و چهار  ها تیکارکنان، با انگیزه به انجام مسئول دشو یجب مکه مو

بخـش   بودن، توجه به پیـروان و محـرك و الهـام    بخش یناننفوذ بر پیروان، اطم ۀشاخص

(عطـافر، شـاهین، و صـدوق    انـد.   ایـن سـبک مـدیریتی دانسـته     يها یژگیبودن را از و

  )26تا  17: 1392کسمایی، 

از آن جهـت  تعریف مذکور  معتقد استل تعریف اوصوص بررسی درخپژوهشگر 

و نیز تعریف سوم به دلیـل   کند یکه مدیریت جهادي را در بستر مدیریت غربی مطرح م

 ،دانـد  یرهبـري م ـ  يهـا  یژگیمتکی بر و اي هپیش مدیریت جهادي را مقول از  آنکه بیش

لیکن تعریف دوم را با در نظر گـرفتن   نسیت،ناظر به تعریف مد نظر خود از این مقوله 

مدیریت جهادي فرایندي اسـت  « .داند یتغییراتی تعریف مد نظر خود در این پژوهش م
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ی و جمع ـ دسـته  ریناپـذ  یخسـتگ اسلامی، تفکر، کـار و تـلاش    ي الهیها ارزشمبتنی بر 

 مشارکتی بـر پایـۀ نیـت الهـی بـه منظـور اسـتفادة بهینـه از منـابع و امکانـات و ارائـۀ           

خدمت یا خدمات به جامعه هدف و با مفروض داشتن مقابله با تحرکـات   نیتر مناسب

  ».ها نهیزمدشمن در تمام 

  مدیریت بر مبناي شایستگی

مـدیریت بـر مبنـاي    «در ادبیات دانش مدیریت طی سالیان اخیر مفهومی تحـت عنـوان   

منسـجم و  رویکـردي  تولد و رشد یافته است. مدیریت بر مبناي شایستگی  8»شایستگی

انسانی در بلندمدت است کـه بـر    هاي یهسرما ةچارچوبی مشترك و هماهنگ براي ادار

شــود  راهبردهــاي کــلان کشــور تــدوین مــی، مشــترکی از شایســتگی ۀمبنــاي مجموعــ

بـه  ). اما در تبیین مفهوم شایسـتگی آن را  21تا  1: 1393(خراسانی، زاهدي، و کمیزي، 

هــا،   اغلــبِ تعــاریف بــه دانــش، توانــایی      وانـد   کـرده هاي مختلفی تعریـف   شیوه

کـه بـه اهـداف     کند میهایی اشاره  هاي شخصی، رفتارها و صلاحیت ها، ویژگی مهارت

سـازمانی مربــوط اسـت و نقـش کلیـدي در دسـتیابی بــه اهــداف دارنــد. اساســـاً          

اي هـ بـه معیارهاي اثربخشی دست یابند، شایستگی توانند یافـرادي کـه مصیات خـصو

شـود؛ یعنـی افـراد شایـسته، افرادي هستند کـه الگـوي رفتـاري     آن افـراد خوانـده مـی

شود (پـورکریمی و   یم یرتعب معیارهاي اثربخشی ایـن امر به از دهند و ه میئمطلوبی ارا

ها تحـت   هاي مدیران مطلوب سازمان ). در مجموع، ویژگی222و  201: 1393صداقت، 

هـاي مـدیریت بـر مبنـاي شایسـتگی تعریـف        فردي، ذیـل نظریـه  هاي  عنوان شایستگی

 شود.  شناخته می 9هاي شایستگی شود. لذا بیشتر با عنوان مؤلفه می

 هاي مدیران ویژگی

هـاي   منظـور ارائـۀ مؤلفـه    نظران ایـن حـوزه بـه     هایی از سوي خبرگان و صاحب تلاش

اسانی و همکـاران  هاي یک مدیر صورت گرفته است. خر مختلف براي تبیین شایستگی

ارتباطـات،  کنـد:   هاي مدیریت را چنـین فهرسـت مـی    شایستگی) 1968( پدلربه نقل از 

پـذیري ذهنـی، یـادگیري متعـادل، دانـش       ، انعطـاف گیري یمتصم، هماهنگی، حل مسئله
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(خراسانی،  پذیري هیجانی و حساسیت مدام به وقایع انعطافاي،  اي، ادراك حرفه حرفه

انداز شخصـی، هـوش مـالی،     داشتن چشم). صائمیان 21تا  1: 1393زاهدي، و کمیزي، 

 ،، تواضع و فروتنـی ینیب دانش تخصصی، خوش ،روابط بازاریابی ۀتوسع ،هوش تجاري

ارتبـاطی و   يفنـاور ، کـامپیوتر دانـش  سـواد اطلاعـاتی،   ، پـذیري  خیرخواهی، انعطـاف 

اي تبلیغـاتی را از  ه ـ انـال کو  تبلیغـاتی اجتمـاعی   يهـا  ی کار با شـبکه یتوانا، اطلاعاتی

  ). 153تا  131: 1393داند (صائمیان،  ها و عوامل شایستگی فردي می ویژگی

معلومــات   دانـش وهاي چون  پورکریمی و صداقت نیز به نقل از غفاریان به مؤلفه

هاي شخصـیتی   ویژگی ،هاي فکري) هاي رفتاري، مهارت هـا (مهارت اي، مهـارت حرفـه

هـا، اصـولگرایـی و...)، اعتبـارِ  گرایی و...)، نگرش و بیـنش (ارزش نفس، برون (اعتمادبه

ـــه ـــه  حرف ـــدرت حرف ـــوي رســـمی، ق ـــومی  اي (ارتباطـــات ق ـــار عم اي و...)، اعتب

هـاي شایسـتگی    ) به عنوان مؤلفـه ... عمـومی و (ارتباطـات قـوي غیررسـمی، شـهرت

  ). 222و  201: 1393کنند (پورکریمی و صداقت،  مدیران اشاره می

  هاي مدیر رسانه ویژگی

هاي مـدیر رسـانه    هایی براي شناسایی ویژگی در ادبیات علمی مدیریت رسانه نیز تلاش

صورت گرفته است و برخی خبرگـان و پژوهشـگران دانـش مـدیریت رسـانه در ایـن       

اند. بعضی به صورت مبسـوط و برخـی دیگـر بـه      وجو و تحقیق کرده خصوص جست

هایی که مجموعـۀ مـدیریتی رسـانه و مـدیران      در باب ویژگیصورت خلاصه و مجمل 

برخـی از ایـن    2انـد. در جـدول    رسانه باید داشـته باشـند، ادبیـات علمـی تولیـدکرده     

  اند.  دستاوردها به صورت مختصر معرفی شده

  هاي مدیر رسانه ویژگی -2جدول 

  هاي مدیر ویژگی  پژوهشگر  ردیف

1  

  گرت پرایس

 یلتحل ، تواناییگذاریرثأو ت يقو ي، رهبريا رسانه ، دانشسطح بالا یریتیمد يها مهارت

گروهی، کار  ی، تواناییسازمان  دادن به فرهنگ ، اهمیتها حل راه یافتنزمان و  یازهاين

، و اهداف سازمان یتمورأانداز، م چشم یرتفس ، تواناییدر سازمان یوفاق و همدل ایجاد

  ). 13، ص 1388(پرایس،  ها برنامه یحو صح یقدق اجراي

2  
  فرانک پارسلز

ها در  داده یلتحلهاي مدیران یک رسانۀ رادیویی متمرکز است.  این پژوهش بر ویژگی

 یتموفق یزانم دهندة یشافزا هاي یژگیو ي،ورود يها در سه سطح مهارتاین تحقیق 
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  هاي مدیر ویژگی  پژوهشگر  ردیف

حاصل از  یجبلندمدت انجام شده است. نتا یتضامن موفق هاي یهدر بلندمدت و توص

 بلندمدتها ضامن موفقیت  شود در بخش توصیه موارد زیر می شاملکه مطالعه  ینا

از  ، آگاهی یکپحق و مقررات  ینقوان ، دركپخش یزاتتجهبا کار  بوده است: توانایی

کلمه در  وپنج بیست ، توانایی نگارش خبر و تایپپخش ی، مهندسیرقابت يها رسانه

به  ي، تواناییو فداکار ، ابتکارو اعتماد یتمسئولدي، هاي ورو یقه در بخش مهارتدق

 ، مشارکت درانتقاد سازنده یرشبه پذ ، تمایلثرؤطور م به پخش یزاتتجه گرفتن کار

هـاي   رقیب در بخـش ویژگـی   يها ز رسانهیابی، آگاهی عمیق ابازار ، دانشجامعه

یري گیاد به یلاتم ،نگرش به شغل، و داشتن بلندمدتدهندة میزان موفقیت در  افزایش

 ياز جمله کارآموز يا و حرفه یوییراد کار بر یدکأ(با ت یوییراد يها تجربهتخصصی، 

 یدگاهدیویی، راد یستگاهمختلف ا يها از جنبه یاريبس ، یادگیريو دانشگاه) در رادیو

 کوچک یستگاها یکدر کار  صنعتی در رادیو، شروع يتجارهاي  از فعالیت ینانهب واقع

در  یو، توانایی داشتنراد یاتیعمل يها جنبه از یاريها در بس مهارت ۀو توسع رادیویی

کسب  زمینه در ، تحصیل در کالجو صحبت کردن) نوشتن، (خواندن، یهاول يها مهارت

شـغل  پذیرش یـک   يبرا يساز آمادهیه جهت اول اصل به عنوان یابیبازار یاو کار 

ادامۀ  )، و درخواستاست تر مهم مهم است، اما تجربه یدانشگاه یویی (مدركراد

  .(Parcells, 1985, PP 235-241) کار ینکالج در ح تحصیل در

  اي جهاد رسانه

اعـم  ( آنهاگیري از توان و ظرفیت  براي تضعیف کشور هدف و بهره ها رسانهاستفاده از 

منظـور    ها، رادیو، تلویزیون، اینترنت و اصول تبلیغـات) را بـه   گزاري از مطبوعات، خبر

اي تنهـا جنگـی    اند. جنگ رسانه یدهنامیا جنگ نرم » اي جنگ رسانه«دفاع از منافع ملّی 

غیررسمی وجود دارد و هـر   صورت  به کشورهااست که حتی در شرایط صلح نیز بین 

 ها رسانهخود براي پیشبرد اهداف سیاسی خویش با استفاده از کشوري از حداکثر توان 

 ).136تا  127: 1385پرور،  گیرد (ضیایی یبهره م

ملّی چنـین   مقام معظم رهبري در باب اهمیت این مسئله در دیدار با مدیران رسانۀ

 یداخل ـ ۀو استحال یشده، انحلال درون یطراح جنگ نرمِ ییو نها یفرمودند: هدف اصل

جوانـان   یـژه و مـردم و بـه   یمانباورها و سست کردن ا ییرتغ یقاز طر یاسلام يجمهور

مهم  »یاسلام يجمهور«ماندن نام  یدر چارچوب اهداف جنگ نرمِ دشمن، باق .. ..است

قـدرت   ۀو شـبک  یونیسـم صه آمریکـا، اهداف  ةکنند ینتأم یرانمهم آن است که ا یست،ن
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آنـان   ياز باورها یعیوس یفط ییرر مردم و تغب یرگذاريدنبال تأثه . آنها ب..باشد یجهان

مـردم از   یو فرهنگ یاسیس ینی،د يِاعتقاد يجوانان و نخبگان هستند که باورها یژهو به

 یـري و درگ یمو عظ ـ یـب نبرد عج ینچن ۀدر صحن یملّ ۀرسان ...باورها است ینجمله ا

 مهـم جنـگ نـرم اسـت     یارو بس یچیدهپ ۀکه همان عرص داردقرار  یريناخواسته و ناگز

   .)1394(مقام معظم رهبري، 

تـوان آن را   تا کنون رویکرد ما در جنگ نرم، رویکردي تدافعی بوده است کـه مـی  

اي)  هاي جنگ نرم هژمـونی رسـانه   جهاد دفعی (پدافندي یا منفعل: واکنش در پی کنش

یل شـده  دانست، اما جهاد در اسلام از دو بعد کلی جهاد دفاعی و جهـاد ابتـدایی تشـک   

دستانه  است. منظور از جهاد ابتدایی اقدام آفندي و تهاجمی است که همانا اقدامی پیش

توان به صدور اسلام به اقصی نقاط جهان اشاره  است. از اهداف انجام جهاد ابتدایی می

کرد. از سویی با مدنظر قرار دادن لزوم صدور اندیشۀ اسلامی به چهار گوشۀ جهان و از 

اسـباب  ورت توجه به نبرد در حوزة فرهنـگ و اندیشـه (جنـگ نـرم)،     سویی دیگر ضر

این نکته را باید سرلوحۀ کـار و فعالیـت    .آید یم یددر رسانه پد ينگرش جهاد یدایشپ

قرار داد تا تلاش ما همسو با قواعد و اصول جهاد ابتدایی در حوزة رسـانه باشـد. ایـن    

بـه عبـارتی دیگـر زایـش مفهـوم       نگرش اصول مبنایی پیدایش تفکر جهاد در رسـانه و 

  گیرد. را در بر می» اي جهاد رسانه«

متخصصـان  (اي  اي تبیین شود. جهادگران رسـانه  حال بهتر است مفهوم جهاد رسانه

و...) باید (اصل اول)  ها رسانهالمللی، کارگزاران  هاي تبلیغات بین یستاستراتژتبلیغات، 

وزه و (اصل دوم) مفروض داشـتن دفـاع و   ي اسلامی در این حها ارزشگذاري  با بنیان

ی جهـاد  ده ـ شـکل به معنـاي (اصـل سـوم)     واقع درتحرك در مقابل تهاجم دشمن که 

هـاي تولیـدي،    مثال با ساخت برنامه عنوان  ابتدایی در حوزة رسانه است، عمل کنند. به 

 ـ  ها ملتسعی در نفوذ در اندیشۀ  ...تبلیغاتی، مطبوعاتی و ن طریـق  داشته باشند تـا از ای

ساز صدور  ي بیگانه را بیدار کرده و با خود همراه سازند. این بیداري زمینهکشورهاملت 

  ها است.  اندیشۀ اسلامی در دیگر ملت

انتشار نامۀ سرگشادة رهبر معظم انقلاب بـه جوانـان اروپـا و آمریکـاي شـمالی را      

اده یـک رسـانه   اي دانست. خود این نامۀ سرگش ـ توان مصداق موفقی از جهاد رسانه می
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 یرنـا، به گزارش ااي که در واقع جهادي ابتدایی در حوزة رسانه را آغاز کرد.  بود. رسانه

رهبـر   ةسرگشـاد  ۀنام ـ«بـا عنـوان    یخود در مطلب يدر تارنما ان ان یس یزیونیتلو ۀشبک

اي از جوانـان   سید علی خامنه االله یتنوشت: آ» به جوانان غرب یرانا یاسلام يجمهور

 ابدو قضاوت نکنند. یشارل یستیاساس حوادث ترور سته است تا اسلام را برخوا یغرب

خود از جوانان اروپـا و   ۀدر نام یرانا یاسلام ينوشت: رهبر جمهور ینان همچن ان یس

 ینفـار  یۀشـر ن اساس درك و فهم خود به اسلام بنگرنـد.  بر خواهد یم یشمال یکايآمر

گفته است با مردم  یشههم یرانا یاسلام ينوشت: رهبر جمهور زمینه یندر ا یزن یسیپال

 یاستمدارانخطاب به س یشانا یزسخنان انتقادآم يندارد و رو یزيخصومت و ست یکاآمر

  ). 1393(خبرگزاري جمهوري اسلامی،  است یکاییآمر

اي و  توان گفت نگارش چنین نامـه  اي می سازي رسانه با نگاه تحلیلی به این جریان

اي بود؛ چراکـه   هاي موفق جهاد رسانه م از سوي رهبر یک جامعۀ اسلامی از نمونهآن ه

هاي اجتماعی که  هاي جایگزین تحت وب و رسانه از یک سو انتشار این نامه در رسانه

خیل عظیمی از جمعیت جهان، مخاطبان و کاربران آنها هستند، صـورت پـذیرفت و از   

ختگان جامعه است. به عبارتی دیگر این نامه، سوي دیگر خطاب نامه به جوانان و فرهی

  عنوان مخاطب برگزیده است. رهبران فکري جامعه را به

اي با عنوان جهاد ابتدایی در حوزة نرم و با ابزار  توان از جهاد رسانه گفته شد که می

اي را  سـاز جهـاد رسـانه    دهنده و همگـام  توان اجزاي تشکیل رسانه یاد کرد. در پایان می

اي جهادي نیاز است، ثانیاً باید بستر فرهنگ جهادي  برشمرد: اولاً به نیروي رسانهچنین 

اي شکل یابد، ثالثاً این امـر بـا مـدیریت کـردن جهـادي سـازمان        هاي رسانه در سازمان

اي نیـاز   شود و رابعاً به مدیرِ جهاديِ رسانه براي انجام جهاد رسـانه  اي ممکن می رسانه

رسانه  يِجهاد یرِمد یعنیبه محور چهارم  یابیدست يراستا پژوهش در ینهدف ااست. 

توان یکی از اولین اقدامات ضـروري را   شود و به منظور تحقق این هدف می یم یفتعر

  هاي اصلی مدیرِ جهاديِ رسانه دانست.  واکاوي و شناسایی ویژگی

  روش پژوهش 

بندي این  هاي کلیدي مدیر جهادي رسانه و رتبه غایت نهایی این پژوهش دستیابی به ویژگی
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 روشی یا رویکرد دلفیها بود که جهت تحقق این هدف، از روش دلفی استفاده شد.  ویژگی

 یـا  سـؤال  یک یا موضوع یکبارة در یگروه از نظرات براي استخراج تحقیق در مند سامان

 حفـظ  بـا ي است کـه  ا پرسشنامه راندهاي اي از مجموعه طریق از گروهی اجماع به رسیدن

 يهـا  قضـاوت  یـا درخواسـت   پانـل  اعضـاي  به نظرات بازخورد دهندگان و پاسخ گمنامی

 جغرافیـایی بـا   بـزرگ  سطح در ویژه یموضوع بارةدر خبره و مستقل متخصص از يا حرفه

 ـ تکرار نظرات اجماع به دستیابی زمان تا انجام و ها پرسشنامه از استفاده (احمـدي،   شـود  یم

روش دلفی انواع گوناگونی دارد کـه در پـژوهش   . )187تا  175: 1387نصریانی، و اباذري، 

بنـدي عـلاوه بـر     بندي استفاده شده است. هـدف در دلفـی رتبـه    حاضر از روش دلفی رتبه

 شناسایی و دستیابی به اجماع درخصوص عوامل مهم و کلیدي در یک زمینه، تـلاش بـراي  

پذیرد.  بندي در سه فاز مرتبط و متوالی انجام می بندي این عوامل است. روش دلفی رتبه رتبه

است آن فاز در  نکتۀ مهم در این روش، آن است که براي تحقق اهداف هر فاز دلفی ممکن

  .شودانجام  یمرتبط و متوال يها و در قالب پرسشنامه راندچند 

 (Okoli & Pawlowski, 2004, PP 15-29)بندي  گانه دلفی رتبه معرفی فازهاي سه - 3 جدول

فاز اول دلفی: 

  10طوفان مغزي

هاي  گیري از آراي خبرگان به دنبال دستیابی به داده در این فاز پژوهشگر با بهره

رو از طریق انجام مصاحبۀ باز یا تهیۀ پرسشنامۀ  ین ا ازحداکثري در پژوهش است. 

  توان به این منظور تحقق بخشید. یمیافته ساختار نیمه

فاز دوم دلفی: 

  11ها کاهش داده

 در این فاز، پژوهشگر از طریق تدوین پرسشنامه با استفاده از نتایج حاصل از تحلیل

د. سپس از گذار یم  اشتراكدر فاز پیشین، آنها را با خبرگان به  آمده دست بههاي  داده

ها را گزینش کنند. ممکن است براي  خواهد تعداد مشخصی از گویه یمایشان 

ها، این فاز در چند مرحله از طریق پرسشنامۀ  یابی به تعداد مشخصی از دادهدست

هاي آمار  هاي این فاز با استفاده از شاخص یافته و بسته انجام پذیرد. دادهساختار

  شود. توصیفی از قبیل مد و میانگین تحلیل می

سوم دلفی:  فاز

  12بندي رتبه

و از ایشان  خبرگان قرار گرفته یاردر اخت یشینحاصل از فاز پ یجفاز نتا یندر ا

شده  هاي انجام بندي بندي کنند. میزان اجماع میان رتبه شود که آنها را رتبه یمخواسته 

  سنجند. می Wدر این فاز را کارشناسان از طریق محاسبۀ فرمول کندال 

بندي در سه فاز انجام شـد. در فـاز اول دلفـی     پژوهش پیش رو با روش دلفی رتبه

از روش  هاي حداکثري مـدیر جهـادي رسـانه    یژگیو(طوفان مغزي) جهت دستیابی به 

ویـک نفـر از    چهـل  .اي استفاده شـد  مصاحبۀ عمیق و نتایج حاصل از مطالعات کتابخانه
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یا سابقۀ که ت و ارتباطات و مدیریت رسانه نظر در حوزة مدیری خبرگان و فعالانِ صاحب

عمیق داشتند، بـه کمـک روش    ییآشنا يجهاد و فرهنگ جهاد یممفاهجهاد داشته یا با 

ویک خبره با ایشان  گیري هدفمند و گلولۀ برفی شناسایی شدند و با موافقت بیست نمونه

 یریتاز مد پژوهش ینمدنظر ا یفهر مصاحبه تعر يدر ابتدا مصاحبۀ عمیق انجام شد.

مشخصات  4در جدول  .شد یندگان شرح داده موش مصاحبه يبرا يجهاد یرو مد يجهاد

  کنندگان و تعداد دفعات شرکت ایشان در دورهاي دلفی ارائه شده است.  مشارکت

  در دلفی کنندگان مشارکتمشخصات  - 4 جدول

رکت امش

  کننده
  تخصص و سابقه

دور 

  اول

دور 

  دوم

دور 

  سوم

دور 

  چهارم

دور 

  پنجم

1  
  دکتري مدیریت استراتژیک/ استادیار

  معاون سابق صداي سازمان صداوسیما
*          

2  
  الملل/ استادیار دکتري روابط بین

  هاي صداوسیما استان و مجلس امور معاونتمقام  قائم
*          

3  
  الملل دانشجوي دکتري روابط بین

  مدیرکل اخبار خارجی معاونت خبر صداوسیما
*          

4  
  دکتري علوم ارتباطات/ استادیار

  رئیس سابق شبکۀ خبر صداوسیما
*          

5  
  دکتري فرهنگ و ارتباطات/ دانشیار

  رئیس دانشکدة ارتباطات دانشگاه امام صادق(ع)
*  *  *  *  *  

6  
  دکتري مدیریت تحقیق در عملیات/ دانشیار

  رئیس دانشکدة مدیریت دانشگاه امام صادق(ع)
*          

7  
  رسانه/ استادیاردکتري مدیریت 

  رئیس سابق دانشکدة ارتباطات دانشگاه صداوسیما
*  *  *  *  *  

8  
  دکتري مدیریت استراتژیک/ استادیار

  رئیس سابق مرکز تحقیقات سازمان صداوسیما
*  *  *  *  *  

9  

  دکتري فلسفۀ علم

مدیر مطالعات راهبردي معاونت سرمایه انسانی 

  صداوسیما

*  *  *  *  *  

  *  *  *  *  *  شناسی/ استادیار جامعهدکتري   10

11  
  دکتري فرهنگ و ارتباطات

مدیر گروه مدیریت رسانه دانشکدة ارتباطات دانشگاه 
*  *  *  *  *  
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رکت امش

  کننده
  تخصص و سابقه

دور 

  اول

دور 

  دوم

دور 

  سوم

دور 

  چهارم

دور 

  پنجم

  صداوسیما

12  
  دکتري اقتصاد

  مدیر گروه اقتصادي شبکه یک سیما
*  *  *      

  *  *  *  *  *  دانشجوي دکتري مدیریت رسانه  13

14  
  دکتري تاریخ

  سیاسی شبکه یک سیمامدیر سابق گروه 
*          

  *  *  *  *  *  دانشجوي دکتري علوم ارتباطات اجتماعی  15

  *  *  *  *  *  دکتري علوم ارتباطات  16

  *  *  *  *  *  دانشجوي دکتري مدیریت دولتی  17

18  
  مدیریت رسانه دانشجوي دکتري

  مدیر گروه اجتماعی شبکۀ دو سیما
*  *  *  *  *  

19  

  کارشناسی ارشد علوم سیاسی

هاي مستند معاونت خبر  نظارت و ارزیابی برنامهمدیر 

  صداوسیما

*  *  *  *  *  

20  
  کنندگی تلویزیون کارشناسی ارشد تهیه

  هاي مستند معاونت خبر صداوسیما مدیر گروه برنامه
*  *  *  *    

    *  *  *  *  کارشناسی ارشد علوم سیاسی  21

ي بـه  ا کتابخانـه ها و نیز نتایج حاصـل از مطالعـات    نتایج حاصل از تحلیل مصاحبه

سپس آن نتایج در سه ساحت عمـدة  منظور تحقق هدف فاز اول دلفی با هم ادغام شد.  

بنـدي شـد کـه ایـن      اي و جهادي مدیر جهادي رسانه طبقـه  هاي عمومی، رسانه ویژگی

هاي  داد. در ساحت ویژگی بندي، رکن اساسی پژوهش در مراحل بعد را تشکیل می طبقه

ــی، در ســ 64 عمــومی ــیویژگ ــاي رســانه احت ویژگ ــی و در ســاحت  27اي  ه ویژگ

  ویژگی احصا شد. 43هاي جهادي  ویژگی
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  در پژوهش شده انجامهاي  یتفعالنماي شماتیک  -2شکل 

کـم شـد. ایـن هـدف از طریـق طراحـی        هـا  دادهسپس در فاز دوم دلفی از تعـداد  

یافته در دو مرحله (مراحل دوم و سـوم دلفـی) کـه از تحلیـل نتـایج      ساختارپرسشنامۀ 
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اي متشکل از سه سؤال  ابتدا پرسشنامهحاصل از فاز اول دلفی تهیه شده بود، محقق شد. 

اي و جهـادي طراحـی و از خبرگـان     هاي عمـومی، رسـانه   هاي ویژگی مطابق با ساحت

ل پنج ویژگی را برگزینند (مرحله هاي یادشده در هر سؤا خواسته شد که از میان ویژگی

یا دور دوم دلفی). در طراحی پرسشنامه جهت رفـع اشـتراك لفظـی و التقـاط معنـایی      

سـاخت، در فـرم پرسشـنامۀ     ها را روشـن مـی   توضیحاتی که زوایاي هرکدام از ویژگی

ها بـه ترتیـب    ها تعداد ویژگی الکترونیکی افزوده شد. پس از گردآوري پاسخ پرسشنامه

عدد و  12اي به  هاي رسانه عدد، در ساحت ویژگی 9هاي عمومی به  حت ویژگیدر سا

عدد کاهش یافت. در این مرحله، ملاك گـزینش،   13هاي جهادي به  در ساحت ویژگی

 کـه  آنجـا  ازسوم از اعضاي آنها را انتخاب کرده باشند.  هایی بود که حداقل یک ویژگی

اي با هدف  هر ساحت بود، مجدداً پرسشنامهویژگی در  5پژوهشگر به دنبال دستیابی به 

ویژگی و تعیین ترتیب اولویت آنها طراحی شد (مرحلۀ یا دور سـوم دلفـی).    5انتخاب 

ویژگی نهـایی در هـر سـاحت     5یافت و  دستدر این مرحله پژوهشگر به هدف خود 

  احصا شد.

فـاز سـوم دلفـی نیـز در دو      ها آغاز شد. داده يبند رتبه یعنی ی،سپس فاز سوم دلف

شـده در   ي متشکل از نتـایج حاصـل  ها دادهمرحله یا دو دور انجام شد. در این فاز ابتدا 

بنـدي   ییـد رتبـه  تأدور قبل در اختیار خبرگان قرار گرفت و از ایشان خواسته شد که با 

ابتدایی یا اصلاح آن در این دور (مرحلۀ چهـارم) مشـارکت کننـد. پـس از گـردآوري      

روشـن شـد کـه     Wها و محاسبۀ میزان اجماع از طریق ضـریب همبسـتگی کنـدال     هداد

  اي مدیر جهادي رسانه حاصل شده است. هاي رسانه بندي ویژگی اجماع تنها در رتبه

رو در دور بعدي (مرحلۀ پنجم دلفی) با طراحی مجدد پرسشنامه بـه سـوي    ین ا از

ام برداشـته شـد. پـس از    بندي در دو سـاحت عمـومی وجهـادي گ ـ    وصول به اولویت

در دو ساحت یادشده نیز اجماع حاصل گشت. میزان اجماع در  ها پرسشنامهآوري  جمع

هـاي   ، در ویژگـی 751/0هـاي عمـومی    بنـدي در ویژگـی   پایان مرحلۀ پنجم دلفی رتبـه 

تـایی از   بود. در نهایت سه دستۀ پـنج  527/0هاي جهادي  و در ویژگی 767/0اي  رسانه

اي و جهادي مدیر جهادي رسانه را که از یک تا پنج  يِ عمومی، رسانههاي کلید ویژگی

 بندي شده بودند، احصا شدند.  رتبه
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  هاي پژوهش یافته

  هاي عمومی الف) ویژگی

ها، وظایفی  در دانش مدیریت لازم است مدیران براي تحقق اهداف خود در سازمان

را که براي آنها تعریف شده است، به بهتـرین نحـو انجـام دهنـد. در ایـن پـژوهش در       

رسـان   تواند یـاري  هایی که در انجام این وظایف می هاي عمومی، ویژگی ساحت ویژگی

هاي ضروري  ها و رفتار ها، باورها، دانش گرشها شامل ن باشد، شناسایی شد. این ویژگی

 64شـد و    بنـدي  هـا اولویـت   براي یک مدیر هستند. در پایان این پژوهش، این ویژگـی 

 آنهاشده در دور اول دلفی به پنج ویژگی کلیدي همراه با تعیین اولویت  ویژگی شناسایی

هاي  در ساحت ویژگیدر پایان دور پنجم دلفی کاهش یافت. در ادامه پنج ویژگی نهایی 

  شوند. یمعمومی مدیر جهادي رسانه معرفی 

  هاي عمومی برحسب اولویت پنج ویژگی نهایی در ساحت ویژگی - 5جدول 

  اولویت  ویژگی  ردیف

  اول  خلاق  1

  دوم  گزین شایسته و شایسته  2

  سوم  منظم  3

  چهارم  داراي انگیزة مضاعف  4

  پنجم  شجاع  5

 

یـابی،   یـابی، ایـده   : خلاقیت در عرصۀ سازمان یعنـی توانـایی فـرد در مسـئله    خلاق

هاي تازه و ارزشمند که تحت تأثیر مستقیم عوامل فردي، گروهی  ارزیابی و اجراي ایده

). مدیر موفق با اسـتفاده از ترکیـب   11: 1393و سازمانی قرار دارد (صادقی مال امیري، 

 مسـائل هاي خلاقیت  یکتکنگیري از فرایند و  هپرقدرت عناصر خلاقیت و همچنین بهر

ثبـات و   کند. حال با توجه به آنکه فضـاي رسـانه یـک فضـاي متغیـر و بـی       یمرا حل 

است، لذا یک مدیر براي آنکه بتواند در رسانه فعالیت کند و نیز توانایی  ناپذیر بینی یشپ

یازمند است. پیشرفت و به بهترین نحو را داشته باشد، به خلاقیت ن ها فرصتاستفاده از 

شود مگر بـا درایـت و خلاقیـت مـدیران و نیـز کوشـش آنـان در         ینمموفقیت حاصل 

اي اشاره شـد،   ضرورت انجام جهاد رسانه  پرورش خلاقیت کارکنان. در ابتداي مقاله به
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هاي رقیب یا جایگزین، باید  اي و تقابل برابر یا پیشرو با رسانه جهت انجام جهاد رسانه

کارگیري  اي موفق از به انه به عنصر خلاقیت مجهز باشد. در این گزاره به نمونهمدیر رس

شود: برنامه خندوانه کـه مـدت زیـادي از     خلاقیت در تولید برنامۀ تلویزیونی اشاره می

گذرد با تکیه بر عنصر خلاقیت به محبوبیـت فراوانـی در نگـاه مخاطبـان      تولید آن نمی

عسـل کـه     هاي محبوب دیگري همچون ماه با برنامهدست یافته است و حتی در قیاس 

هاي پرمخاطب سیما در ماه مبارك رمضان بوده، گوي سبقت را ربوده  ها جزء برنامه سال

هجـري   1394گرفتـه در مـاه مبـارك رمضـان سـال       صورتنظرسنجی  است. بر اساس

  مـاه «ند و ا را براي تماشا انتخاب کرده» خندوانه« ،درصد از مخاطبان 54بیش از شمسی 

این مسئله . )1394(خبرگزاري قطره،  درصد آرا در مقام دوم قرار گرفت 6/35با » عسل

خود بیانگر اهمیت جایگاه خلاقیت در جذب مخاطب براي یک رسـانه اسـت. لـذا از    

 هاي یک مدیر در عرصۀ رسانه، خلاق بودن وي است. ترین ویژگی مهم

انسانی هر سازمان متشـکل از مـدیران و    : از آنجا که نیرويگزین شایسته و شایسته

اي  کنند، اگر کارکنان افراد شایسته یمکارمندان است و دستورات مدیر را کارمندان اجرا 

نباشند و صلاحیت و لیاقت و تعهد و ایمان کافی را نداشته باشـند، هرچنـد دسـتورات    

اهد داشت. لذا مدیر اي نخو با قاطعیت باشد، فایده توأمو بجا و  موقع بهمدیر سنجیده و 

جهادي علاوه بر آنکه خودش فردي شایسته اسـت، در انتخـاب کارکنـان و انتصـابات     

سازمانی نیز باید ایـن ویژگـی را مـد نظـر قـرار دهـد. پـس بایـد بـه نکـاتی از قبیـل            

گرایی در گزینش، اصـالت خـانوادگی، انجـام آزمـون بـراي گـزینش و ارتقـا و         ضابطه

). اکنون براي توجه به اهمیت این ویژگی بـا  21: 1379(طیب، انتصابات و... توجه کند 

شـود.   هاي انگیـزش سـازمان، تحلیلـی از آن ارائـه مـی      نگاه به تئوري برابري در نظریه

مشهود است: وقتی خود را   اهمیت جایگاه این ویژگی در نگاه مدیر رسانه در این گزاره

م که نسبت ما با نسبت افرادي که خود کنیم، اگر دریابی در سازمان با دیگران مقایسه می

گوییم حالـت برابـري وجـود دارد و احسـاس      ایم برابر است، می را با آنها مقایسه کرده

کنیم وضعیت منصفانه بوده و عدالت برقرار است. اگر احساس کنیم نسـبت نـابرابر    می

 ـ    آید. وقتـی تصـور مـی    است، تنش برابري به وجود می ت کنـیم کمتـر از حقمـان دریاف

ایـم،   کنیم بیشتر از حقمان دریافت کرده شود؛ وقتی فکر می ایم، باعث عصبانیت می کرده
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). حال در صورت بـروز تصـور   378: 1389شود (رابینز و جاج،  احساس گناه ایجاد می

اش در سـازمان   وري نابرابري براي فرد، وي دچار کاهش انگیزه شده و در پی آن، بهـره 

شـود، عـدالت سـازمانی     که براي فرد تصور برابري ایجاد مـی  یابد، اما زمانی کاهش می

یافته در نگاه وي زمینه را براي دستیابی به حـداکثر اثربخشـی و کـارایی فـرد در       تحقق

کند. اکنون روشن است کـه انتخـاب شایسـته از سـوي مـدیر و نیـز        سازمان فراهم می

 رسانه است. هاي یک مدیر جهادي ناپذیر ویژگی شایستگی مدیر، جزء جدایی

هایی است  یژگیومندي از جمله  : بر اساس نظر خبرگان نظم، انضباط و قاعدهمنظم

هر مدیري در هر سازمانی، بلکه هر فردي در هر نهادي براي تحقـق اهـداف    تنها  نهکه 

شود و افـراد را   یم ومرج هرجسازمانی به آن نیاز دارد. نبود نظم و انضباط باعث ایجاد 

دارد و در مقابل وجود نظم زمینه را براي تقویـت و تسـریع    یبازماهداف  از دستیابی به

دهی، هماهنگی،  ریزي، سازمان ي مدیریتی از جمله برنامهها نقشها در تمام  یتفعالروند 

یابد  ها در سازمان ساختار می آورد. وقتی وجوه متعدد فعالیت یمرهبري و کنترل فراهم 

هاي سازمانی خویش دچار  شود، فرد در عملکرد یزي میر و بر اساس تعامل منظم برنامه

کوشد فضاي سـازمان را بـر پایـۀ سـاختاري      شود. مدیري که می سردرگمی و ابهام نمی

هایشان و انجـام هرچـه    یافته و منظم اداره کند، به کارمندان در فهم صحیح فعالیت قوام

 کند. بهتر وظایف سازمانی ایشان کمک می

: انگیزه عبارت است از یک محرك درونی کـه انسـان را بـه    داراي انگیزة مضاعف

هسـتند، آنهـا موجـب     رفتارهـا هاي  ها چرا یزهانگدیگر  عبارتی  انگیزد. به  میبر کارانجام 

کنند. مدیرانی کـه   شوند و جهت کلی رفتار یک فرد را معین می آغاز و ادامۀ فعالیت می

خوبی در نیروي انسانی انگیزة کار و فعالیت   توانند به خود انگیزة فراوان دارند و نیز می

در سازمان، بستر مناسبی براي تحقق اهـداف     به وجود آورند، با ایجاد تحرك و پویایی

). مدیر جهادي رسانه علاوه بر آنکه همیشـه  78: 1387کنند (نبوي،  یمسازمانی حاصل 

اسـتفاده از عناصـر   کوشد تا سطح انگیزشی خود را افزایش دهد، درصدد است تا با  می

سـازي شـغلی، تحسـین و تنبیـه،      علمی ایجاد انگیزش، مانند طراحی مجدد شغلی، غنی

 هاي کارکنان و... انگیزة نیروي انسانی تحت امر خویش را تقویت کند. تأمین نیاز

: یکی دیگر از صفاتی که در موفقیت و ایجاد قدرت شخصی مدیران دخالت شجاع
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دارد شجاعت آنان است. کسانی که این صفت ارزشـمند را دارنـد و در برابـر دشـمنان     

دهنـد، تحسـین دیگـران را     شجاعت نشان داده، تـرس و اضـطراب بـه خـود راه نمـی     

ساز عزت  انگیزند و همه را به بزرگواري خود معترف خواهند کرد. همین امر زمینه برمی

 ینبنـابرا ). 91: 1387همراه خواهد کرد (نبوي،  را با آنان ها قلبگردد و  و سربلندي می

این امر موجب تأثیرپـذیري مسـتقیم   . گذارند یم یشاز خود به نما یزماتیککار يا وجهه

اي بـه وجـود    کارمندان از دستورات و اوامر خواهد شـد. جهـت تحقـق جهـاد رسـانه     

در  تـوان  باك نیـاز اسـت. ضـرورت توجـه بـه ایـن مسـئله را مـی         مدیرانی شجاع و بی

ي (نامۀ امـام علـی(ع) بـه مالـک اشـتر)      کشوردار يبرا »یاسیس یفرمان اله ینتر جامع«

ایـن   درامیرالمـؤمنین  . شده استله اشاره ئمس ینبه ا يموارد متعدددر آن در  یافت که

 را جزء مشاوران خود قرار ندهـد  یصدهد که افراد ترسو و حر یبه مالک هشدار م نامه

: یدفرما یمعاونان و کارگزاران) م ۀهم یاماندهان بزرگ لشکر (فر بارةدر یگرد يجا و در

سـابقه برقـرار    صالح و خـوش  يها و خاندان یلو اص یتشخصاخود را با افراد ب ۀرابط«

که آنها  ، چراکن يساز، سپس با افراد شجاع و با شهامت و سخاوتمند و بزرگوار همکار

شجاعت و شهامت را از  ۀلئامام(ع) مس ینجاا در .»هستند یکیو مرکز ن يکانون بزرگوار

کـارگزاران بـه طـور عـام      یـا و فرماندهان لشـکر   یانسان ۀصفات برجست یاصول اساس

خواهد خود را  اي می . پس وقتی کارگزار رسانه)678: 1379 ی،الرض یف(شر ندا شمردهب

براي نبرد در عرصۀ جنگ نرم مهیا کند باید واجـد صـفت شـجاعت باشـد تـا از بـیم       

ئلی که در آینده پیش خواهد آمد، نهراسد و بتواند پیشگام و پیشرو در مسیر نیل به مسا

 اهداف قدم بردارد.

  اي هاي رسانه ب) ویژگی

 یـدا پ یشگـرا  یتخصص ـ هـاي  یتفعال  ها به ورانه، سازمانافن هاي یشرفتامروزه با پ

 یـت چنـد نـوع فعال   یـا  یـک تمرکـز بـر    یـل به دل يهر سازمان و نهاد ینبنابرا .اند کرده

 یـز ن يا رسانه يها مخصوص به خود است و سازمان یدانش و مهارت یازمندن ی،تخصص

 27بنـدي شـده اسـت و     هـا اولویـت   . در پایان این پژوهش، این ویژگـی اند از آن دسته

 آنهـا ویژگی کلیدي همراه با تعیین اولویت  5شده در دور اول دلفی به  ویژگی شناسایی

هـاي   ویژگی نهایی در سـاحت ویژگـی   5در ادامه،  .ایم جم دلفی رسیدهدر پایان دور پن
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  شوند. یماي مدیر جهادي رسانه معرفی  رسانه

  تیاولو برحسب اي رسانه يها یژگیو ساحت در یینها یژگیو پنج - 6جدول 

  اولویت  ویژگی  ردیف

  اول  اي تقواي رسانه  1

  دوم  ادراك سیاسی و فرهنگی  2

  سوم  ملزومات آنآگاهی به رسانه و   3

  چهارم  کاوشگري نقطۀ طلایی میل، نیاز و مصلحت مخاطب  4

  پنجم  یرگذاري بر مخاطبتأثمهارت   5

در دو بعـد   تـوان  یاي را م ـ رسـانه  يتقـوا : بر اساس نظر خبرگان اي تقواي رسانه 

  کرد: یبررس

تـا   یت رااست که شما واقع یناي ا رسانه يل تقوااو یژگیرسانی: و بعد اطلاع .1

بر  یخبر مبتن اساس، ینهم بر. منعکس کنید است،آنجا که به مصلحت کشور 

 ندارد. یگاهیجا یو ضرر اخلاق یعهشا

با فرهنگ  یرمغا هاي نکردن ارزش یجتوجه شما به ترو ید: در بعد تولیدبعد تول .2

 سـازید کـه   هایی مـی  برنامه ید،مثال در بخش تول  عنوان  به است. یاسلام یرانیا

 .شود نمی یتگرایی در آن تقو تجمل

اي  اي با سواد رسانه نکتۀ مهم در دیدگاه خبرگان شباهت معنی و مفهوم تقواي رسانه

 ییعنوان توانا  به یکل طور اي به سواد رسانه« اي آمده است: است. در تعریف سواد رسانه

ي اي و محتوا مختلف رسانه يها جنبه يانتقاد یابیها، درك و ارز به رسانه یدسترس يبرا

. پس از (Koltay, 2011: 211- 221)» است شده یف تعرها  ینهارتباطات در انواع زم یجادو ا آنها

اي وجـه   قیاس مفهوم این دو واژه با هم، نگارنده به این باور رسـید کـه تقـواي رسـانه    

ین ویژگی ناظر گیرد. وجوه مختلف ا یم براي را از نگاه ارزشی در  عملیاتی سواد رسانه

  بر توانایی مدیر جهادي رسانه در تشخیص شرایط مختلف ارسال یک پیام است.

جامعـه   یو اجتمـاع  یفرهنگ ـ یاسی،ها در بستر س رسانه: ادراك سیاسی و فرهنگی 

 يا سـازمان رسـانه   یـک در  یریتسـمت مـد   يبـرا  ياگر فرد بنابراین کنند؛ فعالیت می

موجود را بشناسد و  یو اجتماع یفرهنگ یاسی،س يلازم است که فضا شود، یم یدهبرگز

و  کند و تحلیل تجزیه جامعه را  یو اجتماع یفرهنگ یاسی،س يها و چالش یعبتواند وقا
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دهـد و   یرسانه م ـ یربه مد اي یژهو ینشب یی،توانا ین. اداشته باشداز آنها  یحیدرك صح

مترقبـه  یرغ غالبـاً  یعوقادر مواجهه با حوادث و شود توانایی عملکرد مناسب  موجب می

 را پیدا کند. در عرصه رسانه

 از یاز شناخت هم شامل شناخت عمـوم  گونه : اینآگاهی به رسانه و ملزومات آن 

و مهـارت و شـناخت    ییو هم شامل توانا يا دانش رسانه یزو ن يا سازمان رسانه یتکل

هاي فوق را  ییوقتی وي توانااست.  یک مدیر رسانه یتفعال یتخصص ةحوز برايجامع 

کند که در علم مدیریت  ایجاد می  داشته باشد، در سازمان براي خود نوعی پایگاه دانشی

شـود. وقتـی مـدیر، صـاحب      هـاي قـدرت یـاد مـی     از آن با عنوان یکی از انواع پایگـاه 

راحتـی در میـان کارکنـان خـود نفـوذ کنـد و تـأثیر         تواند به هاي قدرت باشد، می پایگاه

هسـتند   یژگـی و یـن ا کننـدة  یـین که تب یمیاز مفاه یبه برخ توان یم یانم نیدر ابگذارد. 

  :داشاره کر

 رسانه ةدر حوز یو تخصص یعلم هاي توانمندي .1

  و ...) یمنابع انسان ی،فن ید،رسانه (خبر، تول یفبا کارکردها و وظا آشنایی .2

  و ... یدتول ی،فن ةمربوط به حوز يها مهارت یلاز قب يا رسانه يها با مهارت آشنایی .3

  ابزارها و ملزومات رسانه از یکل شناخت .4

  رسانه يوجود ۀفلسف شناخت .5

  مختلف رسانه يها علوم حوزه اکتساب .6

: یکی از مباحث بسـیار مهـم   کاوشگري نقطۀ طلایی میل، نیاز و مصلحت مخاطب 

جهت مدیریت در فضاي رسانه، نوع رویکرد ما در توجه به مخاطبان است: اینکه مبناي 

سازي براي مخاطبان چگونه باشد، آیا مطابق میـل مخاطبـان    ین محتوا یا برنامهما در تعی

چیسـت و   آنهـا را مدنظر قرار دهیم یا ببینیم مصلحت  آنهایازهاي نسازي کنیم یا  برنامه

 سازي کنیم. برنامه آنهامطابق مصلحت براي 

زمـان بـه میـل و نیـاز      ین حالت ممکن براي رسانه، توجه همتر مطلوبرسد  یمبه نظر 

 ).90 :1390ي دیگر است (آذردشتی، از سوي فرد و جامعه ها مصلحتسو و  مخاطبان از یک

هاي جامعه را  رسد که یک مدیر جهادي رسانه باید امیال و خواست همچنین به نظر می

د. سـپس بـا ایـن نگـاه کـه در      هاي موجود در جامعه تهیه کن بشناسد و فهرستی از نیاز
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سـازي کنـد و    ها، اولویت اول را دارند، آنها را گـزینش و یکپارچـه   جامعۀ دینی ارزش

 اي باشد که برآیند سه نگاه فوق است. ییطلادستیابی به نقطۀ  درصددهمیشه 

 یـد رسـانه با  یرکـه مـد   یمهم یاربس يها از ویژگی: مهارت تأثیرگذاري بر مخاطب 

بـر مخاطـب وجـوه     یرگذاريبر مخاطب است. تأث یرگذاريتأث يها ارتمه ،باشد داشته

 ،فعـل  یـن انجـام ا  يل بـرا قـدم او  دیگر عبارت  به یا یرگذاريتأث ۀاما لازم ،دارد یمختلف

هـاي   یـک تکن تـوان از  ، مـی حاصل شد ختشنا ینا بعد از آنکهشناخت مخاطب است. 

 شـامل ها از نگاه خبرگان  استفاده کرد. این مهارتبر مخاطب  یرگذاريتأث مختلفی براي

  موارد ذیل است:

  ت.توجه مخاطب متمرکز اس  مهارت بر فنون جلب یننفوذ: ا مهارت .1

  القا در رسانه به معناي توانایی همسو کردن مخاطب با پیام است.: مهارت القا .2

ه مسـئل  یـک کردن  یرجهت باورپذ يمتعدد يها اقناع: در اقناع از مدل مهارت .3

این مهارت از دیدگاه خبرگـان، غایـت نهـایی     .شود یمخاطب صحبت م يبرا

  ارتباطات است.

  هاي جهادي  ج) ویژگی

ی عنوان مسلمان به يا سازمان رسانه یرها بر آن دلالت دارد که مد دسته از ویژگی ینا

. داشـته باشـد   هـایی  یژگـی چـه و باید  کند فعالیت می یریت جهاديمدکه در بستر تفکر 

. شـود  یخلاصـه م ـ  هایی یژگیو ینرسانه در چن يجهاد یررسانه با مد یرمد یزممفصل 

و  شـود  یها حاصل م ویژگی یناز ا یحیاست که فهم صح یو اسلام ینیفقط در نگاه د

گنجد. نکتـۀ   یاسلام م ینمب ینپارامترها تنها در چارچوب ساختار د یندیگر ا  عبارت به

گیري جهاد آفندي است. به عبـارتی   دي، شکلهاي جها مهم در بحث از جهاد و ویژگی

گیـرد و هـدف و غایـت اصـلی ایـن       جهاد در رسانه در مرتبۀ صدور اندیشه قـرار مـی  

گیري و به وجود آمدن جهاد آفندي یا جهاد ابتدایی در رسـانه   ها کمک به شکل ویژگی

گـی  ویژ 43بندي شده و از مجمـوع   ها اولویت است. در پایان این پژوهش، این ویژگی

شده در پایان دور پنجم  بندي ویژگی کلیدي اولویت 5شده در دور اول دلفی به  شناسایی

اي مـدیر   هـاي رسـانه   ویژگی نهـایی در سـاحت ویژگـی    5در ادامه  .کاهش یافته است

  شود. یمجهادي رسانه معرفی 
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  تیاولو برحسب جهادي هاي ویژگی ساحت در یینها یژگیو پنج - 7 جدول

  اولویت  ویژگی  ردیف

  اول  باورمندي به جهاد در رسانه  1

  دوم  بصیرت  2

  سوم  خدامحوري  3

  چهارم  پذیري ولایت  4

  پنجم  اخلاص  5

 یـد رسـانه با  يجهاد یرمد ،خبرگان یدگاهبر اساس د: باورمندي به جهاد در رسانه 

 ییـر مبـارزه و ابـزار آن تغ   یدانتمام نشده و فقط مجهاد است و  جهادبداند که در حال 

نرم عوض شده  نبرد از سلاح گرم و سرد بهابزار ماهیت  یکنون یايکرده است و در دن

 کنـد  یاستفاده م خود توان ۀدر برابرش دشمن از هم داشته باشد کهباور باید  ياست. و

خواهـد  آن رسـانه وارد   یکـر بر پ یمهلک ۀبجنبد ضرب یرنظر دارد و و اگر د یرو او را ز

 يجهـاد  یرمـد به یـک  را  و او دهد یو شور و دغدغه م يرژان ويمسئله به  ینهمشد. 

 يا رسانه یمبارزه و نبرد فرهنگ ۀرسانه خود را در عرص يجهاد یرمد کند. اگر یمتبدیل 

 یـزش، امـل انگ وع ینتر مهمدر این رویکرد، یکی از  .باشد يجهاد یرمد تواند ینم یند،نب

را جهت غلبه بر مصادیق ظلـم   افراد یزةانگ يجهاد یۀروح است. يجهاد یۀداشتن روح

دهد. مدیر جهادي رسانه با این رویکرد که در میدان جهاد بوده و تنها  و کفر افزایش می

 ها پیکار خواهد کرد.  میدان مبارزه تغییر کرده است با تهاجم رسانه

بصیرت، بینشی برآمده از شناخت صحیح و دقیق، همراه با ایمان و بـاور  : بصیرت 

نفسانی و شیطانی در  يها ، غرایز حیوانی و وسوسهها یجانه شرط آنکه هیقینی است؛ ب

اهمیـت و ضـرورت    آن اثري نداشته باشد و مصداق حـق را درسـت تشـخیص دهـد.    

وجو کرد و هدف از بصیرت، عمق بخشیدن بـه   ها باید جست از فتنه درگذربصیرت را 

نی و تشـخیص مصـداق   نفسا يها ، مهار کردن خواهشها یمانها، راسخ کردن ا شناخت

گستر است. بـر اسـاس    ها یعنی برپایی حکومت عدل انسان ۀحق، براي تحقق آرمان هم

اند از: شناخت یقینی، ایمـان و بـاور قلبـی،     بصیرت عبارت هاي مؤلفهشده  تعریف ارائه

). حساسـیت  90تـا   65: 1390(برهـان،   منفی و تشخیص مصداق حق هاي یشمهار گرا
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تحلیـل صـحیحِ وقـایع و      و کند کـه وي قـدرت تجزیـه     یجاب میجایگاه مدیر رسانه ا

رویدادهاي سیاسی، فرهنگی و اجتماعی را داشته باشد. این بینش (بصـیرت) وي را در  

صـاحب  ها یاري خواهد کرد. به عبارت دیگـر،   اتخاذ تصمیم صحیح به ویژه در بحران

تماعی، حـق را از باطـل   هاي اج ها و فتنه بصیرت کسی است که بتواند در هنگام بحران

ها و تاریکی آن بتواند  کند و در سیاهی فتنه گیري موضعحق و مناسب با  دهدتشخیص 

خداوند  با نور معرفت تقواي الهی، مسیر خویش را بشناسد و در آن مسیر حرکت کند.

ن ایبر فاطر با قرار دادن کوري در برابر بینایی و بیان تقابل آنها  ةسور 32تا  19در آیات 

کند؛ زیرا کسی کـه از   است که آدمی را زنده می اي د که بصیرت، بیناییکن کید میأمعنا ت

کسی است که در گـور اسـت و توانـایی رشـد،      بینایی برخوردار نباشد، همانند مرده یا

هـاي حقیقـی    این بصیرت و بینایی مدیر را در شناسـایی ضـعف  کمال ندارد.  و حرکت

گیري از این امکان، بتواند در حوزة جنگ نرم، جهـاد   بهرهکند تا وي با  دشمن یاري می

  آفندي انجام دهد.

ي: با محور قرار گـرفتن خداونـد یکتـا در امـور مختلـف یـک جامعـه،        خدامحور 

هاي بیرونی کمتر شده و از ایـن طریـق    سازمان، خانواده و افراد، نقش و جایگاه نظارت

انی که امور بر طبـق رضـایت حـق و    شود. زم یمتر تضمین  سلامت امور بهتر و راحت

هاي علمی و  کارگیري شیوه و تکنیک انجام تعهد و مسئولیت الهی انجام شود در کنار به

هیچ اختلافی پـیش نخواهـد آمـد.     آنهامتناسب با شرایط روز جامعه، بین افراد و منافع 

تور و کنند و در این راه از یـک دس ـ  زیرا همه بر اساس نظر و رضایت خداوند عمل می

نمایند و به دنبال تحقق نظر یک وجود هستند. در نتیجـه خـدامحوري    یمفرمان تمکین 

(کـاظمی،   گـردد  هاي مختلف سـازمان منجـر مـی    ی و کارایی فعالیتاثربخشبه افزایش 

هاي مدیران یک سازمان بر محور واحدي استوار است،  ). وقتی تمامی فعالیت18: 1381

اخصی را براي سنجش میزان اثربخشی خود بیابند. لـذا ایـن   توانند ش راحتی می  افراد به

دهد. نکتـۀ   محور واحد یا به عبارتی خدامحوري ستون خیمۀ یک سازمان را تشکیل می

مهم این است که براي ایجاد حرکت جهادي آفندي در رسانه لازم است تـا از شـک و   

ل شـدن  تردید دوري شود. خدامحوري سبب دوري از شک و تردید و موجـب حاص ـ 

شود. این خدامحوري ابتدا باید در اندیشه و رفتار و کردار مدیر نمود پیدا  ثبات قدم می
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  هاي یک رسانه تسري یابد.  کند تا از این طریق در تمامی بخش

باشد کـه   یاعتقاد قلب ینبر ا یدبا یموفق و مطلوب نظام اسلام یرمد: پذیري ولایت 

 یو هماهنگ یوحدت و انسجام در نظام اجتماع یجادموجب ا ولی از دستورات یرويپ

 خواهـد شـد   یسـوي مقاصـد اله ـ    بـه  یر حرکـت در مس ـ یارکـان اجتمـاع   یۀکل یشترب

 یفـۀ وظسـورة مبارکـۀ توبـه     73). با توجه بـه آیـۀ   116: 1388(محمودزاده و فروزش، 

وآله نهـاده   یهاالله عل یاکرم صل یامبرجهاد، بر دوش پ يمسلمانان برا یو سازمانده یفرمانده

). در 73(توبـه:   »یـر ! با کافران و منافقان، جهاد کن و بر آنان سخت بگیامبرپ يا«: شده است

زمان نبود پیامبر(ص) و معصوم(ع) این وظیفه بر عهدة نایب ایشان یا به عبـارتی ولـی فقیـه    

شـن  است. بنابراین با نگاه به جایگاه رسانه و موقعیت حقیقی و حقـوقی آن در اجتمـاع، رو  

عنوان یک مسلمان باید تابع رهبـر و ولـی خـود باشـد تـا بتوانـد        شود که مدیر رسانه به  می

  خویش را در مسیر تحقق اهداف والاي نظام اسلامی قرار دهد. سازمان

ویژه مدیران جامعۀ دینی)  (به افراد، در هر جایگاهی هر حرکت و سکون: اخلاص 

اعمال آنان بـا رنـگ اخـلاص     ریز و درشت در نتیجه و باشد خالص همراه یتبا ن باید

بنابراین خلوص نیت و پاکی بـاطن آنـان    و از دورویی و نفاق دوري کنند. شود ینعج

اي براي انتقال معنا در راستاي تحقق رضـایت الهـی فـراهم     سبب به وجود آمدن زمینه

یز از او کند، خدا ن یمویژه یک مدیر خود را براي خدا خالص  آورد. وقتی فردي و به یم

). بـراي  97: 1388(محمودزاده و فـروزش،   کند یمدر تمامی افعال و کردارش حمایت 

انجام جهاد باید اخلاص داشت و تابعیت فرمان خدا و ولی امر او در این امـر واجـب   

رو اسـت و هـر    اي که با محیطی پیچیده و متغیـر روبـه   است. براي مدیر سازمان رسانه

شود، وجود یـک ملجـأ و پناهگـاه و     ي جدیدي مواجه میلحظه با حوادث و رویدادها

کنندة قوي لازم است. خلوص نیت سبب جذب خشنودي خدا خواهـد شـد و    حمایت

 کند.  در نتیجه خداوند حامی وي خواهد بود و در کارهایش گشایش ایجاد می

  گیري بحث و نتیجه

ي رسـانه بـود.   هاي کلیدي مدیر جهـاد  بندي ویژگی هدف این پژوهش شناسایی و رتبه

بندي استفاده شد. نتـایج حاصـل از پـنج     براي دستیابی به این هدف از روش دلفی رتبه
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کنندگان، دستیابی بـه سـه دسـته از     ویک نفره مشارکت دور اجراي دلفی در پانل بیست

اي و  هاي عمومی، رسـانه  هاي کلیدي مدیر جهادي رسانه در سه ساحت ویژگی ویژگی

هـا از یـک تـا پـنج      شـد و ایـن ویژگـی    شامل پنج ویژگی می جهادي بود که هر دسته

نتـایج حاصـل از ایـن پـژوهش را در قالـب الگـوي        3بندي شده بودند. شکل  اولویت

شـود   طور که مشاهده می دهد. همان هاي مدیر جهادي رسانه نشان می وجهی ویژگی سه

  مدیر جهادي رسانه، نقطۀ اشتراك هر سه ساحت است.

اید به این الگو از این زاویه نگریست که در غایت نهـایی، فـردي   در نگاه تحلیلی ب

اي تحقق ببخشد.  تواند به جهاد رسانه هاي مشترك هر سه ساحت را دارد، می که ویژگی

گیرد، خواه این رسـانه،   در این نوع از جهاد، جغرافیاي فعالیت در بستر رسانه شکل می

تفاوت وي در نوع نگاه و  14باشد خواه یک رسانۀ جایگزین. 13یک رسانۀ جریان اصلی

هاي جهادي است که بـازتعریف   آرمانش نهفته است و چنین بستري در ساحت ویژگی

اي در جایگـاه مـدیریت، واجـد     شود. به عبارت دیگر، ممکن است فردي در رسـانه  می

ز وي با عنوان مدیر توان ا اي باشد، اما نمی هاي عمومی و رسانه هاي ساحت تمام ویژگی

  جهادي رسانه یاد کرد.

با نگاه مجدد به تعریف مدنظر نگارنده از مبحث مـدیریت جهـادي کـه در ابتـداي     

هاي مـدیریت و رهبـري    گفتار آمد، وجه تمایز این قسم از مدیریت با دیگر انواع شیوه

 اسـلامی،  ي الهـی هـا  ارزشمدیریت جهادي فرایندي است مبتنی بـر  «شود:  مشخص می

منظـور    ی و مشارکتی بر پایۀ نیت الهـی بـه  جمع دسته ریناپذ یخستگتفکر، کار و تلاش 

خـدمات بـه جامعـه هـدف و بـا       نیتـر  مناسباستفادة بهینه از منابع و امکانات و ارائۀ 

هـاي   در بحـث از شـاخص  ». ها مفروض داشتن مقابله با تحرکات دشمن در تمام حوزه

هاي  هاي شخصیتی و رفتاري رهبر در قالب ز ویژگیرهبري در مدیریت رفتار سازمانی ا

امـا در   ).57: 1392(کریتنـر و کینیکـی،   شود  مختلف و نهایتاً با رویکرد اقتضایی یاد می

مدیریت جهادي، نوع نگرش فرد و در این گفتار، مدیر است که وجه تمـایز بحـث در   

مدیر جهادي رسـانه  شود. پس  می باب مدیریت جهادي با دیگر انواع مدیریت را شامل 

در ابتدا فردي است که نگرش اسلامی در روح و ذهن وي ریشه دوانده است. از زاویۀ 

اي اسـت. لـذا مـدیر     ها در خدمت وي براي تحقق جهـاد رسـانه   دیگر تمام این ویژگی
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اي را با تمام مختصاتی که ذکر شد، رهبري و  جهادي رسانه کسی است که جهاد رسانه

راي آنکه این هدایت و رهبري به نحو شایسـته انجـام پـذیرد، بایـد     کند و ب مدیریت می

  ها باشد. واجد تمام این ویژگی

  
  هاي مدیر جهادي رسانه الگوي سه وجهی ویژگی - 3شکل 

بـه تقویـت ادبیـات و منـابع بـومی در زمینـۀ       هاي این پژوهش ضمن کمـک   یافته

حوزة نوین در عرصـۀ مـدیریت،   مدیریت، گامی رو به جلو در این مسیر برداشته و دو 

یعنی مدیریت رسانه و مدیریت جهادي را با هـم پیونـد داده و بسـتر جدیـدي جهـت      

فعالیت در زمینۀ مدیریت رسانه در اختیـار پژوهشـگران ایـن عرصـه قـرار داده اسـت.       

بخشید. زیرا  اي را سهولت می کارگیري نتایج این پژوهش، انتخاب مدیر شایستۀ رسانه به

گیرندگان این حوزه قرار داده که زمینۀ تصـمیم بهتـر و    ایی را در اختیار تصمیمه ویژگی

اسـلامی را   نتایج این پژوهش، معیارهاي متناسب با فرهنگ ایرانی شایسته را فراهم کند.

دهد تا به ایشان براي ارتقاي مـدیران کـه    گیرندگان این عرصه قرار می در اختیار تصمیم

هستند، کمک کند. علاوه بر این، نه تنها ارتقاي مدیران را با  ترین عضو هر سازمانی مهم
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کند، بلکه در تنـزل و اخـراج مـدیرانی کـه      شده تسهیل می هاي کشف استفاده از ویژگی

  حداقل این معیارها را نداشته باشند نیز مؤثر است.

هـاي عمـومی،    هـا در سـه سـاحت کلـی ویژگـی      پس از تشریح ارتباط میان یافتـه 

هـاي   هاي جهادي، در ادامه ارتباط ماهوي میـان ویژگـی   اي و ویژگی رسانه هاي ویژگی

ها به مثابۀ منظومۀ فکري و رفتاري مدیر هسـتند. گـام    شود. این ویژگی کلیدي تبیین می

اي به خدامحوري اختصاص دارد. خدامحوري همچـون   شدن جهاد رسانه اول در عملی

هاي مدیر  گیرد و ویژگی ذیل آن قرار می ها کند. محوریت فعالیت چتري فراگیر عمل می

اي  گیـرد. باورمنـدي بـه جهـاد رسـانه      سار خدامحوري شکل می جهادي رسانه در سایه

که   عنصر بعدي است که کنش ثانویۀ خدامحوري در حوزة نگرشی فرد است. تا زمانی

ور اي نیز براي خود فریضـۀ جهـاد را متص ـ   فرد به این نگرش و باور که در سپهر رسانه

باشد، دست پیدا نکرده است، مدیریت جهادي در رسـانه و بـه اعتبـاري دیگـر جهـاد      

ها به عنوان ابزارهـاي خـود    اي شکل نخواهد گرفت. سپس مدیر از برخی ویژگی رسانه

گزینـی افـراد و    کند و دست بـه شایسـته   منظور تحقق فعل جهاد در رسانه استفاده می به

ساز تحقق  بندد تا زمینه زینی دقت لازم را به کار میگ زند و در شایسته مجموعۀ خود می

وري در سازمان خود باشد. با خلاقیت خویش حوزة تولید محتوا در رسانه  حداکثر بهره

اي  را رهبري کرده و بر اساس نظم ذاتی و درونی خود، قوام ساختاري به سازمان رسانه

متغیر خود به قوام ساختاري  اي علاوه بر انعطاف در محیط بخشد. یک سازمان رسانه می

نیز نیازمند است. نظم مدیر و مجموعۀ او بـه حفـظ سـازمان در مسـیر پیشـرفت مـدد       

رساند. مدیر جهادي رسانه با انگیزة بالاي خود روح تحرك و پویایی را در سـازمان   می

هاي حقیقـی سـازمان    دمیده و کارکنان تحت امر خویش را به سوي اهداف و استراتژي

سازد. در تمامی رفتارهاي خود خلوص دارد و فقط رضایت خـدا را عامـل    میرهنمون 

اي از  ی ایــن خلــوص در برابــر خــدا نشــانهپرتــوافکندانــد.  برتــري و رســتگاري مــی

پـذیري را در ادامـۀ ارادة طـولی خداونـد تعریـف       شود. او ولایت پذیري وي می ولایت

اي بیرونی، بـا   ونی و سپهر رسانهکند. در همین راستا در برخورد و کنش با محیط در می

اي خـود،   گیري از دانش رسـانه  سیاسی و فرهنگی و بهره ادراكبصیرت و با استفاده از 

و بـه منظـور حـل آنهـا      کنـد  یم ـهاي درونی و بیرونی سازمان تقابل  شجاعانه با چالش
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 جویـد و بـا فهـم    اي خود در تأثیرگذاري بر مخاطب بهره مـی  د. از دانش رسانهکوش می

اي خویش مصلحت، نیاز و میل مخاطب را تشـخیص داده و   دقیق خود و تقواي رسانه

  کند.  ریزي و عمل می مطابق با آن برنامه

در دیـدار بـا جمعـی از مـدیران      1394مقام معظم رهبري در تاریخ بیستم مهرمـاه  

هـا را بـراي    هایی را براي مدیران تبیـین کردنـد. ایشـان ایـن ویژگـی      صداوسیما ویژگی

 هـاي  مدیران سازمان صداوسیما لازم و ضروري دانستند. مقـام معظـم رهبـري ویژگـی    

و  یفاتاز تشـر  يدور یسـتی، ز ، سـاده نظم داشتن، بودن ، باهمتیکوش ، سختيپرکار

جسـارت در   داشـتن ، تشـجاع  المـال،  یـت ب زمینـۀ  در یت، حساسیدست تجملات، پاك

یـاز مـدیران   ن مـورد هاي بـارز   ي را از ویژگیو نوآورابتکار و  یتو خلاق گیري یمتصم

(مقـام   دانسـتند ي در کشـور  ا فراقـوه اي  به عنوان یک سازمان رسانه 15ارشد صداوسیما

). بـا  1394معظم رهبري، دیدار رئیس و مدیران سازمان صداوسیما بـا رهبـر انقـلاب،    

 ي،پرکـار تـوان آنهـا را بـه شـش ویژگـی باهمـت بـودن (        هـا مـی   تجمیع این ویژگـی 

و  یفاتاز تشـر  يدور یسـتی، ز سـاده زیسـتی (  )، نظم، سـاده باهمت بودن ی،کوش سخت

المـال)،   یـت ب زمینـۀ در  یتحساس ی،دست پاكالمال ( )، حساسیت در زمینۀ بیتتجملات

و  یتخلاقگیري) و خلاقیت و نوآوري ( یمجسارت در تصم داشتن، تشجاعشجاعت (

شده در  بندي هاي اولویت ت به ویژگیي) تلخیص کرد. با رجوع و بازگشو نوآورابتکار 

ویژگـی یادشـده در    6ویژگـی از   4شـود کـه    مرحلۀ پایانی پژوهش حاضر، فهمیده می

توانـد قابلیـت اعتمـاد     گنجند. ایـن موضـوع مـی    هاي ساحت عمومی مدیران می ویژگی

 هاي پژوهش حاضر را ارتقا دهد. یافته

را در قالـب چهـار دسـته نگـرش،     ها  توان این ویژگی در پایان، از نگاهی دیگر می

هایی اسـت کـه بـر حـوزة      بندي کرد. نگرش شامل ویژگی رویش، دانش و کنش تقسیم

بینی و نوع نگاه مدیر به محیط پیرامونش دلالت دارد. رویش، باورها و اعتقادات و  جهان

شود و کنش،  هاي وي را شامل می گیرد، دانش حوزة آگاهی هاي وي را در بر می توانایی

مختلـف   مسـائل ها را در قالب رفتارهاي مدیر جهادي رسانه در مواجهه بـا   ویژگی ینا

شـامل، سـه سـاحت     شـده  مطـرح بنـدي   کند. بـا ترکیـب دو شـیوة طبقـه     بازتعریف می

هـاي نگرشـی، رویشـی،     اي و جهادي و چهار دسته ویژگـی  هاي عمومی، رسانه ویژگی
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رسیم  شده در این پژوهش می احصاهاي  بندي جدیدي از ویژگی دانشی و کنشی به دسته

  آورده شده است. 8که در جدول 

  رسانه يجهاد ریمد يبرا شده احصا يها یژگیو يبند دسته -8جدول 
  ویژگی  دسته  ساحت

  هاي جهادي مدیر ویژگی

  نگرش
  خدامحور

  باورمندي به جهاد در رسانه

  رویش

  پذیر ولایت

  مخلص

  بصیر

  هاي عمومی مدیر ویژگی

  رویش

  خلاق

  گزین و شایسته  شایسته

  داراي انگیزه مضاعف

  کنش
  منظم

  شجاع

  اي مدیر هاي رسانه ویژگی

  رویش

  اي تقواي رسانه

  ادراك سیاسی و فرهنگی

  آگاهی به رسانه و ملزومات آن

  مهارت تأثیرگذاري بر مخاطب  دانش

  مخاطبکاوشگري نقطه طلایی میل، نیاز و مصلحت   کنش
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  ها یادداشت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ...»اند بسا گروهی اندك که به خواست خدا بر گروهی بسیار پیروز شده چه«... . 1

تک  تک یافقط به خاطر خدا دو به دو  ینکهو آن ا کنم یپند، موعظه م یکگو: من شما را به . ب2

 یهـا مصـاحب شـما بـوده، جنـون      که مدت یامبريدر پ یاکه آ یدو سپس تفکر کن یدکن یامق

 ـ  یکـه شـما را از عـذاب    یسـت شما ن يبرا رسان یمب یکوجود دارد؟ او جز   يرو یشکـه پ

 ترساند. یشماست م
3. Grounded Theory 

 ).5: 1390رجوع شود به (لیراوي، . 4

محمد رسول االله  27رجوع شود به (مقام معظم رهبري، بیانات در دیدار با فرماندهان لشکر . 5

 ).1375(ص)، 

 ).1391رجوع شود به (مقام معظم رهبري، بیانات در دیدار دانشجویان، . 6

 .)1390رجوع شود به (مقام معظم رهبري، بیانات در جمع مردم و کارکنان صنعت نفت عسلویه، . 7
8. Competency Based Management (CBM) 
9. Competency Component 
10. Brainstorming 
11. Narrowing down 
12. Ranking 
13. Main Stream 
14. Alternative Media 

هاي فردي رئیس وقت سازمان  ها و شایستگی ها را از ویژگی مقام معظم رهبري این ویژگی. 15

تحسـین اسـت کـه بایـد      درخـور ها بسیار بـاارزش و   ین ویژگیبرشمردند و بیان داشتند ا

اي لازم و  عنـوان یـک سـازمان فراقـوه     استمرار داشته باشند و براي سازمان صداوسیما بـه 

  .ضروري است

  منابع

 . یمقرآن کر .1

در  يابـزار  ی؛دلف ـ یـک تکن« ،)1387( ي،و پروانه اباذر یانینصر یجهاالله، خد فضل احمدي، .2

 .187-175،  1سال هشتم، شماره  ،یآموزش در علوم پزشک یرانیا ۀمجل ،»یقتحق

 یتخصص یعلم ۀماهنام ،»مصلحت مخاطب یا یازن یل،م« ،)1390( یرهوشنگ،ام آذردشتی، .3

 .93-88، 57 ة، شمار10سال  ،یرانا یاسلام يجمهور يصدا
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 /http://www.ghatreh.comقطره: 
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