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چکیده

زمینه: استفاده از فن آوری اطلاعات و ارتباطات در فرآیند یاددهی- یادگیری تاثیرگذار است. برای استفاده بهینه از فن آوری اطلاعات و 

ارتباطات باید عوامل مرتبط با آن بررسی شود. هدف این پژوهش بررسی رابطه سواد فن آوری اطلاعات و ارتباطات با خودکارآمدی رایانه ای 
در آموزگاران مدارس استثنایی شهر بیرجند بود. 

روش: جامعه این پژوهش شامل همه آموزگاران مدارس استثنایی مشغول به کار در سال تحصیلی 94-1393 در شهر بیرجند بود)89نفر(. 

73نفر )59زن و 14مرد( به عنوان نمونه با روش تصادفی طبقه ای انتخاب شد. برای گردآوری داده ها از پرسش نامه سواد فن آوری اطلاعات و 
با آزمون های آماری تی تک نمونه ای، ضریب  ارتباطات زارع مقدم و خودکارآمدی رایانه ای مورفی و همکاران استفاده شد. داده های آماری 

همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون بررسی شد.
یافته ها: یافته های پژوهش نشان داد که میانگین خودکارآمدی بیشتر از میانگین آزمون )P<0/01( و میانگین سواد فن آوری اطلاعات و 

ارتباطات کمتر از میانگین آزمون بود )P<0/01(، سواد فن آوری اطلاعات و ارتباطات با خودکارآمدی رایانه ای در کل )r=0/731(، در مردان 
)r=0/557( و در زنان )r=0/752( همبستگی معناداری داشت )P<0/001(. زیر مقیاس شرح دادن از سواد فن آوری اطلاعات و ارتباطات به شکل 

 .)P<0/01( معنی داری متغیر خودکارآمدی رایانه ای را پیش بینی کرد
نتیجه گیری: بنابراین به نظر می رسد هرچقدر فرد، مهارت و دانش بیشتری درزمینه سواد فن آوری اطلاعات و ارتباطات پیدا کند، دیدگاه 

بهتری نسبت به توانایی خود در استفاده از رایانه داشته و درمجموع خودکارآمدی رایانه ای بالاتری خواهد داشت که می تواند به استفاده بیشتر از 
فن آوری اطلاعات و ارتباطات در فرآیند یاددهی-یادگیری منجر شود.

واژه های کلیدی: سواد فن آوری اطلاعات و ارتباطات، خودکارآمدی رایانه ای، آموزگاران مدارس استثنایی

مقدمه
در  نوی��ن  ف��ن آوری  ه��ای  از  استف��اده  ام��روزه 
هم��ه جنبه ه��ای زندگ��ی اف��راد رو به افزای��ش است. 
زندگی کردن در عصر ارتباطات و اطلاعات، انسان ها را 
ناگزیر می کند که خود را با رشد سریع علم و فن آوری 
همگ��ون سازن��د. یک��ی از جنبه های حیات��ی و مهم در 
زندگ��ی افراد، آم��وزش و یادگیری است ک��ه آن نیز 
به نوبه خود تحت تاثیر ف��ن آوری  های نوین قرارگرفته 

اس��ت. به کارگیری این ف��ن آوری  ه��ا در امر آموزش 
موجب بهبود و تسهیل امر یادگیری و علاقه مندی بیشتر 
به یادگیری در بین یادگیرندگان می شود. پژوهش های 
انجام شده درب��اره راهبرد های یادگیری نشان داده است 
که استف��اده از راهبردهای شناختی ب��ر میزان یادگیری 
فراگی��ران می افزای��د. ب��ر این اس��اس می ت��وان گفت 
یادگیرن��ده ماهر هزاره سوم تنه��ا کسی است که هم به 
روش های شناختی و هم به روش های فراشناختی مجهز 

* Email: Ali_zare@alumni.ut.ac.ir
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اس��ت)1(. در پژوهش ه��ای انجام شده نی��ز معلوم شده 
است که برخورداری از مهارت های شناختی به ویژه در 
استفاده از فن آوری اطلاع��ات و ارتباطات، آموزش را 
عمیق تر و اثربخش تر کرده و نه تنها سبب بروز خلاقیت 
می شود، بلکه به دلیل تمرکز بر فراگیر، یادگیری را نیز 
افزایش می دهد)2(. علت کاربرد فن آوری اطلاعات و 
ارتباط در یادگیري، آموزش بهتر، سریع تر و درمجموع 
تسهی��ل فرآین��د یاددهی-یادگی��ری اس��ت، همچنین 
آموزش غیرهم زمان یا آم��وزش با مشخصه یک تاخیر 
زماني بی��ن ارایه آموزش و پذیرش آن توسط فراگیران 
را ممکن می کند)3(. فن آوری اطلاعات و ارتباطات را 
مي ت��وان به عنوان ابزاري نیرومند براي ارتقاي کیفیت و 
کارایی فرآیند یاددهی-یادگی��ری و کمک به معلمان 
در ای��ن فرآیند برای بهبود اثربخش��ی و تغییر شیوه های 

سنتی آموزش مورد استفاده قرار داد.
توسعه کاربرد موثر فن آوری اطلاعات و ارتباطات به 
طور یقین به تعهد معلمانی نیاز دارد که بتوانند به طور مستقیم 
بر نحوه تشکیل و سازمان ده��ی کلاس های درس، انتقال 
تجارب یادگیری، تشویق به استف��اده درست از فن آوری 
و تعام��ل موثر با جامعه جهانی )اینترنت( تاثیرگذار باشند. 
علاق��ه دانش آموزان به کار با رایان��ه سبب شده یادگیری 
آن ها ب��ا سرعت بیشتری انجام ش��ود، این علاقه همچنین 
انگیزه معلم��ان را برای استف��اده از ف��ن آوری در فرآیند 

یاددهی- یادگیری افزایش داده است)5(.
دانش آموزاني که خ��ود را از لحاظ یادگیري موفق 
در نظ��ر مي گیرن��د از مدرس��ه لذت بیشت��ري مي برند، 
بهترین و بیشترین تلاش را به عمل مي آورند و موفقیت 
درسي بیشتري کسب مي کنند. آموزش با رایانه منجر به 
بهبود نگرش دانش آموزان نسبت به حوزه هاي مختلف 
نی��ز می شود. این حوزه ها شام��ل بهبود نگرش نسبت به 
خود به عنوان یادگیرن��ده، استفاده از رایانه در آموزش، 
مطال��ب درسي، کیفیت آم��وزش و نی��ز بهبود نگرش 
نسبت به مدرسه است که ای��ن مهم برای دانش آموزان 
استثنایی به دلیل داشت��ن شرایط ویژه از اهمیت بیشتری 
برخ��وردار اس��ت. دانش آم��وزان دارای نیازهای ویژه 
می توانند از ف��ن آوری اطلاعات و ارتباطات به شیوه ای 

بهره مند شون��د که دیگر دانش آم��وزان عادی به همان 
شی��وه از این فن آوری سود می برن��د)6(. به طورکلی از 
نظر آموزشی به گروه های زی��ر استثنایی گفته می شود: 
1(کودکان دارای ناتوانی یادگی��ری ویژه، 2(کودکان 
کم توان ذهن��ی، 3(کودکان��ی ک��ه دارای اختلال های 
گویایی ان��د، 4(کودکان��ی ک��ه دچ��ار نارسایی ه��ای 
شنوایی اند، 5(کودکانی که دچار نقص عضو، فلج مغزی 
یا حرکتی ان��د، 6(کودکان تیزه��وش و بااستعداد و 7(

کودکانی که دارای ناتوانی های چندگانه اند)7(. امروزه 
س��واد الزاما به معن��ی دانست��ن انبوه��ی از اطلاعات و 
دان��ش نیست، زیرا حافظه باوجود امکانات الکترونیکی 
مختلف، ارزش و جایگاه خ��ود را از دست  داده است. 
دیگر کسی که اطلاعات زیادی را در مغز خود حفظ و 
به طور مداوم به روز می کند، باسواد به حساب نمی آید، 
بلک��ه باسواد کسی است ک��ه می داند چگونه و در کجا 
می توان اطلاعات را به دس��ت آورد، بنابراین ضرورت 
تعریف دیگری از سواد و ان��واع آن در عصر حاضر به 
ط��ور جدی احساس می شود)8(. یکی از انواع سواد که 
در زمره انواع جدید سواد قرار می گیرد، سواد فن آوری 

اطلاعات و ارتباطات1 است.
سواد ف��ن آوری اطلاع��ات و ارتباطات ب��ه کاربرد 
موثر ف��ن آوری به عن��وان اب��زاری ب��رای جست وجو، 
سازمان ده��ی، سنجش و ارتباط اطلاع��ات اشاره دارد، 
همچنین شام��ل استفاده ف��ن آوری دیجیتالی، ابزارهای 
شبکه یا ارتباطات و شبکه های اجتماعی2 به طور شایسته 
ب��رای خل��ق، دستیاب��ی، مدیریت، ترکی��ب، سنجش و 
ارتباط اطلاعات است)4(. س��واد فن آوری اطلاعات و 
ارتباطات توانایی تشخیص نیازهای اطلاعاتی، شناسایی 
روش های دسترسی به اطلاعات، تبیین راهبردهای لازم 
)برای جست وجو، برقراری ارتباط، سازمان دهی و تعمق 
ارتباط با دیگ��ران(، برخ��ورداری از مهارت های لازم 
برای جست وجو، توانای��ی ارزیابی، مقایسه و نقد منابع، 
توانایی استفاده خلاق از اطلاعات و نمایش و اشتراک 
اطلاع��ات به دست آمده و توانای��ی مکان یابی اطلاعات 
و بهره برداری موثر از آن ه��ا در تولید علم را دارد. این 

1. Information and Computer Technology )ICT( Literacy
2. Social Network
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س��واد دارای 7بخش ش��رح دادن، دسترس��ی، ارزیابی، 
مدیریت، ترکیب، خلق و ارتباط است)9(. 

کلاسن و تزی)10( باورهای خودکارآمدی معلمان 
را به عن��وان تعیین کننده مه��م بهزیستی، رضایت شغلی، 
رفت��ار آموزشی شان و پیشرف��ت دانش آموزان شناسایی 

کرده اند.
 اهمیت ای��ن باورها نی��ز درزمینه پذی��رش و تلفیق 
ف��ن آوری در کلاس ه��ای درس شناخته ش��ده اس��ت. 
به طور ویژه، تع��دادی از پژوهش ها، رابطه  معناداری را 
بین خودکارآم��دی رایانه ای معلمان، قص��د استفاده از 
رایان��ه و استفاده عملی معلمان از رایانه برای هدف های 
آموزش��ی نشان داده ان��د)11 و 12( که ای��ن کار اشاره 
به اهمی��ت خودکارآمدی برای آم��وزش دارد. به طور 
ویژه، پژوهشگران در زمین��ه تلفیق و پذیرش فن آوری 
اطلاعات و ارتباطات در رابط��ه با تفاوت در ساختارها 
مانن��د خودکارآمدی رایان��ه ای در برابر گروه های مرد 
و زن نگ��ران هستن��د)13 و 14(. ب��ا این ح��ال، بررسی 
مقایس��ه ای بی��ن خودکارآمدی رایان��ه ای معلمان زن و 
مرد بر یک ساخت��ار چندبعدی مبتنی بوده است. افزون 
بر ای��ن، تع��داد اندک��ی از پژوهشگ��ران، تفاوت های 
جنسیت��ی در خودکارآم��دی رایانه ای را ب��ا استفاده از 
اندازه گیری ه��ای تک بع��دی بررس��ی کرده اند که این 
اندازه گیری ه��ا ب��رای گروه های جنسیت��ی قابل مقایسه 
هستند)15(. بون��گ و اسکالویک1)16( خودکارآمدی 
رایانه ای را ادراک )برداشت( از اعتمادبه نفس در انجام 
وظایف مشخص عملکردی رایانه ای می دانند. بر اساس 
این تعریف، پژوهش های موج��ود شواهدی از اهمیت 
خودکارآمدی رایانه ای معلمان ب��رای استفاده از رایانه 
در محیط های آموزش و یادگیری)17(، دلایل استفاده 
از رایان��ه)14(، پذیرش فن آوری )15( و نتایج یادگیری 

دانش آموزان)18( ارایه کرده اند.
خودکارآم��دی رایان��ه ای2 یک��ی از عوامل فردی 
است ک��ه به طور مستمر در ادبیات سامانه های اطلاعاتي 
به عنوان س��ازه ای مهم برای پیش بینی استف��اده افراد از 
فن آوری اطلاعات موردحمایت قرارگرفته است)19(. 

1. Bong & Skaalvik
2. Computer self-efficacy

خودکارآمدی رایانه ای به عنوان قضاوت از توانایی ها و 
قابلیت های خود در ک��ار با رایانه تعریف می شود)20(. 
ماهی��ت اطلاعاتی جه��ان ام��روز ض��رورت می نماید 
که نی��روی انسان��ی سازمان ها به مهارت ه��ای رایانه ای 
مسل��ط شوند یا به  بیان  دیگر از سط��ح مطلوبی از سواد 
فن آوری اطلاع��ات و ارتباطات برخوردار باشند. نتایج 
پژوهش ها نشان می دهد که فقط تجربه استفاده از رایانه 
اث��ر مستقیم بر استفاده از رایان��ه دارد و این اثر از طریق 
خودکارآم��دی رایان��ه ای صورت می گی��رد؛ به  سخن 
 دیگر خودکارآم��دی رایانه ای نق��ش واسطه ای را بین 
تجرب��ه رایانه و استفاده از رایان��ه  ایفا می کند و حمایت 
سازمانی اث��ر مستقیم و مثبت بر خودکارآمدی رایانه ای 
دارد)21(. ازاین رو، در ص��ورت اثبات رابطه بین سواد 
ف��ن آوری اطلاع��ات و ارتباط��ات و خودکارآم��دی 
رایان��ه ای در بی��ن آموزگ��اران استثنای��ی می ت��وان از 
طری��ق حمای��ت سازمانی به بهب��ود شرای��ط آموزشی 
دانش آم��وزان استثنایی مبادرت ک��رد. نتیجه پژوهشی 
که بر پایه نظری��ه شناختی-اجتماعی توسط فاگان، نیل 
و ولدریج3)20( انج��ام شد، نشان داد که تجربه استفاده 
از رایانه، خودکارآم��دی رایانه ای را بالا می برد. کامپو 
و هیگین��ز4)22( بر پایه نظریه بن��دورا الگوی تجربی را 
در می��ان مدیران و مشاغل دیگر به اجرا گذاشتند. نتایج 
نشان داد که خودکارآمدی از ویژگی های مهم افراد در 
استف��اده از رایانه است. تجربه استفاده از رایانه تمایل به 
استفاده از آن را بالا می برد و افرادی که خودکارآمدی 
رایانه ای بالایی دارند، گرایش بیشتر به استفاده از رایانه 
نشان می دهند)23(. خودکارآمدی رایانه ای که به عنوان 
قضاوت از توانایی ها و قابلیت های خود در کار با رایانه 
تعریف می ش��ود، موثرترین راه ب��رای رشد یک حس 
قوی کارایی، از طریق تجربیات موفق است)20(. انجام 
موفقیت آمی��ز یک کار، حس خودکارآمدی را تقویت 
می کند. از سوی دیگر، ناکامی در مواجهه با یک وظیفه 
یا چال��ش می تواند ب��ه تضعیف ح��س خودکارآمدی 
منجر ش��ود. پژوهش ها نشان می دهد که خودکارآمدی 
رایانه ای با استفاده از فن آوری  های مختلف رابطه مثبت 

3. Fagan, NeilL & Wooldridge 
4. Compeau & Higgins
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و معناداری دارد)24(. در هزاره کنونی، توانایی حرفه ای 
معلم��ان، از طری��ق به کارگی��ری ف��ن آوری اطلاعات 
و ارتباط��ات در فرآین��د یاددهی-یادگی��ری افزای��ش 
خواهد یافت. تجربه کشورهای جهان نشان می دهد که 
ن��وآوری آموزشی و ایجاد تح��ول در نظام آموزشی و 
پرورشی بدون همراه��ی و پذیرش معلمان میسر نیست. 
درواق��ع کانون هر تحول و اصلاح��ی را باید در جامعه 
معلمان جست وجو کرد. معل��م به عنوان مهم ترین رکن 
و منبع در نظام تعلی��م و تربیت، بدون آگاهی داشتن از 
پیچیدگی تحولات جهانی و برخورداری از انواع دانش 
و مهارت ها هرگز قادر نخواهد بود وظیفه خطیر خود را 

به نحو شایسته به انجام برساند)25(.
مسئله مهم ای��ن است که تح��ول در نظام آموزشی 
و همگام ش��دن با توسعه ه��ای به عمل آم��ده، ضروری 
و غیرقابل اجتن��اب اس��ت. بنابرای��ن توانای��ی حرفه ای 
معلمان بای��د از طریق به کارگیری فن آوری اطلاعات و 
ارتباطات روزب��ه روز افزایش یابد. تاکنون پژوهش های 
متع��ددی در زمین��ه استف��اده از ف��ن آوری اطلاعات و 
ارتباطات در فرآیند یاددهی-یادگیری انجام شده است 
اما پژوهش��ی که به ط��ور مستقیم به بررس��ی رابطه بین 
سواد فن آوری اطلاع��ات و ارتباطات با خودکارآمدی 
رایان��ه ای آموزگاران مدارس استثنای��ی پرداخته باشد، 
یاف��ت نشد. با توجه به نیاز ب��ه میزانی از خطر پذیری در 
تدری��س دانش آموزان استثنای��ی، ورود فن آوری  های 
نوین ب��ه فرآیند یاددهی-یادگیری، نی��از به توجه ویژه 
به دانش آموزان استثنایی، صلاحیت های موردنیاز ویژه 
آم��وزش این دانش آم��وزان، تاکید ب��ر هوشمندسازی 
م��دارس به ویژه م��دارس استثنای��ی و همچنین کمبود 
پژوهش ه��ای مرتبط ب��ا فن آوری  های نوی��ن در مورد 
آموزگ��اران و دانش آموزان استثنای��ی، انجام پژوهش 
حاضر را ض��روری و بااهمی��ت کرد. بنابرای��ن با تکیه  
بر ادبی��ات پژوه��ش در رابطه با نقش س��واد فن آوری 
اطلاعات و ارتباط��ات در فرآین��د یاددهی-یادگیری، 
پژوه��ش حاضر با هدف بررس��ی رابطه سواد فن آوری 
اطلاع��ات و ارتباط��ات ب��ا خودکارآم��دی رایان��ه ای 

آموزگاران مدارس استثنایی انجام شد.

روش  
ای��ن پژوه��ش از نظ��ر ه��دف کارب��ردی و از نوع 
پژوهش ه��ای توصیفی-همبستگ��ی اس��ت. جامعه این 
پژوهش شامل همه آموزگاران مدارس استثنایی مشغول 
به کار در س��ال تحصیلی 94-1393 شه��ر بیرجند بود. 
از تع��داد کل 89 نفر جامع��ه، براساس فرمول کوکران1 
ب��ا ضریب خطای 0/01 تع��داد 73نفر )59زن و 14مرد( 
به عن��وان نمونه ب��ا روش تصادفی طبق��ه ای )زن و مرد( 

انتخاب شد. 
برای گردآوری داده ها از پرسش نامه سواد فن آوری 
اطلاع��ات و ارتباط��ات زارع مق��دم)26( و پرسش نامه 
خودکارآم��دی رایان��ه ای مورفی، ک��وور و اوون)27( 

استفاده شد.
پرس�ش نامه س�واد فن آوری اطلاعات و ارتباطات: 
ای��ن پرسش نام��ه شام��ل 57گوی��ه اس��ت ک��ه با یک 
طی��ف لیک��رت 5درج��ه ای )بسی��ار ک��م=1 ت��ا بسیار 
زی��اد=5( نمره گذاری می شود. هیچ ی��ک از گویه های 
پرسش نامه ه��ا، نمره گ��ذاری معک��وس ن��دارد. نم��ره 
آزمودن��ی از جمع نمرات گویه ه��ای مختلف به دست 
می آید. این پرسش نامه دارای 7زیرمقیاس، شرح دادن، 
دستیاب��ی، ارزشیابی، مدیری��ت، ترکیب، خلق و ارتباط 
است. روایی این پرسش نامه توسط صاحب نظران در این 
حوزه مورد تایید قرار گرف��ت. ضریب آلفای کرونباخ 
محاسبه شده ب��رای زیرمقیاس شرح دادن 0/83، دستیابی 
0/85، ارزیاب��ی 0/89، مدیری��ت 0/88، ترکیب 0/88، 
خلق 0/93، ارتب��اط 0/93 و برای کل پرسش نامه 0/97 
است)26(. ضریب آلفای کرونباخ در این پژوهش برابر 

با 0/97 است.
پرس�ش نامه خودکارآمدی رایانه ای: این پرسش نامه 
شامل 32گویه و پاسخ ه��ای هر گویه در مقیاس لیکرت 
5درج��ه ای )خیلی کم=1 تا خیلی زیاد=5( است. مورفی 
و همک��اران)27( این مقیاس را تحلیل عاملی کردند و به 
نتیجه ای 3عاملی دست یافتن��د. عامل نخست 16گویه و 
معرف مهارت های اولیه کار با رایانه، عامل دوم 13گویه 
و مع��رف سطوح برت��ر مهارت های رایان��ه و عامل سوم 
3گویه و بیانگر کار ب��ا رایانه های بزرگ بود. روایی این 
1. Cochran formula 
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پرسش نامه در پژوهش حسینی)28( مورد تایید قرارگرفته 
است. ضرایب آلفای کرونباخ برای 3عامل پرسش نامه به 
ترتی��ب 0/97، 0/96 و 0/92 به دست آم��د.)28(. ضریب 

آلفای کرونباخ در این پژوهش برابر با 0/96 است.
ملاحظه های اخلاقی: به همه افرادی که پرسش نامه 
را تکمیل کردند، گفته شد نیازی به نوشتن اسم شان در 
پرسش نامه نیست، تا اطلاعات محرمانه بماند. در ضمن 
تاکید شد هیچ اجباری برای شرکت در پژوهش نیست 
و نتای��ج این پرسش نامه هیچ ربطی به کار آن ها ندارد و 

می توانند به راحتی جواب دهند.
روش گردآوری داده ها: پس از انجام هماهنگی های 
لازم ب��ا واحد حراست آموزش وپرورش و گرفتن مجوز 
ب��رای اجرای پرسش نام��ه، بر اس��اس روش نمونه گیری 
تصادف��ی طبقه ای به م��دارس موردنظ��ر مراجعه شد. به 
این صورت ک��ه نخست فهرست هم��ه معلمان مدارس 
استثنایی ب��ه تفکیک مدرسه و ک��لاس تهیه شد، سپس 
تع��داد معلمان موردنیاز برای نمون��ه پژوهش، در هر پایه 
تحصیل��ی در هر مدرسه بر اس��اس نسبت نمونه به جامعه 
ب��رای آن مدرسه مشخ��ص شد. سرانجام، ب��ا مراجعه به 
م��دارس، نمون��ه موردنیاز از می��ان معلم��ان به صورت 
تصادفی انتخاب شدن��د. 2پرسش نامه به صورت پیوست 
در اختیار معلمان قرار گرفت: پرسش نامه خودکارآمدی 
رایان��ه ای و پرسش نام��ه س��واد ف��ن آوری اطلاع��ات و 
ارتباطات. متوسط زمان تکمی��ل پرسش نامه ها 30 دقیقه 
بود. در راهنمای این پرسش نامه ها، چگونگی پاسخ دهی 
و دق��ت در پاسخگویی به پرسش ه��ا ارایه شد. همچنین 
اطلاعات جمعیت شناختی هم به اندازه ای که در پژوهش 
نیاز بوده است، از آزمودنی ه��ا گرفته شده و سوال ها هم 
پیش از تکثیر و تحویل به آزمودنی ها از نظر متناسب بودن 
گویه ها بررسی ش��ده که متناسب با وضعیت آزمودنی ها 
باشد. ضمنا توضیح داده  شد که این پژوهش برای بهبود 
وضعیت آموزش��ی و پرورشی دانش آموزان استثنایی در 
ح��ال انجام اس��ت و در صورتی ک��ه آزمودنی ها تمایل 
داشته باشن��د می توانند ایمیل شان را زیر برگه پرسش نامه 

یادداشت کنند تا در پایان، نتایج برای شان ارسال شود.
روش تحلیل داده ها: تحلیل داده ها با کمک نرم افزار 

تحلیل آماری اس پی اس اس نسخه 22 انجام شد. به منظور 
تحلی��ل داده ها برای آزم��ون فرضیه ه��ای پژوهش، از 
آزمون های آماری تی  تک نمونه ای، همبستگی پیرسون 

و تحلیل رگرسیون استفاده شد.

یافته ها
از می��ان اف��راد شرکت کننده، 80/8درص��د را زنان 
و 19/2درص��د را م��ردان تشکی��ل دادن��د. از لح��اظ 
م��درک تحصیل��ی، 6/8درص��د افراد م��ورد پژوهش 
دارای مدرک فوق دیپل��م، 75/3درصد دارای مدرک 
لیسان��س و 17/8درص��د دارای م��درک فوق لیسانس 
بودن��د. 16/4درص��د افراد در بازه سن��ی 20 تا 30سال، 
53/4درص��د در بازه سنی 31 ت��ا 40سال و 30/1درصد 
در ب��ازه سنی 41س��ال و بالاتر بودن��د. 27/4درصد زیر 
10س��ال، 39/7درصد بین 11 ت��ا 20سال و 32/9درصد 

بالای 21سال سابقه کار داشتند.
ب��ر اساس نتایج آزمون ت��ی تک نمونه ای در جدول 
1 و 2 میانگین  خودکارآم��دی بیشتر از میانگین آزمون 

بوده و تفاوت آن ها در سطح 0/001 معنادار است.
بر اساس نتایج آزمون تی تک نمونه ای در جدول 3 و 4 
میانگین  سواد فن آوری اطلاعات و ارتباطات کمتر از میانگین 

آزمون بوده و تفاوت آن ها در سطح 0/001 معنادار است.
فرضی�ه پژوه�ش: بین س��واد ف��ن آوری اطلاعات و 
ارتباط��ات و خودکارآم��دی رایان��ه ای در آموزگاران 
مدارس استثنایی )مردان و زنان( رابطه وجود دارد. برای 
آزمون این فرضیه از آزمون ضریب همبستگی پیرسون و 

تحلیل رگرسیون چندگانه به روش همزمان استفاده شد.
یکی از پیش فرض ه��ای آزمون همبستگی پیرسون، 
استف��اده از نم��ودار نرمال ب��ودن داده هاس��ت. نمودار 
پراکندگی این داده ها نشان دهنده نرمال بودن داده هاست.
با توج��ه به نتایج ج��دول شماره5 آزم��ون ضریب 
همبستگ��ی پیرس��ون بین س��واد ف��ن آوری اطلاعات و 
ارتباطات با خودکارآم��دی رایانه ای همبستگی معنادار 
 ،P<0/001 ،مثب��ت وجود داش��ت )آزم��ون دودامن��ه
r=0/731 ،n=73(، بی��ن س��واد ف��ن آوری اطلاعات و 
ارتباط��ات با خودکارآمدی رایانه ای در آموزگاران زن 
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جدول 2. نتایج آزمون تی تک نمونه ای خودکارآمدی معلمان

T
درجه

آزادی

سطح معناداری

)دو دامنه(
میانگین آزمون

اختلاف

میانگین

سطح اطمینان 95درصد اختلاف

بالاپایین

31/981720/0009699/0192/84105/18خودکارآمدی

جدول 1. توصیف میزان خودکارآمدی معلمان

خطای استاندارد میانگینانحراف استانداردمیانگینفراوانیمتغیر

7399/0126/4523/095 خودکارآمدی 

جدول 3. توصیف میزان سواد فن آوری اطلاعات و ارتباطات معلمان

خطای استاندارد میانگینانحراف استانداردمیانگینفراوانیمتغیر

73151/5254/856/420سواد فن آوری اطلاعات و ارتباطات 

توصیف وضعیت خودکارآمدی معلمان

توصیف وضعیت سواد فن آوری اطلاعات و ارتباطات معلمان

جدول 4. نتایج آزمون تی تک نمونه ای سواد فن آوری اطلاعات و ارتباطات معلمان

T
درجه

آزادی

سطح معناداری

)دو دامنه(
میانگین آزمون

اختلاف

میانگین

سطح اطمینان 95درصد اختلاف

بالاپایین

23/599720/000171151/520138/72164/31سواد فن آوری اطلاعات و ارتباطات

جدول 5. ماتریس همبستگی متغیر سواد )فن آوری اطلاعات و ارتباطات( با خودکارآمدی رایانه ای
خودکارآمدی رایانه ای

سواد فن آوری اطلاعات و ارتباطاتزنان
**0/752ضریب همبستگی

59فراوانی

سواد فن آوری اطلاعات و ارتباطات مردان
**0/557ضریب همبستگی

14فراوانی

سواد فن آوری اطلاعات و ارتباطاتکل جامعه
**0/731ضریب همبستگی

73فراوانی
** p>0/01

همبستگی معنادار مثبت وجود داشت )آزمون دودامنه، 
r=0/752 ،n=59 ،P<0/001(، بی��ن س��واد ف��ن آوری 
اطلاع��ات و ارتباطات ب��ا خودکارآم��دی رایانه ای در 
آموزگاران مرد همبستگ��ی معنادار مثبت وجود داشت 

.)r=0/557 ،n=14 ،P<0/001 ،آزمون دودامنه(
ب��رای تعیین تاثی��ر متغیر سواد ف��ن آوری اطلاعات 
و ارتباط��ات و زیرمقیاس ه��ای آن در واریان��س متغیر 
خودکارآمدی رایانه ای از تحلیل رگرسیون استفاده شد.
پی��ش از گ��زارش نتای��ج رگرسیون ابت��دا شرایط 
اجرای آزمون رگرسیون موردبررسی قرار گرفت. در 

ای��ن تحلیل مقدار آماره دوربی��ن واتسون برابر 2/214 
بوده که نشان از برقراری ف��رض استقلال باقی مانده ها 
دارد. ب��رای بررس��ي آزم��ون هم خط��ي چندگانه بین 
متغیره��اي پیش بی��ن از شاخص ه��ای ضری��ب تحمل 
)تولرنس( و عامل ت��ورم واریانس استفاده  شده است. 
در ای��ن م��دل رگرسیون ب��راي تم��ام زیرمقیاس های 
متغی��ر پیش بی��ن شاخص تحمل کمت��ر از یک و عامل 
تورم واریانس که نمایانگ��ر خطاي استاندارد ضرایب 
رگرسی��ون است، کمتر از 10 به دس��ت آمد، بنابراین 

مفروضه عدم هم خطی چندگانه برقرار است.
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جدول شماره 6. خلاصه مدل رگرسیون

RR مجذور  R دوربین واتسونخطای استاندارد برآورد شده مجذور تنظیم شده

0/7900/6250/58417/057872/214

جدول شماره 7. خلاصه تحلیل مدل رگرسیون

سطح معنی داریFمیانگین مجذوراتدرجه آزادیمجموع مجذوراتمدل

1

31465/86974495/12415/4490/000رگرسیون

18913/11765290/971باقی مانده

50378/98672کل

جدول 8. تحلیل رگرسیون برای پیش بینی خودکارآمدی رایانه ای از طریق زیرمقیاس های سواد فن آوری اطلاعات و ارتباطات

مدل
ضرایب استانداردضرایب غیراستاندارد

Tسطح معناداری
آماره های هم خطی

Bخطای استانداردBetaToleranceVIF

37/3436/4505/7900/000ثابت

3/0651/0320/4632/9710/0040/2374/213شرح دادن

0/2370/8130/1138/831-0/054-0/2190/924-دستیابی

0/4851/0280/0780/4720/6390/2114/747ارزشیابی

0/0290/5260/0100/0550/9560/1885/332مدیریت

0/6890/5930/2551/1610/2500/1208/318ترکیب

0/6310/5300/1387/241-0/129-0/2820/448-خلق

در ج��دول شماره6 مقدار R تنظیم ش��ده برابر 0/584 
است. این مقدار نشان می دهد مدل مورداستفاده 58درصد 
از تغییرات نمرات خودکارآمدی رایانه ای را توجیه می کند.
نتایج آزمون تحلی��ل واریانس به منظور بررسی مدل 
رگرسیونی ارایه شده در جدول شماره7 نشان داد مقدار 
F به دست آم��ده برابر ب��ا 15/449 اس��ت و این مقدار 
در سط��ح 0/001 معن��ی دار است و نش��ان می دهد که 
زیرمقیاس ه��ای سواد فن آوری اطلاع��ات و ارتباطات 
قادرند تغییرات مربوط به متغیر خودکارآمدی رایانه ای 
را به خوب��ی تبیین کنن��د و نشان دهنده مناسب بودن مدل 

رگرسیونی ارایه شده است.
نتایج تحلیل رگرسیون برای پیش بینی خودکارآمدی 
رایان��ه ای از طری��ق زیرمقیاس ه��ای س��واد ف��ن آوری 
اطلاع��ات و ارتباطات در ج��دول شماره8 نشان داد که 
تنه��ا زیرمقیاس  شرح دادن )0/463( به شکل معنی داری 

متغیر خودکارآمدی رایانه ای را پیش بینی می کند.

بحث و نتیجه گیری
نتایج آزم��ون همبستگی پیرسون نش��ان داد که بین 
سواد فن آوری اطلاع��ات و ارتباطات با خودکارآمدی 
رایان��ه ای همبستگ��ی معن��ادار مثب��ت وج��ود داشت. 
همچنی��ن زیرمقیاس ش��رح دادن به شک��ل معنی داری 
متغیر خودکارآمدی رایان��ه ای را پیش بینی می کند. در 
تفسیر این نتایج می توان گفت سواد فن آوری اطلاعات 
و ارتباط��ات بالاتر باعث می شود ف��رد مهارت و دانش 
بیشت��ری در زمینه فن آوری اطلاعات و ارتباطات داشته 
باش��د و این افزایش دانش و مه��ارت باعث خواهد شد 
دارای دیدگ��اه بهتری نسبت به توانایی خود در استفاده 
از رایانه و درمجم��وع خودکارآمدی رایانه ای بالاتری 
داشت��ه باشد. س��واد ف��ن آوری اطلاع��ات و ارتباطات 
شام��ل دانش و مهارت فرد درب��اره فن آوری اطلاعات 
و ارتباط��ات و نح��وه استفاده از آن اس��ت. بنابراین هر 
چ��ه فرد دانش و مهارت بیشت��ری داشته باشد، احساس 
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توانمندی بیشتری خواهد داشت. در پژوهش هایی مانند 
حسین��ی)29( و تئو)15( ثابت شده ک��ه خودکارآمدی 
رایانه ای با ف��ن آوری اطلاعات و ارتباطات رابطه مثبت 
معنادار دارد، بنابرای��ن ارتباط سواد فن آوری اطلاعات 
و ارتباط��ات و خودکارآمدی رایان��ه ای 2سویه خواهد 
بود، یعنی با افزایش میزان خودکارآمدی رایانه ای، فرد 
توانایی بیشتری در انجام فعالیت های مربوط به فن آوری 
اطلاعات و ارتباط��ات خواهد داشت، همچنین افزایش 
س��واد فن آوری اطلاع��ات و ارتباط��ات باعث افزایش 
رغب��ت و انگی��زه در استف��اده آن خواهد ش��د که این 
موضوع در پژوهش براسنان)1998( نیز به اثبات رسیده 
اس��ت)23(. در پژوهش حاضر نیز میزان خودکارآمدی 
رایان��ه ای بالاتر از سطح میانگین نظری بوده و این نشان 
از بالا ب��ودن سطح خودکارآم��دی در گروه نمونه دارد 
که می تواند باعث افزایش رغبت به استفاده از فن آوری 
اطلاع��ات و ارتباطات در امور مختل��ف، ازجمله امور 

آموزشی و فرآیند تدریس شود.
 خودکارآم��دي، ازجمله عواملی اس��ت که به فرد 
کمک می کن��د تا سطح بالای��ی از عملکرد و پیشرفت 
را ب��روز دهد. یک��ی از عوامل مهم در ایج��اد انگیزه و 
خودکارآمدي رایان��ه ای استفاده از فن آوری اطلاعات 
و ارتباطات در آموزش است. استفاده از رایانه، به میزان 
قابل توجه��ی انگیزه افراد را افزای��ش می دهد. به واسطه 
کارب��رد موث��ر و به کارگی��ری ف��ن آوری اطلاعات و 
ارتباطات، افراد توانایی ها و قابلیت های خود را سریع تر 
بروز می دهند. فن آوری اطلاعات و ارتباطات می تواند 
کیفیت آموزش را از چندی��ن راه تقویت کند: به وسیله 
افزایش انگیزه و ورود اف��راد به صحنه اشتغال، به وسیله 
تسهی��ل در کسب مهارت های پای��ه ای و ارتقای تربیت 
مربی فن آوری اطلاعات و ارتباطات و همچنین ابزاري 
انتقال دهنده است که وقتی به ط��ور صحیح به کاربرود، 
می تواند ابتکار را در یک محیط ارتقا دهد)30(. امروزه 
با ورود رایانه ه��ا و فن آوری اطلاع��ات و ارتباطات به 
حوزه ه��ای مختلف زندگی فردی، شغل��ی و اجتماعی 
اف��راد، استفاده از این فن آوری  ه��ا بیشتر شده است که 
همین استفاده نیز باعث کاهش اضطراب ناشی از مواجهه 

با آن ها و افزایش خودکارآمدی رایانه ای می شود.
خودکارآم��دی رایان��ه ای درواق��ع نوع��ی نگرش 
ب��ه توانایی خ��ود در رابطه ب��ا استف��اده از ظرفیت های 
ف��ن آوری اطلاعات و ارتباطات اس��ت که از نگرش ها 
و توانایی ه��ای فرد نشئت می گی��رد، بنابراین این امکان 
وجود دارد که هرچه ف��رد توانایی بیشتری داشته باشد، 
نگرش مثبت تری نسبت به توانایی خود خواهد داشت و 
بالعکس، ازاین رو بین میزان دانش و توانایی در فن آوری 
اطلاع��ات و ارتباط��ات که درمجموع س��واد فن آوری 
اطلاعات و ارتباطات نامی��ده می شود و خودکارآمدی 
رایانه ای رابط��ه ای مثبت و مستقیم وجود خواهد داشت 
و به این معناست که نگرش مثبت به استفاده از رایانه که 
به تعبیری همان خودکارآمدی رایانه ای است، فرد را در 
استفاده و توانمندی بیشتر در این حوزه حمایت خواهد 
ک��رد و بالعکس، نبودنگرش مثب��ت و وجود اضطراب 
ناشی از مواجه��ه با رایانه و ف��ن آوری اطلاعات باعث 
کاهش میزان استفاده از این فن آوری  ها خواهد شد که 

خود تبیینی بر رابطه مثبت بین این 2 خواهد بود.
ب��ا توجه ب��ه نتای��ج آزم��ون همبستگی بی��ن سواد 
ف��ن آوری اطلاع��ات و ارتباط��ات ب��ا خودکارآمدی 
رایانه ای در معلمان م��رد و زن همبستگی معنادار مثبت 
وجود داشت. در بررسی پیشینه های پژوهشی، پژوهشی 
که به بررسی تفاوت رابطه بین سواد فن آوری اطلاعات 
و ارتباطات و خودکارآمدی رایانه ای بر اساس جنسیت 
پرداخته باش��د، دیده نشد. در تبیین ای��ن نتایج می توان 
گف��ت گرایش روزافزون افراد به یادگیری و استفاده از 
ف��ن آوری اطلاعات و ارتباطات باع��ث شده آن ها میل 
بیشت��ری به یادگی��ری فن آوری اطلاع��ات و ارتباطات 
داشته باشن��د و از آن جایی که گ��روه موردمطالعه افراد 
بزرگسال هستند و یکی از مهم ترین مولفه های آموزش 
بزرگسالان انگیزه و احساس نیاز است، بنابراین انگیزه و 
می��ل به یادگیری افراد به یادگیری و فراگیری فن آوری 
اطلاع��ات و ارتباطات و از سوی دیگ��ر نیاز روزافزون 
ب��ه یادگیری فن آوری اطلاع��ات و ارتباطات برای رفع 
نیازهای فردی و حرفه ای باعث شده معلمان به یادگیری 
و فراگی��ری مهارت ه��ا و دانش ف��ن آوری اطلاعات و 
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ارتباط��ات رغبت نش��ان دهند. این افزای��ش رغبت در 
م��ردان و زنان ب��ه یک نسبت بوده، چراک��ه هر 2گروه 
نیازمن��د استف��اده از این فن آوری  ه��ا هستند و زندگی 
ف��ردی و اجتماعی افراد ب��دون استف��اده از قابلیت ها و 
امکان��ات فن آوری  های اطلاعاتی و ارتباطی غیرممکن 
است. برگ��زاری جشنواره های الگوهای برتر تدریس با 
رویکرد فن آوری ، آموزش های��ی مانند تولید محتوای 
الکترونیکی، یادگیری الکترونیکی، فن آوری اطلاعات 
و ارتباط��ات در آموزش وپ��رورش و ... باعث افزایش 
میزان ای��ن علاقه مندی همچنین افزایش میزان توانایی و 
دانش معلمان در این حوزه شده است. این موارد باعث 
شده تمامی معلم��ان اعم از زن و مرد به استفاده یا قصد 
استفاده از فن آوری روی آورند، بنابراین همانند ارتباط 
ای��ن 2متغیر در کل جامعه می ت��وان ارتباط این 2 را در 

آموزگاران زن نیز انتظار داشت و تبیین کرد.
با توجه به این ک��ه این پژوهش تنها ب��ه بررسی رابطه 
متغیرها در ی��ک نمونه از معلمان خ��اص پرداخته است، 
پیشنهاد می شود برای بس��ط و تعمیم نتایج این پژوهش و 
همچنین اثبات نتایج و بررس��ی بیشتر آن ها، پژوهش های 
دیگری نی��ز در این زمینه روی سای��ر جوامع انجام گیرد. 
بنابراین انجام پژوهش هایی مشابه در سطح دیگر استان های 
کشور با نظر به همین گروه معلمان، بررسی رابطه متغیرهای 
دیگر مانند اضطراب رایانه ای با میزان استفاده از فن آوری 
اطلاعات و ارتباطات در تدریس، بررسی رابطه بین متغیر 

سواد ف��ن آوری اطلاعات و ارتباطات ب��ا میزان کاربست 
فن آوری اطلاعات و ارتباطات برای دانش آموزان و انجام 
پژوهش های مشابه در گروه معلمان مدارس عادی می تواند 

در تایید و تعمیم بیشتر نتایج موثر باشد.
ازآن جایی ک��ه ارتب��اط مثب��ت و معن��ادار بین سواد 
ف��ن آوری اطلاع��ات و ارتباط��ات و خودکارآم��دی 
رایانه ای در پژوه��ش حاضر تاییدشده است، بنابراین به 
نظر می رسد ه��ر میزان فرد، مهارت و دانش بیشتری در 
زمینه س��واد فن آوری اطلاع��ات و ارتباطات پیدا کند، 
دیدگاه بهتری نسبت به توانایی خود در استفاده از رایانه 
داشت��ه و درمجم��وع خودکارآمدی رایان��ه ای بالاتری 
خواهد داشت که می تواند به استفاده بیشتر از فن آوری 
اطلاع��ات و ارتباط��ات در فرآین��د یاددهی-یادگیری 
منجر شود. ای��ن نتایج می تواند ب��رای دست اندرکاران 
آموزش وپرورش گواه��ی بر نیاز ب��ه برنامه ریزی ویژه 
برای افزایش سطح سواد فن آوری اطلاعات و ارتباطات 
ب��رای افزایش می��زان کاربست ف��ن آوری اطلاعات و 
ارتباطات در فرآیند یاددهی-یادگی��ری باشد. بنابراین 
پیشنه��اد می شود دس��ت اندرک��اران آموزش وپرورش 
ب��رای ارتقای سط��ح دانش و مهارت معلم��ان در زمینه 
ف��ن آوری اطلاع��ات و ارتباطات برنامه ری��زی کنند تا 
با ارتق��ای سطح سواد فن آوری اطلاع��ات و ارتباطات 
معلم��ان به کاربرد بیشتر فن آوری اطلاعات و ارتباطات 

در فرآیند یاددهی-یادگیری کمک شود.
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