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 چکیده

 موورد  ،ها آنبر تعلیم و تربیت  تأثیرگذارعاملی  عنوان به 21 قرنماهیت متغیر کار پلیس در  زمینه و هدف:
 .گیورد  قورار دانشواا    هوای  فعاویوت  سورووحه  توانود  موی است. توجه به تغییر و ایجاد زمینوه مناسوآ آن    توجه
. هود   و کارآمود بادود   مؤثر تواند می سپاری برون ازجمله ،نوین مدیریتی های روشاز  گیری بهر  ،رو ازاین

   یارهای موثر برای تصمیم گیری دربار  برون سپاری آموزش پلیس است.این مطاوعه، دناسایی مع

در ایون پوژوهش از    ی اسوت. بو یترک پوژوهش،  راهبورد ی و از نظور  کاربرد این پژوهش از نظر هد ، روش:
روش دوفی فازی استفاد  دد  است. جامعه آماری پژوهش را معاونان آموزش ناجا و دانشاا  علوم انتظوامی  

پژوهش بوا مورور ادبیوا ،     این درنفر تشکیل داد  اند.  13علمی دانشاا  جمعاً به تعداد  هیئتامین و اعضای 
  مؤوفه برون سپاری آموزش پلیس، دناسایی دد  و با کمک خبرگان اووویت بندی ددند. 7داخص در  92

 رأیی فازی بوه  که با استفاد  از روش دوفداخص  92و  مؤوفه 7بین  از پژوهش نشان داد یافته ها و نتایج:
آمووزش   های فعاویتانتخاب  برایتصمیم  اخذ معیار عنوان بهوفه و دانزد  داخص ؤچهار م تنها ،گذادته دد

از منابع انسوانی   مندی بهر  و 2 /79با میاناین دی فازی  فناوری وفهؤم .دد تائید سپاری برون منظور بهانتظامی 
بواتترین   /.22 فوازی بوا میواناین دی   ی آموزدو  های فعاویتهای موجود در  فناوریماهر در بکار گیری مؤثر 

  دارا هستند. سپاری برونآموزش انتظامی برای  های فعاویتدناسایی  دربار اووویت را برای اخذ تصمیم 

 واژه های کلیدی

 ، دوفی فازیگیری تصمیم، آموزش انتظامی ،داخص ،معیار ،سپاری برون

 

                                                            
(؛ مسئول نویسند دانشاا  علوم انتظامی امین)دانشاا  خوارزمی و هیا  علمی مدیریت آموزدی دانشجوی دکتری . 1

 ak.alimardani2014@gmail.comایمیل:

 دانشاا  خوارزمی، تهران گرو  مدیریت آموزدی دانشکد  مدیریتاستاد  .2

 دانشاا  خوارزمی، تهران دیریتدانشکد  م دانشیار گرو  مدیریت آموزدی .3
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 مقدمه

باید از بین  یعنی د،نسروکار دار گیری تصمیم مسئلهبا  ای گونه هب ها سازماندر  کارکنان  همه

بایود پویش از انتخواب    تردیدی نیست که فورد   .دنیکی را انتخاب کنرو پیش  متعدد های را 

بوا   هوا  دورکت و  هوا  سوازمان  بسویاری از امروز   بتواند دربار  نتایج نوع اقدام خوب بیندیشد.

، تغییور  فناورانوه  هوای  نووآوری  واسوطه  بوه رو هستند که  روبهپایدار و نامطمئنی   رقابت فزایند 

تغییر مشتریان، دد  یافتوه اسوت. ایون وضوعیت بحرانوی موجوآ        در حالو نیازهای   محیط

و بوازبینی   وکوار  کسوآ  هوای  اووویوت سوازمان،   راهبوردی انداز  ای در چشم اصلاحا  عمد 

تووان گفوت:    موی  دیاور  یوان ب بوه نسوبتاً معاصور دود  اسوت.      هوای  مدلسنتی و حتی  اواوهای

 هوای  چواوش گذدته دیار قابلیت و توانایی خود برای رویارویی بوا   های حل را رویکردها و 

جدیدی  های دیدگا یا بهتر است با رویکردها و  ،اند داد  ازدستسازمانی و محیط بیرونی را 

 ای منطقه اقتصادی و فناورانه در سطوح مختلف جهانی، های دگرگونیاین جایازین دوند. 

. (1321،زاد  رجآو  دهائی) دهد میقرار  تأثیررا تحت  ها سازمانو عملکرد  رفتار و محلی،

 هوای  پیموان جدید مدیریتی که بر پایه کیفیت، سرعت و  های روش گیری دکلمیان در این 

 ای توسوعه هوای   جواری بوه برناموه    های فعاویتاز  ها سازمانتا دد  باعث  ،اند بنادد همکاری 

 هوای  قابلیوت »، «هوا  ادغوام »، «مودیریت کیفیوت  »، «تمرکززدایوی »، «دودن  جهانی. »آورند روی

 ازجملووه، «ارتبووا ی واوزامووا  محیطووی، مطاوعوواتی  » و« موودیریت نیووروی کووار »، «محوووری

   اسوت کورد متحوول   کلوی  بوه را  هوا  سوازمان هوای   جدید مدیریتی است که برنامه های روش

 .(1،2223)ونکاتسن

نواگزیر بوه ایجواد     ها فرصتبرای استفاد  از  یز از این امر مستثنا نیستند ون آموزدی های نظام 

هسوتند.   هوا  سوازمان بیشتر از امکانوا  گسوترد  بیورون از     گیری بهر ساختاری منعطف و نیز 

 هوای  نظوام  در موردنیواز ن خارج از مجموعوه وتوامین بهینوه منوابع     ابه متخصص سپردن کارها

اموور و    هموه بوه همورا  خوود تغییراتوی در      ای پدیود  ر و هماننود هو  ضورور  دارد  آموزدی 

                                                            
1.venkatesan.
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اخیوور اسووتفاد  از  هووای دهووهدر (. 1،2222)سوووکاآورد موویوجووود ه مجموعووه بوو هووای فعاویووت

ضورور  یافتوه    ،آموزدوی  هوای  فعاویوت  ازجملوه  ،انسوانی  منوابع  های فعاویتدر  سپاری برون

 اغلوآ  ،ریکوا و اروپوا  آم کشوورهایی ماننود   همچنان که اخیوراً در (. 2229، 2گارچیک)است

آموزدوی   هوای  مؤسسوه و  هوا  دانشواا  ی بوزر،، آمووزش کارکنوان خوود را بوه      هوا  سازمان

بوه   آموزدی های فعاویت آموزدی، های زیرساخت داخلی توسعۀ با همرا  بنابراین ،اند سپرد 

 (.2222همکاران، و 3گاتناکی) است دد  سپاری برون میزان زیادی

تصومیمی   چنین ملاحظا  بسیاری همرا  است. با   راهبردی آن،به دویل اوزاما سپاری برون

عامل مهمی در سودآوری به دومار رود و سوهم مهموی در سولامت مواوی سوازمان        تواند می

( و دایسته است با دقت و توجه خاصی به انتخاب معیارهای 1311،اوفت و براتی)بادددادته 

 تزم برای اخذ تصمیم در این زمینه پرداخت.

 هوا  سوازمان وظایف مدیران  ترین حساساز  گیری تصمیم :سپاری برون برای گیری تصمیم

هسوتند. بورای    رو روبوه  هوا  سوازمان هموار  با مسوئله انتخواب در    آنان چراکه رود میبه دمار 

متوواوی  وی    صور  بههمزمان و خوا    ور بهدستیابی به انتخاب مطلوب باید مراحلی خوا  

براین بنوا ؛ یابود  نموی تحقو    اقودام و فعواویتی   هیچ ،ها سازماندر  گیری تصمیمبدون  اما ،دود

مختلف  کارهای را که انتخاب خود را معموتً از میان  هایی گرو برای افراد و  گیری تصمیم

 .سوت ا مفهوومی آدونا   ،دهند میبر اساس ادراک، تصورا  و آگاهی از پیامدهای آن انجام 

 هوای  روشبورای هودایت و برقوراری ارتبوا      سازمانی -ئیعقلا گیری تصمیمدناخت روش 

انتظوارا    بین و عملکردها، ها هد بین  دوگانایاهمیت فراوان دارد. وجود  گیری تصمیم

تنها یک علت کلیدی  دد   راحیی ها هد در دستیابی به  ها سازمانو ناتوانی  ها واقعیتو 

 گیوری  تصومیم  نظامسست  های پایهدارد و آن ضعف دناخت فرایند تصمیم و وجود دادتن 

 .(1327سازمانی است)حمیدی زاد ،-عقلائی

                                                            
1. soka 
2. Gurchiek 
3. Galanaki 
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مهوم   یآموزد های نظامموضوع برای این  که بیان کرد توان می گفته پیش با توجه به مطاوآ

انتخواب  »، «راهبوردی »نظیور تعریوف    «سپاری برون»از اوزاما   گیری بهر که چاونه با است 

برای پوذیرش ایون رویکورد و تعریوف     « مانیساز فرهنگ» ایجاد، «های پیمانکار درست بناا 

 سپاری برون ها آموزشکه کدام گرفت مجدد آن با توجه به ترکیآ جدید سازمان، تصمیم 

آمووزش کوه    سوپاری  بورون  .(1،2222)بتیسکردهای موجود استفاد  فرایندو چاونه از دود 

یووک روش واگووذاری مطوورح اسووت، ماننوود هوور روش دیاووری دارای دوورایط     عنوووان بووه

است که اجرای صحیح آن، مزایایی چون کاهش هزینه اجرا، کاهش بودجه  ای دد  ریفتع

 دادووت خواهوودرا در پووی  دوود  بینووی پوویشو افووزایش سوورعت دسووتیابی بووه برنامووه  موردنیوواز

 .(2،1119)مکیور

 (،2212)3جیکوووی ازجملوووه پژوهشووواراناز  برخووویتووولاش  بررسوووی و :سرررپاری بررررون

( نشوووان 2221)2سوووایرمانی و 7عبداوحمیووود (،2222)9ومرسووووتیز 9فیوووپس(، 2222)1کیووور 

 موردتوجوه  هوا  دانشاا ضرور  امروز نظام آموزش عاوی و  عنوان به سپاری برونکه دهد می

 ماننود در موورد خودما  عموومی     تنهوا  نوه است و توجه به ایون امور    قرارگرفته نظران صاحآ

و  ادانتاسو ارکنوان،  ی کدانشواا  و تهیوه غوذا    موردنیازو تدارک تجهیزا   تهیه ،ونقل حمل

 آموزش پژوهش، جمله از اصلی دانشاا  های فعاویتدر بلکه  ،است توجه موردن دانشجویا

میوزان   درزمینوۀ متعوددی کوه    هوای  پوژوهش  تووان  موی کوه   است یافته گسترشو تدریس نیز 

در ایوران   هوا  دانشواا  خودما    سوپاری  بورون و بررسی سطح تمایل بوه   سپاری برونموفقیت 

 رواناورد و رحیموی   خیبوری،  خووارزمی،  زاد ، ستود  ،)کاووسیادار  کرد ستا دد  انجام

                                                            
1. Bettis.
2. McIvor.
3. J. K.
4. Kirp.
5. Phipps.
6. Merisotis.
7. Abdul Hamid.
8. Suberamany 
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 زرنقوی،  نجواتی  فور،  )خلیلوی ؛ 1312 ، زاد  خورج  و قلوی  خوزر،  مصوطفوی  (؛ عمرانی1311

 کننود   خسوته یندی تکراری، اآموزش فر ازآنجاکه (.1313 آبادی و وودخانی، علی بختیاری

 بور آمووزش کارکنوان را خوود    وظیفوه  بوزر،،  ی هوا  سوازمان  اغلآاست، بنابراین  بر زمانو 

ممکون اسوت منفعوت خوود را در      و متوسوط ی کوچوک  هوا  سازمان که درحاوی؛ دارند عهد 

ی هوا  سوازمان  اغلوآ در آمریکوا و اروپوا    (.2211، 1بنسوال )ببیننود  هوا  فعاویتاین  سپاری برون

، بنوابراین  ؛انود  سوپرد  و مؤسسوا  آموزدوی    ها دانشاا بزر،، آموزش کارکنان خود را به 

دوایان  آموزدوی بوه میوزان     هوای  فعاویوت آموزدوی،   هوای  زیرسواخت همرا  با توسعۀ داخلی 

بررسووی پیشووینۀ توواریخی (. 2222، و همکوواران  2گوواینی) اسووتدوود   سووپاری بوورون توووجهی

 را آن تور  عمی زمینۀ فهم ، ی سازمانیها آموزش سپاری برون درزمینۀ دد  انجام های پژوهش

 .سازد می فراهم
 آموزش سپاری برون دربارهتاریخچه و مطالعات صورت گرفته  :2 لجدو

 ها یافته پژوهشگر

 3هابف سترو و تریا

(2223) 

منابع انسانی توجه زیوادی بوه حفور فرهنوگ دورکت       های فعاویت سپاری بروندر  ها سازمان

 .کنند میحاکم بر درکت آدنا  بافرهنگو سازمان پیمانکار را  اند دادته

 1سگاینی و کلا

(2223) 

آمووزش و توسوعه، اقتصواد هزینوه مبوادت ،       درزمینوۀ  سپاری برون تأثیردرک بهتر  منظور به

تئوری تغییرا  اجتماعی و دیدگا  مبتنی بور منوابع را بورای دناسوایی عوامول تأثیرگوذار بور        

. نتایج حواکی  قراردادند مورداستفاد بیرونی آموزش  کنندگان تأمینمشتری با  مندی رضایت

و ویژگی قرارداد رابطۀ میان رضوایتمندی مشوتری و تعوداد     ن است که اعتماد اجتماعیز آا

 .کند میدرکت را تعدیل  های ویژگیفرودندگان، ارتبا ، آموزش و 

 9گیلی، گریر و ردید

(2221) 

ی موؤثر اسوت و باعوث کواهش     رآموزش کارکنوان در دو زمینوۀ مواوی و نووآو     سپاری برون

 .دود میتوویدی  های درکتی در و افزایش نوآور ها هزینه

میوزان اهمیوت   »و نیوز  « قابلیوت و توانمنودی سوازمان   »دو معیوار   ،هوا  فعاویت سپاری برونبرای  (2229) 9هال

                                                            
1 . Bansal 
2 .Gainey 
3. Stroh&Treehuboff 
4. Thomas&Klaas.
5.Gilley,Greer&Rasheed 
6.Hale 
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 است. تر مهمدیار  معیارهایاز همه « فعاویت

 1دوموتی و سلس

(2222) 

 های یتفعاوو افزایش تمرکز بر  ها هزینهیک فرصت باعث کاهش  عنوان به سپاری برون

درصد از  92اغلآ  ها سازمان. همچنین دریافتند که در بلژیک، دود میراهبردی سازمان 

 .کنند می سپاری برونی کارکنان خود را ها آموزش

 گاسکوو گنزاوس،

 (2221) 2ویوپیس

کاهش هزینه، افوزایش کیفیوت خودما ،     مانندآموزش کارکنان، دتیلی  سپاری برونبرای 

و تمرکز بیشتر بر مسوائل راهبوردی سوازمان وجوود دارد کوه در ایون        پذیری انعطا افزایش 

همچنوین از   .اسوت  دد  عنواندویل  ترین مهممیان، تمرکز بیشتر بر مسائل راهبردی سازمان، 

خودما ،   دهنود   ارائه های درکتبه وابستای به  توان می سپاری برون های ریسک ترین مهم

ادوار    سوپاری  بورون ن و واکنش منفی کارکنوان بوه   پنها های هزینهکاهش توانایی کارکنان، 

 .کرد

 (2211) 3چیانگ و دی

و آموزش  یابی کارمند های فعاویت سپاری برونبین تصمیما  مربو  به  هضمن بررسی رابط

و اثربخشووی ایوون تصوومیما ، اسووتدتل کردنوود کووه تصوومیما  مربووو  بووه    هووا سووازماندر 

با راهبرد درکت بادد. همچنوین   راستا همنی باید مدیریت منابع انسا های فعاویت سپاری برون

مثبت بوا اثربخشوی وظیفوۀ منوابع انسوانی        ور به کارمند یابیفعاویت  سپاری بروندریافتند که 

 سوپاری  بورون بوین   ای رابطوه  گونوه  هویچ ، بواوجوداین درک ددة مودیران صوفی رابطوه دارد.    

 .نشد وزش و اثربخشی منابع انسانی یافتآم

همکاران  و 1عبداوحلیم

(2211) 

 توأثیر و ارتبا وا ،   وکوار  کسوآ متغیرهای مربو  به کیفیت مشارکت همچون: اعتماد، فهم 

تعوداد   درزمینوۀ منابع انسوانی دارنود و    های فعاویت سپاری برونمثبت زیادی بر روی موفقیت 

یش ، آموزش فعاویتی است که بو ها سازمان وسیلۀ بهدد   سپاری برونمنابع انسانی  های فعاویت

 (درصد 9693حدود ) دد  است. سپاری برون ها فعاویتاز سایر 

 9چودهوریا و بارتلت

(2211) 

رابطووه مثبتووی بووین معیارهووای خوواک ادراکووا  کارمنوود از کیفیووت، مفیوود بووودن و حمایووت  

 .دد  با تعهد سازمانی وجود دارد سپاری برون های آموزشسرپرست از 

 مرادیقهرمانی و حسن 

(1329) 

 «قابلیت و توانمنودی سوازمان  »را در دو عامل اصلی  سپاری برونویت آموزدی برای معیار فعا

اوزاموا   »و  «حجم فعاویت» ،«فوریت فعاویت»و سه عامل فرعی  «اهمیت فعاویت آموزدی»و 

 .داند می« قانونی و مقررا  استخدامی

                                                            
1. Delmottee&Sels 
2.Gonzalez,Gasco&Liopis 
3.Chiang&Shih 
4. Abdul-Halim 
5. Chaudhuri, S. & K.R. Bartlett 
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 (1321ادب و مینویی )

فراینوودهای  سووپاری بووروندر  فنوواوریو  تحووول اقتصووادی و فنووی، ریسووک ابعوواد کیفیووت،-1

 سپاری برونبعد در  ترین مهم بعد ریسک اقتصادی و فنی، -2سازمانی اهمیت یکسان ندارند.

فرایندهای سوازمانی   سپاری برونداخص در  ترین مهم -3فرایندهای سازمانی درکت است. 

 نتوری  مهوم  -1درایط سیاسی و اقتصادی است. داخص از منظر بعد ریسک اقتصادی و فنی،

کیفیوت خودما     داخص سازمانی از منظر بعد کیفیت، فرایندهای ،سپاری برونداخص در 

 ،فنواوری سوازمانی از منظور بعود     فراینودهای  سوپاری  بورون دواخص در   تورین  مهوم  -9است. 

سوازمانی از   فراینودهای  سوپاری  برونداخص در  ترین مهم -9ساخت است. فناوری داخص

بوا   سوپاری  بورون بهترین روش  درنهایتع است و پاسخاویی سری داخص منظر بعد تحویل،

 پیمانکار  ر  سوم است. سپاری برونتوجه به بعد ریسک اقتصادی و فنی روش 

مؤتمنی، مرادی و 

 (1312همتی )

آموزش سازمانی دناسایی کردند که نتوایج نشوان    سپاری برونموانع  عنوان بهعامل را  هشت

 .است سپاری برونمانع در  ترین مهمداد ترس از کمبود مهار  پیمانکاران 

 (1312)ابطحی و سامع 

خدما  آموزدی را دناسایی کورد  )دوامل    دهند  ارائهعیارهای تزم برای انتخاب درکت م

 Choice Expert (C افزار نرمو  AHP روشاز ( و با استفاد  معیار زیر 2معیار اصلی و  1

E) دور   سوپاری  بورون اسوآ بورای   و انتخواب دورکت من   هوا  دورکت بنودی   به اوویوت  اقدام

 .کردندراهبردی مدیریت منابع انسانی 

فیروزداهی،  تربتی،

 (1312)نادری و اقباوی

ی سوازمانی، دوامل مزایوا، موانوع و     هوا  آمووزش  سپاری برونعوامل مؤثر بر تصمیم  بر تکیهبا 

د و پوذیرش یوا ر  راهبردی  سپاری برونو عوامل سازمانی، چارچوبی برای تصمیم  ها ریسک

 .اند کرد آن ارائه 

 اسدیان و دعاگویان

(1312 ) 

 مردم، مندی رضایت جلآ در ناجا راهور پلیس ترافیکی خدما  سپاری برون نقش با بررسی

 .است بود  مؤثر مردم مندی رضایت جلآ در سپاری برون  رح اجرای که دادند نشان

حسینیان و مهری 

(1311 ) 

سووپاری کوورد. همچنووین  آگوواهی ناجووا را بوورون توووان برخووی از وظووایف اجرایووی پلوویس مووی

افزایش کیفیوت   افزایش دقت در انجام کار، سپاری موجآ افزایش سرعت انجام کار، برون

 دود عملکرد و افزایش صحت عملکرد کارکنان پلیس آگاهی ناجا می

کرمی، آهنچیان و 

 (1312سیروسی )

و عوامول مربوو  بوه مؤسسوۀ      دوامل عوامول سوازمانی، مودیریتی     سپاری برونعوامل مؤثر بر 

را  سوپاری  برون های روش، مزایا، معایآ، موانع و سپاری برون های ملاکپیمانکار آموزدی، 

 .قراردادند موردبررسی

 (1312) زادخوش 

پلویس آگواهی ناجوا را در دو     های فعاویت سپاری بروندر اتخاذ تصمیم برای  مؤثرمعیارهای 

 گویی پاسخیآ معیار کاهش هزینه، ایجاد ادتغال و بهبود بعد درونی و بیرونی سازمان به ترت

 .داند می
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وکلی، خسروی ت

، ویشکائی، رضایی

 (1313یوسفی )

ی اصلی و چرخش واریمواکس، معیارهوایی چوون هزینوه     ها مؤوفهبا استفاد  از روش تحلیل 

و امکانوا  آموزدوی و رفواهی در مراکوز      دد  ارائهی ها آموزشآموزدی و رفاهی، کیفیت 

 AHP روشاز  ،مراکوز آموزدوی   بنودی  اووویوت  بورای قرار داد  و  موردبررسیآموزدی را 

 .کردند استفاد 

اکبری و جوکار 

(1313) 

مزایوای   ،(4PTی  ر  چهارم آموزدی )ها سازمانضمن رودن کردن چارچوب مفهومی 

و  کننود   توأمین در انتخواب   ملاحظوه  قابول و ذکر نکوا    ها آنواگذاری مدیریت آموزش به 

از آزموون فریودمن، دریافتنود کوه بوین نووع        گیوری  بهور  بررسی اهمیت هریک از معیارها با 

که با استفاد  از آزمون همبسوتای کرامور    کنند  تأمینصنعت و هریک از معیارهای انتخاب 

 11/2رابطه معناداری وجود ندارد و به وحاظ آماری بوا ا مینوان    گونه هیچ است دد  بررسی

آموزش تفاو  معناداری وجود  کنند  تأمینمعیارهای مختلف انتخاب  های هرتببین میاناین 

اووویوت در   نخسوتین بیشوترین سوهم و   از دارد و معیار کیفیت، در مقایسوه بوا سوایر معیارهوا     

 برخوردار است.آموزش  کنند  تأمینانتخاب 

بهرامی و ملکی 

(1311) 

 موقوع  بوه مناسوآ، برگوزاری    زمانیسوا  فرهنوگ معیارهای رفتار سازمانی مناسآ و دارا بوودن  

معیارهوای   تورین  مهوم آموزدی، نبود کنترل بر فرآیند آموزش و نحوو  ارزدویابی،    های دور 

آموزدوی،   سوپاری  بورون راهبرد  کارگیری بهران هناام یمدو  دود میمحسوب  گیری تصمیم

 سوپاری  بورون ی حاصول از ایون   هوا  ریسوک و  هوا  فرصوت ، ها هزینهابتدا باید به بررسی مزایا، 

، در موردنظرآموزدی  های مؤسسهاوویت بندی  رفتن این موارد وپرداخته، سپس با در نظر گ

آن  سوازی  پیواد   بورای برای سازمانشان، اقداما  بعدی را در  ،صور  مفید بودن این راهبرد

 .انجام دهند

یر اخ های سالآموزش در  سپاری برونکه  دهد می، بررسی ادبیا  پژوهش نشان مجموع در

از سووی دیاور، آمووزش     .اسوت  دد  معرفیمدیران  پراهمیتیکی از رویکردهای  عنوان به

ها و مراکوز   ها، دانشاا  دد  است. در  ول دهه عاوی نظامی است که در معرض تهاجم واقع

دود در   آموزش عاوی از جایاا ، اعتبار، تحسین و حمایتی برخوردار بودند که موجوآ موی  

را به خود اختصواک   «پیشرویان دانش»نش در جامعه، وقآ پرافتخار عرصه تووید و توزیع دا

(. 1119ووهان و دوونس، اما اینک این نقش محوری در حال دگرگونی است)راووی، ،دهند

ها و مراکز آموزش عاوی با فشارهای عملیاتی و کاهش بودجه مواجوه هسوتند.    دانشاا  اکثر

هوا تغییور کورد  اسوت. ووذا       ظوار از دانشواا   دد  در حال تغییور اسوت و انت   محیط بیرونی به
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انود ازجملوه    ای از خدما  خود اقدام نمود  سازی پار  سپاری و خصوصی ها به برون دانشاا 

 هوای بخوش خصوصوی،    ش عواوی بوه دانشواا    در کشورمان داهد واگذاری بخشی از آموز

 غیردووتی و انتفاعی هستیم. خصوصی، نیمه

آموزش  انمتووییکی از مهمترین  عنوان بهنیز  علوم انتظامی  دانشاادد،  ادار  آنچهتوجه  با

نیازهای جامعه و با اقتصادی در حال دگرگونی  با ن دانشاا نیست. ای مستثناپلیس از این امر 

 هوای  فعاویتو هزینه سناین  ناپذیری انعطا  محدودیت منابع، ،حال درعینو  در پیوند است

. کاهود  موی از تووان و ظرفیوت سوازمان     دد  به ی،قدیم های و سیاستسنتی آموزش پلیس 

 نظامو  کارآموختهپلیس نیازمند افسران  های ادار  ساختن انتظارا  جامعه، برآورد  منظور به

 و هودویارانه،  سورعت  به بتواندبادد و  دد   راحیتنظیم و  خوبی بهآموزش پلیسی است که 

نشوان دهود. آمووزش پلویس در      اوعمول  عکوس  ،ه ردد تغییورا  جامعوه  ب رو سرعت به نسبت

بخشی حوس   ،حرفه استدیار بخشی هنری و بخشی  ؛است فرد منحصربه ها جنبهاری از بسی

بسزایی  سهم امور انتظامیاسترس در بخشی کار اجتماعی است. و  نظامی دبه بخشی درونی،

  همورا  دود   ،بوودن  بینوی  پویش  غیرقابول و از یکنوواختی   ای اوعواد   خارقجموعه دارد که با م

این در  (.1311 رضایی و محمدی نور ،نقل از صاوحی  به ؛2222،همکارانمکدانلد و )است

بر این باور هسوتند   ،امر تعلیم و تربیت پلیس در جهان نظران صاحآاز برخی حاوی است که 

 اسوت  م کورد  لااعو  2223در سوال   1کوه کریشونا موورتی    گونوه  همانکه تعلیم و تربیت باید 

ارچه و کامول در نظور   پیک صور  به دو جوهر  و ماهیت مجزا، عنوان بهمنظور ددن  جای به

نظیر پلیس باید بور   ای حرفهدیدگا  تربیت جامع برای » دارد میگرفته دود. وی چنین اظهار 

کارکنانی صرفاً مواهر   جای به( محور دانش)از کارکنان فهیم و آگا   هایی گرو اساس بسیج 

 (و خط توویدی گونه مناسآ بادند ای کلیشهط کاری کارکنانی که ممکن است برای درای)

هر سازمانی باید بر بسوط و تربیوت کارکنوان آگوا  و      یران امروزی معتقدندد... مدد دواایج

                                                            
1. krishnamurthy 
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کراتکوسووی و )«متمرکووز بادوود  ،ق هسووتندلاو خوو دورانوودیش ،کووارآفرینفهیمووی کووه  

 (.2227داس،

بور تعلویم و تربیوت     تأثیرگوذار لی عوام  عنووان  بوه  21 قورن ماهیت متغیر کار پلیس در  بنابراین

 سوورووحه توانوود موویاسووت. توجوه بووه تغییوور و ایجوواد زمینوه مناسووآ آن    توجووه مووورد پلویس، 

بیانا  مقوام معظوم رهبوری در دیودار فرمانودهان و مودیران        .گیرد قراردانشاا   های فعاویت

و آمووزش  در امور تربیوت    بایست مینیز مؤید آن است که  1/2/11نیروی انتظامی در تاریخ 

 :فرماینود  موی ایشان ، توجه کرد افتد میپلیس به ابتکارا  و تغییرا  علمی که در دنیا اتفاق 

محترم، این بود که توجّه به جها  معنوی و اخلاقی و جهوا  دینوی و     در گزارش فرماند »

کوارِ    پیشورفت ریزی است؛ بسویار خووب اسوت.     و برنامه موردتوجه ها ایناعتقادی و مانند 

آید، بسیار کوار تزموی    می وجود بهروز در دنیا  ای که روزبه به ابتکارا  علمی اتّکاو  علمی

تغییور پوی    ضورور    بوه فرماندهان ناجا نیوز  . «کند میاست که این، ارتقای سازمانی را ایجاد 

موضوعا  جدید قرار  تأثیرکه ساختار پلیس تحت  اند کرد  تأکیدو بر این موضوع  اند برد 

 انتظوامی فرمانود  نیوروی   اظهوارا    بور  بنوا . اندیشوید  دودن بایود تودبیری    روز بهای بردارد و 

آموزش امری بسیار جدی و اثربخش در سازمان ناجا اسوت و بایود در ایون مسویر تحوول و      »

گوزارش دفواع   )«متنووع پلویس دوود    هوای  مأموریوت باعث بهبود اجورای   تاکرد تعاوی ایجاد 

 (.1311،پرس

 دهود  موی نشوان  آمریکوا، انالسوتان و ترکیوه     ازجملوه  کشوورها  بررسی آموزش پلیس سایر 

بلکوه از سوایر    ،دوود  موی توسوط دانشواا  مرکوزی پلویس انجوام ن      تنهوایی  بوه پلویس   آموزش

 نیز ش عاوی کشورزموو وزار  آ وپرورش آموزش ازجمله ،خصوصی و دووتی های موسسه

در حووز  آمووزش    . تنها، مشکل بواوقو  (1311صاوحی و همکاران،)است دد  گرفتهکمک 

اسوت   دود    راحوی که به کار گرفتن اواوی آموزدی کوه در موورد یوک کشوور     آن است 

 لاًنوژادی کوام   _ی موقو  هوای  سونت سیاسوی و   نظوام  در کشور دیاری که فرهنگ، تواند می

آموزدی که بتووان آن را بوا    ای برنامه ائهو ار تنظیم بادد. دردسرسازمتفاوتی دارد، مشکل و 
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 (.1313پژوهوان مونش،  )دهود  موی این نارانوی را کواهش    قرارداد استفاد  وردمترکیبی ویژ  

مثبتوی بوین آمووزش دانشوااهی و      رابطه( 1111)تایر و برانستاین  بنا به دیدگا  درهرصور 

 نظور  بوه  ضوروری  پلویس  آمووزش  نظوام  در تغییور  بنوابراین  ،عملکرد بهتر پلیس وجوود دارد 

بوه دویول اوزاموا      سپاری نبرو اوبته. بود خواهد گشا را  زمینه این در سپاری برون و رسد می

 انودرکاران  دسوت از سووی   بایسوت  موی کوه  حظا  بسیاری همرا  اسوت  لام با راهبردی آن،

 .(2: 1321،اوفت و براتی)قرار گیرد موردتوجه

ی کواملاً  تصومیم آمووزش دانشواا ،    بخوش  در سوپاری  بورون بورای   گیوری  تصمیم ازآنجاکه

فوراهم آوردن   بنوابراین  ،رود موی بوه دومار    اموین شاا  علوم انتظوامی  دانمهم برای  و پیچید 

و انجوام پوژوهش در ایون راسوتا      دارد ای ویوژ  اهمیوت   گیوری  تصومیم درایط مناسآ بورای  

دناسایی  باهد تا  استبر آن  آنچه ذکر دد، این پژوهشبه  با توجه. است مؤثرکارآمد و 

آموزدوی را فوراهم    هوای  فعاویوت  سپاری برون برای زمینه مناسآ ،گیری تصمیم های داخص

 سووپاری بوورون بوورای گیووری تصوومیمعیارهووای م»و بووه ایوون سوووال پاسووخ مووی دهوود کووه  دآور

 «. د؟انامین کدام دانشاا  علوم انتظامی انتظامی در  آموزش های فعاویت

 روش 

در ایون   اسوت.  یبو یترک پوژوهش،  راهبورد و از نظور   یکواربرد  ،هود  نظور  این پوژوهش از  

توسوط   1122در سوال  ز روش دوفی فازی استفاد  دد  اسوت. روش دوفوی فوازی    پژوهش ا

مقووادیر بیشووینه و کمینووه در ایوون روش  (.2222، 1)چنگ و وووینکووافمن و گوپتووا ابووداع دوود

و  موی گیرنود  عنووان نقوا  مورزی اعوداد مثلثوی فوازی در نظور         بهرا متخصصان  های دیدگا 

ثلثی فازی و برای حوذ  اثور نقوا  مورزی     عنوان درجه عضویت اعداد م میاناین هندسی به

هوای   پژوهشوار بوا اسوتفاد  از بررسوی منوابع و پوژوهش       . در ایون راسوتا  می دوود  کاربرد  به

حبیبوی در   در مورد روش دوفی فازی، دد  آستانه معیار  را بر اساس نظر دکتور  دد  انجام

نظوور غربواواری   م ی دی فازی دد ، بوه ها نیانایموحاظ کرد  است و  7/2 عدد ،1313سال 

                                                            
1 . Cheng, Ching-Hsue & Lin, Yin 
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جامعه آماری پژوهش از دو گورو  تشوکیل    قرار گرفت. سنجش مورد بر این اساس ارهایمع

 دد  است: گرو  نخست معاونان آموزش ناجا و دانشواا  علووم انتظوامی اموین و مودیران و     

کاردناسان امر آموزش دانشاا  که یا در حال حاضر در بخش آموزش مشوغول بوه فعاویوت    

نفور   2درگذدته سابقه فعاویت در آن بخش را دادتند، تعداد نمونه این گرو   هستند یا اینکه

علمی دانشاا  باسابقه تدریس  است. گرو  دوم به پیشنهاد گرو  نخست از بین اعضای هیئت

 ایون  درنفور دودند.    9و همکاری آموزدی با دانشاا  علوم انتظامی امین انتخاب بوه تعوداد   

 7دواخص مورتبط در    92ه و اخذ نظرا  خبرگان و انتخاب های اووی پژوهش پس از بررسی

 92ای باهد  تعیین میزان اهمیوت هور یوک از     ، پرسشنامهبرون سپاری آموزش پلیس مؤوفه

نفر از خبرگان سازمان قرار گرفوت توا نظور خوود را بور       13داخص  راحی دد و در اختیار 

 7/2این فوازی آن هوا کمتور از    تایی اعلام نمایند. با حذ  معیارهایی که میان 7روی  یف 

 معیار تائید نهایی ددند. 17بود، 
 ترکیب اعضای گروه دلفی :1ل جدو

 تعداد عضو دوفی پست سازمانی یا محل کار فعلی اعضای گرو  دوفی

 اعضای سازمانی

 2 معاون آموزش ناجا

 1 مشاور عاوی آموزش دانشاا 

 2 معاون آموزش دانشاا 

 1 رئیس دانشکد 

 2 یر آموزدیمد

 علمی هیئتاعضای 
 3 امیندانشاا  علوم انتظامی 

 2 ها دانشاا سایر 

 ها افتهی
 یافته های توصیفی:  

 صوور   بوه از مطلعین کلیدی به درح جدول زیر بود کوه   دودستهاعضای گرو  دوفی دامل 

جموع درمنفر بود که  9نفر و گرو  دوم دامل  2 هدفمند انتخاب گردیدند. گرو  اول دامل

 نفر، اعضای گرو  دوفی را تشکیل دادند. 13



 219/   های آموزش انتظامی ...سپاری فعالیتشناسایی معیارهای تصمیم گیری به منظور برون

 اعضای گروه دلفی فازی بیترک :2-1جدول 

 تعداد عضو دلفی پست سازمانی یا محل کار فعلی اعضای گروه دلفی

 اعضای سازمانی

 2 معاون آموزش ناجا

 1 مشاور عاوی آموزش دانشاا 

 2 معاون آموزش دانشاا 

 1 رئیس دانشکد 

 2 دیمدیر آموز

 یعلم ئتیهاعضای 
 3 دانشاا  علوم انتظامی

 2 ها دانشاا سایر 

 : استنباطی های یافته

معیارهوای  : آموزشری  هرای  فعالیت سپاری برون برای گیری تصمیم یها مؤلفه و ابعاد

دناسایی دد  برای برون سپاری آمووزش در ایون پوژوهش در دو بعود محیطوی و سوازمانی       

 ی،فنواور  ی،اقتصواد  ی،راهبورد  ،مأموریتیدسته مدیریتی،  7یز در ها ن ددند و مؤوفه کیتفک

 . ی و امنیتی جای گرفتنداجتماع
 سپاری برونمعیارهای اصلی  بندی اولویتشناسایی و  براینتایج دلفی فازی : 9جدول 

 نتیجه غیر فازی میاناین  اصلیی معیارها ابعاد
نی

زما
سا

 

 قبول 2672 یملاحظا  مدیریت

 رد 97/2 وریتیمأمملاحظا  

 قبول 71/2 راهبردیملاحظا  

طی
حی

م
 

 رد 92/2 ملاحظا  اقتصادی

 قبول 79/2 فناورانهملاحظا  

 قبول 79/2 ملاحظا  اجتماعی

 رد 91/2 ملاحظا  امنیتی

 7از بوین   ،  اسوت دود گوزارش   3پس از اجرای روش دوفی فازی که نتوایج آن در جودول   

 چهار ،گیری تصمیمدد  آستانه  عنوان به 7/2اظ کردن عدد با وح، سپاری بروناصلی  معیار
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 و معیوار  71/2و  72/2 به ترتیوآ بوا اخوذ نمورا      بعد سازمانی در راهبردیمدیریتی و معیار 

 پذیرفته ددند. 79/2و  79/2 اخذ نمرا با  به ترتیآ بعد محیطی اجتماعی در و فنّاورانه

ا توجوه بوه   بو : آموزشی های فعالیت یسپار برون برای گیری تصمیم معیارهای اولویت

و  79/2با نمر  میاناین دی فازی  راهبردینتیجه گرفت که معیار  توان می 3ی جدول ها داد 

آموزدوی   هوای  فعاویوت در انتخواب   ،در بعود محیطوی  79/2معیار اجتماعی با نمور    ازآن پس

ر بعود سوازمانی نیوز    دو ، اهمیت بیشتری دارنود  سپاری برونبرای  امیندانشاا  علوم انتظامی 

در  72/2بوا نمور    معیوار مودیریت    ازآن پسو 71/2با نمر  میاناین دی فازی  راهبردیمعیار 

از: معیوار   انود  عبوار  اووویت معیارها به ترتیآ  گفت توان میپس اووویت بعدی قرار دارد. 

 و در آخر معیار مدیریتی. یراهبرد اریمع اجتماعی، اریمع ،فنّاورانه

نتوایج  : انتظرامی  آمروزش  هرای  فعالیت سپاری برون برای گیری میمتص های شاخص

جوداول  آموزدی به دورح   های فعاویت گیری تصمیمدناسایی معیارهای  منظور بهدوفی فازی 

 .دود میگزارش  زیر
 ملاحظات مدیریتی مؤلفهدر  رگذاریتأثتایج آزمون دلفی فازی در خصوص معیارهای ن :1جدول 

 1/1 پذیرشآستانه 

 معیارهازیر  بعد

 میانگین فازی فراوانی میزان موافقت

فازی 

زدایی 

 میانگین

 نتیجه
خیلی 

خیلی 

 کم

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

خیلی 

خیلی 

 زیاد
L M U 

ی
سازمان

 

دود    کاهش بهوای تموام  

 آموزدی های فعاویت
 رد 2699 2621 2699 2692 1 9 1 1 1 2 1

افزایش سورعت و دقوت   

و پاسخاویی در پیایری 

 نفعان به ذی

 رد 2697 2621 2697 2611 2 9 1 1 2 2 2

 رد 2691 2671 2691 2613 3 1 2 3 2 2 2 اقتدار سازمانیافزایش 

گیری از تجربیا  و  بهر 

هووای  تخصوص سووایر رد  
 رد 2692 2672 2693 2619 2 2 3 2 1 2 2



 215/   های آموزش انتظامی ...سپاری فعالیتشناسایی معیارهای تصمیم گیری به منظور برون

 تخصصی ناجا

 درزمینووۀسووازی  فرهنووگ

 سپاری برون
 رد 2691 2697 2692 2633 1 1 1 1 1 1 1

افوووووووزایش ظرفیوووووووت 

مندی از منابع ناجا و  بهر 

 دانشاا 

 رد 2693 2672 2691 2637 1 2 1 1 1 1 2

انوودازی  را   ایجوواد زمینووه

 بنیان های دانش درکت
 قبول *2671 2629 2673 2699 1 2 3 2 1 1 2

تغییوور سوواختار تمرکووزی 

آموووووزش دانشووووواا  و  

 کاهش پیچیدگی آن

 قبول *2672 2621 2671 2693 2 1 7 3 2 2 2

 رد 2691 2692 2691 2632 2 1 9 2 3 1 1 افزایش درآمدزایی

افوووووزایش مشوووووارکت  

 کارکنان و اساتید
 رد 2699 2671 2699 2639 2 2 7 3 1 2 2

کشووووووف و توسووووووعه  

اسوتعدادهای کارکنووان و  

 اساتید

 رد 2697 2677 2692 2637 2 1 9 1 3 2 2

مووزش  کیفیوت آ ی ارتقا

و افوووزایش سووورعت در  

جوووووذب و فراغوووووت از 

 تحصیل دانشجویان

 رد 2691 2627 2672 2692 2 1 9 9 2 2 2

اسووووووتفاد  از  بهبووووووود

 های نوین فناوری
 رد 2691 2621 2671 2693 2 1 3 1 3 2 2

آموووزش بووا  هموواهنای 

نیازهووای واقعووی ناجووا و  

 نفعان ذی

 رد 2697 2629 2691 2619 2 1 1 2 1 2 2

قوودر  مووانور   افووزایش

 روی فعاویوووت کلیوووودی 

 آموزش

 قبول *2673 2612 2679 2691 1 3 9 3 2 2 2

 رد 2691 2623 2672 2693 1 9 2 1 2 1 2به چابوک سوازی    کمک
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 سازمان دانشاا 

کووارگیری  جووذب و بووه 

منابع خارجی برای ارائوه  

 خدما  آموزدی

 قبول *2673 2629 2679 2692 1 2 1 1 1 1 2

معیار بوا آسوتانه    1تنها  ،معیار ملاحظا  مدیریتی 17از میان  دهد یمنشان  1ی جدول ها داد 

خبرگان این معیارها بیشوترین   نظر ازست که ا وجود دارد و این بدان معنا 7/2پذیرش باتی 

 را سوپاری  بورون  بورای  اموین دانشاا  علوم انتظوامی  آموزدی  های فعاویت در انتخابرا  تأثیر

 .دارند
 مأموریتیملاحظات  مؤلفهدر  رگذاریتأثآزمون دلفی فازی در خصوص معیارهای  نتایج :5جدول 

 1/1 پذیرشآستانه 

 معیارها بعد

 میانگین فازی فراوانی میزان موافقت

فازی 

زدایی 

 میانگین

 نتیجه
خیلی 

خیلی 

 کم

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

خیلی 

خیلی 

 زیاد
L M U 

ی
سازمان

 

 یهوووا فعاویوووتپیچیووودگی 

 آموزدی در دانشاا 
 رد 2692 2672 2691 2632 2 2 1 1 3 2 2

ناپذیری برخوی از   تفکیک

 آموزدی های فعاویت
 رد 2692 2622 2691 2612 2 2 1 9 2 2 2

تکووراری بووودن برخووی از   

 آموزدی های فعاویت
 رد 2699 2622 2699 2617 2 1 9 2 2 2 2

بینووی بووودن  پوویش غیرقابوول

 هوووای فعاویوووتبرخوووی از 

 آموزدی

 رد 2692 2692 2692 2632 1 2 3 9 2 1 1

ا لاعوووووووا  و آموووووووار  

 دد  آموزدی بندی  بقه
 رد 2691 2691 2699 2637 2 1 1 2 3 3 2



 211/   های آموزش انتظامی ...سپاری فعالیتشناسایی معیارهای تصمیم گیری به منظور برون

 هوا  آناز  یوک  هیچ ،مأموریتیمعیار ملاحظا   9که از میان  دهد مینشان  9ی جدول ها داد 

خبرگان این معیارهوا هویچ    ازنظرست که ا ندادتند و این بدان معنا 7/2آستانه پذیرش باتی 

را  سوپاری  بورون  بورای  دانشاا  علووم انتظوامی اموین   آموزدی  های فعاویت در انتخاب تأثیری

 ندارند.
 راهبردیملاحظات  مؤلفهدر  تأثیرگذارنتایج آزمون دلفی فازی در خصوص معیارهای  :1جدول 

 1/1 پذیرشآستانه 

 معیارها بعد

 ن فازیمیانگی فراوانی میزان موافقت

فازی 

زدایی 

 میانگین

 نتیجه
خیلی 

خیلی 

 کم

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

خیلی 

خیلی 

 زیاد
L M U 

ی
سازمان

 

هووا و  قوووانین، سیاسووت 

هووای ناجووا و   اسووتراتژی

 سپاری بروندانشاا  در 

 آموزدی های فعاویت

 قبول 2671 2629 2679 2692 9 1 2 2 1 1 2

دیوودگا  فرمانوود ،  تووأثیر

یران و مسئووین ناجوا  مد

 سووووووپاری بووووووروندر 

 آموزدی های فعاویت

 قبول 2679 2622 2677 2692 1 3 3 1 2 2 2

توانایی برقراری ارتبوا   

هووووای  بووووا سووووایر رد  

تخصصی ناجا و مراکوز  

 علمی

 قبول 2679 2622 2677 2692 3 9 1 1 1 1 2

همووووووواهنای بوووووووین  

معاونووت  هووای فعاویووت

آمووووووووووزش بوووووووووا  

 هوای دانشواا    استراتژی

 و ناجا

 قبول 2671 2623 2673 2692 3 1 3 1 2 1 1

های موجوود   محدودیت

در سووطح دسترسووی بووه  
 قبول 2679 2621 2672 2692 9 2 2 3 1 2 2
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ا لاعووووووا  حوووووووز  

آموزش دانشاا  ازنظور  

 امنیتی،

 هوا  آنتموامی  راهبردی معیار ملاحظا   9که از میان  دهد مینشان  9ی جدول دمار  ها داد 

ایون  معیوار   9هور  خبرگوان   ازنظور دادتند و این بدان معناسوت کوه    267رش باتی آستانه پذی

 سوپاری  بورون دانشواا  علووم انتظوامی اموین بورای      آموزدوی   هوای  فعاویوت  در انتخاب مؤوفه

 هستند. تأثیرگذار
 قتصادیملاحظات ا مؤلفهدر  تأثیرگذارنتایج آزمون دلفی فازی در خصوص معیارهای  :1جدول 

 1/1 پذیرشآستانه 

 معیارها بعد

 میانگین فازی فراوانی میزان موافقت

فازی 

زدایی 

 میانگین

 نتیجه
خیلی 

خیلی 

 کم

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

خیلی 

خیلی 

 زیاد
L M U 

ی
حیط

م
 

ایجاد ادتغال برای افوراد  

و نهادهووای  هووا سوازمان و 

واجوود دوورایط ازجملووه   

بازنشسووووتاان نیووووروی  

 انتظامی

 رد 2692 2623 2672 2691 2 3 1 1 3 2 2

وضوووووعیت اقتصوووووادی 

 داخلی )رون  یا رکود(
 قبول 2671 2622 2679 2692 1 2 3 3 1 2 2

وضووووووووعیت منووووووووابع 

کننووود  اعتبوووار و  توووأمین

 بودجه ناجا و دانشاا 

 رد 2693 2672 2699 2612 1 1 2 2 3 1 2

کاهش یا افزایش اعتبوار  

یافتووه بووه اموور   اختصوواک

 آموزش در دانشاا 

 رد 2699 2623 2699 2612 2 2 2 9 1 2 2

 



 213/   های آموزش انتظامی ...سپاری فعالیتشناسایی معیارهای تصمیم گیری به منظور برون

معیوار بوا    1تنهوا   ،معیوار ملاحظوا  اقتصوادی    1که از میوان   دهد مینشان  7ی جدول ها داد 

 خبرگوان ایون معیوار،    ازنظور ست کوه  ا وجود دارد و این بدان معنا 7/2آستانه پذیرش باتی 

 بوورایانتظووامی امووین دانشوواا  علوووم آموزدووی  هووای فعاویووت در انتخووابرا  تووأثیر نیشووتریب

 به خود اختصاک داد  است. سپاری برون
 فنّاورانهملاحظات  مؤلفهدر  تأثیرگذارنتایج آزمون دلفی فازی در خصوص معیارهای : 1جدول 

 1/1 پذیرشآستانه 

 معیارها بعد

 میانگین فازی فراوانی میزان موافقت

فازی 

زدایی 

 میانگین

 نتیجه
خیلی 

خیلی 

 کم

خیلی 

 کم
 زیاد سطمتو کم

خیلی 

 زیاد

خیلی 

خیلی 

 زیاد
L M U 

ی
حیط

م
 

 فنووووواوریسووووورعت تغییووووور 

 هووای فعاویووتدر  مورداسووتفاد 

 آموزدی

 قبول 2672 2629 2671 2691 2 1 3 2 1 1 2

بر سواختار هزینوه   فناوری  تأثیر

 آموزدی های فعاویت
 رد 2691 2629 2672 2692 1 1 3 1 1 2 2

اسوووتفاد  از میوووزان گسوووترش 

 هوای  فعاویوت در انجوام   فناوری

 آموزدی

 رد 2691 2622 2699 2617 3 1 3 3 3 2 2

میزان تحقی  و توسعه در مورد 

مورداستفاد  در انجوام   فناوری

 آموزدی های فعاویت

 رد 2697 2671 2692 2612 1 3 2 3 2 2 2

 فنووووواورینووووووع و ماهیوووووت 

مورداسوووووتفاد  دانشووووواا  در 

 آموزدی های فعاویت

 رد 2699 2672 2699 2631 1 3 1 1 2 1 1

منابع انسانی مواهر  از  مندی بهر 

در بکوووووار گیوووووری موووووؤثر  

موجووووود در  هووووای فنوّووواوری

 آموزدی های فعاویت

 قبول 2622 2613 2621 2692 9 1 2 1 1 2 2
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معیار با آسوتانه   2تنها  فنّاورانهمعیار ملاحظا   9که از میان  دهد مینشان  2ی جدول ها داد 

بیشوترین   ،هاخبرگان این معیار ازنظرست که ا ود دارد و این بدان معناوج 7/2پذیرش باتی 

بوه   سوپاری  بورون  بورای دانشاا  علوم انتظامی اموین  آموزدی  های فعاویت در انتخابرا  تأثیر

 .اند داد خود اختصاک 
 اجتماعی ملاحظات مؤلفهدر  تأثیرگذارنتایج آزمون دلفی فازی در خصوص معیارهای  :3جدول 

 1/1 پذیرش آستانه

 معیارها بعد

 میانگین فازی فراوانی میزان موافقت

فازی 

زدایی 

 میانگین

 نتیجه
خیلی 

خیلی 

 کم

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

خیلی 

خیلی 

 زیاد
L M U 

ی
حیط

م
 

 جلوووآ مشوووارکت مردموووی 

های خبور  و   افراد و سازمان)

 ها( دانشاا 

 رد 2691 2627 2672 2692 2 1 9 3 1 2 2

 بووه( سووطح اعتموواد )جامعووه 

دانشوواا  نیووروی انتظووامی و  

 علوم انتظامی امین

 قبول 2622 2613 2621 2699 2 7 1 3 2 2 2

میوووزان آدووونایی جامعوووه از  

آموزدووووی  هووووای فعاویووووت

 دانشاا  علوم انتظامی امین

 قبول 2672 2621 2672 2691 2 1 1 2 2 1 2

میوووزان رضوووایت موووردم از   

 عملکرد نیروی انتظامی
 رد 2697 2622 2692 2692 2 3 3 2 3 2 2

انتظارا  موجود مسوئووین و  

مووودیران کشوووور و ناجوووا از 

آموزدووووی  هووووای فعاویووووت

 دانشاا 

 رد 2697 2679 2692 2631 1 2 3 3 3 1 2

رویکوورد جامعووه نسووبت بووه   

 سپاری برون
 رد 2691 2621 2672 2692 1 1 1 3 2 2 1

 وآفرینوووی در جامعوووه  ارزش

 سازمانی برون کارآفرینی
 قبول 2672 2612 2671 2691 2 7 2 1 2 2 1



 212/   های آموزش انتظامی ...سپاری فعالیتشناسایی معیارهای تصمیم گیری به منظور برون

هوووای  دیووودگا  و قضووواو  

هووووا و جامعووووه در   رسووووانه

هوای   سوپاری  خصوک بورون 

نیووروی در صووور  گرفتووه  

 انتظامی به بخش خصوصی

 قبول 2671 2621 2679 2692 2 1 1 2 1 2 2

گسووووووووترش رویکوووووووورد 

هووای  دوودن سووازمان  جهووانی

 آموزش نظامی در ایران

 قبول 2673 2622 2679 2697 2 1 1 2 2 1 2

معیوار بوا    9تنهوا   ،معیوار ملاحظوا  اجتمواعی    1که از میوان   دهد مینشان  1ی جدول ها داد 

 ،هوا این معیار ،خبرگان نظر ازست که ا وجود دارد و این بدان معنا 7/2آستانه پذیرش باتی 

 بوورایامی امووین دانشوواا  علوووم انتظووآموزدووی  هووای فعاویووت در انتخووابرا  تووأثیربیشووترین 

 .اند داد به خود اختصاک  سپاری برون
 ملاحظات امنیتی مؤلفهدر  تأثیرگذارنتایج آزمون دلفی فازی در خصوص معیارهای  :21جدول 

 1/1 پذیرشآستانه 

 معیارها بعد

 میانگین فازی فراوانی میزان موافقت
فازی 

زدایی 

 میانگین

 نتیجه
خیلی 

خیلی 

 کم

خیلی 

 کم
 دزیا متوسط کم

خیلی 

 زیاد

خیلی 

خیلی 

 زیاد
L M U 

ی
حیط

م
 

ابلاغووی از سوووی  قوووانین 

و دوووووت در سوووتاد کووول 

موووورد حفووور ا لاعوووا  

امنیتی و قوانین حمایت از 

 های فکری دارایی

 رد 2692 2622 2693 2613 2 3 9 3 2 2 2

دد   های تعیین چهارچوب

برای قراردادهوای کوار بوا    

 پیمانکاران

 رد 2691 2671 2692 2613 1 1 9 3 2 2 2

هووووووووووا و  سیاسووووووووووت

های دوووت و   دستوراوعمل
 رد 2692 2679 2692 2612 2 1 2 9 2 1 2
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ناجووووووا در خصوووووووک  

و  سووووووووپاری بوووووووورون

 سازی خصوصی

دانشوواا  تابعیووت دوگانووه 

از علووووم انتظوووامی اموووین  

قووووانین وزار  علووووم و  

 ستاد کل

 رد 2699 2621 2699 2611 2 7 2 3 2 1 2

 هوا  آناز  یوک  هویچ معیوار ملاحظوا  امنیتوی     1که از میان  دهد می نشان 12ی جدول ها داد 

خبرگان این معیارها هویچ   نظر ازست که ا ندادتند و این بدان معنا 267آستانه پذیرش باتی 

 سوپاری  بورون  بورای دانشواا  علووم انتظوامی اموین     آموزدوی   هوای  فعاویت در انتخاب تأثیری

 ندارند.

 دد  انتخابداخص  92گفت از میان  توان می 12تا  1داول ی حاصل از جها داد با توجه به 

 17تنهوا   سوپاری  بورون بورای  دانشاا  علوم انتظامی امین موزدی آ های فعاویتدناسایی برای 

 داخص دیار رد دد  است. 33و  رشیپذ قابلداخص 

 هرای  فعالیرت  سرپاری  بررون برای  گیری تصمیم معیارهای زیرولویت بندی ا

 .دهد میرا نشان  سپاری برونمعیارهای زیر یبند تیوووا 11جدول : آموزشی

 ها های آموزشی به تفکیک ابعاد و مؤلفه سپاری فعالیت ی زیر معیارهای برونبند تیاولو: 22جدول 

 زیرمعیارها ها مؤلفه ابعاد
فازی زدایی 

 میانگین

 ها اولویت

ی
سازمان

 

 مدیریتی

 7 *2673 پذیری معاونت آموزش افزایش انعطا 

کوارگیری منوابع خوارجی بورای ارائوه       ذب و بهج

 خدما  آموزدی
2673* 7 

تغییر ساختار تمرکزی آموزش دانشاا  و کاهش 

 پیچیدگی آن
2672* 2 

 1 *2671 بنیان های دانش اندازی درکت را   ایجاد زمینه



 219/   های آموزش انتظامی ...سپاری فعالیتشناسایی معیارهای تصمیم گیری به منظور برون

 

 راهبردی

های تخصصی  توانایی برقراری ارتبا  با سایر رد 

 ناجا و مراکز علمی
2679 1 

هووای موجووود در سووطح دسترسووی بووه  محوودودیت

 ا لاعا  حوز  آموزش دانشاا  ازنظر امنیتی،
2679 1 

تأثیر دیدگا  فرماند ، مدیران و مسئووین ناجوا در  

 های آموزدی سپاری فعاویت برون
2679 9 

های ناجا و دانشاا   ها و استراتژی قوانین، سیاست

 های آموزدی سپاری فعاویت در برون
2671 9 

هوای معاونوت آمووزش بوا      هماهنای بین فعاویوت 

 های دانشاا  و ناجا استراتژی
2671 1 

ی
حیط

م
 

 9 2671 وضعیت اقتصادی داخلی )رون  یا رکود( اقتصادی

 فنّاورانه

مندی از منوابع انسوانی مواهر در بکوار گیوری       بهر 

هووای  هووای موجووود در فعاویووت   مووؤثر فنّوواوری 

 آموزدی

2622 1 

های  مورداستفاد  در فعاویت تغییر فناوریسرعت 

 آموزدی
2672 12 

 اجتماعی

به نیروی انتظامی و دانشاا  ( سطح اعتماد )جامعه

 علوم انتظامی
2622 2 

کووووووارآفرینی  آفرینووووووی در جامعووووووه و ارزش

 سازمانی برون
2672 3 

هووا و جامعووه در  هووای رسووانه دیوودگا  و قضوواو 

تووه در هووای صووور  گرف سووپاری خصوووک بوورون

 نیروی انتظامی به بخش خصوصی

2671 9 

هووای  دوودن سووازمان  گسووترش رویکوورد جهووانی 

 آموزش نظامی در ایران
2673 7 

هووای آموزدووی  میووزان آدوونایی جامعووه از فعاویووت

 دانشاا  علوم انتظامی
2672 12 
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 سوپاری  بورون بورای   گیوری  تصومیم  نخستین زیور معیوار   که دهد مینشان  11ی جدول ها داد 

معیوار   زیور  از بعود محیطوی یوا بیرونوی،    دانشاا  علوم انتظامی امین آموزدی در  های عاویتف

 هوای  فعاویوت موجوود در   هوای  فنّواوری از منابع انسانی ماهر در بکار گیری موؤثر   مندی بهر »

 سطح اعتمواد جامعوه  » معیارزیر  بعدازآن و می بادد 2622با نمر   فنّاورانه مؤوفهاز « آموزدی

 هوم از بعود سوازمانی یوا درونوی      دارد و قرار« دانشاا  علوم انتظامی امینانتظامی و  نیروی به

و « هووای تخصصووی ناجووا و مراکووز علمووی توانووایی برقووراری ارتبووا  بووا سوایر رد  »معیارهوای  

های موجود در سوطح دسترسوی بوه ا لاعوا  حووز  آمووزش دانشواا  ازنظور          محدودیت»

گوزاری بورای اتخواذ     توأثیر  نظور  ازدر مرتبوه بعودی    2679با نمور   راهبردی  مؤوفهاز « امنیتی

 .انود  داد به خود اختصاک را  سپاری برون برایآموزدی  های فعاویتانتخاب تصمیم دربار  

 سوپاری  بورون دیدگا  فرمانود ، مودیران و مسوئووین ناجوا در      تأثیر» مؤوفهسازمانی نیز  نظر از

 دارد. را در اتخاذ تصمیم فوق تأثیر بیشترینراهبردی  مؤوفهاز  «آموزدی های فعاویت

 گیری نتیجهبحث و 

 نظور  در اجرایی ضرور  یک را سپاری برون ها سازمان امروز  کهمی دهد  نشان ها پژوهش

 هوای  برناموه  بوه  توجه با. کنند می ریزی برنامه خدما  از بسیاری واگذاری برای و گیرند می

 دوش بور  ضورور   این گری تصدی کاهش برای دووت عزم و چهارم برنامه ویژ  به، توسعه

 در ،سوپاری  بورون  مسوئله  در موورد  کوه  اسوت  دووتوی  دوبه  و دووتوی  های درکت و ها سازمان

 یوک  تور  پائین سطحی در یا راهبرد یک عنوان به سپاری برون. کنند اقدام ضوابط چارچوب

 ،این راستا رد .است ضروری امری ،ها فعاویت کارایی یارتقا منظور به ناپذیر اجتناب سیاست

آیند  خود ناچوار   توسعۀ در چشم انداز  ها سازماننیز مانند سایر امین دانشاا  علوم انتظامی 

ن زمینوه در دانشواا    اقوداماتی در ایو   هرچنود  .است سپاری برون بیشتر از روش مندی بهر  به

از  گیوری  بهور   رویکورد گسترش علمی و پایودار ایون    ضرور  توجه به اما ،است آغازدد 

است استفاد  از  بدیهی است.کرد   ناپذیر اجتنابرا  سپاری برونو فرایندهای علمی  ها روش

را  سوپاری  بورون از نادوی   خطرپوذیری مناسآ در این زمینوه درصود    یروش علمی و پژوهش



 215/   های آموزش انتظامی ...سپاری فعالیتشناسایی معیارهای تصمیم گیری به منظور برون

ه ردود و توسوعه کیفوی و کموی     و آثوار مثبوت آن منجور بو     دهود  موی اهش برای دانشاا  کو 

دناسایی معیارهای اتخاذ  نسبت به این پژوهش در .هد ددخواآموزدی دانشاا   های فعاویت

 92نتوایج نشوان داد کوه از بوین      .دود اقودام   یآموزدو  هوای  فعاویت سپاری برونبرای تصمیم 

آموزدوی در   هوای  فعاویوت انتخاب  برایداخص اصلی و کلیدی  17 ،دد  دناساییداخص 

 ،اصولی  معیارهوای  توأثیر ن در صور  وحاظ کرد که وجود دارددانشاا  علوم انتظامی امین 

 ایون کوه در   دارنود اهمیوت بیشوتری    و مدیریت فناوری ،اجتماعی ،رهبردیمعیار  چهارتنها 

 خواهند بود.  12ارائه دد  در جدول صور  زیر معیارهای آن به ترتیآ 

 : معیارها و زیر معیارهای نهایی حاصل از اجرای روش دلفی در محیط فازی21جدول 

معیارهای 

 اصلی
 ها اولویت معیارهازیر

 فنّاورانه

های موجود در  مندی از منابع انسانی ماهر در بکار گیری مؤثر فنّاوری بهر 

 های آموزدی فعاویت
1 

 2 های آموزدی مورداستفاد  در فعاویت سرعت تغییر فناوری

 اجتماعی

 1 به نیروی انتظامی و دانشاا  علوم انتظامی( سطح اعتماد )جامعه

 2 سازمانی ی در جامعه و کارآفرینی برونآفرین ارزش

های  سپاری ها و جامعه در خصوک برون های رسانه دیدگا  و قضاو 

 صور  گرفته در نیروی انتظامی به بخش خصوصی
3 

 1 های آموزش نظامی در ایران ددن سازمان گسترش رویکرد جهانی

 9 انتظامیهای آموزدی دانشاا  علوم  میزان آدنایی جامعه از فعاویت

 استراتژیک

 1 های تخصصی ناجا و مراکز علمی توانایی برقراری ارتبا  با سایر رد 

های موجود در سطح دسترسی به ا لاعا  حوز  آموزش  محدودیت

 دانشاا  ازنظر امنیتی،
2 

های  سپاری فعاویت تأثیر دیدگا  فرماند ، مدیران و مسئووین ناجا در برون

 آموزدی
3 

سپاری  های ناجا و دانشاا  در برون ها و استراتژی سیاستقوانین، 

 های آموزدی فعاویت
1 
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حاصول از ایون    هوای  یافتوه  دود   انجوام  هوای  پوژوهش  یسه نتایج حاصل از این پژوهش بوا مقا

 .دهد میقرار  تائیدمورد  13به درح جدول پژوهش را 

 پژوهشینه ی پژوهش با پیشها دادهمقایسه : 29جدول 

 نتایج پژوهش پیشین نتایج پژوهش حاضر ردیف

1 

 توسوط راهبردی  مؤوفه تمام زیر معیارهای، تأثیر تائید

ی و از تمرکز بیشتر بور مسوائل راهبورد    نشان ،خبرگان

در ایووووون پوووووژوهش دارد و افوووووزایش راهبوووووردی 

اووین زیور معیوار مودیریت     عنوان بهنیز  پذیری انعطا 

 است. قرارگرفتهمورد تائید پژوهش حاضر 

بورای  (، 2221) 1وپیسوویگنزاوس، گاسکو  ازنظر

افووزایش  معیووارآموووزش کارکنووان،  سووپاری بوورون

و تمرکز بیشتر بر مسائل راهبوردی   پذیری انعطا 

 .سازمان وجود دارد

2 

بخصووک ایجواد   راهبوردی  زیر معیار اصلی  بر تأکید

 بووا آموووزش معاونووت هووای فعاویووت بووین هموواهنای

در این پژوهش نیز نشان  ناجا و دانشاا  های استراتژی

بوووور توجووووه بووووه مسووووائل راهبووووردی در  تأکیووود از 

 دارد. ها گیری تصمیم

 کووه کردنوود اسووتدتل، (2211) دووی و چیانووگ

 هوای  فعاویوت  سوپاری  بورون  بوه  مربوو   تصمیما 

 راهبورد  بوا  راسوتا  هوم  بایود  انسوانی  منوابع  مودیریت 

 بادد درکت

3 

 تأکیود  ط خبرگانتوس موردپذیرشی معیارها ازجمله

 دانشواا   و ناجوا  های استراتژی و ها سیاست قوانین، بر

 دارد. آموزدی های فعاویت سپاری برون در

 معیوار انتخواب  ، (1329) مورادی  حسون  و قهرمانی

 عامل دو در را سپاری برون برای آموزدی فعاویت

 اهمیووت» و «سووازمان توانمنوودی و قابلیووت» اصوولی

 فوریووت» عوویفر عاموول سووه و «آموزدووی فعاویووت

 و قووانونی اوزامووا » و «فعاویووت حجووم» و «فعاویووت

 .داند می «استخدامی مقررا 

 و اقتصووادی ریسووک بعوود( 1321) مینووویی و ادبدر پژوهش حاضر، بعد اقتصادی از منظور   که درحاوی 1

                                                            
1.Gonzalez,Gasco&Liopis 

 9 های دانشاا  و ناجا های معاونت آموزش با استراتژی هماهنای بین فعاویت

 مدیریتی

 1 پذیری معاونت آموزش افزایش انعطا 

 2 کارگیری منابع خارجی برای ارائه خدما  آموزدی جذب و به

 3 تار تمرکزی آموزش دانشاا  و کاهش پیچیدگی آنتغییر ساخ

 1 بنیان های دانش اندازی درکت را   ایجاد زمینه
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 سووپاری بوورونخبرگووان دارای اهمیووت اصوولی بوورای  

 آموزدی نیست. های فعاویت

 فراینودهای  سوپاری  بورون  در بعود  تورین  مهوم  فنی،

 در دواخص  تورین  مهوم  و اسوت  دورکت  سازمانی

 بعوود منظوور از سووازمانی فراینوودهای سووپاری بوورون

 و سیاسی درایط داخص فنی، و اقتصادی ریسک

 .است اقتصادی

9 

معیوار  در پژوهش حاضر نیز به ابعاد درونی و برونی و 

 .مدیریتی توجه دد  است

 ؤثرمو  عوامل( 1312) سیروسی و آهنچیان کرمی،

 عوامول  سوازمانی،  عوامول  دامل را سپاری برون بر

 .دانستند می مدیریتی

9 

این پژوهش نیز به دو بعود محیطوی و سوازمانی توجوه     

 و کوارآفرینی  جامعوه  در آفرینوی  کرد  است و ارزش

بوور  مووؤثر هووای دوواخصسووازمانی را یکووی از   بوورون

 .داند می سپاری برون

 ذاتخووا در مووؤثر ، معیارهووای(1312) زاد خوووش

 پلوویس هووای فعاویووت سووپاری بوورون بوورای تصوومیم

 سازمان بیرونی و درونی بعد دو در را ناجا آگاهی

 و ادوتغال  ایجواد  هزینوه،  کواهش  معیوار  ترتیوآ  به

 .داند می گویی پاسخ بهبود

که خلاصه آن در جدول در پیشینه  ذکردد  های پژوهشی پژوهش حاضر با ها داد مقایسه 

ادار  راهبردی بر توجه به معیار ملاحظا   ها پژوهشاکثر که  دهد مینشان  آمد  است، 13

. از  ور   داننود  میرا ضروری  سپاری برونسازمان برای  راهبردهایدارند و در نظر گرفتن 

 سوپاری  بورون بورای  تصمیم  هرگونهاتخاذ توجه به دو بعد سازمانی و محیطی را برای  ،دیار

 .دانند میضروری سازمان خود  های فعاویت

کمتور بوه آن    سوپاری  بورون معیوار   عنووان  بوه  هوا  پوژوهش  ردر سوای  کوه  یتووجه  دوایان کته ن 

اجتمواعی  ملاحظوا    معیار ،قرار داد  موردنظرآن را پژوهش حاضر  وویاست  دد  پرداخته

اجتماعی اسوت و تموام دوهروندان کشوور جزرمشوتریان و       نهاد یکناجا  که ازآنجاییاست. 

نشوان داد   هوا  داد و  دارد ای ویوژ  اهمیت  مؤوفهتوجه به این  ،آیند می حساب بهآن  نفعان ذی

دارای آموزدوی دانشواا     هوای  فعاویت سپاری برونکه توجه به این معیار برای اتخاذ تصمیم 

که ارتبا  مستقیمی با دهروندان نودارد و  دانشاا  علوم انتظامی امین حتی در ، اهمیت است

از  ر   .استدر ارتبا  ان با آن ،اوتحصیل ارغفعنی دانشجویان ی ،از  ری  محصوت  خود
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در  ،و متخصصان امر تعلیم و تربیت بر آن اذعوان دارنود   نظران صاحآ که گونه همان ،دیار

 ،جویی در هزینه توجه کورد  صرفه بهنیروی انسانی و دانشجویان نباید  پرورش و آموزشامر 

بیشتری انجوام   گذاری سرمایه زیرا تجارب جهانی نشان داد  است که هر چه در امر آموزش

 است.و حتی اقتصادی آن بیشتر  فرهنای بازتاب مثبت اجتماعی، ،دود

 :داد ارائه را زیر هایپیشنهاد توان می ،پژوهش این از حاصل نتایج به توجه با: پیشنهادها

 هوای  فعاویوت  انتخواب  بورای  اصولی  معیارهوای  از کوی فنواوری ی  معیار خبرگان، نظر از.-

 آموزدوی  هوای  فعاویوت  سوپاری  بورون  بورای بنوابراین  . است سپاری برون برای آموزدی

 این پیمانکاران با سپاری برون قراردادهای عقد درباید  ها نیازمندی این دناسایی ضمن

 ؛گیرد قرار توجه مورد نکته

 در اصلی معیارهای زیر ازدانشاا  علوم انتظامی امین  و انتظامی نیروی به اعتماد سطح.-

 انجووام بنووابراین. اسووت آموزدووی هووای فعاویووت سووپاری بوورون بوورای گیووری تصوومیم

 دانشاا  و انتظامی نیروی به جامعه اعتماد سطح یتقارابرای  بنایی زیر های ریزی برنامه

 از ای مجموعه انجام منظور بدین .بادد زمینه این در مؤثر های حل را  از یکی تواند می

 فراینود  اجورای  بورای  مناسوآ  بسوتری د کوه موجبوا  ایجوا    در دانشواا   اوویه اقداما 

خواسوت و  در ایون راسوتا    .رسد میفراهم خواهد آورد ضروری به نظر  را سپاری برون

 کلیودی  هوای  دواخص و  سوپاری  برونی ها اووویتدناسایی ، عزم قا ع مدیریت اردد

، ایجوواد آمووادگی موودیران بوورای پووذیرش بوورون سووپاری،  دووفا  گووذاری هوود آن، 

ی تزم بورای  آموزد های دور و نیروی متخصص تزم با اجرای مدیران  توانمندسازی

فعاویت آموزدی دانشاا  و مواردی از ایون دسوت ضورور      سپاری بروناجرای بهینه 

 دارد. 
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