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 چکیده

 یافكار عموم یدر بسترساز یار مهمینقش بس، ونيزيتلوويژه  به یجمع یها رسانه :و هدف زمینه
 یفیو ك یبا توجه به توسعه كم ها. اين ابزاركنند یفا مياز وقوع جرم ا یریشگیت و پین امنیو تأم
نقش  پژوهش حاضر. باشند یت اجتماعیامن یبرا یديتوانند هم فرصت و هم تهد یدر عمل م خود

  است.كرده آن بررسی پیشگیری از جرم و آموزش اخیر پلیسی را در های  سريال

حلیل شیوه اجرا كیفی است و با روش تو از نظر  كاربردی نظر هدف پژوهش حاضر از: روش
پنج پلیسی پرمخاطب تلويزيون ايران در های  سريال . جامعه تحلیل راانجام شده است ی كمیمحتوا

مبنای تحلیل قرار « میكايیل»و  «رهايی»، «زخم»های ها سريالاند و از بین آنسال اخیر تشكیل داده
براساس ده است كه گیری شاز اعتبار محتوايی يا صوری بهره برای سنجش پايايی تحقیق اند.گرفته

مورد ی هاهو مقولها  و اساتید حوزه رسانه و جرم، شاخصنظران توافق نظرات و آراء صاحب
 مطالعه و استخراج شده از اعتبار مناسبی برخوردار بودند.

مورد بررسی های  درصد محتواهای پلیسی سريال 21پژوهش نشان داد كه نتايج : و نتایجها  یافته
-زشدرصد رواج ار 21، توانمندی پلیس و پیشگیری از جرمرا ها  درصد آن 22 ،آموزش جرمرا 

ست. تشكیل داده اای وظايف رسانهدرصد را  11های منفی و  ارزش درصد رواج 11، های مثبت
ثری در پیشگیری از جرم مورد استفاده قرار ؤعنوان ابزار م تواند بهپلیسی میهای  بنابراين سريال

 گیرد. 

 سازی، تشديدمتداول، موزش جرم، آپلیس، تلويزيون، پیشگیری از جرم :هاواژهکلید
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 مقدمه

رواج  و مرتبط با پیشگگیری از جگرم  های  تولید برنامه توان به ها می وظايف رسانهمهمترين از 

از  یریشگگ یهگا، پ  بدون رسانه. اشاره كردمثبت و ترويج نظم و آرامش در جامعه های  ارزش

همچگگون  یمگگيبطگگه بگگا جرادر راخصگگو   بگگه ،اسگگت ری دشگگوارامگگارتكگگاو و وقگگوع جگگرم، 

س و یام و هشگدار پلگ  یگ افگت پ يق دريگ تواننگد از طر یمردم م سرقت و ... جعل،، یكلاهبردار

 يیك عامل بگه تنهگا  ي ن امر كهيا به اعتقاد محققان .ابنديانعكاس آن، از به دام افتادن نجات 

 توانگد مگی  عوامل مختلفتأثیر بلكه  ،و صددرصد در وقوع جرم نقش داشته باشد نادر است

ل اجتمگاعی شگدن افگراد، بگا     يكی از عوامگ عنوان  بههای جمعی رسانه .شودباعث وقوع جرم 

های جامعگه  توانند سطح آگاهی را بالا ببرند و الگوهای متناسب با ارزش های خود میبرنامه

جتمگاعی بگه تقلیگد از رفتگار     ، جوانان در فرآينگد يگادگیری ا  1را تبلیغ كنند. به اعتقاد ساترلند

هگا برخگی از رفتارهگای بزهكارانگه نظیگر پرخاشگگری و       پردازند و از طريق رسانه ديگران می

هگای مگداوم خشگونت تلويزيگونی بگر      نمگايش تأثیر های اخیر سال آموزند. در خشونت را می

رفتگه  شناسی اجتماعی قگرار گ  شناسی انحرافات روان بزهكاری جوانان در كانون بحث جامعه

معتقد است كه وجود خشونت در وسايل ارتباط  2گربنر جرج (.111 :1111 ،ی)احمد است

عنگوان   بگه خشونت را بگرای بیننگدگان    زيراشود  پرورشی می ات سوءتأثیرجمعی باعث بروز 

دلیگل   آورد. همچنین مشگاهد  بگیش از حگد تلويزيگون بگه      میامری پذيرفته شده و روزمره در

(. 22 :1111، 1)روزنبگام  شگود  ک باعگث افگزايش تگرس از جگرم مگی     نمايش دنیگايی وحشگتنا  

همچنین خشونت وسايل ارتباط جمعی باعث تحريف ديدگاه فرد درباره دنیا شده و موجب 

هگای سگرقت    زايش صگحنه هگای جنگگی، افگ    نمايش فیلمشود.  سمت بزهكاری می حركت به

تواننگد   ام در نگوع خگود مگی   كگد های قبیح و مجرمانه، هر ايش صحنهكلی افزطور ماهرانه و به

زيگرا   سوی اعمال مجرمانه شگوند،  آنها به ات منفی بر اطفال و نوجوانان و گرايشتأثیرباعث 
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كودكان برخلاف بزرگسالان قدرت تمايز چندانی میان دنیای خیگالی فگیلم و دنیگای واقعگی     

الی اسگت كگه   كنند و اين امگر در حگ   بینند واقعیت تلقی می بیرون نداشته و هرآنچه را كه می

 مقابگل  در(. 112 :1112 ،)بیگات و همكگاران  ها است  ع فیلمواقعیات جامعه متفاوت با موضو

 وجگود  كودكگان  روی بر جنايی و آمیز خشونت های فیلم منفیتأثیر  با رابطه در كه نظرياتی

 تا شود می موجب كه پنداشته مسهل عامل يك را سینما ،1كاتارتیك مكتب طرفداران دارد،

 ديگگر  عوامگل  از ناشگی  روانگی  و روحی فشارهای از را فیلم، خود تصاوير ورای از نكودكا

با ايگن وصگف   . شود تقويت بزهكاری برابر در مقاومتشان آستانه ترتیب به اين و داده نجات

افكگار   یدر بسترسگاز  یار مهمیون، مطبوعات و...( نقش بسيزيو، تلوي)راد یجمع یها رسانه

كننگد. آنچگه مسگلم اسگت      یفگا مگ  ياز وقوع جرم ا یریشگیو پ یومت عمین امنیو تأم یعموم

تواننگد هگم فرصگت و هگم      یاند در عمگل مگ   افتهيكه  یفیو ك یها با توجه به توسعه كم رسانه

ان يگ انسگان تگا پا   یهگا از آاگاز زنگدگ    باشند. رسانه یت اجتماعیدوام و قوام امن یبرا یديتهد

ان اطلاعگات  يگ پا یكنند و انسان را در خزانه بگ  یم یك همزاد را بازيات در كنار او نقش یح

ابنگد و  ي یتازه م یتولدها  ها، انسان توان گفت، در گردونه رسانه یم یریبه تعب دهند. یقرار م

د يبر افكار و عقا یشگرفتأثیر ها  آموزند. رسانه یم یديجد یها شهيو اند هاتها، عاد ارزش

دهنگد،  مگی سگال انجگام   كيها در عرض  ازمانكه همه قوا و همه س یگذارند، كار یم یعموم

بگا   یجمعگ  یهگا  امروزه رسگانه  دهند. ین زمان ممكن انجام مين امر را در كوتاهتريها ا رسانه

نقگش اثرگگذار    یفگا يانگد. ا  افتگه ي یا ژهيگ گگاه و ين شده خود، جاییمشخص و تع یكاركردها

و  ی، وفگا،، همبسگتگ  یعت اجتمگا یگ ن عامگل نظگم، امن  ياثرگگذارتر عنگوان   بهها، آنها را  رسانه

 ل كرده است.يتبد یمشاركت مردم

قگانون   1مگاده   11بنگگگگگد  براسگاس  كگه   رانيگ ا یاسگلام  یجمهگور  یانتظام یرویف ناز وظاي

 یانتظگام  یرویگ ف نياز وظگا  یكگ ي» ددار یاذعگان مگ   ،شگده اسگت   دیگ ل ناجا بگر آن تأك یتشك

 منظگور  لازم بگه  یفرهنگگ  یهگا نگگگگه یجاد و توسعه زميابرای ربط یذ یها با سازمان یهمكار

                                                            
1 Cathartic 
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ايگن امگر وظیفگه نهادهگای     البتگه  . «اسگت ل وظگائف محولگه   یكاهش جرائم و تخلفات و تسگه 

نگد سگالی اسگت كگه نیگروی انتظگامی       چنیز هست.  و صدا و سیما هيیقضا جمله قوهديگری از

 هگا  جمله تلويزيگون درصگدد حضگور در رسگانه    ازها  طريق معاونت اجتماعی با تعامل با رسانهاز

بگا وظگايف و    است تا از اين طريق بتواند سطح آگاهی مردم را افزايش داده تا ضگمن آشگنايی  

هگای   شود و در اين راستا بیشترين تعامل را با شبكهعث پیشگیری از جرم ناجا باهای  مأموريت

، تگب سگرد در گذشگته و در    مختلگف پلیسگی مثگل خگواو و بیگدار     هگای   سیما در تولید سريال

یگز  ن 1161در سگال  . سريال میكائیل، زخم، ماتادور، رهايی و ... داشته اسگت  جديدترهای  سال

اجتماعی ناجا  تمعاونو تلويزيون های  شست مشتركی بین معاونان سیما و مديران شبكهدر ن

)جگام   كیگد شگد  أتهگا   پلیس و رسگانه تعامل بیشتر سسه ناجی هنر بر اهمیت و ضرورت ؤدر م

 تلويزيگونی هگای   رسد با توجه به هزينه زيگاد تولیگد برنامگه   مینظر  به (. با اين وصف1161 جم،

اهداف پلیس صگورت گیگرد و در ايگن راسگتا     برای ها  رسانهتأثیر گیری از زم است بازخوردلا

 پیشگیری يگا  دربه چه میزان  های پلیسیتهیه سريالدهد كه  می پاسخپرسش اين  به اين مقاله

  ؟استآموزش جرم مؤثر بوده 

 هشپژو پیشینه

عدالت كیفری  بر جامعهها  رسانهنقش  در پژوهشی به بررسی (2119) 1دنیس جی. استیونس

 درصد 11 او نشان دادند كههای  پرداخته است. يافتهسالاری  عموم مردم آمريكا و مردمو بر 

تلويزيگون يگا شگواهد    تأثیر اند كه قضات همیشه يا در بیشتر مواقع تحت  گفته جامعه پژوهش

های صحنة جرم در  برنامهكه اند  گفتهنیز ها  گیرند. بیش از نیمی از دادستان رار میای ق رسانه

نتیجگه آن اسگت    .گذارند میتأثیر تلويزيون همیشه يا در بیشتر مواقع بر اعضای هیئت منصفه 

از جملگه درو،، نیرنگگ و ديگگر    ] تواننگد دچگار خطگای انسگانی     ديدگان مگی  و بزهكه شهود 

افتگد.   شوند و در عمگل نیگز چنگین اتفگاقی مگی     [ جويی كندكاری و انتقام اشتباهات پنهان مثل

اين خطگای انسگانی بگه انجگام     تأثیر كنند كه تحت  ديدگان گاه همانند بازيگرانی عمل می بزه

                                                            
1 Dennis J.Stevens 
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گونگه   ايگن تگأثیر  راحتی تحت  های گمراه به دادستانشوند و  ملی خا  وادار يا ترایب میع

 كنند.  محكومیت متهمان را فراهم می ها، امكان ايراد اتهام يا نمايش

تصويری بر بزهكاری  -صوتیهای  رسانهتأثیر بررسی » با عنوان ( در پژوهشی1111) قاسمی

شگتر از  ینوجوانان بزهكار ب كه به اين نتیجه رسیده است «ر بزهكارین نوجوانان بزهكار و ایب

گ   یوتل صگ يبگه وسگا   ،اكشگن ای ه و داشتن برنامه يیخاطر فرار از تنها ربزهكار بهینوجوانان ا

 نشگان « جگرم  آمگوزش  و رسگانه »( در مطالعه با عنوان 1111) ايگانعلاقه دارند. ش یريتصو

 جگرم  آمگوزش  به یكم زانیم به جام جم روزنامه منتشر شده در حوادث یمحتوا كه داده

نیگز ارائگه شگده اسگت.      سیپلگ  از یمگوفق  و مثبگت  چهر  بررسی شده، حوادث درو پرداخته 

طبیعگی و   كگه  ، دريافگت سینمای ايران بر ارتكاو جرايمتأثیر بررسی  (، در1161) نژاد حسن

آنهگا  ارتكگاو  كگردن  اگر با توجیه ويژه  بهعادی جلوه دادن اعمال مجرمانه در آثار سینمايی 

و افراد نابهنجار همگراه  مجرمان رقم زدن پايان خوشی برای  و يا ها از سوی بزهكاران در فیلم

 پگور  حسگین واند به يكی از عوامگل مگؤثر در بگروز رفتگار بزهكارانگه تبگديل شگود.        ت باشد، می

تگأثیر  ، «هگای خگانگی   در پیشگگیری از خشگونت   نقگش رسگانه  »عنوان  ( در پژوهشی با1162)

 يافته است. مؤثر را های خانگی های آموزشی پلیس در پیشگیری از خشونت برنامه

  رسانه و جرم
شگود كگه جامعگه از زمگان ظهگور صگنعت        یرفته شده مطرح مگ يك اصل پذيعنوان  بهمعمولأ 

هگای   یوراون و سگسس فنگ  يزيلم، تلویژه از زمان ورود فيو تر شده است. به رسانه مدرن خشن

ك يگ  نظران اصولاً ی از صاحبگروه ید شده است. برايتشد یعموم یها ینگران ی،ا انهيرا

، 1)كگارتر و ويگور   ر مسگتعد جگرم شگود   شگت یها ب  ن رسانهياست كه جامعه با ورود ا یهيامر بد

و رونگق صگنعت تئگاتر     یلادیهجگدهم مگ   ها به قگرن   رسانه یزیخ نه ترس از جرمیشیپ(. 2111

 یش بگر رفتگار و باورهگا   يموضوع نمگا تأثیر از  یمردم یها گردد كه در آن زمان گروه یمبر

، 2از جیگوكز بگه نقگل    1611)پیرسگون،   كردنگد  یان بودند و آن را محكوم متماشاگران هراس
                                                            
1 - Carter, Cynthia and Weaver, Kay 
2 - Jewkes, Yvonne 
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شگدند،   یكه سبب اجتماع مردم در كنگار هگم مگ    یگريد یها نما و رسانهی(. با ظهور س2111

از خگارج و   یريرپگذ یوجود آمد كه هرگاه مردم دور هم جمگع شگوند مسگتعد تأث    ن باور بهيا

(. 2111، 1)بلاكمگگن و واكگگردين شگگوند یمگگ یوانیگگح یو حتگگ یرعقلانگگیا یبگگروز رفتارهگگا

ن پلگه از  يشود چنگد  یت میك جمعياز  یكه فرد بخش یعتقد است هنگامز مین 2لوبنگوستاو

ون بود به قدرت یكند. او كه در هنگام انقلاو فرانسه از مخالفان انقلاب ینردبان تمدن تنزل م

كه تگوده مگردم    یطيدر شرا» كند: ین شرح اشاره ميكننده رسانه روزگار خودش به امتقاعد

را متگأثر نخواهگد   ها  آن ،ريجز تصو یزیچ چیرا دارند، ه ريت تفكر در قالب تصاویتنها ظرف

آورد.  ید مگ يگ ها پدزه اقدام در آنیكند و انگ یر است كه آنها را جذو ميساخت. تنها تصاو

تگوده مگردم    یسگاز ريدر تصو یبزرگتگر تگأثیر  توانگد   یتئاتر نمگ  یهاشيش از نمایز بیچ چیه

تگلاش  هگا   اسگت كگه آن   یقگو  یحگد  به ريشده توسط تصاواحساسات القا یداشته باشد. گاه

 (.2111)جیوكز،  «نند و رفتار كنندیگران ببيكنند خود را در قالب باز یم

ارائگه شگده   « 1كگری »بر مردم توسگط  ها  گذاری رسانهتأثیرمطرح در زمینه های  يكی از نظريه

ن ین چنگ توا یم» گويد: ها می رسانهتأثیر راجع به ها  گیری نظريه است. وی درباره روند شكل

بگه   یهگا از قگو   رسگانه تأثیر ات يدرباره نظرها  دگاهير دییل تغین دليتر استدلال كرد كه عمده

جهگان   یهگا  یتگوان دگرگگون   یرا مگ  یار قگو یات بسگ يگ بازگشت مجدد به نظرمحدود و تأثیر 

 یقگو تگأثیر   یرا دارا ی، ارتباط جمعگ 1611ن دوره به حساو آورد. در دهه يا یط یاجتماع

انگواع   یرا بگرا  ینه مناسبیحوش جنگ، زموحول یاسیانات سيرا ركود و جريزدانستند،  یم

 1621و  1611 یهگا  دهگه  یط عادين نحو، شرایفراهم كرده بود. به هم یاز اثرگذار یخاص

كه بگا دوران جنگگ و    -1691محدود شد. اما اواخر دهه تأثیر ات يمنجر به مطرح شدن نظر

سگاختار   یش رویپگ  یكگال يراد یهگا  وهین اوضاع، شگ يا -بود  و تورم، توأم یاسیكشاكش س

 (.121 :1111 س مك كوائگل، ی)دن «ز تراوش كردیها ن ه دوران رسانهگذارد و ب یم یاجتماع

                                                            
1 - Blackman, L. and Walkerdine, V 
2 Gustave Le Bon 
3 Carry 
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از  یص داد كگه نشگانگر شگكل   یرا تشگخ  یتگوان مراحگل چنگد    ین حوزه، مگ يخ ايدر طول تار

 شرفت منظم و متراكم شونده در دانش هستند.یپ

های آن   ويژگیمتعلق به دوره سوم است اما  یاز لحاظ زمان« 1كاشته ينظر»ه کاشت: ینظر

كاشگت  نظريگه  »د: يگ گو ی( مگ 1619) «2ون دوروت»دوره اول است، چنانكگه   یها هيه نظریشب

ن يگ گر، فرض بگر ا  ر مداخلهیاست. بدون مداخله هر نوع متغ یقيسوزن تزرنظريه ك ياساساً 

زد و پردا می ونيزيتلو یها از برنامه یاديمقدار ز ین به تماشايطور نماد است كه تماشاگر به

بگه  (. 1666 ،1)فیلیگسس  «بینگد  مگی  تگر  امنشا بسردازد محیط اطراف خود را ناچه بیشتر به تماهر

ن يگ رفتن ايبگا پگذ   یوارد شد كگه باعگث شگد و    «جرج گربنر»ه كاشت يبر نظر يیمرور نقدها

را به  2«ديتشد»و  1«یساز متداول» یدایخود بزند و دو مفهوم بننظريه نقدها دست به اصلاح 

شگود   یون منجر مگ يزياد تلويز یتماشامدعی است كه  یساز متداول؛ كندخود اضافه نظريه 

ت یاگگر از لحگاظ وضگع    یدا كنند حتیك به هم پيكسان و نزديد مشابه و ينندگان، عقایكه ب

نیز ادعا دارد  ديدتعلق نداشته باشند. تش یك سطح اجتماعيبه  یت خانوادگیو ترب یاقتصاد

ون يگ زيباشد كگه از تلو  یزیك به آن چيه و نزدینندگان شبیب یواقع یط زندگیمحهرچه  كه

 (.22 :1661 )گربنر، شود ید مياثرات كاشت تشد  شود، یش داده مينما

، (1621) 2«رابگرت مرتگون  »و  9«پل لازاراسفلد»، 1611در اواخر دهة سازی:  نظریه برجسته

ح ي، تشریتیموقع -یعملكرد مشورتعنوان  بهرا  یجمع یها رسانه یتماعاج یها از نقش یكي

را در مورد مسائل  يیها تی، وضعیهای جمع هست كه رسانا ن معناين عملكرد به ايكردند. ا

ن يگ كگه توجگه مطلگوو بگه ا     یدر زمگان  یاجتمگاع  یها و جنبشها  ، اشخا ، سازمانیعموم

، اقتگدار افگراد و   یجمع یها ند. رسانهنك یجاد ميرد، ایگ یرونق م یجمع یها قاعده در رسانه

                                                            
1 Cultivation theory 
2 Von Dorot 
3 Phillips 
4. Mainstreaming 
5. Resonance 
6 Paul Lazarsfeld 
7 Robert K. Merton 
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دهنگد.   یش مگ ياز، افگزا یگ امت یو اعطگا هگا   ت آنیگ ت دادن به موقعیق مشروعيها را از طر گروه

ج یگی ت يگا ته يبر هگدا  یكمتأثیر  یجمع یها كه رسانه یوقت»د: يگو یم (1622)« مك كامبز»

، یاسگ یورد هگر برنامگة س  در مگ  ید كگه رسگانة جمعگ   يگ آ یش مگ ین فرض پياوضاع بگذارند، ا

ان یگ بگه ب ؛ گگذارد یمگ  یاسگ یبگر مسگائل س   یق، اثرات مهمين طريكند و از ا یم یساز برجسته

ن مخاطگب  یبت آن را در ی، اهمیجمع یها ها مسئله در رسانيك موضوع ي یگر، برجستگيد

 . دهد یقرار متأثیر تحت 

بتدا بوسگیله جمعگی   در ا «هراس اخلاقی»اصطلاح : ترس از جرم و هراس اخلاقينظریه 

وجگود آمگد.    ه( بگ 1622) 2«سگتنلی كگوهن  »( و 1621) 1«جك يانگ»شناسانی چون  از جامعه

به معنای موضوع مرتبط با اصول رفتارهای درسگت و اشگتباه و هگراس نیگز عبگارت       اخلاقی،

ها خطگر شگديدی در آن احسگاس     است از ترس شديد از محرک يا موقعیتی كه االب انسان

كگار   ندگان در پاسخ به اين پرسش كه هراس اخلاقی در زمینه چه مسگائلی بگه  كنند. نويس می

هگايش   ايگن موضگوع دربگاره رفتارهگايی اسگت كگه شگعله        كگه  رنگد دا بیان می ،شود گرفته می

هگايی كگه جوانگان را منحگرف      تواند به همه چیز و همه كس اصابت كند، از قبیل كتگاو  می

دهگد، از   ه افگراد را موعظگه و عگادت مگی    سازد، خط مشگی در زمینگه پوشگش مگذهبی كگ      می

 نگاری و مشروبات الكلی.  گرفته تا هرزه 1«رول دراک ان»موسیقی 

دارند كه هراس اخلاقی  و همكاران اينگونه بیان می 1«بلودل»ها  رنگ رسانهدر زمینه نقش پر

ی خا  اجتماعی يگا رفتارهگا  های  ها عموماً نسبت به گروه است كه رسانه یبیانگر خط مشی

ها اساسگاً در   زنند. اين واكنش رسانه شود دامن می خاصی كه تهديدی علیه اجتماع تلقی می

كننگده   آمیگز و حسگاس   ها، اخبار و مطالب تلويزيونی با بیانی ااگرا،  خلاصه سرفصل روزنامه

آمدن اضطراو همگانی و در نتیجه فشگار مگردم   شود. اين رويكرد باعث بوجود ر میگ جلوه

                                                            
1 Jock Young  
2 Stanley Cohen  
3 Rock and Roll 
4  Blundell 
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 شگود  ساز مگی  های مشكل دادن رفتارها و گروه جهت كنترل، نظم و ترتیب بر مقامات رسمی

 (.29 :1161)نیكوكار، 

  روش
روش تحلیگل  شگیوه اجگرا كیفگی اسگت و بگا      و از نظر  كاربردی نظر هدف پژوهش حاضر از

وضگع موجگود   » پرسگش بگه   داده شگده هگای   پاسگخ بگه ايگن نحگو كگه      اسگت انجام شده محتوا 

پیشگیری از جرم، آموزش جرم،  براساس كدهای «ون چگونه استپلیسی تلويزيهای  سريال

تحلیگل   ،های پلگیس ای و معرفی توانمندیهای منفی، وظايف رسانههای مثبت، ارزشارزش

های تهیه شده ظرف پنج سال گذشته كه با تعامگل   سريالها، برای انتخاو سريال .شده است

هايی كه بیشترين ارتبگاط   ها سريالپلیس و تلويزيون تهیه و پخش شده مشخص و از بین آن

اطگب را داشگتند شگامل    هگای انجگام شگده بیشگترين مخ     طرفی برابگر نظرسگنجی  داشتند و ازرا 

سگريال  پس از تحلیگل محتگوا،   خاو و انت «ماتادور»و  «میكايیل»، «رهايی»، «زخم»های  سريال

 حذف شد. ،دلیل ارتباط اندک با موضوع پژوهش بهماتادور 

. شگود انجام مگی  و تعیین شاخص گیری متغیرها در مرحله كدگذاریدر تحلیل محتوا، اندازه

خبرگگان عرصگه   ذار، نظگرات متخصصگان و   هگا، كدگگ  صورت كه برای تعیین شاخص اينبه

 نیگز گفتگه  « اعتبگار صگوری  »اعتبار محتوايی، كه به آن  دهد. می ار قرارمعیعنوان  بهمربوطه را 

. دهگد  مگی  نشگان  میزان توافق متخصصان يك امر درباره يك شگاخص يگا معیگار را    ،شود می

 .توان ناشی از میزان توافق چند متخصص در يگك امگر دانسگت    می در واقع اعتبار صوری را

گانه آموزش جرم، پیشگیری از جگرم،   فتههای شاخص ،محقق برای سنجش اعتبار تحقیق

و  ایهگای منفگی، وظگايف رسگانه    ارزش رواج های مثبت،های پلیس، رواج ارزش توانمندی

نظران در میان گذاشته و توافق صد در صدی در مورد  و صاحبمتخصصان  را باسازی آگاه

رای هگر فگیلم   های دريافتی از كدهای استخراج شده بد. از سوی ديگر مقولهشها حاصل آن

  باره نیز اجماع نظر وجود داشت. اين نظران مورد بحث قرار گرفت كه در نیز با صاحب
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 ها یافته
نگام بگرده شگده در     پلیسیهای  با توجه به بررسی محتوای سريال بررسي توصیفي محتواها:

 شود.  می هارائ شرح ادامه توصیفی بههای  پژوهش، يافته

 «لمیکائی» سریال تحلیل محتوای

 دهد. می محتوای اين سريال را نشان 1نمودار 
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 : تحلیل محتوای سریال پلیسي میکائیل6نمودار 

پیشگگیری از جگرم بگه    يا  زدايیجرم موارد ،دهد می نشان 1گونه كه درصدهای نمودار  همان

 21ی مثبگت بگه میگزان    هاارزش درصد، 22 به میزان آموزش جرميا افزايش ، درصد 1میزان 

سگازی،   هشدار و آگگاه شامل ای  وظايف رسانه درصد، 11 های منفی به میزانارزشدرصد، 

دی و اقتگدار  نگ نهايگت معرفگی توانم  درصگد و در  11 به میگزان  ترس از جرم و هراس اخلاقی

 است.  درصد 12 میزانبه  ،پلیس
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 «زخم»تحلیل محتوای سریال پلیسي 

 دهد. می ال را نشانمحتوای اين سري 2نمودار 
 

 

  
 تحلیل محتوای سریال پلیسي زخم. 5نمودار 

پیشگیری از جرم به يا  زدايیجرم دهد موارد می نشان 2همانگونه كه درصدهای نمودار 

 ،درصد 12میزان 

های منفی به ارزش، درصد 16به میزان های مثبت ارزش ،درصد 11 آموزش جرم به میزان

دی و اقتدار ننهايت معرفی توانمدرصد و در 16به میزان  ای انه، وظايف رسدرصد 16 میزان

 است.  درصد 11 به میزان ،پلیس
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 «رهایي»تحلیل محتوای سریال پلیسي 

 دهد.  می تحلیل محتوای اين سريال را نشان 1نمودار 
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 : تحلیل محتوای سریال پلیسي رهایي 9نمودار 

، درصد 12 به میزان پیشگیری از جرم دهد موارد می نشان 1دهای نمودار مانگونه كه درصه

به های منفی ارزش، درصد 21 های مثبت به میزانارزش، درصد 19به میزان  آموزش جرم

دی و اقتدار ننهايت معرفی توانمو در درصد 11به میزان ای  وظايف رسانه، درصد 11میزان 

های  درصد محتواهای استخراج شده از سريال 1ل در جدواست.  درصد 21پلیس به میزان 

 مورد بررسی ارائه شده است. 
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 میكائیل و رهايی زخم،های  سريال محتوای تحلیل .1 جدول

 سريال
 زايیجرم

 )پیشگیری از جرم(

 افزايی جرم

 )آموزش جرم(

های  ارزش

 مثبت

های ارزش

 منفی

وظايف 

 ایرسانه

اقتدار و 

 توانمندی پلیس

 12 11 11 21 22 1 یلئمیكا

 11 16 16 16 11 12 زخم

 21 11 11 21 19 12 رهايی

 12 16 11 22 21 11 میانگین
 

 گیری بحث و نتیجه

 دهد كه: های زخم، رهايی و میكائیل نشان مینتايج تحلیل محتوای سريال

« پیشگیری از جگرم »بررسی شده در اين پژوهش پلیسی های درصد محتوای سريال 11 -

: از نگد ا عبگارت هگا   سگريال مصگاديق محتواهگای پیشگگیری از جگرم در ايگن      بوده است؛ 

، رسانی در مورد عواقب جرم، رفع سگوء تفگاهم، گذاشگتن نگهبگان و دقگت بگالا       اطلاع

بازی، اسگتفاده از كگلاه ايمنگی در هگر زمگانی، نحگوه       ايستادگی پلگیس در برابگر قولگدر   

و تلفگن  بررسگی رايانگه    زدن،ئیچ و دستبندبازرسی و رعايت قانون بازرسی در اخذ سو

ها، تسلط پدر و  گردان ئه مضرات روانابا ار هاگردان ، پیشگیری از روانفرزندانهمراه 

 فرزندان و ...نامحسوس مادر بر اوضاع و كنترل 

تشكیل داده است. مصگاديق  « آموزش جرم»را ها  درصد محتوای پلیسی اين سريال 21 -

انتقال خودروی حمگل پگول بگه     :از ندا عبارت ها سريالمحتواهای آموزش جرم در اين 

هگای   داخل خودروی كانتینر، قانون جنگل بكش تا زنگده بمگانی، نحگوه مصگرف پگول     

وزی دارد، دادن جكگ خريد خانگه بگالای شگهر كگه سگونا و       – «سرقتی سرمايه گذاری»

میوه، اسگتفاده از تلگه انفجگاری و نارنجگك،      بمب دست دختر بچه در قالب ظرف آو

كند، پیشنهاد به پلیس  می أمور پلیس را گروگان بگیری هر درخواستی را قبولوقتی م

هگا، سگرقت    اصل موضوع در پرونده و دادن پول چايی و خگرج بچگه   نكردنذكربرای 

گگردان توسگط    روانهای  كارت و بازگشايی رمز و نفوذ به شبكه بانكی، فروش قر 
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نشانی برای فگرار   اده از خودروی آتشخاطر درآمد بالا و رفتن به خارج، استف بهها  بچه

 ،ای برای انتقال پولاستفاده از تجهیزات ماهوارهبرای گیرها  بهتر، توان بالای گروگان

عنوان بگا زدن قانون، توجیگه شگغل فگالگیر    هويت و دور كااذی و بیهای  رواج شركت

بگرای  ا ورود به منزل، كاركردن دخترهگ برای مأمور بر، عنوان  بهمشاوره، معرفی خود 

بودن كودكان  باند و همدست درآمد بالای مدلینگ، و تالارها،ها  درآمد در آرايشگاه

خگودداری از  همگراه،  تلفن كردن اطلاعات گوشی  جات، ريست خیابانی، قاچا، عتیقه

 و ...ها  موران در كلانتریأاطلاعات به م نداد

تشكیل داده است. « تمثبهای  رواج ارزش» راها  درصد محتوای پلیسی اين سريال 21  -

داشگتن   :از نگد ا عبگارت هگا   سگريال در ايگن   مثبگت هگای   شمصاديق محتواهای رواج ارز

گرفتن گزارشگر، معرفگی آثگار باسگتانی    قرارتأثیر مدرک تحصیلی برای پلیس، تحت 

ان، راهنمگايی  سرپرستسرپرستان يا بد مثابه شناسنامه ايرانی، ساخت خانه مهر برای بی به

 -ولان، رزمنگده بگودن  ئكاركنگان توسگط مسگ   حسن عملكرد تشكر از  طريق مشاوره،از

ارتباط خوو رزمندگان، سلام كردن، وظیفه پدر بگودن )همیشگه همگراه     -جانباز بودن

هم دختر(، رفتار و برخورد خوو كاركنگان   آن ،فرزند بودن و پیگیری كارهای فرزند

از كگلاه ايمنگی،    نجگات جگان ديگگران، اسگتفاده    بگرای  ، تگلاش  پلیس با اربگاو رجگوع  

هگای   حلالیت گرفتن، علاقه زن و مرد به همديگر، كمك به مردم، بزرگ كردن بچگه 

زده، خونسردی به هنگام قرائت قرآن، همدردی مگردم بگا پلگیس،     سرپرست و زلزله بی

ابلاای وظیفه پلیس در مراقبت از مردم، تأكید بر اجرای دستور نمايش خواندن قرآن، 

شگهدا، ارتبگاط   هگای   ، نذر دادن كاركنان ناجا، احترام به خانوادهول بالاترئاز طرف مس

آنگان از همگديگر، اسگتفاده از    هگای   خوو كاركنان ناجا با همديگر و شناخت خانواده

عگاطفی بگرای   هگای   اسگتاد و پیشكسگوت، اسگتفاده از وا ه   عنگوان   بگه كاركنان بازنشسته 

ن كاركنگان در صگحنه   خوانگد كگه قصگد خودكشگی دارنگد، نماز    كردن افرادی منصرف
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شگدن   انگد، ناراحگت   فهمند اشگتباه كگرده  ترها وقتی می خواهی بزرگ درگیری، معذرت

 ..گیرها و . شدن گروگان خاطر كشته فرمانده حتی به

تشكیل داده است. « های منفیرواج ارزش»را ها  درصد محتوای پلیسی اين سريال 11  -

 :از نگگدا عبگگارتهگگا  ريالسگگمنفگگی در ايگگن  هگگای  مصگگاديق محتواهگگای رواج ارزش 

وضعیت اقتصادی بگد  نمايش اارا، در  دستگیری بزهكار،برای مردم  نكردن همكاری

ضگعف  عفگت كگلام كاركنگان كلانتگری،     نداشگتن   ،رفتار مجرمانه افراد، توجیه كشور

كگردن   سازمانی كاركنگان، برجسگته   اعصاو مأموران در حین عملیات، مشكلات درون

میگان  درگیگری   خگواری،  ناجا، درواگگويی، تگرويج نگزول   مشكلات خانواده كاركنان 

 نیروهای اعمال قانون و ...

تشگكیل داده اسگت.   « ای وظگايف رسگانه  »را هگا   درصد محتوای پلیسی ايگن سگريال   11  -

هشگگدار و  :از نگگدا عبگگارتهگگا  سگگريالای در ايگگن  مصگگاديق محتواهگگای وظگگايف رسگگانه 

هگا، نمگود   گگردان  ضگرات روان سازی، ترس از جرم و هگراس اخلاقگی، معرفگی م    آگاه

آمگوزش   سنگین بودن جگرم شگلیك بگه پلگیس،      امنی ناشی از وجود اراذل و اوباش،نا

ارند با استفاده از برقراری ارتباط با افرادی كه قصد خودكشی دشهروندی، های  لفهؤم

تجربه مثل بازنشستگان، داشتن حكم مأموريت هنگام انجگام مأموريگت،   كمك افراد با

گگردان، اسگتفاده از    در مورد داروهای روانخصو   بهای  هتبلیغات ماهوار بودن درو،

 -گذشگگتگیكگگار كاركنگگان ناجگگا )ازخود وسگگايل ايمنگگی خگگودرو، آشگگنايی بگگا سگگختی

سگازی موضگوع كودكگان     آگگاه  ،دادن به مأموريت(، خطگرات مصگرف شیشگه    اولويت

غییگر كگاركرد   مختلگف، ت هگای   خیابانی و مشكلات آنها، همكگاری بگا پلگیس در زمگان    

خگلاف، توضگیح جگرم     كلانتری از سخت به نرم، توقیف اموال افراد درصگورت كگار  

 عمومی و جرم خا ، معرفی مركگز فرمانگدهی و كنتگرل ناجگا )تمگاس بگا مرفگوک(،       

 .حمايت در زمان بحرانبرای معرفی انواع بیمه 
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تشگكیل  « توانمنگدی و اقتگدار پلگیس    معرفی»را ها  سريال اين پلیسی محتوای درصد 12 -

 :از نگد ا عبارتها  سريالر پلیس در اين داده است. مصاديق محتواهای توانمندی و اقتدا

سوار، اوا ، نمگايش  بردار، موتور جمله وزنهنیروهای پلیس از بودنورزشكارنمايش 

اسگتفاده   نگوين پلگیس،  تجهیزات  دادن نشانقوت، صبر و تحمل بالای پلیس،  ،جسارت

، وجدان كاری كاركنان دستگیری افراد، هوشمندی پلیس برایپلیس از منابع مختلف 

كمگك بگه افگراد،    پلیس، نظم و انضگباط، تمیگز بگودن خگودروی پلگیس حتگی موتگور،        

، استفاده از ادبیگات  دستگیری شبانه اراذل و اوباش، احترام به پرچم جمهوری اسلامی

از  ها، معرفگی قسگمت تجسگس كلانتگری و شگلوای كگار، اسگتفاده        خوو در بازجويی

كارشناسگی ارشگد   دانشگگاه پلگیس و    آموختگگان  نمگايش دانگش  يگاو،  موادهگای   سگ

ن، اشناسی، دستگیری مگتهم در كمتگرين زمگان، اسگتفاده پلگیس از بعضگی مجرمگ        روان

 . آموزشی خا  كاركنان و ...های  دوره

درصگد( را بگه    12) پیشگگیری از جگرم  كگه مگوارد    درصگورتی  اين پژوهشهای  راساس يافتهب

درصگد( در مجمگوع سگه سگريال بگا همگديگر مقايسگه و         26) آموزش جگرم با مطالب  تنهايی

تحلیل كنیم متوجه خواهیم شد كه پلیس و تلويزيون در تعاملات موجود خیلگی در سگاخت   

بگوده   زدايگی جگرم بیشگتر از   افزايگی  آموزش جگرم اند و در هر سه  ها موفق عمل نكرده سريال

ن تخلیه هیجانی مطالب معرفی اقتدار و توانمندی پلیس ولی اگر برابر ديدگاه طرفدارا ،است

 ،مجمگوع سگه سگريال   در شگويم كگه   متوجه میو ترس از جرم بدانیم،  زدايی جرمدلیل را هم 

نهايگت  در اسگت و  درصگد(  26) افزايگی  خیلگی بیشگتر از جگرم    درصگد(  11) زدايی جرممیزان 

چنگد  اخت سگريال، هر در سگ توان نتیجگه گرفگت كگه تعامگل موجگود پلگیس و تلويزيگون         می

در راسگتای پیشگگیری از جگرم     یتگوان گفگت گگام مگوفق     مجموع میولی در دارد مشكلاتی

 است.
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 پیشنهادها

 شود: می براساس نتايج اين پژوهش پیشنهاد 

 ؛دهدواقعیت را كاهش  پلیس شكاف بین پلیس قاو رسانه و -

اكتر نیازمند كگار  یزنكشور ما  ؛معمولاً در ديگر كشورها كاراكتر پلیس ملی وجود دارد -

 يرک و دارای توانمندی جسمانی بالا اسگت باهوش، زخا ، های  پلیس ملی با ويژگی

 زرهگا یت وهگا   امیگ پ قالب در رشدمدار گروه در رسانه قاو ازتواند  می تر و در بستر كلان

 ؛كند ینيآفر نقش خوبی هب

 رسگانه زيگرا هگر    ،دبهگره گیگر  هگا   توجگه داشگته و از همگه آن   هگا   به همه رسانهبايد پلیس  -

هگا   پلیس برای استفاده از گسگتره رسگانه   .كاركرد خا  و مخاطبان ويژه خود را دارند

دادن تصوير مثبت از پلیس، راديو  يعنی تلويزيون با نشان، ای بسازد فونی رسانهبايد سم

 ای مفید دلايگل اعتمگاد بگه پلگیس را بگوينگد و      با تولید برنامه و روزنامه و مجله با مقاله

اجتمگاعی مخاطگب را تشگويق كننگد كگه بگا پلگیس        هگای   ديگر ماننگد شگبكه  های  رسانه

-شود تا بتوانند از ظرفیگت  میای عمل  صورت منظومه ههمكاری داشته باشند. بنابراين ب

مخاطب نسبت بگه پلگیس اسگتفاده     افزا برای افزايش اعتماد صورت هم ههای هر رسانه ب

  كند؛

 یبعضگ و انگديش   سطح یبعض، هستند ی، از سطوح مختلفیتلويزيونهای  برنامه مخاطبان -

 شگود  استفاده یگذارتأثیر یرای متنوع بالگوها از بنابراين ضرورت دارد هستند، قیعم

 ؛ندارد وجود كه درحال حاضر
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