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 نقش حقوق شهروندی و  مشارکت شهروندان در راستای ارتقاء مدیریت شهری
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 چکیده

اند تمامی نیازهای خود را حل کنند بلکه نیاز به مدیریت ی دیگر شهرها به تنهایی نتوانستهبا روز افزون شدن جمعیت شهرنشین

مردم از حقوق و قوانین شهری و همچنین مشارکت باشد. البته در این بین آگاهی و بخردانه لازمه توسعه شهرها می درست

تواند به توسعه مدیریت شهری تاثیر زیادی شهروندان در حیطه اداره امور شهر خود به عنوان حقی که هر شهروند دارد، می

 -فیتوصی بگذارد. هدف از این مقاله بررسی مشارکت شهروندان از حیطه حقوق شهر و شهروندان می باشد که با استفاده از روش

 کتابخانه ای انجام شده است. 

 

 حقوق شهری، شهروندان، مدیریت، مشارکت، قوانین واژگان کلیدی:

 

 

 مقدمه -1

گیری در شهر زمانی موجب منفعت شهر و مدیریت شهری میگردد که شهروندان از توانایی لازم جهت مشارکت مؤثر برخوردار فرآیند تصمیم

ینه نیز مشکلات فراوانی وجود دارد. افزایش گستردة وظایف در ادارة شهر و تعاملات شهروندان با شهرداری روند باشند. ولی متأسفانه در این زم

دهد، یحقوق شهروندی را شکل م یدر جمهوری اسلام ی(. در مجموع اصول قانون اساس1931 ،یزیو تبر یمحمد)پیچیده به خود گرفته است

 یم میاقتصادی است تقس ،یاسیاداری س ،یکه شامل حقوق فرهنگ یو حقوق اجتماع یکل ،یموضوع به حقوق اساس ثیحقوق شهروندی از ح

 ،یو عبدالله یصراف)شود اما مفاد آن در ارتباط با شهروندی است ینم انیاز شهروند ب ینام رانیا یقانون اساس ر(.  د44، 1933پور،  ییشود)رضا

 نیا انیو نقش عاملان و مجر ستیبرای اجرای حقوق شهروندی ن یاست که صرف وجود قانون  ضمانت نیا تی(. نکته حائز اهم1931،131

انون مفاد ق ژهیبه و ن،یقوان قیبلکه معضل اجرای دق ستینبود قانون ن رانیحقوق شهروندی در ا یاست. مشکل اصل تیحائز اهم زین نیقوان

را در سازمان ها بر عهده  یهای مختلف گاهیقانون که خود شهروندان جامعه هستند که نقش ها و پا انیاست. اگر در جامعه ای مجر یاساس

ت گف توانمیخاص عمل خواهد شد و  ییشود و به نفع گروهها ینقض م یشهروند حقوقنداشته باشند، درآن جامعه  یعملکرد درست رندگییم

 (.1933 ،یام جمعه و اشترشکست خورده است)ام یحقوق شهروند یجامعه ا نیدر چن
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 پژوهش نهیشیپ -2

 ی، به بررس"یشهر تیریتحقق مد یها نهیبه حقوق بشر؛ زم یبندیخوب و پا ییحکمروا"با عنوان  ی، در مقاله ا1931زاده،  لیاسماع

 یلیلتح -یفیپرداخته است. که با روش توص یحقوق شهر طهیاز ح یشهر تیریو نظام مطلوب مد یمشارکت یانگاره ها یریضعف و عدم بهره گ

قواعد اعمال قدرت و حل اختلافات  رندهیدر برگ یشهر ییحکمروا دهدیرا بدست آورده است که نشان م یجیو نتا اختهداده ها پرد یبه بررس

  د.کنیم یعمل یحقوق شهر نیبه مواز یبندیخوب و پا ییحکمروا یاجرا قیاز طر داریشهر پا تیریباشد و تحقق مد یمربوط به آن م

 زانیم یبه بررس "یشهر نیبه حقوق شهروندان و قوان یعموم یها یآگاه زانیسنجش م "با عنوان ی، در مقاله ا1931 یزیو تبر یمحمد

 نیکه در ا .پردازدیم یشهر تیریپردازد و به تبع توسعه مد یسال م 91-31 نیدر ب یشهر نیو قوان یاز حقوق شهروند یعموم یاطلاع و آگاه

ه شود و بیموفق شهر م تیریو مد یباعث توسعه شهر یشهروندان از حقوق شهر یسطح آگاه دهدیاست که نشان م دهیرس یجیراستا به نتا

 .شود یم زین یحقوق یها یریو کاهش درگ نیقوان حیصح یتبع به اجرا

ته است گرف جهیانجام گرفته است، نت یشیماین که با روش پدر لرستا یشهروند تیاز وضع یجامعه شناخت لی، در تحل1931 یانیش حهیمل

 ،یاداقتص ،یاجتماع ،یدر ابعاد مدن فیحقوق و وظا نیعام دارند. ا تیهستند که جذاب یدهنده شهروند لیتشک یعناصر اصل ف،یکه حقوق و وظا

 یهارتهاکسب تجارب، م ،یشناخت و آگاه یمنابع برا ازمندین یشود. شهروند یمحقق نم زیاست و صرفا با تجو ییقابل شناسا یاسیو س یفرهنگ

ر به صورت حقوق د یافراد و گروه ها در جامعه است که برخ یتوانمند یاصل یربنایاست. منابع ز یار رفاه نسب یو برخوردار یو مشارکت یفکر

 زمندایبوده است. پس، افراد در هر جامعه ن انهیجمع گرا یکردهایمورد نظر رو یاجتماع -یبه شکل منابع اقتصاد یبخش وها آمده  برالیسنت ل

 .است یتحقق شهروند یلازم برا یمناسبات مختلف هستند که شرط قیاز طر یتوانمند

 

 مبانی نظری -3

 یو حقوق شهروند شهروند -3-1
 انجام هاآن مقابل در را "یفیوظا" دیهم با یعنی؛  "فتکلی" هم و دارد "حق" هم ،یشهر انحکمروای برابر در کهاست  کسی ،"شهروند"

 ننابرایب. ندیفزایب یشهر تیریمد هایتوانایی بر مردم مشارکتبا جلب  توانندیم شهری رانمدی. باشد داشته "انتظاراتی"از آنها  دبای هم و دهد

اشاره نمود. حقوق شهروندی  یمشارکت هایکنش یدر کشاندن شهروندان به سو ،یشهر نمسئولیبه نقش  وانتمی یشهر تیرمدی در بحث

 (.1931 گانه،ی یو زاهد یقدرجان ،ینی.)خادم الحسردیگیارتباط متقابل شکل م کیاست که در  یو حقوق فیمجموعه ای از وظا

 

 
 (133:1331 ،یو عبداله یصراف)ی، ماخذ:و حقوق شهر یشهروند ،یشهر تیریارتباط مد -1 نمودار
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 یحقوق شهروند آموزش -3-2

 مورد. دارد انکارناپذیری نقش آموزش شهروندی، حقوق بحث همچنین مردم سازی آگاه و شهروندی واژه تحقق در دهد نشان می مطالعات

چهار عنصر برای یک شهروند مطلوب را  NCSS که طوری به. است درآمده اصل صورت به و شده پذیرفته المللی بین مجامع تمامی در اخیر

(. آموزش در سطح  جامعه شهری، شهروندان را به ابزار دانش و درك 139، 1931 ،یقائد)دانش، تفکر، تعهد و عمل: مایدنبدین صورت ارایه می

قازاده، آ)سازد تا مشارکتی فعالانه و معقول در سطح جامعه شهری به عهده بگیرندها مجهز ساخته و آنها را قادر میمهارتها، نگرشها، ارزشها و گرایش

  د:گیرم میشها معمولاً با سه هدف کلی انجاآموز ن(. ای1931،11

 

 آموزش درباره شهروندی -

 آموزش به منظور شهروندی -

 آموزش از طریق شهروندی -

 از که یابد نهایت باید اذعان داشت، شهر هنگامی از ساختارهای کالبدی آجری و سیمانی فراتر میرود و هویت واقعی خود را می در

 دو هر . گیرد می شکل مرتبط سازمانهای و شهروندان میان تعامل در اکتسابی، هویت نوعی عنوان به شهروندی هویت. شود تشکیل شهروندان

 (.14، 1931 ،یرا داشت)توکل یاصول یحقوق و تکالیفی هستند که بدون پایبندی به آن نمیتوان انتظار تحقق جامعه ا ایدار تعامل این طرف

 
حقوق شکل  نیسه قرن ا یکرده، که در ط یاشاره به سه نوع حقوق شهروند یاچ مارشال: در خصوص حوزه شهروند یت

 .گرفته است

التزام  ها،ییاست که امکان تملک دارا یعبارت از حق یاست که در جامعه بوجود آمده است، حقوق مدن یحق نی: نخستیحقوق مدن -1

به  نسبت یطرفانه در نظام حقوق یتوقعات برابر و قضاوت ب جادی. اکندیرا فراهم م هیفکر و اند یو آزاد یحزب یهایبه قراردادها، آزاد

و  یفرد یوجود ندارد، امکان آزاد یکه حقوق مدن ییاست. از نظر مارشال در جا یمدن یحقوق شهروند لههمه شهروندان از جم

 .وجود ندارد زین یاقتصاد یگذار هیسرما

 یو برگذار یاسیاحزاب س لیکور با تشک یعموم ماتیکه امکان مشارکت مردم را در تصم ی: عبارت است از حقوقیاسیحقوق س -3

به  میمستق یاز شهروندان امکان دسترس کیکه هر  کندیامکان را فراهم م نیا نیهمچن یاسیس ی. شهروندکندیانتخابات فراهم م

  .را بدست آورندقدرت  ییحلقه ها ریسا ایدولت و  اباحز یدر مقام رهبر یاسیس یها تیموقع

تعادل در  جادیرا به منظر ا ریپذ بیآس یاز فرد و خانواده ها یتیحما یاست که امکانات رفاه ی: عبارت از حقوقیحقوق اجتماع -9

به افراد کهن سال معمول و افراد  یو رفاه یمال یشامل کمک ها یآورد. به طور معمول حقوق اجتماع یآنها فراهم م یرفاه یزندگ

مسکن و  ،یامکانات آموزش یبهره مند یمساو طیشامل فراهم آوردن شرا نیهمچن ی. حقوق اجتماعشود یکار م یب یو خانواده ها

روند  در یو امکان برابر فرد تیخواهد بود که همگان از حداقل امن دیام نیاساس ا نیباشد، بر ا یجامعه م یهمه اعضا یبرا یسلامت

  (.1931و مختارپور،  یبهره مند شد)فتح یرشد اقتصاد

 

 یدر آموزش حقوق شهروند یمدن یها و نهادهاانجمن نقش -3-3
 یاهیژگی. از ودهندیم لیداوطلبانه افراد تشک یهااست که تار و پود آن را انجمن یدر عصر مدرن، گذار به مناسبات دیبه جامعه جد گدار

مردم  جیدار شوند و به صورت آگاهانه و داوطلبانه دست به بس شهیدر جامعه ر یمدن یهاجوامع آن است که نهادها، موسسات و تشکل نیمهم ا

 یهستند که شهروندان در جوامع معاصر برا یینهادها هاانجمن .ندیاقتصاد و فرهنگ مشارکت نما است،یبزنند و در امور مختلف در عرصه س

در دسترس عموم مردم باشند امکان حضور و مشارکت  دیبایمذکور م یهاحوزه نی. همچندهندیم لیمنافع مشترك خود تشکعلائق و  شبردیپ
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 کیدموکرات زیآنها ن یدرون یسازمانده نیشوند. علاوه بر ا ه( مستقل بوده و بدون اتکا به دولت ادار34. 1931 هیبشر)باشد یعامه در آنها موجود م

 .باشد

و ذهاب،  ابیاز جمله ا یدر رابطه با موضوعات مختلف شهر یمدن ینهادها لیگوناگون شهر افراد بتوانند با تشک یهااگر در محله حال

 .زنان سرپرست خانواده و ... در اداره شهر مشارکت داشته باشند ،یابانیکودکان خ ،یطیمح ستیز یهایزباله،  آلودگ افت،یباز

خود دارند به  یمحل زندگ یهایریگمیدر تصم یاریهم ای یو تجربه و سابقه خود سازمان رندیگیخو م آنکه با فرهنگ مشارکت ضمن

 .کنندیم تیجامعه خوداحساس مسئول تیکه در قبال وضع شوندیم لیفعال تبد یشهروندان

ختلف م یهاگروه نکهیا لیو به دل شوندیمختلف م یهابرنامه یابیو ارز اجرا یریگ میاز تصم ییسبب تمرکز زدا یمدن یگونه نهادها نیا

 یدولت یعموم یاز دوش دولت و نهادها یو هم بار ابدییو مشارکت دارند هم احتمال خطا کاهش م یریگمیمردم در مورد امور اظهار نظر تصم

 .شودیبرداشته م

 شانبر یداخل راتی. هم به خاطر تاثکنندیکمک م کیو ثبات حکومت دموکرات یهمواره به کارآمد یمدن یهاهر حال انجمن به

 یجمع هیو روح یهمبستگ یانجمن ها عادات همکار یتر از لحاظ داخل عیشان بر جامعه وس یخارج راتیاعضاء و هم به خاطر تاث

 .کنند یم جادیا شانیرا در اعضا

 

 شهروندان مشارکت -3-4
 ، به برخی از آنها اشاره می کنیم.1متععدی دارد که در  جدول شماره مشارکت شهروندان مفاهیم و تعاریفی زیدی از دیدگاه اندیشمندان 

 مفهوم مشارکت از دیدگاه صاحب نظران: 1 جدول

 مفهوم تعریف صاحب نظران

(1319)کلارك ورابرتز  
مشارکت شامل هر فرآیندی است که از طریق آن افراد سهمی در رسیدن 

مدیریتی توسعه دارند. یهامیتصمبه   
 فرایند

(1333)پیترسون  
 یهامیتصممشارکت سیستمی از مدیریت است که در قالب آن افراد بر 

.گذارندیماثر  یاتوسعه  
کنترل ونفوذ   

(1393)رامرز  
مشارکت کلیه اشکال اعمال قدرت توسط زیر دستان است، که از نظر 

مشروع جلوه کند. هاآن  
 شکل اعمال قدرت

لاك، شویچی و 

(1333)لاتام  

تصمیم گیری مشترك است و باید از تصمیم گیری دستوری و مشارکت 

 یا تفویض اختیار به غیر تمیز داده شود.
 تصمیم گیری

 -1311)واوم ولوتانز

1313)  

مشارکت عبارت است از ادراك هر فرد از میزان نفوذی که بر تصمیم 

 گیری دارد و مقایسه آن با میزان نفوذ واقعی وی در تصمیم گیری.
 ادراك نفوذ

 (1911اوکلی و همکاران،)مأخذ:

 

   مشارکت ارنشتاین تئوری -3-5

ندان در جوامع، بیش از پیش مورد توجه قرار گرفت، این تئوری که شهرو مشارکت نقش میلادی، 1391ی در اواخر دهه       

 شد، پیشنهاد 1393 سال در ارنشتاین شری وسیله به بار اولین باشد�می ریزی درباره مشارکت شهروندان در فرآیند برنامه

عدی نظران بتبیین نمود. تئوری وی بعدها و به طور مکرر مورد استفاده صاحب و بندی سطح روشن نحوی به را مشارکت مفهوم

مشارکت شد. ارنشتاین، مشارکت شهروندی را با تعبیر قدرت شهروندی به کار گرفت  یهاهیقرار گرفت و مبنایی برای طرح نظر

 از نآ توضیح برای که است ریزی برنامه ده مدل سودمندی در گفتگوهای مداوم درباره درگیری جامعه در فرآینو ثابت کرده ک
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 یکارآمد ابزار و دهد بان مشارکت استفاده کرد. مدل ارنشتاین ملاحظه قدرت اختصاص یافته به مردم را نشان مینرد استعاره

 (113: 1933رهنما،).است ریزی برنامه گوناگون مشارکتی متدهای ماهیت آزمایش در

  

 
 (112: 1333:)رهنما،مآخذ، نردبان مشارکت ارنشتاین : 2شکل 

 
 یم نشان را خود دورده، در مشارکت عدم دیگر، عبارت به. ندارد وجود شهروندان برای قدرتی هیچ ارنشتاین نردبان سطح ترینپایین در

 گیساخت های شکل دولتی، های سازمان بعضی که است معنا این به دستکاری ارنشتاین نظر به. نامد می درمان و دستکاری را هاآن وی که دهد

 هپل در.  است شده روشن تکلیفش قبل از که است کارهایی قبول برای شهروندان آموزش ها،آن واقعی هدف که اند ا تدارك دیدهر مشارکت از

 خودخواهانه هم و صادقانه غیر هم مشارکت، عدم نوع این. است گرفته نام درمان، که شود می معرفی مشارکت عدم از دیگری شکل بعدی ی

 اما نیست، موافق آن با خودش مربوطه، سازمان که است رفتارهایی و ها دیدگاه کردن رد برای ای کردن راه چاره پیدا هدف، جا، این در. است

 عاطلا نردبان، این دیگر های پله. کند را رد می هادگاهیمسأله را آشکارا بیان کند؛ لذا در پوشش نظرخواهی از شهروندان، آن د نای تواند نمی

 و آنان های مسئولیت و حقوق و حکومت های . این مرحله به معنی آگاه کردن شهروندان از حقایق موجود در مورد برنامهاست مشاوره و رسانی

 تواندینباشد، م هیسوکی اطلاعات، جریان و باشد واقعی که صورتی در شهروندان، نظر کسب و مشاوره رسانی، اطلاع. است موجود راهکارهای

 (.1933 ،یطرانیو ق انینخا ،ی)قدرجانمفید باشد.

 

 فهیوظ ایحق است  مشارکت، -3-6
 شانیا فهیفعال وظ ریفعال حق و شهروندان و مشارکت غ است؛ مشارکت  (Passive)رفعالیو غ  (Active)دو بعد فعال یدارا مشارکت

جامعه نیز هنگامی که مردم مشارکت جو و دولت مشارکت پذیر  در .گیرد پیوستار شکل می نیدر ا ینیشود. روند بلوغ فرهنگ شهرنش یم یتلق

دولت و مشارکت پذیری، نقش انفعالی دولت و باشند شرایط انفعالی به وجود می آید. مشارکت جویی و وارد کردن مردم به عرصه، نقش فعال 

و در مقابل شهروند منفعل باید  داند یاست که مشارکت را حق خود و خویش را دارای اختیار م یحاکمیت است. منظور از شهروند فعال کس

 .گشاستملزم به انجام تکالیف و وظایف خویش شود. در بحث از مشارکت غیرفعال، هنجارسازی برای رعایت قانون کار

 

 پذیری و مسئولیت پذیری؛ قانون ستیزی و مسئولیت گریزیقانون -3-1
به قانون: عبارت است از ارزیابی فایده و انتظار فایده از رعایت قانون و حقوق دیگران. مانند: این احساس که رعایت قانون باعث  نگرش

 .احساس موفقیت می شود یا قانون به نفع همه مردم است
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عبارت است از نادیده گرفتن قواعد رفتاری و هنجارها که دارای ضمانت های اجرایی رسمی می باشند. شیوع این رفتار،  گریزی: قانون

(. مانند عدم پرداخت مالیات، اشتغال بدون مجوز، بی توجهی به علایم راهنمایی و 1931میزان قانون گریزی افراد را تعیین می کند)ماهرویی، 

 ... رانندگی و

و پذیرش قانون ریشه در ساختارهای جامعه دارد و در رابطه با فرهنگ عمومی جامعه قابل بررسی است. گرایش شهروندان به  قانونمندی

قانون و اجرای آن نیز در گرو داشتن آمادگی جسمانی)عدم فقر جسمانی(، اگاهی)عدم فقر فکری(، و احساسی)عدم احساس تبعیض( است. زیرا 

قانون که بخشی از آن وابسته به فقر فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی است می تواند وضعیت کلی اجتماع را دچار دشواری  یتدر صورت عدم رعا

ها و به طور کلی نارضایتی و نابسامانی عمومی را سبب شود و در نهایت منجر به ورشکستگی های اقتصادی نامطلوب و بی عدالتیها نموده و ساخت

کل نگیرد و در هم گسیختگی نظام اجتماعی گردد، الزامات و مولفه ها و مهارت هایی که در جامعه مدنی ضروری است ش عیدایره انسجام اجتما

های فشار، عدم توجه به بهداشت اماکن، های اجتماعی را فراهم آورد که نمونه هایی از آن ها عبارتند از: تشکیل گروهو در نهایت موجبات آسیب

و دیداری، عدم حفظ اماکن عمومی، آسیب رساندن به وسایط نقلیه عمومی، از بین بردن حرمت افراد جامعه، بی  وتیایجاد آلودگی های ص

(. از این رو در تبیین قانون گریزی بر اساس فقر 19، 1931توجهی به قوانین راهنمایی و رانندگی و نیز پرداختن به مشاغل غیرقانونی)ماهرویی، 

آن توجه کرد. زیرا فقر شهروندی و نیز فقر فرهنگی و اجتماعی نیز به عنوان ابعاد دیگری از فقر هستند که در  قتصادینمی توان صرفاً به بعد ا

(. البته فقر اقتصادی بر سایر ابعاد فقر اثرگذار است. در 9، 1934گسترش و شیوع آسیب های اجتماعی اهمیت اساسی دارند)کلانتری و دیگران، 

است که وقتی نوسانات شدید اقتصادی همه ابعاد زیستی را دچار نابسامانی می کند، تنظیم اجتماعی سست می شود  قداین زمینه دورکیم معت

 .(4، 1934گریزی در جامعه اوج می گیرد)کلانتری و دیگران، و میزان قانون

 

 و شهروندان یشهر تیریمتقابل مد یهاتیمسئول -3-3
و ...  یممکن است در اثر مقررات قانون فهیوظ نیکه خود ا یاز عمل یخوددار ایدر انجام  فهیشهروندان وجود وظ یقانون تیمسئول -1 

به  تیدر تحقق مسئول یضرور طیاز شرا فهیآنان در انجام وظ یو توانائ فهیاطلاع شهروندان از وظ نیبوجود آمده باشد و همچن یروابط اجتماع

 یفراوان ریتأث هاتیفعال نیشکل، نوع و تنوع ا نیروبرو بوده است و بد یو حوادث گوناگون عیهمواره با وقا زین یاجتماع یهاتی.  فعالندیآیشمار م

قوق ح قهیکه وث یبه اصل اساس ستیبایشهروندان، ضرورتاً م یهاتیمسئول یتا قبل از بررس کن،یشهروندان خواهد داشت. ل تیدر مسئول

  داشاره کر است یشهروند

آزاد »عبارتست از: « اصل برائت» یشدن و در اصطلاح حقوق زاریب ،یزاریب یبه معنا یاز نظر لغو ،«برائت» :برائت شهروندان است( اصل الف

ماده  3حقوق بشر در بند  یاروپائ ونیکنوانس« و تعهدات و واجبات، مگر در مورد مصرحات قانون لازم الاتباع فاتیو تکل لاتیبودن انسان از تحم

 ینونقا قیاو به طر تیمجرم نکهیمگر ا شودیفرض م گناهیب رد،یقرار گ یکه مورد اتهام یهر فرد»است:  شتهاصل برائت اعلام دا فیدر تعر 9

منِ  یعَل نَیمیَوَال یالمُدَّع یعَلَ نَهُیِّاَلبَ» ی. قاعده فقهستیتعهد کرد که ظن در شرع حجّت ن لیتحم دیبه استنان ظن نبا ن،یبنابرا«. ثابت گردد

 نکهیمگر ا شودیکس از نظر قانون مجرم شناخته نم چیاصل برائت است و ه: »داردیمقرر م زیج.ا.ا. ن یقانون اساس 91 لاص نیو همچن« انکر

 ل،یمجرم است که جرم او با دلا یکه باشد در صورت یاصل، برائت است و هر کس در هر مقام جهیدر نت«.  جرم او در دادگاه صالح اثبات شود

حفظ حقوق  یبرا قهیوث نیمهمتر نی. اباشدیصورت در پناه قانون م نیا ریمرجع صالحه به اثبات برسد و در غ رمدارك و مستندات متقن د

 .است یشهروند

 ای میروزمره به طور مستق یهاتیاست که در رابطه با فعال یاشخاص یشامل تمام «یمدن تیمسئول» :شهروندان یمدن تیب( مسئول 

  .بر حسب مورد مسئول شناخته شوند گرانیو لطمه به د فهیرا بر عهده دارند و ممکن است در صورت نقض وظ یفیوظا میرمستقیغ

 یفرد یهایآزاد یاست که برا یشهروندان خواهد شد، مخاطرات تیکه موجب مسئول یرفتار اصولاً، :شهروندان یفریک تی( مسئولج

الزام  ایممنوع  حاًیو مقررات آن را صر نیشود که قوان یکه شخص، مرتکب عمل ابدییتحقق م یزمان یفریک تیو مسئول آورندیبوجود م گرانید

  .شود یآنها ممکن است جرم تلق تیاعمال شهروندان به لحاظ مسئول نیاز ا یاریآن کرده باشند. بس یبه اجرا
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 یدر سطح جهان یشهر تیریو مد یزیبرنامه ر ،یکه در حوزه مطالعات شهر یاز موضوعات مهم یو حقوق شهروند یشهر تیریمد  -3

 استیس یندهایرا شامل فرا «یشهر تیریمد»است. چنانچه نظام  یشهر تیریو مد یشهر یزندگ ،یمطرح شده است، بحث رابطه حقوق شهر

را به مثابه روند قانونمند کردن  یو نظام حقوق شهر میبدان یو نظارت بر اداره امور شهر و شهردار یزماندهسا ،یهماهنگ ،یزیبرنامه ر ،یگذار

که هدف  میبه شهروند محسوب کن یشهردار هیمتقابل و دو سو فیو تکال فیقانونمدار نمودن وظا زیو ن یشهر تیریچندگانه نظام مد یندهایفرآ

 تیریدر مد ینظام حقوق شهر گاهینقش و جا تیماه یو شهروندان است، به خوب یشهردار یهاتیالو فع یشهر یآن به سامان کردن زندگ

 تیریو اتصال نظام مد وندیکه حلقه پ یسهم و نقش شهردار انیم نی. در اشودیو حقوق مشخص م یشهر تیریرابطه و نسبت مد زیو ن یشهر

و  یشهر یزیقواعد و مقررات راجع به برنامه ر نیدر تدو دیرا با یشهر حقوق تیدارد.  اهم یخاص تیاست، اهم یو نظام حقوق شهر یشهر

جستجو  یشهر تیریو مد یزیردگرگون کننده در برنامه یامدهایپ ریو سا یشهر یاز قانونمند کردن زندگ یمثبت ناش راتیو تأث یشهر تیریمد

نوط م یو شهر یمسائل و مشکلات محل نیبا ا یکه مقابله درست و عمل دانمواجه یبا مسائل و مشکلات ،یکرد. معمولاً مقامات و مسئولان شهر

 ،یهردارقانون ش ،یشهر یزیعبارتند از: قانون برنامه ر نهیزم نیو مقررات در ا نیقوان نیشده است.  مهمتر یزیو مقرارت برنامه ر نیقوان نیبه تدو

 یهایو قانون مربوط به آلودگ نیبه زم یابیستقانون د ،یشهر نینش هیاشمناطق ح یقانون پاکساز ،یشهر یقانون بهساز ،یقانون توسعه شهر

 نیشتریخواهد شد که شهروندان ب یشهر تیریو مد یموجب جلب منافع همگان یزمان یشهر یریگ میتصم ندیاست فرآ یهی.  بدیطیمح ستیز

و شهروندان و مشارکت  یشهر تیریرا به مد یانیکمک شا روند نیرو قانونمند کردن ا نیاز خود نشان دهند. از ا هایریگ میمشارکت را در تصم

 .دینمایم هایریگمیدر تصم

 

 ،یقانون یمطالعات انجام شده در خصوص تنگناها نیهمچن ،یبا دقت در قانون شهردار یو مقررات شهردار نیقوان یحقوق یهاچالش -9

از  یکشور، شناخت نسبتاً سودمند یهایشهردار یهاتیو حوزه فعال رانیا یشهر تیرینظام مد یدر عرصه عملکرد هایقانون شهردار یاجرا

ع در ارتباط با موضو ژهیبه و یقانون شهردار یحقوق اساس یهاچالش کنی. ولدهدیما قرار م اریدر اخت نهیزم نیدر ا یخیتار نهیشیو پ هایژگیو

 :موارد عبارتند از نیاز ا یاست. برخ یضرور یشهروند

  .یمتقابل شهروندان و شهردار فیحقوق و تکال قیعدم تدق -1

  ... و یلیجامع، تفص یهاطرح)یتوسعه شهر یهابرنامه بیو تصو یبررس ه،یته ندیعدم حضور شهروندان در فرآ -3

  یشهروند یهاجلب مشارکت یفقدان راهکارها -9

  یواحد شهر تیریفقدان مد -4

چنانچه فارغ از  ،یشهر یعملکرد یهاتیدر عرصه فعال یشهردار یو تنگناها هایقانون شهردار یهاچالش یاست بررس یهیبد -1

از  یاعرصه با منظومه نیخواهد بود چرا که در ا یانتزاع اریدر نظر گرفته شود، بس یو قانون شهردار هایشهردار رامونیو پ یطیمح یهاچالش

  .هستند لیدخ یحقوق یهاچالش نیا یریام به سهم و نوبه خود در شکل گکه هر کد میسر و کار دار یلیدلا یو حت روهایعلل و عوامل و ن

تحقق مدیریت مشارکتی و پایدار، و همچنین رعایت موازین حقوق بشر، بایستی چارچوبی استراتژیک برای ظرفیت سازی مدیریت  برای

کدام به مساله بنیادی که توسط مقامات شهری گیرد که هر شهری طراحی گردد. این چارچوب استراتژیک در چهار مولفه کلیدی شکل می

گوید. تحلیل از اینکه مشارکت چیست؟ چگونه مشارکت کنیم؟ چگونه از مشارکت حمایت کنند، پاسخ میمی مطرحپیرامون فرآیندهای مشارکت 

استراتژیک، رفع مشکل  "رکت مشا "کنیم؟ و چه کسی آن را هدایت کند؟ هدف از طراحی چارچوب برای شهرداری ها، و نشان دادن موضوع، 

 (plummer, 2000:7).دهندمشارکت دخیل هستند و فرایندهای مزبور را تحت تاثیر قرار می یعمده عوامل و بازیگرانی است که در فرایندها

نخستین چارچوب استراتژیک ظرفیت سازی حکومت شهری، توسعه ماهیت و عناصرمشارکت است. این مولفه موضوعات کلیدی را  مولفه

د. کنهای مختلف برای مشارکت اجتماعات محلی را مطرح میگذار بر مشارکت را ترسیم کرده و قابلیتکرده، میزان وسیعی از عوامل اثر طرح
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 ار شهری ایمحله شرکای ماهیت فهم در مشارکت بنیادین هایهای گسترده مربوط به جنبهارند تا دانش و مهارتد ازبسیاری از شهرداریها نی

 :باشدمی زیر موارد شامل سازی ظرفیت برای استراتژیک چارچوب این. نمایند ترویج را مناسب و معنادار مشارکت و داده توسعه

 

 مشارکت؛ اهداف شناخت -

 فقرا؛ نیازهای شناخت -

 میکنند؛ تضعیف را مشارکت که عواملی کاهش -

 مشارکت؛ قابلیتهای رتقایا -

 .(Plummer, 2000,8)ایجاد اشکال نوظهور مشارکت -

 

 یریگجهینت

شود. روند بلوغ یم یتلق شانیا فهیفعال وظریاست؛ مشارکت فعال حق شهروندان و مشارکت غ رفعالیدو بعد فعال و غ یدارا مشارکت

 نیر اداند، فرض ب یاست که مشارکت را حق خود م یگیرد. با توجه به این که شهروند فعال کسپیوستار شکل می نیدر ا ینیفرهنگ شهرنش

شهر به شهروندان فعال و مشارکت جو نقشی اساسی دارد. تلاش بر این است که شهرداری با به  نیشدن ساکن لیتبد راگرددر ف ،یاست که آگاه

 .تر مشارکت بیشتر شهروندان را فراهم نمایدکارگیری برخی آموزش های مردمی بس

 یدولت ها شیها در آمده است. گراتمام ملت یبرا یاساس ازیت کیدر عصر حاضر به عنوان  یاز حقوق شهروند یآگاه نیب نیا در

 ینکرده است بلکه نوع به خود رشد و خود یزیرخود،  بدون برنامه یو شهروند یشناخت مردم از حقوق اجتماع یها به سوو ملت کیدموکرات

 .ها سوق داده است یآگاه نیدرك ا ین را به سویجوامع نو از،یاحساس ن

 .به مشارکت در جامعه مدنی بویژه از سوی زنان تشویق -

 .شده بینی پیش اهداف به دستیابی منظورهب غیردولتی و دولتی هایبخش بین مشارکت از وسیعی تنوع از گیریبهره  -

 .گیری و فرایندهای توسعه شهریزیگران شهری جهت مشارکت در تصمیمتمامی با رفیت سازی در میانظ -

 .سطوح تمامی میان در ارتباطات تسهیل -

از  یمختلف یجنبه ها یدارا یآگاه نیو ا ردیگ یها در نظر مآن یاست که جامعه برا یبه حق شانیا دنیشهروندان موجب رس یآگاه

در قبال شهروندان،  یحکومت و شهردار فیشناخت شهروندان از وظا یشهروندان به معنا یو ... است. آگاه یفرهنگ یآگاه ،یاجتماع یآگاه لیقب

از مراتب  یشود که مشارکت شهروندان در امور شهر یموجب م یاز حقوق شهروند یاست. آگاه فشانیتکال یتحقق حقوق و اجرا یو تلاش برا

ان، رفاه شهروند یخوردار گشته، مثمر ثمرتر گردد. شناخت امکانات موجود در سطح شهر برابر یترشیب یریپذ تیاستمرار و مسئول ،یداریپا

 یفایاست ینهاد و سازوکارها نیمجموعه ا ریز یاز واحدها کیهر  فیبا وظا ییآشنا زیو ن یشهردار یهاتیاموراهداف و م ف،یبا وظا ییآشنا

 یشهروند فیاز حقوق و تکال یخواهد کرد. آگاه یاری شرفت،یرفاه و پ یها تیبهتر از فرصت ها و موقع یهروندان را در بهره بردارشحقوق در آنها 

 . کندیفراهم م رادو جانبه  فیانجام وظا نهیزم
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