
 5991 آبان و آذر -: مطالعات هنر و علوم انسانی5جلد  -(51و  51پی: ا)پی 9و 8شماره  -سال دوم 

 

 

 

11 

 

های سرمایه فکری بر عملکرد سازمانیبررسی تاثیر مولفه  

 های خودروسازی سایپا و ایران خودرو()مورد مطالعه شرکت

 
 طراوت اکبری

 کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد مبارکه

taravat.akbari@yahoo.com 
 

 

 

 چكیده 

ازی سایپا و ایران های خودرو سشرکت های سرمایه فکری بر عملکرد سازمانیحاضر بررسی تاثیر اجزا و مولفهق هدف از تحقی

رگرسیون و از لحاظ هدف از نوع کاربردی است. از نوع پیمایشی علمی  یفیروش توصلحاظ تحقیق حاضر از  .باشدخودرو می

دو شرکت خودروسازی و مدیران بخش تولید  پایین، مدیران داخلیمدیران میانی و مدیران سطوح پژوهش حاضر،  یجامعه آمار

نفر برآورد شده است. روش  101 فرمول کوکران حجم نمونهبر اساس باشد. ینفر م 211 أسایپا و ایران خودرو می باشدکه جمع

 رسشنامه سرمایه فکریاز پها به منظور جمع آوری دادهاست.  ایطبقه یتصادف یریاز نوع نمونه گ یقتحق یندر ا یرینمونه گ

کور هر دو پرسشنامه مذسنجش سرمایه فکری و از پرسشنامه محقق ساخته برای عملکرد سازمانی استفاده شده  بونتیس برای

     به منظور بررسی رابطه بین متغیرها از ضریب  .ه استشدستفاده اند، اشده یبند یمتقس یکرتل یاپنج درجه یفبر اساس ط

ها حاکی صورت گرفت. نتایج حاصل از آزمون فرضیه 16SPSSاستفاده شد. تجزیه و تحلیل داده ها با کمک نرم افزار رگرسیون 

 .عملکرد رابطه معنادار وجود دارد و ، سرمایه ارتباطیاز این است که بین سرمایه فکری، سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری

 سرمایه ساختاری، سرمایه ارتباطی ، عملکرد سازمانیسرمایه فکری، سرمایه انسانی، واژگان کلیدی: 

 

 

 مقدمه-1

 یدر عصر کنونی که انقلاب دانش نامیده شده است، دانش در مقایسه با سایر عوامل تولید از قبیل زمین، ماشین آلات و..... از اهمیت بیشتر

های دانش، نا مشهود بودن آن است. بدین معنا مترین ویژگیبرخودار شده است و به عنوان مهمترین عامل تولید شناخته شده است. یکی از مه

توان که غیر قابل لمس و نامحسوس است و تعیین ارزش واقعی و اندازگیری آن بسیار مشکل است. با توجه به سیر تغییرات دانشی در جهان می

. ها نامشهود استهای سازمانروزه بخش وسیعی از دارائیاند و امها قابل لمس بودهچنین نتیجه گرفت که در گذشته بیشتر دارایی های سازمان

های فیزیکی ارجحیت بیشتری پیدا کرده است. سرمایه فکری دانش یا سرمایه فکری به عنوان یک عامل تولید ثروت در مقایسه با سایر دارائی

اثیر های تکنولوژیکی باشد که تشتری گرفته تا مهارتتواند شامل هر چیزی از قبیل وفاداری مباشد و میبیشتر متبنی بر دانش و اطلاعات می

ل بمهمی بر فرآیندهای نوآوری سازمانی دارند. سرمایه فکری به دلیل اهمیت عناصر تشکیل دهنده آن سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری تاثیر قا

 (2110ها خواهد داشت. )بونتیس، توجهی بر عملکرد سازمان

های فکری و اثرات آن به عملکرد سازمانی شرکتهای خودروسازی سایپا و ایران خودرو اثیر بین اجزای سرمایهاین تحقیق به دنبال بررسی ت

 می پردازد .
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 بیان مسئله-2

ها در حال وارد شدن به اقتصاد مبتنی بردانش هستند، اقتصادی که در آن دانش و دارائیهای نامشهود به عنوان مهمترین مزیت سازمان

ها دارد به طوری های نامشهود تاثیر بسیار مهمی در موفقیت و بقای سازمانها شناخته شده است. امروزه نحوه استفاده از دارائیرقابتی سازمان

های نامشهود به دو دسته بندی ساده، دارائیین موضوع باعث به وجود آمدن حوزه مطالعاتی جدیدی در مدیریت شده است. در یک طبقهکه ا

یس، های سازمانی دارد. )بونتشود که یکی از مهمترین اجزاء آن سرمایه فکری است که تاثیر مهمی بر عملکرد و پیاده سازی استراتژیتقسیم می

2110 ) 

شود و به های یک سازمان محسوب میهای دانشی است که به یک سازمان اختصاص دارد و جزء ویژگیمایه فکری گروهی از داراییسر

 (2110شود. )مر و همکاران، نفعان کلید سازمان به بهبود وضعیت رقابتی سازمان منجر میای از طریق افزودن ارزش به ذیطور قابل ملاحظه

که بتوانند درك بهتری از فرآیند ایجاد )خلق( ارزش داشته باشند و بتوانند بهبودهای چشمگیری در عملکرد خود داشته ها برای اینسازمان

 (2111های فکری حرکت کنند. )گاتری و جانسون، گیری و مدیریت سرمایهبایست به سمت اندازهباشند، می

ه دهد تا بو منحصر به فرد برای هر سازمان است که به آن اجازه میسرمایه فکری یک دانش سازمانی وسیع و گسترده است که مخصوص 

ه یطور پیوسته خود را با شرایط در حال تغییر انطباق دهد. در این تحقیق اجزای سرمایه فکری شامل )سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرما

 مشتری( است. 

 لید،تب یعامل مهم سودآور نیشرکتها به منافع بلند مدت و همچن یابیدستامروزه به عامل مهم  یفکر هیسرما توان گفت: یم نیبنابرا

 .دباشیم هیو انباشت سرما یو اساس رشد اقتصاد هیپا آن، حیکسب دانش و بکاربردن صح بر اقتصاد دانش محور، یشده اند.درجوامع مبتن

 باشدیم رگذاریکه همه بر عملکرد سازمان تاث شودیم یارتباط هیسرما -3 یانسان هیسرما -2 یساختار هیسرما -1شامل  یفکر هیسرما

 (.2111)بونتیس، 

با توجه به مطالب مذکور می خواهیم به این سوال پاسخ دهیم که آیا سرمایه های فکری بر عملکرد سازمانی تأثیر دارد؟ جهت پاسخ به 

د به بحث سرمایه فکری و عملکرد سازمانی انتخاب و مورد بررسی این سوال شرکتهای سایپا و ایران خودرو را بدلیل قدمت فعالیت و تجربه در ورو

 قرار دادیم.

 

 اهداف تحقیق-3

 .سرمایه های فکری  بر عملکرد سازمانبررسی تاثیر 

 اهداف فرعی :

 سرمایه ساختاریهای ویژگیتوصیف  •

 سرمایه انسانی هایویژگیتوصیف  •

 سرمایه ارتباطی هایویژگیتوصیف  •

 های فکریپیشنهادات لازم برای بهبود سطح این سرمایهارائه راهکارها و  •

 

 فرضیه های تحقیق-4

 فرضیه اصلی-4-1
 دارد. تاثیر  سایپا و ایران خودرو هایشرکت یعملکرد سازمان بر یفکر هیسرما

 فرضیات فرعی-4-2

 .دارد.تاثیر  سایپا و ایران خودرو هایشرکتسرمایه ساختاری بر عملکرد سازمان  -1

 دارد.تاثیر  سایپا و ایران خودرو هایشرکتانسانی بر عملکرد سازمان  سرمایه -2

 دارد.تاثیر  سایپا و ایران خودرو هایشرکتسرمایه ارتباطی بر عملکرد سازمان  -3
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 تعریف متغیرها-5

 تعریف نظری-5-1

نده و و عرضه کن یارتباط با مشتر ،یسازمان یعبارت است از: داشتن دانش، به کار بردن تجربه، تکنولوژ یفکر هیسرما :سرمایه فكری

حقیقت سرمایه فکری شامل  در (.1113و مالونه،  نسونیکند )ادو یدر بازار را از آن شرکت م یرقابت تیمز کیکه  یحرفه ا یها ییتوانا زین

دانش، اطلاعات، تجربیات، بخشهای تکنولوژیکی است. دارایی های فکری، قابلیت تبدیل به ارزش را دارند. از طرفی سرمایه های فکری به سه 

 (2111)یانگ لین، بخش عمده سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی تقسیم می گردد. 

دانش اعضای یک سازمان است که شامل شایستگی ها، مهارت ها، تجربیات، طرز فکر و باورهای کارکنان و مدیران  سرمایه انسانی: ذخیره

 .است

چارت سازمانی، استراتژی های سازمان و ... که به  تمامی مخازن دانش غیر انسانی در یک سازمان شامل پایگاه داده ها، سرمایه ساختاری:

 .ی های فیزیکی استسازمان ارزشی فراتر از دارای

تامین کنندگان و ...( از طریق کانالهای ارتباطی  شرکاء، سهامداران، )مشتریان، دانش برگرفته از روابط با ذینفعان سرمایه های ارتباطی:

 .(سازمان. )همان منبع

 

انجام  ی کلی است که بر چگونگی عملکرد در لغت یعنی حالت یا کیفیت کارکرد. بنابراین، عملکرد سازمانی یک سازه :عملكرد سازمانی

فرایند تبیین کیفیت و اثربخشی و »( ارائه شده است: 2112عملیات سازمانی اشاره دارد. معروف ترین تعریف عملکرد توسط نیلی و همکاران )

 «.کارایی اقدامات گذشته

 

 تعریف عملیاتی-5-2
( 1111نمره ی بدست آمده از پرسشنامه سرمایه فکری بونتیس )مفهوم سرمایه فکری در این پژوهش میزان : سرمایه فكری -5-2-1

 که توسط مدیران در سطوح مختلف کسب می شود.

منظور از عملکرد سازمانی در این تحقیق نمره ای است که هر مدیر به میزان عملکرد کارکنان خود می : عملكرد سازمانی-5-2-2

 دهند. 

هت سرمایه فکری به داراییهای مشهود، در توانایی بالقوه برای ایجاد جریانهای نقدی با وجود شبا :های سرمایه فكریویژگی-5-2-3

 ها متمایز می کنند، عبارت اند از:آتی، اما ویژگیهایی که سرمایه فکری را از این دارایی

جام یک کار به خصوص در یک های فیزیکی که فقط می توانند برای انهای فکری، داراییهای غیر رقابتی هستند. برخلاف داراییدارایی

بانی یزمان خاص مورد استفاده قرار بگیرند، داراییهای فکری را می توان به طور همزمان برای چند امر خاص به کار گرفت. برای مثال، سیستم پشت

 هایین معیارهای برتری داراییاز مشتری می تواند، امکان حمایت از هزاران مشتری را در یک زمان خاص فراهم کند. این توانایی یکی از مهمتر

 فکری بر داراییهای فیزیکی است.

سرمایه انسانی و سرمایه رابطه ای، قابلیت تبدیل شدن به مالکیت شخصی ندارند، بلکه باید بین کارکنان و مشتریان و تأمین کنندگان 

 (.2111تالوکدار، مشترك باشند. بنابراین، رشد این نوع داراییها نیاز به مراقبت و توجه جدی دارد )
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 های فكریاجزای اصلی سرمایه-5-2-4

 :بعد انسانی
ها دانش ضمنی در ها منبع اصلی خلاقیت است. این نوع داراییهای فکری در سازمان است. زیرا این داراییترین اجزای سرمایهیکی از مهم

های دانش محور به است. اما باید توجه داشت که وجود این داراییافراد سازمان است که یکی از عوامل حیاتی اثرگذار بر عملکرد هر شرکت 

ر این ها باشد در غیها بایستی تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح در سازمانتنهایی در تحقق عملکرد یک شرکت کافی نیست. هدف شرکت

ی هاهای مشهود را ارتقاء داده و داراییعملیاتی دارایی  انسانی، خلاقیت گونه ارزش سازمانی وجود نخواهد داشت. سرمایه صورت امکان خلق هیچ

ها و تجربیات برای رقابت در محیط متغییر امروز، سرمایه های موفق به منظور افزایش و بهبود بینش وتواناییکند. در شرکتنامشهود را فعال می

 ( .2110گیرد )بونتیس و همکاران، های کلان برروی کارکنان صورت میگذاری

 

 :ایبعد رابطه
 داران وکند. این سرمایه شامل روابط با مشتریان و سهامهایی که روابط شرکت با محیط را مدیریت میعبارتند از مجموع تمامی دارایی

نها این ت ای، روابط مشتری است لیکن نبایدرابطه ترین قسمت سرمایهکنندگان و رقبا و دولت و موسسات قانونی و جامعه است. اگر مهمعرضه

ای با میزان انطباق گیری سرمایه را رابطهاز عملکرد بلندمدت شرکت است. اندازه 1ای در واقع بازتابیرابطه روابط مورد توجه قرار گیرد. سرمایه

 (2110های بازخور مشتری است. )کارسون، کنندگان و نهایتاً سیستمشرکت با عرضه

 

 :بعد سازمانی )ساختاری(

های اساسی، و انداز، ارزشدهد. مأموریت شرکت، چشمهایی است که توانایی خلاقیت سازمان را ممکن ساخته و بهبود میمجموع دارایی

ول سازمانی یکی از اص ها بر شمرده شود. سرمایهاین نوع دارایی تواند در زمرههای کاری و فرآیندهای درونی یک شرکت میها و سیستماستراتژی

های کافی باشند. در صورتی که ساختار ها و قابلیتهای یادگیرنده است. حتی اگر کارکنان یک سازمان دارای تواناییزمانزیربنایی خلق سا

توان از این قابلیت و استعدادهای کارکنان در جهت خلق ارزش و دستیابی به عملکرد تر باشد نمیهای ضعیفسازمانی مرکب از قوانین و سیستم

ز گذاری کلانی بر تکنولوژی نماید اما کارکنان توانایی استفاده ااده کرد. توجه به این نکته ضروری است که اگر سازمان سرمایهبرتر سازمانی استف

 ( .2110گذاری مفید نخواهد بود)آرامست و همکاران5 این تکنولوژی را نداشته باشند این سرمایه

 

 روش تحقیق -6

  .م تحقیق از نوع پژوهشهای توصیفی پیمایشی علمی استتحقیق حاضر از نوع کاربردی و روش انجا
 

 جامعه آماری  -7

سایپا و ایران خودرو  هایشرکت میانی ، مدیران سطح پایین ، مدیران داخلی و مدیران بخش تولیدمدیران پژوهش حاضر،  یجامعه آمار

 .باشدینفر م 211که بر اساس آمار جمعاً است 
 

 گیرینمونه و روش نمونه-8

 .نفر برآورد شده است 101 فرمول کوکران. حجم نمونه بر اساس باشدیم ایطبقه یحاضر، تصادف یقدر تحق گیرینمونه روش

 حجم نمونه برآورد شده است: کوکران حاضر با استفاده از فرمول یقتحق

                                                           
1 - Refection 
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 ابزار جمع آوری اطلاعات -9

 1111در سال  سیبونت یفکر هیپرسشنامه سرماجمع آوری اطلاعات از طریق مطالعات کتابخانه ای و میدانی می باشد . برای این منظور از 

از  .دهدیقرار م یابیرا مورد ارزاست ، ی ارابطه هیو سرما یساختار هیسرما ،یانسان هیسه مؤلفه سرما و شاملسوال  12 یساخته شده که دارا

 ی عملکرد سازمان استفاه شده است.سوال برای ارزیاب 32پرسشنامه محقق ساخته شامل 

 

 تحلیل نتایج و یافته های آماری-11

 : سرمایه ساختاری بر عملكرد سازمان شرکتهای سایپا و ایران خودرو تاثیرگذار است. 1فرضیه فرعی 

 
 سازمان تحلیل رگرسیون سرمایه ساختاری و عملكرد . نتایج1جدول 

 متغیر ملاك
 متغیر پیش بین

 
 MRهمبستگی 

ضریب تعیین 
RS 

 Fنسبت 

 Pاحتمال 
 ضریب رگرسیون

 1/21 1/12 سرمایه ساختاری عملكرد سازمان
F=33/12 

p=1/10 

𝛽=1/111 

t= 22/2  

p=1/10 

 
سرمایه  "می باشد. به عبارت دیگر  12/1برابر با  "عملکرد سازمان"با   "سرمایه ساختاری"، همبستگی بین 1بر اساس اطلاعات جدول 

در عملکرد  "سرمایه ساختاری". همچنین تاثیر )R�=21/1را تبیین می کند ) "عملکرد سازمانی"درصد از  1/2به تنهایی تقریبا  "ساختاری 

 نیز افزایش می یابد. هاشرکت "عملکرد سازمانی"شرکتهای سایپا و ایران خودرو  "سرمایه ساختاری"سازمانی مثبت است یعنی با افزایش 

 
 : سرمایه انسانی بر عملكرد سازمان شرکتهای سایپا و ایران خودرو تاثیرگذار است.  2فرضیه فرعی 

 تحلیل رگرسیون سرمایه انسانی و عملكرد سازمان . نتایج2جدول 

 متغیر ملاك
 متغیر پیش بین

 
 RSضریب تعیین  MRهمبستگی 

 Fنسبت 

 Pاحتمال 
 ضریب رگرسیون

 1/30 1/11 سرمایه انسانی عملكرد سازمان
F=33/30 

p=1/11 

𝛽=1/61 

t= 0/6  

p=1/11 

 

های سایپا و ایران شرکت "عملکرد سازمانی"درصد از  تغییرات   1/30تقریبا  "سرمایه ساختاری"چنانکه در جدول بالا ملاحظه می شود 

 را تبیین می کند.  خودرو

 شرکت، "سرمایه انسانی"نیز نشان می دهد که  بین دو متغیر ارتباط مثبت و معنی داری وجود دارد به طوری که با افزایش  Bمقدار 

 نیز بهبود می یابد.  "عملکرد سازمانی"میزان 
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 های سایپا و ایران خودرو تاثیرگذار است. : سرمایه ارتباطی بر عملكرد سازمان شرکت 3فرضیه فرعی 

 

 تحلیل رگرسیون سرمایه ارتباطی و عملكرد سازمان .نتایج 3جدول 

 متغیر ملاك
 متغیر پیش بین

 
 MRهمبستگی 

ضریب تعیین 
RS 

 Fنسبت 

 Pاحتمال 
 ضریب رگرسیون

 1/21 1/13 سرمایه ارتباطی عملكرد سازمان
F=33/11 

p=1/11 

𝛽=1/10 

t= 1/6  

p=1/11 

 

برآورد شده است. به عبارت صحیح تر تقریبا  13/1برابر با  "عملکرد سازمان"و  "ارتباطیسرمایه "رابطه بین   3براساس اطلاعات جدول 

 (. 2R=121/1قابل تبیین است ) "سرمایه ارتباطی"شرکت زامیاد به وسیله رابطه خطی با  "عملکرد سازمانی"درصد از  21

یز شرکت ن "عملکرد سازمانی"، ای سایپا و ایران خودروهدر شرکت "سرمایه ارتباطی"جهت رابطه نیز مثبت می باشد. یعنی با افزایش 

 افزایش می یابد.

 

 دارد. تاثیر  های سایپا و ایران خودرو شرکت یعملكرد سازمان بر یفكر هیسرمافرضیه اصلی تحقیق: 
 

 تحلیل رگرسیون سرمای فكری و عملكرد سازمانی . نتایج4جدول 

 متغیر ملاك
 متغیر پیش بین

 
 MRهمبستگی 

ضریب تعیین 

RS 

 Fنسبت 

 Pاحتمال 
 ضریب رگرسیون

 1/32 1/11 سرمایه فكری عملكرد سازمانی
F=33/12 

p=1/11 

𝛽=1/31 

t=2/10 

p=1/11 

 
 10/2 زین tبدست آمده است. مقدار آماره  31/1سرمایه فکری و عملکرد سازمانی  ریدو متغ انیضریب بتای استاندارد م دهدنشان می جینتا

 عملکرد سازمانیاثر مستقیم بر  سرمایه فکری %11 نانیبا اطم نیمشاهده شده معنادار است؛ بنابرا یهمبستگ دهدیاست که نشان مبدست آمده 

 دارد.

 

 نتیجه گیری

توان ثابت کرد که سرمایه فکری به طور معنی داری با عملکرد سازمانی رابطه دارد و بر عملکرد سازمانی های این مطالعه میاز یافته

 تاثیرگذار است.

شود که اجزای سرمایه فکر متقابلاً بر هم اثر کنند و هر چه این اثرات متقابل بیشتر باشد، ارزش ایجاد شده نیز بیشتر خلق می ارزش زمانی،

 خواهد بود. تمامی رهبران کسب و کارها باید توانایی مدیریت دانش در احراز عملکرد شغلی را شناسایی کنند.

ها را از دیدگاه کنونی به مراتب پیشتر ببرد. تواند شرکتآورد، انرژیی که میگیری انرژی فراهم میسرمایه فکری مقدار چشممطاله بر روی 

 لازمه این امر بازبینی نگرش های دارایی های نامشهود و آغاز به شناخت، اندازه گیری و مدیریت راهبردی دانش است.

 می باشد:نتایج حاصله از فرضیه ها به شرح زیر 
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 دارد. تاثیر  های سایپا و ایران خودروشرکت یعملكرد سازمان بر یفكر هیسرمافرضیه اصلی: 

نتایج به دست آمده نشان می دهد که سرمایه فکری بر افزایش عملکرد انسانی تأثیر به سزایی دارد،. این نتایج با نتایج تحقیقات سید  

(، 1311(، شجاعی و باغبانیان )1311(، فطرس و بیگی )1311(، شهائی و خائف الهی )1311(، قربانی زاده و همکاران )1311نقوی و همکاران )

 ( یکی می باشد.2113( و تان و همکاران )2111(، معمر زرنلر و سینگی گوزلو )2111نگ و همکاران )شائوژی چ

 

  است. رگذاریتاثخودرو  های سایپا و ایرانبر عملكرد سازمان شرکت یساختار هیسرمافرضیه فرعی اول: 

دارد. این نتایج با تحقیقات قربانی زاده و همکاران  نتایج به دست آمده نشان داد که سرمایه ساختاری بر افزایش عملکرد انسانی تأثیر

 ( مطابقت دارد.2111( و معمر زرنلر و سینگی گوزلو )1311(، یزدانی و مولودی )1311(، فطرس و بیگی )1311(، شهائی و خائف الهی )1311)

 

  است. رگذاریتاثخودرو  های سایپا و ایرانبر عملكرد سازمان شرکت یانسان هیسرمافرضیه فرعی دوم: 

نتایج نشان داد که مولفه ی سرمایه انسانی بیشترین تاثیر را بر عملکرد سازمانی دارا بوده است، که این نتایج با تحقیقات سید نقوی و 

یکی ( 2111( و معمر زرنلر و سینگی گوزلو )1311(، یزدانی و مولودی )1311(، شجاعی و باغبانیان )1311(، فطرس و بیگی )1311همکاران )

 ( هیچ هماهنگی ندارد.1311می باشد، اما با نتایج قربانی زاده و همکاران )

 

 است. رگذاریتاث های سایپا و ایران خودروبر عملكرد سازمان شرکت شرکت یارتباط هیسرمافرضیه فرعی سوم: 

قات عملکرد سازمانی دارد .این نتایج با تحقینتایج بدست آمده از تجزیه و تحلیل نشان داد که مولفه ی سرمایه ارتباطی تأثیر بالایی بر  

( 2111( و معمر زرنلر و سینگی گوزلو )2111(، اوسانا و جراردو )1311(، یزدانی و مولودی )1311(، فطرس و بیگی )1311شهائی و خائف الهی )

 نمی باشد.( یکی 2111( و هوانگ و همکاران )1311هماهنگ می باشد، اما با نتایج قربانی زاده و همکاران )

 

 پیشنهادها

 پیشنهاد به مسئولین سازمان 
شناسایی مشاغل استراتژیک سازمان، اندازه گیری مستمر  برای تقویت هر یک از اجزای سرمایه انسانی پیشنهادهای زیر ارائه می شود:

ی و تجزیه زمان شغلی کارکنان در بازه هایسطح شایستگی کارکنان و استفاده از برنامه های بهبود، طراحی و ایجاد سیستم اندازه گیری رضایت 

 وتحلیل این اطلاعات؛ اتخاذ تصمیماتی براساس نتایج حاصله ای تجزیه وتحلیل این اطلاعات برای رفع موانع دستیابی به رضایت شغلی؛ تدوین

رد کارکنان در بازه های زمانی؛ تجزیه برنامه و اهداف عملکردی متوازن و در عین حال در شان نگرش سیستمی به آن؛ اندازه گیری مسمتر عملک

؛ تهیه هو تحلیل اطلاعات حاصلی از اندازه گیری عملکرد کارکنان و مقایسه آن با استانداردهای عملکردی و انجام اقداماتی از قبیل تشویق و تنبی

ام ارتقای آنها؛ ارائه آموزش ها، مشاوره ها مسیرهای شغلی و جداول جانشینی برای مشاغل سازمان؛ استفاده از اطلاعات عملکردی افراد به هنگ

 و فرصت های سازمانی برای کمک به بهبود وضع آتی کارکنان که دارای عملکرد مناسب هستند.

 

 پیشنهاد به دیگر پژوهشگران
 کار کردن بر روی مولفه های سرمایه فکری به تنهایی با متغیرهای دیگر. •

 از جمله نیروی انسانی یا دانش و... هر یک با متغیر سرمایه فکری. در نظر گرفتن ارکان مختلف عملکرد سازمانی •

 بررسی عملکرد سازمانی در سطح کارکنان بخش تولید و اداری. •

 انجام این پژوهش در سازمان های دولتی که پاسخگوی مردم می باشند. •
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 رسشنامه مناسب جهت متغیر عملکرد انسانینبود پ

 عدم دسترسی به مدیران سطوح بالا

 عدم آشنایی سرپرستان با سرمایه فکری

 عدم همکاری مسئولین بخش روابط عمومی.
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Abstract 

 
The aim of the present study is investigating the effects of intellectual capital components on organizational 

performances of Saipa and Iran Khodro car manufacturing companies. Regarding the analysis method, the 

current study id descriptive/scientific surveying of regression type, and regarding the aims, the study is an 

applied research. The statistical population of this research includes intermediate managers and junior 

managers, internal managers and managers of the production sections of the two car manufacturing 

companies, namely Saipa and Iran Khodro, adding up to 250 people. According to Cochran relation, the 

sample size was estimated to be 148 people. The sampling method in this research is of classified random 

sampling. Bontis intellectual capital questionnaire was used for collecting the data in order to measure the 

intellectual capital, and the author-administered questionnaire was used for the organizational performance. 

Both questionnaires were classified according to 5-point Likert scale. Regression coefficient was used for 

the analysis of the relations between the variables. Analysis of the data was done by the aid of SPSS 16 

software. The results from testing the hypotheses indicate that there were significant relations between the 

intellectual capital, human capital, structural capital, communicative capital, and performance. 

 

Key words: Intellectual Capital, Human Capital, Structural Capital, Communicative Capital, 

Organizational Performancee 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


