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 چک٘ذُ

ٕ  ام ًـبمُ  ٖكٗ ٌك٣ِٗلاٍُ ثل ا ٖقـكؿاً هـَكؿ   ّـب
 نً٘ يؿٗ ه٠ٌل ام اًت، ًگل هخجت ٌُٖبً تَرِ كٍاى

ثلؽَكؿاك اًـت. ّــف    ٍٖٗ هٌنلت ٍالا گبُٗام رب
   ِ ــٜ ــَ ٍاً ــبٖٗ ًق ــل ٌُبً ــوٍَّ عبٗ  ٕا پ

 ٖقـــكؿاً ي٘ثــ  ؿك كاثٜــِ ٌٖــٗؿ ُٕــكلگناك
ه٠ٌَك  يٗثَؿ. ثِ ا ٖام مًـگ تٌّٗزبكهلر٢ ٍ كٗب

قن،  ٌٖ٘هًٌَِ اهبم ؽو پوٍّبى ؿاًًَفل ام  104
، «ٌّزــبكهلر٢ قـــكؿاًٖ» ًبهــِ ثــِ ًــِ پلًــَ

 «ٖام مًــگ  تٗٗبك» نٍ٘ ً «بكهلر٢٘ه٤ ٖقـكؿاً»
ـــ. ؿاؿُ ــؼ ؿاؿًــ ــتفبؿُ ام   پبًــ ــب اًــ ــب ثــ ّــ

 ـٍ تغل ِٗتزن SPSS  ٍLISRELٕافناكّب ًلم  ل٘

ABSTRACT 

The present research aims at the 

intermediary role of religious 

thanksgiving in the relationship between 

norm-referenced gratitude and life 

satisfaction. To do so, 104 students in 

Imam Khomeini Educational and 

Research Institute answered three 

questionnaires of �norm-referenced 

gratitude�, �criterion-referenced 

gratitude� and �life satisfaction�. The 
data were analyzed through SPSS and 

LISREL softwares. The results of the 

analysis showed that in spite of a 
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ًِـبى ؿاؿ كـِ ثـب ٍرـَؿ      ل٘هٌ ـ ل٘تغل ذُٗـ. ًتب
 ٍٖ قــكؿاً  بكهلر٢٘ه٤ ٖه٤ٌبؿاك قـكؿاً ّٖوجٌتگ

 ن٘هٌـتق  ل٘هٌ ـ ،ٖام مًــگ  تٌّٗزبكهلر٢ ثب كٗب
ه٤ٌـبؿاك   ٖام مًـگ تٌّٗزبكهلر٢ ثِ كٗب ٖقـكؿاً

ٌّزـبكهلر٢ فقـٚ ثـِ ٓـَكت      ٍٖ قـكؿاً ٌتً٘
ــتق٘غ ــٍ ام ٛل ن٘لهٌ ـــكؿاً قٗ ــه٤ ٖق  بكهلر٢،٘

 ـٖ ه ـ ي٘ـ٘ كا تج ٖام مًـگ تٗكٗب  ـا ذٗ. ًتـب كٌـ  يٗ
 ـاّو ٕكا ثـلا  ٖهٌٜق ـ ٌٖ٘٘پوٍَّ، تج ًقـَ   ت٘
 ٖام مًــگ  تٗؿك هَٗـ١َ كٗـب   ٌٖٗؿ ُٕكلگناك
 .آٍكؿٖ فلاّن ه

ــكلگناك :اّ  ُ ذٍاصي  كل ــٗؿ ُٕ ـــكؿاًٖ  ،ٌٖ ق
ـــكؿاً  ــبكهلر٢، ق ــب  ٖه٤٘ ــبكهلر٢، كٗ ام  تٌّٗز

 .ٖمًـگ

meaningful correlation of norm-

referenced gratitude and criterion-

referenced gratitude with life satisfaction, 

the direct path of norm-referenced 

gratitude does not lead to life satisfaction, 

and that norm-referenced gratitude just 

indirectly, through criterion-referenced 

gratitude, explains life satisfaction. The 

results of the research present a logical 

explanation for the importance of the role 

of religious thanksgiving in life 

satisfaction.  

KEYWORDS: religious thanksgiving, 

criterion-referenced gratitude, norm-

referenced gratitude, life satisfaction. 

 هقذهِ

ّب ٣جبكت ثَؿ ام: ؿكهبى ث٘وـبكٕ كٍاًـٖ،    ٌُبًٖ ًِ ٍٟ٘فِ ؿاُت. اٗي ٍٟ٘فِ ّبٕ گقُتِ كٍاى ؿك ؿِّ

، 1394ثِ ًقل ام تج٘ك ٍ مًـٕ،  2011 2ٍ ثًََ٘ل 1ّب )ّفلى ثْتل كلؿى رو٤٘ت ثٌْزبك ٍ هٜبل٤ِ ًبثغِ

ٖ  ٌُبًٖ ثبلٌٖ٘ ثِ (. كٍاى20ّ  ِ   َٛك ًٌتٖ ثل كوجَؿّب ٍ ًبتَاًٖ كٍاًٖ تبك٘ـ هـ ٛـَكٕ كـِ؛    كٌــ ثـ

ثـِ ًقـل ام    2004پقٗلٕ ٍ تَاى هلار٤بى كا ثلإ ثبمٗبثٖ ثِ ًـكت هـ ٠ًل قلاك ؿاؿُ اًت )كبك  ا٤ًٜبف

ِ      ك ًـبل ( اهـب ؿ 25، ّ 1385پبُبُلٗفٖ ٍ ًزفٖ مًــ،   ّـبٕ ٣لـن    ّـبٕ اؽ٘ـل ؿك كٌـبك ًـبٗل ُـبؽ

ٌُبًٖ هخجت پب ثِ ٣لِٓ ٣لَم ًْبؿُ اًت. ث٤ـ ام اًتِبك ُوبكُ  ٌُبًٖ، ُبؽِ رـٗـٕ ثِ ًبم كٍاى كٍاى

ؽٚ ًـ٘ل  « ٌُبًٖ هخجت كٍاى»ثِ ًبم  2000ؿك ًبل « ٌُبى آهلٗكبٖٗ كٍاى»هؾَّٔ هزلِ ه٤تجل 

ٌُبًٖ ٓـلف، ثـِ ًـَٕ     ٌُبًٖ ام تولكن ثل آً٘ت كٍاىٌُبًٖ پـٗـ آهـ ٍ  إ ؿك كٍاى پوٍِّٖ تبمُ

ّب ٍ اًت٤ـاؿّبٕ آؿهٖ تغ٘٘ل هٌ٘ل ؿاؿ. ّـف آلٖ اٗي كٍٗكـلؿ ٌُبًـبٖٗ    ثلكًٖ ًقبٙ قَت، هْبكت

(. 157، 1387ّگـلؿؿ )ًٔـ٘لٕ ٍ رَكـبك،     ّبٖٗ ثَؿ كِ هَرت ه٤ٌبؿاكٕ مًـگٖ ثلإ آؿهٖ هٖ ًبمُ

ؿاكؿ ثلكـِ ثـل    اؽـتلالات ٌُبؽتٖ ٍ ّبٕ آً٘ت ط رٌج٤ِٖ ثل ؿكک ٍ آلااٗي رٌجَ رـٗـ، ًِ تٌْب ً

 3ٍكمؿ )رَمف ًبمًـ، تبك٘ـ هٖ ّبٕ هخجت تزبكة اًٌبى ٍ اٌٗكِ صِ اهَكٕ مًـگٖ كا اكمُوٌـ هٖ رٌجِ

كٌـ كـِ ثـِ افـلاؿ كوـك      ًگل، تلاٍ هتؾٔٔبًٖ كا ثبمًوبٖٗ هٖ ٌُبًٖ هخجت (. كٍاى2006، 4ٍ لٌ٘لٖ
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  79إ قذسداًٖ هؼ٘بس هشجغ . . .  ًقص ٍاسطِ

ّبٕ هغٜ٘ـٖ ؿك   ّبٕ هخجت ٍ ً٘ن كوجَؿّب ٍ هٌبث٢ ٍ ؽَاًتگبُ رٌجِكٌٌـ تب ثب ٌُبؽت ًقبٙ قَت ٍ  هٖ

كٌٌـ. ثل اًبى اٗي كٍٗكلؿ رـٗـ، ًـلاهت   ًبمٕ هٖ كٌبك ٣َاهل فِبكآٍك، كبككلؿ اًٌبًٖ ؽَؿ كا ثٌِْ٘

ِ   ٓلفب ثِ ه٤ٌٖ ٣ـم ٍرَؿ ٣لاٗن ث٘وبكٕ ًٌ٘ت، ثلكِ ًلاهت ثِ ه٤ٌبٕ ٍرـَؿ  ّـبٕ   ٣لاٗـن ٍ ًِـبً

 (64، 1393ّ، تلرؤ ؽوٌِ 2012ً٘ك،  )ثيثبُـ  ثْنٌٗتٖ ً٘ن هٖ

ٍ تغق٘قبت مٗبؿٕ قلاك گلفت.   ًگل، ثْنٌٗتٖ فب٣لٖ ه١ََٗ پوٍَّ ٌُبًٖ هخجت ثب گٌتلٍ كٍاى

ؿٌٗل ثل اٗي ٠ًل اًت كِ ثْنٌٗتٖ فب٣لٖ ا٤ًكبًٖ ام افكبك ٍ اعٌبًبت فلؿ ؿك هَكؿ مًـگٖ ؽَؿ اًت. 

ٌبًـبت هخجـت، اعٌبًـبت هٌفـٖ ٍ اعٌـبى كلـٖ       ثْنٌٗتٖ فب٣لٖ ًِ هَلفِ آلٖ كا ؿك ثلؿاكؿ: اع

ؿٌّـُ ٗك فلاٌٗـ ُـٌبؽتٖ ٍ ق٘ـبٍتٖ ؿك هـَكؿ كل٘ـت      ًِبى« كٗبٗت ام مًـگٖ»كٗبٗت ام مًـگٖ. 

مًـگٖ فلؿ اًت ٍ ث٘بًگل هَلفِ ٌُبؽتٖ ثْنٌٗتٖ فب٣لٖ اًت. ُ٘ي ٍ ربًٌَى ً٘ن كٗبٗت ام مًــگٖ  

ثب ؿك ٠ًل گـلفتي ه٤٘بكّـبٕ ُؾٔـٖ ؽـَؿ     كا ثِ َٓكت اكمٗبثٖ كلٖ فلؿ ام ك٘ف٘ت مًـگٖ ؽََٗ ٍ 

كٌٌـ. ثٌبثلاٗي كٗبٗت ام مًـگٖ ٗكٖ ام اث٤بؿ ثْنٌٗتٖ فب٣لٖ اًت ٍ ثـب اث٤ـبؿ ؿٗگـل ٤ٌٗـٖ      ت٤لٗف هٖ

اعٌبًبت هخجت ٍ اعٌبًبت هٌفٖ تفبٍت ه٤ٌـبٖٗ ٍ هفْـَهٖ ؿاكؿ )اًـبكٕ، ْٛوبًـ٘بى ٍ ه٠ـبّلٕ،      

1393ّ ،124.) 

ٌُبؽتٖ اُبكُ ؿاكؿ كِ ؿك آى افلاؿ ك٘ف٘ت مًـگٖ ؽـَؿ   كٗبٗت ام مًـگٖ ثِ ٗك فلاٌٗـ ق٘بٍتٖ ٍ

، 1391كٌٌـ )٣ٔبكٍؿٕ، رل٘لًَـ، ٣ـَؿٕ ٍ اكـبثلٕ،    ّب اكمُ٘بثٖ هٖ إ ام هلاک كا ثل اًبى هزو٣َِ

(. هلاؿ ام كٗبٗت ام مًـگٖ ًگلٍ فلؿ، اكمٗبثٖ ٣وَهٖ ًٌجت ثِ كل٘ت مًـگٖ ؽَؿ ٍ ٗب ثلؽٖ 157ّ

ؽبًَاؿگٖ ٍ تزلثِ آهَمُٖ اًت. تزلثـِ ُـبؿكبهٖ ٍ كٗـبٗت ام    ّبٕ مًـگٖ ّوضَى مًـگٖ  ام رٌجِ

كٍؿ ٍ اعٌبى غـن ٍ ًبؽَُـبٌٗـٕ اغلـت هـب٤ًٖ ؿك كاُ اًزـبم       مًـگٖ ّـف ثلتل مًـگٖ ثِ ُوبك هٖ

 (. 87، 1389َُّؿ )ؽل٤تجلٕ ٍ ثْبكٕ،  ٍٟبٗف فلؿ ُولؿُ هٖ

غـَٕ كـِ اٍلـ٘ي ٍ    ًگـل قــكؿاًٖ اًـت. ثـِ ً     ٌُبًـٖ هخجـت   ٗكٖ ؿٗگل ام هفبّ٘ن كاٗذ ؿك كٍاى

 ٖ ثؾـَ، كاّجـلؿ اْٟـبك قــكؿاًٖ اًـت.       ً٘لٍهٌـتلٗي ه١ََٗ تغق٘قٖ ؿك عَمُ كاّجلؿّبٕ ُـبؿكبه

ًگـل اًـت؛ مٗـلا قــكؿاًٖ،      ٌُبًـٖ هخجـت   قـكؿاًٖ هفَْهٖ ثٌ٘بؿٗي ثلإ ثٌ٘بكٕ ام هــاؽلات كٍاى 

ً٘ـك،   ٌخٖ كٌـ )ثيتَاًـ اًٜجب  لقتٖ كا ؽ افناٗـ ٍ هٖ صِٖ ٍ ًلهٌتٖ ام كؽـاؿّبٕ هخجت كا هٖ لقت

ًگـل   ٌُبًـٖ هخجـت   گلاى عِٜ٘ كٍاى (. فلؿكٗكٌَى كِ ٗكٖ ام پو233ٍَّؽوٌِ، ّ تلرؤ 2012

گلاٖٗ كا هٜلط كلؿ:  ّبٕ هخجت كا تـٍٗي ٍ گٌتلٍ ؿاؿ ٍ ؿُ ١ًَ هخجت اًت ٠ًلِٗ ٣َاٛف ٍ ّ٘زبى

اًگ٘ـنٕ.   ٍ ُـگفت لقت، قـكؿاًٖ، ٣لاقوٌـٕ، اه٘ـ، غلٍك ٍ افتؾبك، الْبم، ٣ِق، آكاهـَ، ؽَُـغبلٖ   
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گلاٖٗ ٍ ُكَفبٖٗ ٍ ُبؿهبًٖ ؿك ًِ ًٜظ هتفبٍت تزلثـِ   فلؿكٗكٌَى ؿكٗبفت كِ ه٘بى ٗلٗت هخجت

   ّ (. 68اًٌبًٖ، ٤ٌٖٗ تزلثِ فلؿٕ، تزلثِ هِتلک ؿٍ ًفلُ ٍ ٗب تزلثِ گلٍّـٖ، ٍرـَؿ ؿاكؿ )ّوـبى، 

ّب ً٘ن، قـكؿاًٖ ثِ  گؿك َٛل تبكٗؼ ٍ ؿك ّوِ فلٌٌُّبًٖ ثِ قـكؿاًٖ،  ّوضٌ٘ي قجل ام پلؿاؽتي كٍاى

تلٗي ثؾَ  ( ٍ اًب329ًٖ، 2007ّ، 2ٍ اًٌبٗـك ٣1ٌَاى ٗك ف٘٘لت هْن ٍ هـًٖ ٌُبؽتِ ُـُ )لَپن

ؿٌّـگبى ثنكگ آَل اًٌبًٖ ٍ ٓفبت ً٘كَ ٍ پٌـٌـٗـُ ؿك ٛـَل تـبكٗؼ     ت٤بل٘ن توبهٖ هلث٘بى ٍ ت٤ل٘ن

بل، قــكؿاًٖ ٗـك هـٌَ    (. ثِ ٣ٌـَاى هخ ـ 98، 1389ّثِ ًقل ام هل٣ِٖ،  2006 3ثَؿُ اًت )ثبٗلى

(. 329، 2007ّاًٌبًٖ ثٌ٘بك ٍالا ؿك تفكل َْٗؿ، هٌ٘غ٘ت، اًلام ٍ ٌّــٍ اًـت )لـَپن ٍ اًـٌبٗـك،     

ّبٕ ْٗـَؿ، هٌـ٘غ٘ت ٍ اًـلام ؿك ٓــؿ      تلٗي ّ٘زبًبتٖ اًت كِ آئ٘ي ثٌبثلاٗي قـكؿاًٖ ٗكٖ ام ُب٢ٗ

 (.442، 2009ّاٗزبؿ ٍ تـاٍم آى ؿك پ٘لٍاى ؽََٗ ٌّتٌـ )لَپنِ، 

قــكؿاًٖ ٗـك اكمٍ ٍ ف٘ـ٘لت     5ٍ ًٌ٘ـلٍ  4٘ي ام ًگبُ فلاًفِ ًَٗبى ثبًتبى هبًٌـ ًـٌكب ّوضٌ

   ٖ ُـَؿ. ؿك ٍاقـ٢    اؽلاقٖ اًت ٍ ؿك هقبثل، ًبًپبًٖ ُكلٖ ام اًغٜبٙ اؽلاقٖ ؿك٠ًلگلفتـِ ُــُ هـ

ًٌٌَٗـگبى هقّجٖ ٍ اؽلاقٖ رْبى ثل اٗي ه١ََٗ اروب١ ؿاكًـ كِ افلاؿ ؿك هقبثل هٌف٤تٖ كِ ؿكٗبفـت  

 6ـ، هَٟف ثِ اعٌبى ٍ اثلام قـكؿاًٖ ٌّتٌـ. ًٌٌَٗـگبى آحبك اؽلا  ًٌتٖ، ثِ غ٘ل ام اًـپٌَ٘ما كٌٌ هٖ

ّبٕ  ؿاًـ، ٣وَهب ثل رٌجِ الناهٖ هبّ٘ت قـكؿاًٖ ثَ٘ ام رٌجِ كِ قـكؿاًٖ كا ثبمتبة هتقبثلٖ ام ٣ِق هٖ

ِٗـوٌـاى اًـلاهٖ ً٘ـن    ثب ثلكًٖ آحبك اًـ .(328، 2007ّاًـ )لَپن ٍ اًٌبٗـك،  ّ٘زبًٖ آى تبك٘ـ ًوَؿُ

الله هٔجبط ٗنؿٕ كِ ؿك كٌبك اؽلاقٖ ٍ الناهٖ ثَؿى، ثِ رٌجِ ّ٘زبًٖ ثَؿى  َُؿ غ٘ل ام آٗت هِبّـُ هٖ

اًـ، ًبٗل اًـِٗوٌـاى هتقـم ٍ هتبؽل ٠ً٘ل ًلاقٖ ٍ ٣لاهِ ٛجبٛجـبٖٗ، ثـل رٌجـِ     قـكؿاًٖ ً٘ن اُبكُ كلؿُ

 (.1392كٌٌـ )ًبلاكًٍـ،  الناهٖ ثَؿى قـكؿاًٖ تبك٘ـ هٖ

ٌُبًٖ هخجت ٍ ً٘ن ربٗگـبُ آى ؿك اؿٗـبى هؾتلـف، ؿك     ثب تَرِ ثِ اّو٘ت ه١ََٗ قـكؿاًٖ ؿك كٍاى

ٌُبًبى، تغق٘قبت ؽَؿ كا ثِ ثلكًٖ هبّ٘ت ٍ آحبك قــكؿاًٖ اؽتٔـبّ    ثٌ٘بكٕ ام كٍاى ّبٕ اؽ٘ل ًبل

ٖ   18، 2007ّ، رَمف ٍ لٌ٘لٖ ) 7اًـ. ٍٍؿ ؿاؿُ اًــ،   كـلؿُ  ( قـكؿاًٖ كا هبؿك ٍ ؽبًـتگبُ ف٘ـبئل ه٤لفـ

كٌـ كِ ثب اٗي ثبٍك كِ هـب ص٘ـن ثباكمُـٖ كا ؿكٗبفـت      قـكؿاًٖ كا ثِ اعٌبى هخجتٖ ت٤لٗف هٖ 8كًََلٖ

ه٤تقــ اًـت قــكؿاًٖ هغٔـَل      9(، صٌـتتَى 61، ّ 2009اٗـن، ؿك اكتجـبٙ اًـت )كًَـَلٖ،      كلؿُ

                                                                

1. Lopez, J. 2. Snyder, C.R. 3. Byrne, R. 4. Seneca, L. 

5. Cicero, M. 6. Spinoza, B. 7. Wood, A. 8. Conoly, C. 

9. Chesterton, G. 10. Emmons, R. 11. McCullough, M.  
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َ  ٍ هـك  10ّبٕ ُبؿٕ اًت كِ تبكٌَى ثلإ اًٌبى ٌُبؽتِ ُـُ اًت )اهًَن تلٗي لغ٠ِ ؽبلْ ، 11كـبل

اًــ كـِ قــكؿاًٖ ًـِ تٌْـب       ( ثل اٗـي ٣ق٘ــُ  214، 2008ٍّ اهًَن ) 2، ًف٘ك1(. فل378ٍ، 2003ّ

 ف٘ل٘ت ثلكِ اًبى ٍ ؽبًتگبُ ؿٗگل ف٘بئل اًت. ثنكگتلٗي

ّـبٕ فـلؿٕ ٍ ارتوـب٣ٖ ً٘ـن ثب٣ـج گلؿٗــُ تـب         اّو٘ت ٍ ربٗگـبُ قــكؿاًٖ ؿك ٣لٓـِ ف٤بل٘ـت    

ٖ هٜبل٤ِ آحبك ٍ ًتبٗذ آى ثپلؿامًـ. ثلؽٖ ام  ؽَؿ ثِ ّبٕ گلاى هت٤ـؿٕ، ؿك ثلكًٖ پوٍَّ تغق٘قبت تزلث

بِى هٖ اٍكٕ    ؿّـ قـكؿاًٖ تزلثِ ً بـؿٍٕ  اه٘ــ ت كِ ثبُ  ٌـٗ اً بُ ك،   )إ ؽَ بٌٗـ ـ پَنٍ  اً (، 330،ّ 2007لـ

اٍى تٌٖ ك نٗ اَة   ثْ وٌلٍ  ك٘ف٘ت ؽـ  ّ ٖ، ت٤ْـ ثِ َٗ بًُ ت م بٗٗ ٖ، ك گ ت ام مًـ بٗٗ ٖ، ك بٌؽت ثْتـل ّوجٌـتِ   ُ

 .(116، 1391ّآى ؿك ؿكهبى ٌُبؽتٖ اًتفبؿُ كلؿ )آقبثبثبٖٗ،  تَاى ام اًت ٍ هٖ

( ًِـبى ؿاؿ قــكؿاًٖ ثـب    854، ّ 2008) 6ٍ رـَمف  5، لٌ٘ل4ٖ، گ٘لت3پوٍَّ َٛلٖ ٍٍؿ، هبلتجٖ

گ٘لٕ هخجت ثِ ًوت مًـگٖ ٍ تفٌ٘ل هخجت ام هٌبئل ارتوـب٣ٖ   ًَٜط ثبلإ عوبٗت ارتوب٣ٖ، رْت

 ّوجٌتگٖ ه٤ٌبؿاكٕ ؿاكؿ. 

ّ  1389هت٤ـؿ ؿٗگلٕ ام كاثِٜ هخجت قــكؿاًٖ ثـب گقُـت )آقبثبثـبٖٗ،     ّبٕ  پوٍَّ (، 78الـف، 

( 143، 2005ّ، 7( ٍ ت٤بلٖ ه٤ٌَٕ )اهًَن ٍ كٌنل377، 2003ّثْنٌٗتٖ فب٣لٖ )اهًَن ٍ هك كبلَ، 

( ٍ توبٗـل ثـِ اهـَك    163، 2006ّ، 8ٍ ّوضٌ٘ي كاثِٜ هٌفٖ آى ثباًتلى ؿك ؿٍكاى كٌٌْبلٖ )كـلٍم 

 كٌٌـ.  ( عكبٗت ه354ٖ، 2006ّكبلَ،  ٍ هك 9هبؿٕ )پلاک

كِ ًَٜط ثبلاتل قـكؿاًٖ ثب  ( ًِبى ؿاؿ5، 2008ّ) 12ٍ پبكگبهٌت 11، كبهل10ًتبٗذ تغق٘ق كمهبكٗي

كٌـ قـكؿاًٖ ثب ًَٜط  ثٌٖ٘ هٖ تل اٜٗلاة ّوجٌتِ اًت. ٗوي اٌٗكِ اٗي پوٍَّ پَ٘ ًَٜط پبٗ٘ي

ثـ٘ي   ٔؿك پوٍِّٖ كِ ثب ّـف ثلكًٖ كاثٜ ـ 14كٍٖ  13صيثبلاتلٕ ام ه٤ٌَٗت هقّجٖ ؿك اكتجبٙ ثبُـ. 

قـكؿاًٖ ثب ثْنٌٗتٖ فٌّٖ ؿك ث٘ي ٍكمُكبكاى ًَرَاى صٌٖ٘ اًزبم ؿاؿًـ، ؿكٗبفتٌـ كِ ثـ٘ي قــكؿاًٖ ٍ   

ؿاك ٍ ث٘ي قـكؿاًٖ ٍ فلًَؿگٖ ٍكمُـٖ كاثٜـِ    كٗبٗت ام مًـگٖ ٍ كٗبٗت ت٘وٖ، كاثِٜ هخجت ٍ ه٤ٌٖ

 (.83، ّ 1388ٍ اه٘لٕ،  هٌفٖ ٍرَؿ ؿاكؿ )قولاًٖ، كزجبف، ٣لٖٗ٘

ّبٕ هِبثِ ثِ ؽَثٖ گَٗبٕ اّو٘ت ٍ آحبك هخجت قــكؿاًٖ ؿك اث٤ـبؿ    ّب ٍ ؿٗگل پوٍَّ اٗي پوٍَّ

 ثبٌُـ.  هؾتلف مًـگٖ فلؿٕ ٍ ارتوب٣ٖ هٖ
                                                                

1. Froh, J. 2. Sefick, W. 3. Maltby, J. 4. Gillett, R. 

5. Linley, P. 6. Joseph, S. 7. Kneezel, T. 8. Krause, N. 

9. Polak, E. 10. Rosmarin, D. 11. Krumrei, E. 12. Pargament, K. 

13. Chen, L. 14. Kee, Y.   
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ٌُبًٖ ثبلٌٖ٘ ً٘ن آُكبك اًت. ثِ ٣ق٘ـُ ٍٍؿ، فلا ٍ گلافتٖ قــكؿاًٖ   اّو٘ت ًقَ قـكؿاًٖ ؿك كٍاى

ًٖ ثبلٌٖ٘ هلتجٚ اًت: الف( تـَاى ثـبلإ قــكؿاًٖ ؿك ثْنٌٗـتٖ ٍ ة( اكتقـبء      ٌُب ثِ ؿٍ ٣لت ثب كٍاى

 (.82، ّ 1390)آقبثبثبٖٗ،  ّبٖٗ ًبؿُ قـكؿاًٖ ثب تولٗي  ثْنٌٗتٖ ام ٛلٗق پلٍكٍ

ثِ ٣ٌَاى ٗك ٣بٛفِ اؽلاقٖ ٍ ٗك ّ٘زبى هقـى  قـكؿاًٖ ٗك ٍرِْ اؽلاقٖ ٍ ؿٌٖٗ ً٘ن ؿاكؿ ٍ

ؿاكٕ ؿك ٠ًـل   گبًِ ؿٗي ٍ ّوكبكاًَ قـكؿاًٖ كا ثِ ٣ٌَاى ٗكٖ ام اث٤بؿ ّفت 1ٌُبؽتِ ُـُ اًت. كٌـلل

اًـ كِ ثب كبَّ ؽٜل ٍاثٌتگٖ ثِ ً٘كَت٘ي، الكل ٍ هَاؿ، ًَء هٔلف هـَاؿ، كفتـبك    گلفتِ ٍ ًِبى ؿاؿُ

مؿگٖ، ٍ پلاُتْبٖٗ  ّب، اؽتلال اٜٗلاة هٌتِل، اؽتلال ٍعِت ًت٘ناًِ، افٌلؿگٖ اًبًٖ، فَثٖ ربه٤ِ

ؿاًـ  اهًَن گلاِٗبت ه٤ٌَٕ كا ام مهلُ هتغ٘لّبٖٗ هٖ (.78، الف، 1389ّّوجٌتِ اًت )آقبثبثبٖٗ كٍاًٖ

، 2006( ٍ كـلٍم ) 7، 2007ّتَاًـ ثب٣ج افناَٗ ه٘ـناى قــكؿاًٖ گـلؿؿ )فـلٍ ٍ ّوكـبكاى،       كِ هٖ

 ؿاًـ . مإ اٜٗلاة هٖ اعٌبى قـكؿاًٖ ًٌجت ثِ ؽـا كا، ٣بهلٖ ثلإ كبَّ آحبك آً٘ت( 163ّ

إ كِ ؽـاًٍـ  إ ثلؽَكؿاك اًت، ثِ گًَِ ؿٗي هج٘ي اًلام ً٘ن، قـكؿاًٖ ام ربٗگبُ ٍٗوُ ٍ ثلرٌتِ ؿك

ٍ هِتقبت آى كا ؿك قلآى كلٗن، ثِ كبك ثلؿُ اًت. ثِ ٣ٌَاى هخبل قلآى كـلٗن   2هت٤بل، ثبكّب ٍاهُ ُكل

ٍ  ؿاًـ ٍ هٖ ُكلگناكٕ كا ه٤٘بكٕ ثلإ ٣جَؿٗت هٖ اٗــ ام ص٘نّـبٕ    كؿُفلهبٗـ: إ كٌبًٖ كِ اٗوـبى آ

 (.172)ثقلُ:  3پلًت٘ـ اٗن ثؾَكٗـ ٍ ُكل ؽـإ ثگناكٗـ، اگل اٍ كا هٖ إ كِ كٍمٕ ُوب كلؿُ پبك٘نُ

ٍ فلاٍاًٖ ؿك ثبة ُكل ٍ قــكؿاًٖ ٍرـَؿ ؿاكؿ. ُـكلگناكٕ، ام     4ثِ تج٢ قلآى هز٘ـ، كٍاٗبت هتَاتل

إ ٣جَؿٗـت، ثلكـِ ثـِ ٣ٌـَاى ه٤٘ـبك      آًضٌبى اّو٘تٖ ثلؽَكؿاك اًت كِ ؿك كٍاٗبت، ًِ تٌْب ه٤٘بكٕ ثل

ؿك كٍاٗتٖ ؿك اٗـي ؽٔـَّ    اًٌبً٘ت ٍ رـاٖٗ ام هلم عَ٘اً٘ت، ه٤لفٖ ُـُ اًت. ثلإ ًوًَِ، ٣لٖ

)تو٘وـٖ   5ّب قـكٌُبًٖ ًكٌـ، پي ثبٗـ ؿك مهلُ صْبكپبٗبى ُـولؿُ ُـَؿ   كٌٖ كِ ام ٤ًوت اًـ: فلهَؿُ

 (.280 .، 1410ّآهـٕ، 

اّو٘ت ًقَ قـكؿاًٖ ؿك كٗبٗت ام مًـگٖ ٍ ًگـلٍ هخجـت   ثب هلٍك تغق٘قبت تزلثٖ پِ٘٘ي، 

ّـبٕ اًـلاهٖ    َُؿ. ام ًَٕ ؿٗگل ُـكلگناكٕ ً٘ـن ام ربٗگـبُ كف٤٘ـٖ ؿك آهـَمُ      ثِ آى كٍُي هٖ

ثٌٖ٘ ٍ تج٘٘ي كٗبٗت ام مًـگٖ ؿاُتِ ثبُــ.   كًـ ًقَ هْوٖ ؿك پَ٘ ثلؽَكؿاك اًت ٍ ثِ ٠ًل هٖ
                                                                

1. Kendler, K. 

 ثب هؼبزل ٗبثٖ طَضت گطفتِ، لسضزاًٖ زض ظثبى فبضسٖ هؼبزل شىطگعاضٕ زض ظثبى ػطثٖ است. 2.
ِ بىِْ » .3 بٓ الَّصٗيَ آهٌَُٓا ولَُُا هيِْ عَِّ٘جبتِ هب ضظٓلٌْٓبونُٕ ٍآشىْطٍُُا للَِِّ  «.وٌُتْنُٕ بَِّٗبُٔ تؼَجٕسٍٔٔىٗب ؤَُّْٗ

 «.الإًَْؼْبٓم  هيْٓ لنَٕ ٗشٓىْطُِ الةًِْؼْبٓمٓ فلَْ٘ؼٔسَّٓ هيَِ» .5 تَاتط هؼٌَٕ، هطاز است. .4
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ّبٕ اًزبم گلفتِ هتولكن ثل قـكؿاًٖ ٌّزـبكهلر٢ ٍ كاثٜـِ    ، تب ثِ عبل ثِ٘تل ثلكًٖاٗي  ثب ٍرَؿ

إ قـكؿاًٖ ه٤٘بكهلر٢ ٗب ّوبى ُكلگناكٕ ؿٌٗـٖ ثـِ    آى ثب كٗبٗت ام مًـگٖ ثَؿُ ٍ ًقَ ٍاًِٜ

 ٣ٌَاى هتغ٘ل ًَم هٜبل٤ِ ًِـُ اًت. 

لر٢ ٌّتٌـ ًِ ٌّزبكهلر٢. ّبٕ ؿٌٖٗ، ه٤٘بكه ٌُبؽتٖ، آمهَى ّبٕ كٍاى ثلؽلاف ثٌ٘بكٕ ام آمهَى

ّب، ام كاُ ٗـك ه٤٘ـبك هِـؾْ ام     هلر٢، آمهًَٖ اًت كِ ؿكًتٖ پبًؼ آمهَؿًٖ ثِ ًَال آمهَى ه٤٘بك

ّـب، ؽـَؿ ؿٗـي ٍ     ّبٕ ؿٌٖٗ، ه٤٘بك ٓغ٘ظ ٗب غلٚ ثَؿى پبًؼ پَ٘ ٌُبؽتِ ُـُ ه٤لَم َُؿ. ؿك آمهَى

إ ٍرَؿ ًــاكؿ؛ ثلكـِ    پَ٘ ت٤٘٘ي ُـُهلر٢، پبًؼِ ام  ّبٕ ٌّزبك ّبٕ ؿٌٖٗ اًت؛ اهب ؿك آمهَى آهَمُ

ؽَؿ آمهَى پي ام ارلا ُـى، ٗك ُبؽْ آهبكٕ هخل ه٘بًگ٘ي كا ثِ ٣ٌَاى ه٤٘بك ؽَة ٍ ثـ، ٤ٗ٘ف ٍ 

ٌُبؽتٖ كِ كبهلا تَٓ٘فٖ اًت ٍ ثلإ  ّبٕ كٍاى كٌـ. ثلؽلاف آمهَى قَٕ، ٗب ؿكًت ٍ غلٚ اكائِ هٖ

ّبٕ  فلؿ ٗب گلٍُ كا تَٓ٘ف كٌـ؛ اهب آمهَىاٗي ًبؽتِ ُـُ كِ ؿك ٗك ه١ََٗ ؽبّ، ٤ٍٗ٘ت هَرَؿ 

ّـب ام آًزـب كـِ     ثبُـ. اٗـي آمهـَى   ؿٌٖٗ، ٗك ًبؽت تزَٗنٕ اًت ٍ ؿك ارلا ٍ اًتٌجبٙ، تَٓ٘فٖ هٖ

هلر٢ اًت، مٗلثٌبٕ تزَٗنٕ ؿاكؿ؛ ثِ اٗي ه٤ٌب كِ ه٤٘بك هَكؿ ٠ًل ؿك ّـل ًـَال ٗـك پِـتَاًِ      ه٤٘بك

كٌـ. الجتِ ّوبى آمهَى ؿٌٖٗ؛  آَلا آمهَى ه٤ٌب پ٘ـا ًوٖإ ٍ تزَٗنٕ ؿاكؿ كِ ثـٍى آى ه٤٘بك،  تَِٓ٘

ّب ٍ ربٗگـبُ آًـبى،    َُؿ ٍ ٤ٍٗ٘ت هَرَؿِ ؿٌٗـاكِٕ هتـٗي پي ام اٌٗكِ ًبؽتِ ٍ ارلا ُـ، تَٓ٘فٖ هٖ

 (24ٍ25، 1389ّكٌـ )كبٍٗبًٖ،  ًٌجت ثِ ه٤٘بك هَكؿ ٠ًل كا تَٓ٘ف هٖ

٘لٕ ٍ اًتفبؿُ ام كٍٍ تغل٘ـل هٌـ٘ل   پوٍَّ عبٗل ؿك ٓـؿ اٗي اًت كِ ثب ٗك هٜبل٤ِ ًِ هتغ

 گقاكؿ هٖ تبح٘ل ثل كٗبٗت ام مًـگٖ هٌتق٘ن قـكؿاًٖ ٌّزبكهلر٢ ثِ َٛك ثِ اٗي ًَال پبًؼ ؿّـ كِ آٗب

ِ  ؿاكؿ؟ تبح٘ل ثل كٗبٗت ام مًـگٖ ام ٛلٗق قـكؿاًٖ ه٤٘بكهلر٢ ٍ غ٘لهٌتق٘ن َٛك ثِ اٌٗكِ ٗب  ٣جـبكت  ثـ

ِ  ( هلث1َٙپٌِْ٘بؿٕ)ُكل  هـل آٗب كِ اٗي اًت پوٍَّ اٗي ؿك آلٖ ؿٗگل، هٌبلِ  ٍ احلهٌـتق٘ن  ثـ

 ثلؽَكؿاك اًت ٗب ؽ٘ل؟  هٌبًجٖ ثلامٍ ام قـكؿاًٖ ٌّزبكهلر٢ ثل كٗبٗت ام مًـگٖ غ٘لهٌتق٘ن

 هذل هفَْهي ًقؼ هياًجي ؽكزگشاري در راتطِ تيي قذرداًي ٍ رضايت اس سًذگي -1ؽكل 
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 پضٍّؼرٍػ 

ي پوٍَّ ؿاًَ قن ثَؿًــ كـِ ٛجـق     هًٌَِ آهَمُٖ ٍ پوٍِّٖ اهبم ؽوٌٖ٘پوٍّبى  ربه٤ِ آهبكٕ اٗ

بت٘ـ، ام هزو١َ كلاى اـؿٕ ام اً ِ ثب ت٤ لٍ٘ اـؿ    ّوبٌّگٖ ا تؾـبة    6ّبٕ آهَمُٖ هًٌَـِ، ت٤ـ كـلاى اً

بى ًوًَِ ّب ه٘بى ؿاًَ ًبهِ گلؿٗـ ٍ پلًَ ي اً ي پوٍَّ ام كٍٍ  پوٍّبى تَم٢ٗ گلؿٗـ. ثل اٗ گ٘لٕ ؿك اٗ

اـؿ ًوًَِگ٘لٕ ًبؿُ ٍ ؿك  ًوًَِ ت. ت٤ تؾبة گلؿٗـ  ؿًتلى ثَؿُ اً ي كٍٍ اً ًفل ثَؿ كِ  113إ كِ ثل اٗ

اَهلٖ صَى ًبقْ ثَؿى ثلؽٖ پبًؼ ل ٣ ـبٖٗ ؿك ٠ًـل      104  ّب، ًبهِ ثِ ؿل٘ اَى عزـن ًوًَـِ ًْ هَكؿ، ثِ ٣ٌ

اـقل ًي افلاؿ هَكؿ ثلكًٖ  27.88 گلفتِ ُـ. هتًَٚ ًي افلاؿ ًوًَِ هَكؿ ٠ًل  20ًبل هغبًجِ ُـ. ع

اـكخل ٍ  اٍكٗـبًي ًـي پبًـؾگَٗبى     23كٌٌـگبى  ًبل ٍ ؿاهٌِ تغ٘٘لات ًٌٖ ُلكت 43ع ٍ  20ًبل ثَؿ. 

غلاف ه٤٘بك آى   گَٗبى ؿاكؿ.  گناكٍ ُـ كِ عكبٗت ام پلاكٌـگٖ گلٍُ ًٌٖ پبًؼ 4.47اً

 اثناك پوٍَّ

َ    ؿك ارلإ اٗي پوٍَّ ام هق٘بى قـكؿاًٖ هك هـِ  ًب كبلَ، كٗبٗت ام مًـگٖ ؿٌٗـل ٍ ّوضٌـ٘ي پلًـ

 ُكلگناكٕ ؿٌٖٗ، اًتفبؿُ ُـ.

٣بهلٖ اًت  إ ٍ تك گَِٗ َُ إ ًبهِ پلًَ كالَ )ٌّجارهزجع(: ًاهِ قذرداًي هک الف. پزعؼ

كبلَ ٍ ّوكبكاًَ ثلإ ًٌزَ تفبٍتْبٕ فلؿٕ ؿك آهـبؿگٖ فـلؿ ثـلإ تزلثـِ قــكؿاًٖ ؿك       كِ هك

ثؾَ ٍ آلفبٕ  ث٘ي فلٌّگٖ كٗبٗت ّبٕ هت٤ـؿ ٍ اًـ. ا٣تجبك اٗي آمهَى ؿك پوٍَّ مًـگٖ كٍماًِ ًبؽتِ

ِ   ثَؿُ اًت. ٗلٗت ا٣تجبك ًٌؾِ فبكًٖ اٗي پلًَ 82/0تب  75/0كلًٍجبػ آى ام  ّـبٕ   ًبهـِ ؿك ًوًَـ

ٍ كٍاٖٗ آى ام ٛلٗـق ّوجٌـتگٖ ثـب     81/0ؿاًِزَٖٗ ٍ غ٘لؿاًِزَٖٗ ثب كٍٍ آلفبٕ كلًٍجبػ ثلاثل ثب 

گناكٍ ُــُ اًـت    44/0ٍ  43/0تلت٘ت صٌـ هق٘بى ام رولِ هق٘بى ه٤ٌَٗت ٍ كٗبٗت ام مًـگٖ ثِ 

 (. 44ة، 1389ّ)آقبثبثبٖٗ 

ذ گَِٗ ٍ تك ب. هقياط رضايت اس سًذگي: ٖ پٌ بً٘ ٖ، هق گ ت ام مًـ بٗٗ ب٘ى ك ٌٗـل    هق ـت. ؿ ٣بهلٖ اً

بًؽتِ ٍ تبكٌَى ٗكٖ ام پلكبكثلؿ تٌٖ فب٣لٖ  نٗ بٌؽتٖ ثْ ب٘ى كا ثلإ ًٌزَ ٍرِ ُ ي هق بـ ؿك   اٗ تلٗي اثناكّ

گٖ ت ام مًـ بٗٗ ب٘ى ثِ مثبى ثِ ُوبك هٖ مهٌِ٘ ك ي هق ـ )ّوبى(. اٗ ًـٚ     آٗ ـٖ تَ بٖ٘ٗ ٍ هاپٌ ـپبً ٖ، اً بّٕ آلوبً

ي بٜل٤ِ ث٘ بًكب ٍ ّوكبكاى ؿك ٗك ه بـكاى،    تب بـكٕ ٍ ّوك بّٕ  127،ّ 1393فلٌّگٖ تلروِ )اً ( ٍ ؿك كِـَك

بٗؿٕ بًؿا، ص٘ي، صك، ٌّگ م ت ام رولِ ثلمٗل، كب تفبؿُ قلاك گلفتِ اً ،ـ ًـلٍه،     هَكؿ اً ـ للٌ بـل،  كٌـگ، اٗ پلتغ

بٌى ٍ تلكِ٘ )ُ٘ؾٖ ٍ َّهي، اعـٕ ٍ ًـپبُ هٌٔـَك،    ٕ، لج اَى، هبلن ،ـ تبٗ ئَ ب٘، ً پبً ِ، اً (. 19،ّ 1389كًٍ٘

ي پلًَ اٍٖٗ اٗ بًٖ٘ ٍ كَصكٖ ثل كٍٕ  ا٣تجبك ٍ ك ًٚ ث لاى، تَ لاهٖ  109بًهِ ؿك اٗ گبُ آماؿ اً زَٕ ؿاًِ ؿاًِ

زبم گلفت ٍ ا٣تجبك تفبؿُ ام ام كٍ اٍعـ آماؿُْل اً ًٍجبػ آى ثب اً بـٖٗ    83/0ٍ آلفبٕ كل بـ كٍٍ ثبمآمه  69/0ٍ ث



  73إ قذسداًٖ هؼ٘بس هشجغ . . .  ًقص ٍاسطِ

بًمُ پلًَ اٍٖٗ  .ـ ك بـؿكبهٖ آكٌـفَكؿ ٍ       ثِ ؿًت آه ـتفبؿُ ام فْلًـت ُ بـ اً اٍٖٗ ّوگلا ث بًهِ ام ٛلٗق ك

جل ٍ ٣ٜلكبك،  ٖ، فلهبً ٕ، اهبه كؿ ُـ )ؽ٘ل  (.30،ّ 1393فْلًت افٌلؿگٖ ثك ثلآٍ

ّـبٕ آى ام ٛلٗـق    ًبهِ كِ گَِٗ پلًَاٗي ًاهِ ؽكزگشاري )قذرداًي هعيار هزجع(:  ج. پزعؼ

( ًبؽتِ ُـُ اًـت.  1392ّبٕ اًلاهٖ اًتؾلاد ُـ، تًَٚ ًبلاكًٍـ ) ثلكًٖ ٍ تغل٘ل هٌبث٢ ٍ آهَمُ

 ٣36بهلٖ ٍ ؿاكإ  هقكَك تك  ًبهِ هلر٢ ٍ ام ١ًَ تزَٗنٕ اًت. پلًَ ثٌبثلاٗي ٗك آمهَى ؿٌٖٗ ه٤٘بك

كل ام ؽبلق ٍ تِكل ام هؾلَ  هَكؿ ًٌزَ قـلاك  گَِٗ اًت كِ ٍٗوگٖ ُبكل ثَؿى كا ؿك ؿٍ عِٜ٘ تِ

٣ًَبى  گَِٗ آى قـكؿاًٖ ام ّن 9ًبهِ هلثَٙ ثِ قـكؿاًٖ ام ؽـاًٍـ اًت ٍ  گَِٗ اٗي پلًَ 27ؿّـ.  هٖ

ٍ ام ٛلٗـق ؿٍ   9/0ًبهِ ام ٛلٗق ٗلٗت آلفـبٕ كلًٍجـبػ    ؿّـ. ا٣تجبك پلًَ كا هَكؿ ًٌزَ قلاك هٖ

 ثِ ؿًت آهـُ اًت. 78/0بمٕ گبتوي ً ٍ ؿٍ ً٘وِ 81/0ًبمٕ اًپ٘لهي  ً٘وِ

 ّاي پضٍّؼ يافتِ

َُؿ؛ تغل٘ل ّوجٌتگٖ ًِـبى ؿاؿ كـِ ّـن قــكؿاًٖ      ( هلاع٠ِ ه1ٖگًَِ كِ ؿك رـٍل ُوبكُ ) ّوبى

هلر٢، كاثِٜ هخجت ه٤ٌبؿاكٕ ثب كٗبٗت ام مًـگٖ ؿاكًــ. ثـب تَرـِ ثـِ      هلر٢ ٍ ّن قـكؿاًٖ ٌّزبك ه٤٘بك

بكٕ، اعتوبلا قـكؿاًٖ ه٤٘بكهلر٢ ام ّوجٌتگٖ ثبلاتلٕ ثب كٗبٗت هقّجٖ ٍ هتِل١ ثَؿى افلاؿ ربه٤ِ آه

 ام مًـگٖ ثلؽَكؿاك اًت.

 ديٌي )قذرداًي هعيار هزجع( ٍ قذرداًي ٌّجارهزجع تا رضايت اس سًذگي (: ّوثغتگي هياى ؽكزگشاري1جذٍل ؽوارُ )

 ضضایت اظ ظًسگي 

ي هقياضهطرـ  331/0** ٍسضزاً
ي ٌّزاض هطرـ  278/0** ٍسضزاً

 ٛلٗق ام ما، ثلٍى هتغ٘ل غ٘لهٌتق٘ن ٍ هٌتق٘ن هٌ٘ل اًبى ثل آى هٌ٘ل ٗلاٗت ٍ ُـُ آمهَى هـل

 .اًت آهـُ (2ُكل) ؿك كٗبٗت ام مًـگٖ ما ؿكٍى ه٘بًزٖ هتغ٘ل

 ًوَدار هغيز تزاي تزرعي ًقؼ هياًجي ؽكزگشاري در راتطِ تيي قذرداًي ٍ رضايت اس سًذگي -2ؽكل 
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ي ٌّزاض هطرـ تِ ضضایت اظ ظًسگي هسيط ضَز ضطایة هيگًَِ ِّ هلاحؾِ  ّواى غهَضت   تِ ٍسضزاً

غَضت ميطهستَين ٍ  تِ زست آهسُ است اها تِ 2ّوتط اظ  tًيست ٍ هَساض  هقٌازاض آهاضي لحاػ اظ هستَين

تاضهس.   ههي  2تيطهتط اظ   tاست ٍ هَهساض   هقٌازاض آهاضي لحاػ اظ تِ ضضایت اظ ظًسگي، اظ عطیٌ ضْطگعاضي

ي ٌّزاضهطرـ ٍ ضضهایت اظ ظًهسگي )  ّوچٌيي  ي ٌّزهاضهطرـ ٍ   05/0ضطیة ّوثستگي ٍسضزاً (، ٍهسضزاً

ي هقياضهطرـ ) ي هقياضهطرـ ٍ ضضایت اظ ظًسگي)55/0ٍسضزاً  ( گعاضش ضسُ است.30/0( ٍ ٍسضزاً

 ههسل  یِ هسل تٌاتطایي زاضز ٍرَز هسيط سِ ٍ ضسُ هطاّسُ هتنيط سِ هسل ایي زض ِّ آًزایي اظ

  هسل هاًٌهس   تطاظش ّاي ضاذع ٍ تَزُ غيط تا تطاتط آظازي زضرِ هسل، ایي زض. است ّواًٌس زٍيَاً

  
  ،

AGFI ،GFI ،IFI  ٍCFI ًيست هحاسثِ ٍاتل. 

ِ  ظًسگي اظ ضضایت ٍ ٍسضزاًي ٌّزاضهطرـ هتنيط زٍ تيي ضاتغِ اظ ًسثتي تطضسي تطاي  ًَهص  تها  ّه

ِ  آى ًتيزِ ِّ است ضسُ استيازُ سَتل آظهَى اظ ضَز هي تثييي ٍسضزاًي هقياضهطرـ، هياًزي  ضهط   ته

 .است ظیط رسٍل

 ًتيجِ آسهَى عَتل تزاي تزرعي ًقؼ هياًجي ؽكزگشاري در راتطِ تيي قذرداًي ٍ رضايت اس سًذگي -2جذٍل 

ثَل ُ س  داسٕ سطح هؼٌٖ آهبس
 ٖ ج بً٘ سط هتغ٘ش ه ِ تَ ٕ اص اثش كل ك دسغذ

٘٘ي هٖ  ضَد تج

 ِ ًسجت اثش غ٘شهستق٘ن ث

 اثش هستق٘ن
 آصهَى گَدهي

2.22 0.03 45.20% 0.82 2.19 

ِ  زاضي هقٌي غَضت تِ ٍسضزاًي هقياضهطرـ هتنيط زّس هي ًطاى سَتل آظهَى زاضي هقٌي سغح  تَاًسهت

 2/45 ّوچٌيي. تاضس زاضتِ هياًزي ًَص ظًسگي اظ ضضایت ٍ ٍسضزاًي ٌّزاضهطرـ هتنيط زٍ تيي است

ِ  هتنيط تَسظ ظًسگي اظ ضضایت تط ٍسضزاًي ٌّزاضهطرـ احط ّل اظ زضغس  فٌهَاى  ٍسضزاًي هقياضهطرـ ته

 .ضَز هي تثييي هياًزي هتنيط یِ

 گ٘شٕ ثحث ٍ ًت٘جِ

ضضایت اظ ظًسگي تاظتاب تَاظى هياى آضظٍّاي ضرػي ٍ ٍضقيت ىقلي ىطزاست. تِ تياى زیگط ّطچهِ  

یاتهس.   هٌسي اٍ ّهاّص ههي   ضْاه هياى سغح آضظٍّاي ىطز ٍ ٍضقيت فيٌي ٍي تيطتط گطزز، ضضایت

گيطي ضَز ٍ تِ غَضت ٍاتل تَرْي ًيهع   تَاًس تِ غَضت هقٌازاضي اًساظُ تٌاتطایي ضضایت اظ ظًسگي هي

تَاى تا ضٌاسایي فَاهل هَحط تط ضضایت اظ ظًسگي زضغسز اىعایص  اىعایص یا ّاّص یاتس. تِ فثاضتي هي

 .(87، ظ1389آى تطآهس )ذلقتثطي ٍ تْاضي، 
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َ  ُكلگناكٕ هٖ ًتبٗذ پوٍَّ عبٗل ًِبى ؿاؿ كِ ّـبٕ   ثٌ٘ـٖ كٌٌــُ   تَاًـ ثِ ٣ٌَاى ٗكٖ ام پـ٘

كٍؿ ثب افناَٗ ه٘ناى ُكلگناكٕ افلاؿ، ًٜظ كٗبٗت ام  كٗبٗت ام مًـگٖ ٣ول كٌـ. ثٌبثلاٗي اًت٠بك هٖ

 مًـگٖ آًْب ً٘ن افناَٗ ٗبثـ.

ُكلگناكٕ هبًٌـ ّل ؽِٔ٘ٔ ؿٗگلٕ، ؿاكإ قبثل٘ت افناَٗ ٍ ٗب كـبَّ اًـت. ثـلإ افـناَٗ     

ُكل ٍ ًپبى صٌـ َُُ٘ ٍرَؿ ؿاكؿ. هٜبثق ٠ًل اًٌبٗـك ٍ لَپن ُكلگناكٕ هٌتلنم تَرِ ثِ افلاؿ ًٜظ 

 ٖ ُـَؿ ٍ ؿك ٣ـ٘ي عـبل ً٘بمهٌــ      ٍ ص٘نّبٖٗ اًت كِ غبلجب ًبؿٗـُ گلفتِ ُـُ اًت ٗب ام آًْب غفلت هـ

 ـ  تِكل ام آًْب اًت. ثِ ّوـ٘ي ؿل٘ـل ؿك كٍاى   ٗبؿگ٘لٕ ّـفوٌـاًِ ٍ اكاؿٕ تقـٗل ٍ گـلا   تٌُبًـٖ هخج

ثِ ًقل ام ثلاتـٖ   2009َُؿ )هگ٘بكهَئٖ،  إ ثلإ تولٗي ُكلگناكٕ تـٍٗي ٍ ارلا هٖ تكبل٘ف ؽبًگٖ

تَاًٌـ ثب٣ج افناَٗ ٍ ٗـب كـبَّ    (. ثِ ا٣تقبؿ اهًَن، هتغ٘لّبٖٗ ٍرَؿ ؿاكؿ كِ ه138ٖ، 1391ًّـُ، 

ٖ افناَٗ تزلث تزلثِ قـكؿاًٖ ًَُـ. ثِ ٣ٌَاى هخبل ثلؽٖ ام هتغ٘لّبٖٗ كِ ثب٣ج ُـًَـ   ِ قـكؿاًٖ هـ

ثِ ًقل ام فلٍ ٍ  2004، گلاِٗبت ه٤ٌَٕ )اهًَن،  ٣1جبكتٌـ ام: ؽٍَ ثٌٖ٘، ّوـلٖ، فلٍتٌٖ، الگَ پقٗلٕ

 (.7، ّ 2007ّوكبكاى، 

َُؿ كـِ آـل قبثل٘ـت افـناَٗ ٗـب كـبَّ        ّبٕ اًلاهٖ كٍُي هٖ ّوضٌ٘ي ثب هلار٤ِ ثِ آهَمُ

هٌـبى  ؤت. ثِ ٣ٌـَاى ًوًَـِ، ؿك كٍاٗتـٖ ام اه٘له   ّب ه٤ٌكي ُـُ اً ُكلگناكٕ ثِ ؽَثٖ ؿك اٗي آهَمُ

 ـ ًقل ُـُ اًت: ثب فقلا ّوٌِ٘ي ثبٍ تب ُكلگناكٕ ٣لٖ ، 1366)تو٘وـٖ آهــٕ،    2ات افناَٗ ٗبثـ

، ٗكٖ ام ٣َاهل كبَّ ُكلگناكٕ اٌٗضٌ٘ي ث٘بى ُــُ  (. ّوضٌ٘ي ؿك كٍاٗتٖ ام اهبم ٓبؿ 430ّ

ن ثـٍمٗـ كِ ّلكي صٌ٘ي كٌـ اًـٍَّ ٛـَلاًٖ  ثٌ٘٘ـ صِ اًت: هجبؿا ثِ آًضِ ؿك ؿًت اّل ؿً٘ب هٖ

ٖ   َُؿ ٍ ّلگن ؽِوَ آكام ًوٖ هٖ ُـَؿ ٍ ُـكلگناكٕ ٍٕ    گ٘لؿ ٍ ٤ًوت ؽـا ؿك ٠ًلٍ كَصـك هـ

 (.337، 8ّ، د1408)ًَكٕ،  3ٗبثـ كبَّ هٖ

ثل اٗي اًبى، ٣لوبٕ اؽلا  ً٘ن، ٗوي پلؿاؽتي ثِ هفَْم ٍ هبّ٘ت ُكل، ثـلإ ً٘ـل ثـِ هقـبم      

اًـ. هلااعوــ ًلاقـٖ    ّبٕ كبكثلؿٕ كا هٜلط كلؿُ ُكلگناكٕ ٍ ّوضٌ٘ي افناَٗ آى، كٍُْب ٍ تكٌ٘ك

 ( ؿك ؽَّٔ اٗي ه١ََٗ صٌ٘ي ًَُتِ اًت: 640، 1371ّ)

                                                                

1. perspective taking 

 «.ربٓلسِِ الفْمُطَاَءٓ تعَزْزٕٓ شىُطْا» .2
ا ؤعَطْاَفىَنُٕ بلِىَ هبٓ فِٖ » .3 ْ٘بٓ فوَيْٓ هسَّٓ عطَفَِْٔ بلِىَ شلَهِٓ عبَلَ حعًَُِٓٔ ٍلٓنَٕ ٗشٔفْٓ غَ٘ظُِٕٔ ٍآستٕظَغٕطََ ًؼِوَٕٓٔ بَِّٗبونُٕ ؤىَْ توَسٍُّٔ ِ ػٌِْةسُٓٔ  ؤَٗسِٕٕ ؤثٌَٕبَءِ السًُّ اللَِّ

ِ  .«فَ٘مٓلُِّ شىُطُُْٔ للَِِّ
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ٍل ه٤لفـت ٍ تفكـل ؿك ٓـٌب٢ٗ الْ٘ـِ ٍ اًـَا١      ٛلٗقِ تغٔ٘ل ُكلگناكٕ ثِ صٌــ اهـل اًـت: ا   »

تل ام ؽَؿ ؿك اهل ؿٗي؛ ً٘ن ثِ اٌٗكِ هلؿگبى ٍ  ّبٕ ٟبّلِٗ ٍ ثبٌِٛ٘ اٍ؛ ؿٍم ٠ًل كلؿى ثِ پٌت ٤ًوت

 اّل گَكًتبى كا ثِ ٠ًل ؿكآٍكؿ ٍ هتقكل اٗي گلؿؿ كِ ًْبٗت هٜلت اِٗبى آى اًت كِ آًْب كا ثِ ؿً٘ـب 

ٍهِقت ٣جبؿات گلؿًـ تب ام ٣قاة آؽلت هٌتؾلْ ٗب حَاة اِٗبى ثلگلؿاًٌـ تب ؿكآًزب هتغول كٗبٗت 

ه٘ب٣ف گلؿؿ. پي ؽَؿ كا ام اِٗبى فلٕ كٌـ ٍ صٌبى تَٔك ًوبٗـ كِ هٜلت اٍ ثلآهــُ ٍ ؿٍثـبكُ ثـِ    

 ؿً٘ب كر١َ ًوَؿُ پي ٣ول ؽَؿ كا ٓلف اهَكٕ كٌـ كِ هلؿگبى ثِ رْت آًْب ٛبلت ٣َؿ ثـً٘ب ٌّتٌـ.

ّبٕ هْلكـِ كـِ اه٘ــ     كا كِ ثل اٍ كٍٕ ؿاؿُ امهٔبٗت ٠٣٘وِ ٍ هلٕ صْبكم آًكِ ٗبؿ ًوبٗـ آًضِ

ًزبت ام آًْب ًـاُت پي صٌبى فلٕ كٌـ كِ ّلاک ُـُ ٍ ع٘بت عـبل كا ٍ ؽلآـٖ ام آى ثل٘ـِ كا    

 هتبلن ًگلؿؿ. َُؿ هغنٍى ٍ هٖ غٌ٘وت ُوبكؿ ٍ ُكل ؽـإ كا ثزب آٍكؿ ٍ ام آًضِ ثل اٍ ٍاكؿ

ثلاّبٕ ؿً٘ب كِ ثل اٍ ٍاكؿ َُؿ ُكلكٌـ كِ هٔ٘جتٖ ثبلاتل ام آى پٌزن آًكِ ّله٤ٔ٘ت ٍ ثلائٖ ام 

 «.ثِ اٍ ًلً٘ـُ ٍ ثل اٌٗكِ ثلائٖ ثل ؿٗي اٍ ٍاكؿ ًِـُ

ٌُبًٖ ؿٗي ًْ٘ن ثبُـ، صلا كِ قـكؿاًٖ  تَاًـ ؿك اؿث٘بت كٍاى ّبٕ تغق٘ق عبٗل هٖ ثٌبثلاٗي ٗبفتِ

َُؿ، ٗك هتغ٘ل آ٘ل ؿٌٖٗ  اكٕ ت٤ج٘ل هٖام ؽبلق ٍ هؾلَ  كِ ؿك اؿث٘بت ؿٌٖٗ ام آى ثب ٣ٌَاى ُكلگن

اًت. ّوضٌ٘ي تفبٍت ٗلٗت ّوجٌتگٖ ؿٍ هتغ٘ل قــكؿاًٖ ٍ ُـكلگناكٕ ثـب كٗـبٗت ام مًــگٖ، ام      

  ٖ كٍ  كٌــ. ام اٗـي   ٗلٍكت اًتفبؿُ ام ُكلگناكٕ كِ هجتٌٖ ثل فلٌّگ ثَهٖ ٍ ؿٌٖٗ اًت، عكبٗـت هـ

تَاى ؿك  ّبٕ آى هٖ كِ ثل پبِٗ ٗبفتٌُِبًٖ ؿٗي اٗي اًت  ًْن اٗي پوٍَّ ؿك گٌتلٍ اؿث٘بت كٍاى

رَاه٢ هقّجٖ، تجٌٖ٘٘ هٌٜقٖ ثلإ اّو٘ت ًقَ ُكلگناكٕ ؿٌٖٗ ؿك ه١ََٗ كٗبٗت ام مًـگٖ فلاّن 

ّبٕ ؽبّ ؽَؿ هَارـِ ثـَؿُ    آٍكؿ. ؿك ٣٘ي عبل اٗي پوٍَّ هبًٌـ ّل پوٍَّ ؿٗگلٕ، ثب هغـٍؿٗت 

ربه٤ِ هقّجٖ ٛلاة ثَؿُ اًت. ثـل اٗـي   ًفلٕ ام  104اًت كِ ام رولِ اٗي هغـٍؿٗتْب، عزن ًوًَِ 

ّبٕ هِبثِ ّن عزن ًوًَِ افناَٗ ٗبثـ ٍ ّـن ربه٤ـِ آهـبكٕ ثـِ      َُؿ ؿك پوٍَّ اًبى پٌِْ٘بؿ هٖ

 ٛلاة ٣لَم ؿٌٖٗ هغـٍؿ ًَِؿ.
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 هٌاتع
 الله هكبكم ُ٘لامٕ. قلآى كلٗن، تلروِ آٗت

قـكؿاًٖ،  ًبهِ پلًًٌَزٖ  ّبٕ كٍاى كًٖ ٍٗوگٖالف(، ًٌزَ قـكؿاًٖ ؿك ٛلاة ٍ ؿاًِزَٗبى، ثل1389آقبثبثبٖٗ، ًبٓل )
 .88-73، 6ًّبل صْبكم، ُوبكُ  ٌُبًٖ، اًلام ٍ هٜبل٤بت كٍاى

ل ) بًٓ  ،ٖ ٖ، 1389آقبثبثبٗ گ ت ام مًـ بٗٗ بٌى قـكؿاًٖ ؿك ك قَ اع اٍىة(،ً  ٍ ؿٗي ك  ٖ بًٌ َمُ بًلً     .52-39،ّ 11ُوبكُ  ،، 

، ًبل ٌُبًٖ ٍؿٗي ى  كٍاّبٕ ُؾٔ٘ت، ثْنٌٗتٖ ٍ ًلاهت كٍاًٖ،  (، كاثِٜ قـكؿاًٖ ام ؽـا ثب ٣بهل1391آقبثبثبٖٗ، ًبٓل )
 .132-115، 17ّپٌزن، ُوبكُ 

ٌُبًٖ  ٍاىٌُبؽتٖ ٍ فب٣لٖ، ك ثٌٖ٘ ثْنٌٗتٖ كٍاى (، ًقَ كگِ قـكؿاًٖ ؿك پ1390َ٘ )الله آقبثبثبٖٗ، ًبٓل ٍ فلاّبًٖ، عزت
 .85-75، ّ 29ُوبكُ ، ، ًبل ِّتنٌُبًبى اٗلاًٖ ٍاىتغَلٖ: ك

ًبمٕ ُــُ ٍ   (، كٗبٗت ام مًـگٖ، اؽتلالات ؿك1393ًٍٖاًبكٕ، آًِ٘؛ ْٛوبً٘بى، كبكٌِٗ ٍ ه٠بّلٕ تْلاًٖ، هغوـ٣لٖ )
، 27ًـبل ِّـتن، ُـوبكُ     كاّجـلؿ فلٌّـگ،  ّبٕ ارتوب٣ٖ ٍ غ٘ل كـبكثلاى،   ًبمٕ ُـُ ؿك ه٘بى كبكثلاى ُجكِ ثلًٍٖ
ّ119-137. 

 (، تْلاى: عبفٞ ًَٗي.1389(، كام، تلروِ الِْ هل٣ِٖ )2006ثبٗلى، كاًـا )

 (، تْلاى، اكروٌـ.1393ًگل، تلروِ اكلم ؽوٌِ ) (، كفتبك ؿكهبًٖ ٌُبؽتٖ هخجت2012ً٘ك، فلؿكٗك ) ثي
ٔ٘تٖ، عوبٗت ارتوب٣ٖ ٍ كٗبٗت ام مًـگٖ ثب (، اكتجبٙ ٍٗوگْ٘بٕ ُؾ1393فل، هغوـكٗب ٍ هٌَٔكٕ ً٘ك، ا٠٣ن ) توٌبٖٗ

 . 166-149، ّ 71، ًبل ثٌ٘تن، ُوبكُ كٗنٕ ؿك آهَمٍ ٣بلٖ پوٍَّ ٍ ثلًبه٣ِولكلؿ تغٔ٘لٖ ؿاًِزَٗبى، 

 ، هٔغظ ً٘ـ هْـٕ كربئٖ، قن: ؿاك الكتبة الاًلاهٖ.غلك الغكن ٍ ؿككالكلن (،1410تو٘وٖ آهـٕ، ٣جـالَاعـ )

 قن: ؿفتل تجل٘غبت. تٌٔ٘ف غلك الغكن ٍ ؿككالكلن،(، 1366تو٘وٖ آهـٕ، ٣جـالَاعـ )

، 2، ًبل اٍل، ُوبكُ ٌُبًٖ تلث٘تٖ كٍاى( اكتجبٙ ث٘ي تبة آٍكٕ ٍ كٗبٗت ام مًـگٖ، 1389ؽل٤تجلٕ، رَاؿ ٍ ثْبكٕ، ًَٓب)
ّ83-94. 

ًبهِ قــكؿاًٖ   (، ثلكًٖ كٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ پل1388ًَاه٘لٕ، ٤ُلِ ) ٍ قولاًٖ، اه٘ل؛ كزجبف، هغوـثبقل؛ ٣لٖٗ٘، عو٘ـكٗب
 .86-77، 9ّ، ًبل ًَم، ُوبكُ ٌُبؽتٖ پوٍَّ ؿك ًلاهت كٍاىؿك ؿاًَ آهَماى، 
ًبهـِ كبكٌُبًـٖ اكُــ، قـن،      پبٗـبى  ّبٕ اًـلاهٖ،  ًبهِ قـكؿاًٖ هجتٌٖ ثل آهَمُ ًبؽت پلًَ(، 1392ًبلاكًٍـ، اثلاّ٘ن )

 .هًٌَِ آهَمُٖ ٍ پوٍِّٖ اهبم ؽوٌٖ٘

ِ 1389) ًپبُ هٌٔـَك، هوگـبى   ٍ ؾٖ، هٌَٔكُ؛ َّهي، ع٘ـك٣لٖ؛ اعـٕ، عٌيُ٘ ًـٌزٖ هق٘ـبى    ّـبٕ كٍاى  (، هِؾٔـ
 .25-17، ّ 4، ًبل اٍل، ٌٍُبًٖ ٤ٌٓتٖ/ًبمهبًٖ ّبٕ كٍاى تبمُكٗبٗت ام مًـگٖ، 

 .، ًؾي(1385) عٌي پبُبُلٗفٖ ٍ ر٤فل ًزفٖ مًـ تلروِ ٌُبًٖ هخجت، كٍاى، (2004) آلاى ،كبك
ٌُبؽتٖ ٣فَ ٍ گقُت ٍ ًبؽت هق٘بى آى ام ؿٗــگبُ اًـلام ٍ كاثٜـِ آى ثـب      تغل٘ل كٍاى (،1390كبهلاً٘بى، هغوـٓبلظ )

 .ًبهِ كبكٌُبًٖ اكُـ، قن، هًٌَِ اهبم ؽوٌٖ٘ ًگلٕ، پبٗبى آؽلت
كٗـبٗت ام  (، اكتجـبٙ ًـلاهت ه٤ٌـَٕ ٍ    1391اكـبثلٕ، آكٍ )  ٍ ٣ٔبكٍؿٕ، ٣جـالقبؿك؛ رل٘لًَـ، هغوـكٗب؛ ٣َؿٕ، ؿاٍٍؿ

 .162-156، 2ًّبل ًْن، ُوبكُ هلاقجتْبٕ ًَٗي، مًـگٖ ؿك كبككٌبى ث٘وبكًتبى ُْ٘ـ ّبُوٖ ًواؿ هِْـ، 
 (، تْلاى، كُـ.1391گلا، تلروِ فلٗـ ثلاتٖ ًـُ ) ٌُبًٖ هخجت (، فٌَى كٍاى2009هگ٘بكهَئٖ، رٌ٘ب ال )
 قن: ّزلت. ه٤لاد ال٤ٌبؿُ،(، 1381ًلاقٖ، هلا اعوـ )
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پـوٍَّ  (، ه٤ٌبؿاكٕ مًـگٖ، اه٘ـ، كٗبٗت ام مًــگٖ ٍ ًـلاهت كٍاى ؿك مًـبى،    1387رَكبك، ثْلام ) الله ٍ ًٔ٘لٕ، عج٘ت
 .176 -157، 2، ًبل ُِن، ُوبكُ مًبى

 .، قن: هًٌَِ آل الج٘تالًَبئل هٌتـكک(، 1408ًَكٕ، ه٘لماعٌ٘ي )
(، قـن:  1394تلروـِ هغوــتقٖ تج٘ـك ٍ هغٌـي مًــٕ )      ًگـل،  ٌُبًٖ هخجت كٍاى(، 2011ّفلى، ك٘ت ٍ ثًََ٘ل، اٗلًَب )

 ؿاكالغـٗج. 
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