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 چکيده

 و هاست آن ساختن برآورده در ها انسان زندگی بقای و تداوم که اند شده معرفی جمعی و فردی رفتار مهم های انگيزه نيازها

 در. کند می برآورده را ساکنين انتظـارات کـه است سازمان واقعی عملکرد از ای درجه رضايت. هستند نيازها از بازتابی رفتارها

 نبود چون هايی کاستی شهری، ريزی برنامه و مديريت سيستم در رضايت و نياز سنجش سازوکار نبود محلی اجتماع يک

 های پايه نبود و جامعه و گيرندگان تصميم بين دوسويه های ارتباط در کاستی ساکنين، نيازهای و ها خواسته از کامل شناخت

 يک تدبير برای اصلی های انگيزه مشکلات، اين. کند می ايجاد را شهری حکمرانی و ريزی برنامه در کارگيری به قابل نظری

 با که شد جوزدان شهر در استقرايی پژوهش راهبرد ی پايه بر تجويزی -تحليلی نگر پيش و تحليلی -توصيفی نگر پس پژوهش

 نيز و آماری هایآزمون انجام ليکرت، گذاری مقياس رفتار، گيری اندازه ی پايه بر اجتماعی مميزی چون هايی روش کارگيری به

 بهبود سنگين، خودروهای تردد معابر، مشکلات رفع به نياز از نشان پژوهش های يافته. شد انجام مدون متون مستند تحليل

 شرايط و ها محله پاکيزگی و نظافت زباله، آوری جمع مديريت از ترتيب به رضايت، ميزان بيشترين و دارند اتوبوس با آمدوشد

 يک در آنان توأمان سنجش و دارند معکوس ی رابطه يکديگر با رضايت و نياز شدت. است شده حاصل شهری های زيرساخت

 .کند می فراهم شهری مديريت کارهای دستور بندی اولويت برای بيشتری اطمينان محلی اجتماع

  نيازسنجی شهری، مديريت جوزدان، شهر رضايت، سنجش :کليدي هايواژه

                                                           
شهر و  انيبن است که توسط شرکت دانش« جوزدان شهر شهروندان از یسنج تيرضا و یازسنجين»با عنوان  یپژوهش ۀمقاله برگرفته از پروژ نيا -1

 و مساعدت از است لازم. است شده انجام.ش. ه 1331جوزدان در سال  یشهردار یاصفهان( برا یقاتيو تحق یجهان )مستقر در شهرک علم نقش شهياند

 .گردد یقدردان پژوهش نيا انجام در جوزدان محترم شهردار ،یرجيا خسرويک مهندس یآقا یها یهمراه
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 مقدمه -1

ريزی شهری يک فعاليت اجتماعی است که  برنامه

از آغاز، نياز به ميزانی از عمل اجتماعی سنجيده و 

آگاهانه داشته است. اين فعاليت در جوامع مختلف 

تحت تأثير عواملی چون ساختار حکومت، 

های جامعه و ارتباط بين حکومت و جامعه  ويژگی

ريزی از  برنامه قرار دارد و با تغيير اين عوامل فعاليت

شکلی به شکل ديگر يا از رهيافتی به رهيافت ديگر 

 کند. تغيير می

ريزی شهری که در  يکی از مراحل فرآيند برنامه

دگرگونی محتوايی آن مؤثر است، توصيف و تحليل 

ساکنان شهر( )ريزی  های جمعيت هدف برنامه خواسته

ريزی شهری  عنوان موکلين سيستم مديريت و برنامه به

و  1باشد. به اين منظور سنجش شدت نياز می

شهروندان در يک شهر، برای گشودن يک  2رضايت

ريزی شهری و نيز  کارگيری در برنامه مسير قابل به

ارزيابی عملکرد سيستم مديريت شهری )چون 

کار قرار  شهرداری و شورای شهر( در دستور

از ديگر نتايج مثبت سنجش شدت نياز و گيرد.  می

روندان در سيستم مديريت شهری و رضايت شه

 : توان موارد زير را نام برد جامعه می

 آگاهی از نيازها و رضايتمندی ساکنين؛ •

کارگيری در  های نظری قابل به پايه •

 ؛3های مرتبط با حکمرانی شهر گيری تصميم

های آن با نوع نياز و  سازگار نمودن فعاليت •

 رضايت شهروندان؛

                                                           
1 . Need Assessment 
2.Satisfaction Assessment 
3 . Urban Governance 

زدگی در  تابانگاری و ش از ساده ممانعت •

 های مديران شهری. گيری تصميم

کارگيری از  نبود تعريف مشخص و قابل به

های نياز و رضايت در سيستم مديريت و  انگاشت

های نظری متناسب با آن نيز  ريزی شهری و پايه برنامه

ريزی  ها در برنامه باعث کاستی در بيان اهميت آن

ها در  کارگيری آن توسعه شهری شده است و به

فرآيندهای توليد، اجرا و ارزيابی برنامه را دچار 

 کند. مشکل می

های سنجش نياز و رضايت در يک سيستم  کاستی

گيری  ريزی شهری مانع از شکل مديريت و برنامه

های ساکنين شهر توسط آن  درک کامل خواسته

شود و باعث ايجاد مشکل در ارتباط  سيستم می

با جامعه  ريزی شهری دوسويه بين سيستم برنامه

ها و نيازهای جامعه به  انتقال خواسته)

گيرندگان( و نيز ارتباط دوسويه بين سيستم  تصميم

گويی مناسب به  پاسخ)مديريت شهری با جامعه 

گيرندگان(  ها و نيازهای جامعه توسط تصميم خواسته

 گردد.  می

 1311شهر جوزدان )نمونه موردی پژوهش( از سال 

است  شده گاه شهری معرفیعنوان يک سکونت ش. بهه.

ی سنجش نياز  ريزی بر پايه ای از برنامه و در آن سابقه

هايی که در اثر نبود  و رضايت وجود ندارد. کاستی

سنجش نياز و رضايت در يک سيستم مديريت و 

شوند )چون کاستی در  ريزی شهری ايجاد می برنامه

ها و نيازهای ساکنين،  شناخت و درک کامل خواسته

های  های دوسويه بين نظام در ارتباطکاستی 

ريزی شهری، مديريت شهری  برنامه

های نظری  گيرندگان( و جامعه و نبود پايه )تصميم

ريزی و حکمرانی شهری(  کارگيری در برنامه قابل به
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های  است. اين مشکلات، زمينه در آن رديابی شده

 -سازی يک پژوهش توصيفی اصلی برای تدبير و پياده

ی راهبرد پژوهش استقرايی در شهر  پايه تحليلی بر

منظور دستيابی به پاسخ،  جوزدان را فراهم کردند که به

 ی زير طراحی شد: گانه های سه پرسش

نيازهای اصلی ساکنين شهر جوزدان در  -نخست

 سطح محلات شهر چيست؟

ميزان رضايت ساکنين شهر جوزدان از  -دوم

حلات شده توسط شهرداری در سطح م خدمات ارائه

 شهر چگونه است؟

ی نيازهای ساکنين شهر جوزدان با  رابطه -سوم

 سطح رضايت آنان چگونه است؟

ی  گانه های پژوهش، اهداف سه در تناظر با پرسش

ها در سطح  دستيابی به نيازهای ساکنين و شدت آن

شدت رضايت  محلات شهر جوزدان، دستيابی به

ن ساکنين در سطح محلات شهر جوزدان و نيز بيا

ارتباط متقابل نياز و رضايت ساکنين در شهر جوزدان 

منظور دستيابی به اين اهداف،  و به رديابی شدند

کارگيری  ی به فرآيند انجام اين پژوهش بر پايه

و  1های تحليل کمی چون مميزی اجتماعی روش

 استوارشده است. 2های آماری آزمون

  نظري مبانی -1-1

 نياز انگاشت تعاريف بيان -1-1-1

در دانش کنند که بيان می( 1332)3کارور و شير

های مهم رفتار فردی و  روانشناسی نيازها انگيزه

است که تداوم و بقای زندگی  شده جمعی معرفی

ها  ها )فردی و جمعی( در برآورده ساختن آن انسان

                                                           
1 .Social Survey 
2 . Statistical Tests 
3 . Carver & Scheier 

است. نيازها و رفتارهای فردی و جمعی با يکديگر 

هايی برای انواع  نيازها انگيزهارتباط متقابل دارند. 

شجاعی، رفتارها و رفتارها بازتاب نيازها هستند )

بندی نيازها بر  های توصيف و طبقه (. رهيافت1316

شناختی استوار  های نظری انسان ی چارچوب پايه

 ی پايه شوند. نخستين تجربه برای بيان يک نظريه می

ميلادی و با تأکيد  1361ی  برای انگاشت نياز، در دهه

بر تمايز بين نيازهای فيزيولوژيک و نيازهای 

( 1362، 1331) 1شناختی توسط موری روان

( ميلادی 1311، 1311ی ) گذاری شد. در دهه پايه

ی  ی سلسله مراتبی نيازهای مازلو بر پايه نظريه

ايه تا نيازهای بندی نيازها از نيازهای بنيادين و پ سطح

ای برخوردار شد )شجاعی،  متعالی از اهميت ويژه

1316.) 

انجام نيازسنجی »در کتاب خود  1استافيل بيم

به چهار نوع ديدگاه در تعريف نياز اشاره « آموزشی

، ديدگاه 6ديدگاه فاصله يا شکافکند که شامل  می

ديدگاه  و 1ديدگاه تحليلی يا استنباطی، 1دموکراتيک

  (.1311بيم و همکاران، استافل) است 3تشخيصی

نيازسنجی آموزشی: »( در کتاب 1311همچنين فتحی )

نياز  چهار تعريف مختلف از انگاشت« الگوها و فنون

از اين (1)در جدول(. 1311کند )فتحی،  معرفی می

های نياز بر پايه نظرات  بندی انگاشت طبقهپژوهش 

 نظران مختلف مطالعه شده است: صاحب

« تمايلات»يا « خواسته» مثابه بهنياز  -نخست •

 افراد؛

 نقص يا مشکل؛ عنوان بهنياز  -دوم •

                                                           
4 . Murray 
5 . Stufflebeam 
6 .Discrepancy View 
7.Democratic View 
8 . Analytic View 
9 . Diagnostic View 
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ضـرورت  »چيـزی کـه    عنـوان  بـه نياز  -سوم •

 ؛«شود و يا مفيد فايده است احساس می

 هشکاف يا فاصل عنوان بهنياز  -چهارم •

 و نياز سنجش هاي ويژگی بيان  -1-1-2

 نيازسنجی هاي رهيافت

وسيع  طور بهسنجش نياز ابزاری است که  اگرچه 

گردد؛ خاستگاه  در صنعت و مشاغل استفاده می

ابتدايی آن در قانون تحصيلات ابتدايی و متوسطه 

های  نخستين سنجش نياز در سال .است رديابی قابل

های کمک مالی  ميلادی بر روی برنامه 1311تا  1366

آموزش و خدمات های بهداشت،  فدرال به بخش

ميلادی، سنجش  1311گرفته است. از  اجتماعی انجام

های  در بخشمورد استفاده و رايج عنوان ابزار  نياز به

، 1مک کالو)به کار گرفته شددولتی و خصوصی 

يند سيستماتيک برای آسنجش نياز يک فر (.2111

ريزی و مديريت شهری گيری در برنامه هدايت تصميم

گيری را در يک  است؛ که تفکر پيش از عمل تصميم

کند. سنجش و  گذاری می ريزی پايهيند برنامهآفر

ای با  ارزيابی نياز قادر است برای هر برنامه و پروژه

ای صورت  مقياس، چارچوب زمانی يا بودجههر 

 گيرد.

مند در  نيازسنجی را روش نظام (2113)2مک کاولی

مطالعه دانش، توانايی، علايق، يا نگرش يک گروه 

داند و  اجتماعی درگير در يک موضوع خاص می

سنجش نياز را به دو رهيافت مستقيم و غيرمستقيم 

 .کند بندی میدسته

رهيافت سنجش نياز مستقيم:  -خستن

مستقيم  صورت بهنيازسنجی مستقيم آن است که 

                                                           
1 . McCullough 
2. McCawley 

اطلاعات )داده( در قالب پيمايش تحقيقاتی 

گردد. نيازسنجی مستقيم منجر به  آوری می گرد

شود که از دقت و حاشيه اطمينان  اطلاعاتی می

 بيشتری برخوردار است.

رهيافت سنجش نياز غيرمستقيم: شيوه  -دوم

مستقيم آن است که از اطلاعات ثانويه استفاده غير

نظران پيرامون مسائل يا نيازهای  شود يا از صاحب

شود. در روش غيرمستقيم از مهم پرسش می

ود و يا نظرات ش دوم استفاده می های دست داده

ها  نيازهای اوليه و موضوع مديران اصلی درباره

 گيرد.مورد پرسش قرار می

گونه معرفی کردهرا اين کاربردهای سنجش نياز

 (.2112و همکاران،  3)واتکينزاند

نمايش داده و اطلاعات برای تعريف  -نخست

 نيازها؛

 بندی نيازها؛ اولويت -دوم

نمايش معيار برای سنجش مداخلات  -سوم

 بالقوه؛

توليد اطلاعات برای اختيار يک يا چند  -چهارم

 های اجرايی برنامه؛ انجام فعاليت منظور بهگزينه 

توليد اطلاعات برای ارزيابی عملکرد  -پنجم

 سيستم مديريت اجرای برنامه.
 

                                                           
3  .Watkins 
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 معرفی تعاريف گوناگون از انگاشت نياز (.1)جدول

مرجع 

معرفی 

 تعريف نياز

بندی  های طبقه پايه

 انگاشت نياز
 تعريف نياز

م، 
ل بي

افي
ست

ا
13

11
 

 فاصله يا شکاف
شود.  تعريف می شده ینيب شيپيا  شده مشاهدهتفاوت ميان عملکرد مطلوب و عملکرد  عنوان بهنياز 

 ( از نياز است.1312اين ديدگاه بازتاب تعريف کافمان )

 دموکراتيک

اين ديدگاه ارزش بالايی در روابط  اگرچهتر است.  نيز نزديک« خواسته» عنوان بهبه تعريف نياز 

گيرد، در مدنظر قرار دادن زوايای گوناگون مساوی عمل  عمومی دارد، متغيرهای زيادی را در نظر می

گيرد، اطلاعات مفيدی را در تعيين اهميت نسبی  کند، افراد زيادی را در تعيين هدف در نظر می می

دهد و به کار بردن آن آسان است، ليکن نياز را با تمايلات اشتباه  نيازهای ممکن در اختيار قرار می

 گيرد؛ می

تحليلی يا 

 استنباطی

اطلاعات پيرامون وضع موجود امکان وقوع پيشرفت را نياز مسيری است که در آن با در نظر گرفتن 

 بينی نمود. توان پيش می

 تشخيصی
شود. اين ديدگاه فرض را بر آن  نياز چيزی است که عدم وجود يا نقص در آن مخرب تلقی می

 .يا نشده را شناسايی کند شده نيتأمگذارد که نيازهای  می

ی، 
تح

ف
13

11
 

 .دهند خواهند يا ترجيح می چيزی است که مینياز افراد آن  نياز نوع نخست

 نياز نوع دوم

. به نقل از اسکريون در اين تعريف از نياز استاز وجود يک نوع نقص يا مشکل  خواسته برنياز 

آيد که حداقل رضايت افراد برآورده ساخته نشده باشد. حداقل  کند که نياز زمانی پديد می اشاره می

را محقق  شده نييتعهدف و منظور از پيش  نظر موردرضايت به سطحی اشاره دارد که عملکرد 

و عملکردهای مورد انتظار برای تأمين آن و  تعيين سطح حداقل رضايت رو نيازانساخته باشد. 

 .شناسايی مسائل و مشکلات بر مبنای آن امری مهم در سنجش نيازهاست

 نياز نوع سوم

ی ظهور آن  شود، موجود نيست و زمينه اکنون حس می هم آننياز به چيزی اشاره دارد که فقدان 

بايستی فراهم گردد. اين تعريف بر اين مبنا استوار است که تا زمانی که چيزی را نداشته باشيم يا 

 کنيم. فاقد آن نباشيم نيازی احساس نمی

 نياز نوع چهارم

آيد که  نياز زمانی پديد میکند. به گفته وی  ( اشاره می1331در اين تعريف از نياز به کافمان )

 فرآيند بررسی یازسنجينبه تعبير ديگر،  فاصله داشته باشد.« موقعيت واقعی»از « موقعيت مطلوب»

 .استموقعيت مطلوب، وضعيت کنونی و تعيين فاصله يا شکاف ميان آن 

 1311 فتحی، و 1311بيم و همکاران، ؛ استافل1311بيم، استافل: مأخذ

 و رضايت سنجش هاي ويژگی بيان  -1-1-3

 سنجیرضايت هاي رهيافت

های هر سـازمان  ترين سرمايه مشـتريان از مهم 

شوند و اهميت  توليـدی يـا خـدماتی محسوب می

های رقابت و  مشـتری و رضـايت او با انگاشت

المللی، ملی و محلی  پذيری در سطوح بين رقابت

رضايت مشتری را  (1331)1پيوسته است. کاتلر

ای از عملکرد واقعی يـک شـرکت يا  درجه عنوان به

، سازد سازمان کـه انتظـارات مشـتری را برآورده می

کند. اگـر عملکــرد شــرکت،  تعريـف می

                                                           
1
. Katler 
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انتظــارات مشــتری را بــرآورده کنــد، مشتری، 

احساس رضايت و در غير ايـن صـورت احسـاس 

 (.1332و همکاران،  جعفر نژادکند ) مینارضايتی 

مطالعات اوليه مربوط به رضايتمندی، بيشتر بر اساس 

 .بعدی دنبال شده است های تک ديدگاه

محققان مراحل ( بيان می کند که 1366مايکلسون)

درک ميزان رضايتمندی افراد را با ديدگاه ادراکی 

توجه به  اند، بدين ترتيب که شخص با توصيف کرده

ای از نيازها و آرزوهايی که دارد، شرايط  مجموعه

و  رفيعيانکند ) اش را ارزيابی می فعلی سکونتی

(. بر اين اساس در ميان پژوهشگران 1311 ،همکاران

ميزان رضايت از نواحی مسکونی و عوامل تأثيرگذار 

و  شده بررسیکمتر از ديدگاه رفتاری بر روی آن 

 است. شده  اشارههای کالبدی  بيشتر به مؤلفه

در سال ( بيان می کنند که 1311رفيعيان و خدايی)

ارائه شد. اين « تئوری رضايت شهروندان» 1311

تئوری يک مدل تحليلی است که بر اساس ميزان 

شان در مورد  رضايت شهروندان از محيط سکونتی

مختلف فيزيکی، اجتماعی، اقتصادی،  های مؤلفه

کند  شناسی و مانند آن عمل می محيطی، زيبايی زيست

تون آبادی و خا(. 1332، و همکاران کريميان)

مندی از  رضايت( اظهار می کنند که 1331ديگران)

از محيط و  دهنده نحوه ادراک فرد محل سکونت نشان

رابطه ميان فرد و محيط است و تعامل ميان 

های ذهنی و عينی فرد و محيط را نشان  ويژگی

دهد. رديابی عوامل مؤثر در ميزان رضايت ساکنان  می

يندهای تحليل آتواند برای تکميل فر از سکونت، می

مورد وضع موجود سکونت در يک سيستم شهری، 

ارتقاء  منظور هبگيری  قرار گيرد و تصميم استفاده

کيفيت محل سکونت ساکنين و نيز پيشگيری از تکرار 

داداش پور ها را تسهيل نمايد ) نواقص در ساير مکان

( بيان می 1311بحرانی و ديگران)(. 1332و روشنی، 

های سنجش رضايت مشتريان را  رهيافتکنند که 

و  جعفر نژاد معرفی نمود ) توان گونه می اين

 (:1332، همکاران

 1رهيافت رضايتمندی مشتری سـوئدی -نخست 

SCSB، 

رهيافت شــاخص رضــايت مشــتری  -دوم 

 ،ACSI 2در آمريکــا

شاخص رضايت مشـتری در  رهيافت -سوم 

 ECSI 3اروپـا

های  های فوق بر پايه تعريف شاخص در رهيافت

به ارزيابی عملکرد آن سازمان در ارائه   رضايت

شود.  خدمات و کسب رضايت مشتری پرداخته می

ساکنين شهرها، مشتريان در مديريت عمومی شهرها 

ها از عملکرد  )مديريت شهری( هستند و رضايت آن

نهادهای مديريت شهری، بستری برای مشارکت و 

کند.  کاری متقابل بين ساکنين و مديران فراهم میهم

ها بـه  رضـايتمندی ساکنين شهرها پاسخ مـؤثر آن

عملکـرد سـازمان شـهرداری است و رضايت از 

های  کارگيری رهيافت ها )با به عملکرد شهرداری

کند که  سنجش رضايت( زمانی اهميت پيدا می

ی يکی از عناصر مهم پوياي عنوان بهساکنين شهر 

سکونت در شهر و سرزندگی اجتماعی و اقتصادی آن 

 گيرند. قرار می مورد توجه

رضايت ساکنين از عملکرد مديريت عمومی شهرها 

ها به نيازهای  گويی آن  ها( با ميزان پاسخ )شهرداری

ساکنين ارتباط مستقيم دارد و در شرايطی که 

                                                           
1. Swedish Customer Satisfaction Barometer 
2  .  American Customer Satisfaction Index 
3  .  European Customer Satisfaction Index 
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ها بتواند نيازهای شهروندان را  عملکردهای شهرداری

ها  برآورده سازد رضايتمندی ساکنين از شهرداری

 (.1316 ،موسوی نيا و ميرنجف شود )حکمت بيشتر می

با حذف عواملی که  1های هرزبرگ پژوهش ی پايه بر

کنند رضايت افراد به ميزان  نارضايتی ايجاد می

شود و عواملی که رضايت  بيشتر نمی ای ملاحظه قابل

ز از عواملی هستند که آورند متماي را به وجود می

کنند. عوامل انگيزشی )چون ايجاد  نارضايتی را کم می

های رشد استعدادها( به افزايش سطح رضايت  فرصت

ها )چون پاسخ به نيازها( به  و کاستن از محدوديت

شوند )قهرمان،  کاستن از سطح نارضايتی منجر می

 (.2111، 2و استلو 1313

 پژوهش روش -5

 نيا مقاله، پژوهش ی گانه سه اهداف ی هيپا بر

 آن برونداد و است مرتبط یاجتماع مسائل با پژوهش

 یشهر ميتصم طيمح در یريگ ميتصم یندهايفرآ به

 جوزدان یشهر توسعه و یگذار استيس یراستا در

پژوهش  کينوع پژوهش  نيبنابرا شود؛ یم منجر

 ی دهيپد ليو تحل فياست که با توص یکاربرد

 به( جوزدان شهر در یمحل اجتماعموردپژوهش )

 یازهاين شدت)چون  آن یاجتماع یها یژگيو یمعرف

 شده فراهم امکانات از یتمنديرضا زانيم و یاجتماع

 کي پژوهش راهبرد. پردازد یم( شهر در یزندگ یبرا

 ليها و تحل است که با انباشت داده ٣يیاستقرا راهبرد

)چون  یکمّ ليتحل یها ها با استفاده از روش آن

رفتار،  یريگ اندازه ی هيبر پا ٤یاجتماع یزيمم

 در(، ٦دمنيفر آزمون انجام ،٥کرتيل یگذار اسيمق
                                                           

1.  Herzberg 
2. Stello 
3. Inductive Research Strategy 
4. Social Survey 
5. Likert Scaling 

 و پژوهش مورد ی دهيپد در ديجد نظم کي کشف یپ

. است جوزدان شهر یمحل اجتماع کل به آن ميتعم

 پژوهش، یفن و ینظر یها چارچوب نيتدو منظور به

شده است  استفاده ٧مدون متون مستند ليتحل روش از

 ريپذ را امکان یمتون تخصص یسيو بازنو یابيکه رد

 .کند یم

 ديتول در اطلاعات و ها داده یگردآور یابزارها

 ف،يتوص ی مرحله انجام زين و یفن و ینظر یها هيپا

 ٨متون ینيبازب و ایکتابخانه یها روش از یبيترک

 ی در مرحله ازيموردن یها داده یگردآور یبودند و برا

 یها با پرسش ٩افتهياز پرسشنامه ساختار ل،يتحل

و  کرتيل یگذار اسيمق ی هيبسته استفاده شد که بر پا

. ديگرد یطراح یرفتار اجتماع یريگ با هدف اندازه

  یتصادف یريگ از روش نمونه ن،يافزون بر ا

در سطح  کنواختي عيبا توز ١٠شدهیبندطبقه

ها بهره  پرسشنامه ليتکم یشهر جوزدان برا یها محله

روش  ی هيبر پا یريگ گرفته شد و تعداد نمونه

فرمول  یريکارگ ها و با به برآورد نسبت یريگ نمونه

 .ديکوکران محاسبه گرد

بسته و سازگار  یها پرسش یبا انجام کدگذار ها داده

 یافزارها توسط نرم ليبا امکانات پردازش و تحل

M.S.Excel  وSPSS  فروکاسته شد. پس از انجام

پژوهش  یشناس در روش شده یمعرف یها ليتحل

پژوهش با  یها افتهيو گزارش  ريتفس انه،يتوسط را

)چون جدول و  یبصر یاستفاده از متن و ابزارها

 شدند. ینمودار( معرف

                                                                                    
6. Friedman Test 
7. Document Analysis 
8. Document Review 
9. Structured Questioner 
10. Stratified Sampling 
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بندی نيازهای ساکنين شهر  در اين پژوهش، اولويت

شده از پرسشنامه  تحليل اطلاعات گردآوری ی پايه بر

 ی و نيز تحليل ميزان رضايت بر پايه شهروندان

 .است شده انجاممقايسه شدت نياز و رضايت 

 اطلاعات گردآوري ابزار -2-1

های موضوعی  زمينهها،  گردآوری داده منظور به

مسيرهای سنجش نياز و رضايت از ساکنين بر پايه 

های ساختاريافته  گانه تدبير شده است. پرسشنامه شش

های بسته مبتنی بر  با طراحی و توليد پرسش

 که های موضوعی رديابی شده است بندی زمينه طبقه

 توان بيان نمود: گونه می ها را اين آن

های نياز ساکنين  مسير نخست: بازبينی و رديابی زمينه

 شهرداری، ه سالانههای بودج جوزدان در گزارششهر 

مسير دوم: بازبينی و رديابی گزارش عملکرد 

واحدهای مختلف شهرداری جوزدان )واحدهای 

شهرسازی، امور عمرانی و فنی، خدمات شهری، 

 روابط عمومی(،

مسير سوم: بازبينی و رديابی شرح وظايف 

 1331ها متناسب با قانون شهرداری مصوب  شهرداری

 .شه.

های عمرانی  و رديابی پروژه مسير چهارم: بازبينی

 تاکنون،ش. ه. 1331شهرداری از سال 

های نياز  مسير پنجم: بازبينی و رديابی زمينه

های نظری و تجربی پژوهش  ساکنين شهرها در يافته

 مقاله،

های نياز  مسير ششم: بازبينی و رديابی زمينه

ساکنين شهر جوزدان از راه مصاحبه با 

)چون شهردار،  اندرکاران مديريت شهر دست

 کارمندان شهرداری و اعضای شورای شهر(.

 تحليل هاي داده) پژوهش متغيرهاي تعريف  -2-2

 (جوزدان شهر سطح در رضايت و نياز

برای سنجش و تحليل نياز و  موردنيازای ه داده

های موضوعی  رضايت در شهر جوزدان که از زمينه

گانه  مسيرهای شش پايه برساختار فضايی شهر و 

 23در قالب  اند شده استخراجهای بسته  توليد پرسش

( 2)شدند که در جدول متغير گردآوری و تحليل 

 اند. شده معرفی

 

 

 سنجش نياز و رضايت در شهر جوزدان منظور بهشده  کارگرفته های موضوعی به معرفی زمينه (.2)جدول 

 و نياز سنجش موضوعی های زمينه

 جوزدان شهر ساکنين از سنجی رضايت

 دستيابی های مسير

 های زمينه به

 *موضوعی

 رضايت و نياز سنجش موضوعی های زمينه

 جوزدان شهر ساکنين از سنجی

 دستيابی های مسير

 های زمينه به

 *موضوعی

 6 ،1 ،1 ،3 زباله منظم آوری جمع و مديريت 6 ،3 ،2 اتوبوس خدمات ارائه کيفی و کمی بهبود

 1 ،3 ،2 ،1 شهر محلات در پاکيزگی و نظافت افزايش 3 بار و مسافر های آژانس ساماندهی

 مواد آوری جمع ثابت های ايستگاه توسعه

 بازيافتی
 6 رسانخدمات های اداره عملکرد بهبود 6 ،3 ،2 ،1

 6 سنگين خودروهای های پارکينگ ساماندهی
 فرهنگی های برنامه و ها جشن برگزاری افزايش

 شهرداری طرف از مفرح و   شاد 
2، 6 

 1 ،3 عمومی فضاهای و ها پارک مناسب روشنايی تأمين 2،3 مزاحم مشاغل با برخورد و رسيدگی
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 و نياز سنجش موضوعی های زمينه

 جوزدان شهر ساکنين از سنجی رضايت

 دستيابی های مسير

 های زمينه به

 *موضوعی

 رضايت و نياز سنجش موضوعی های زمينه

 جوزدان شهر ساکنين از سنجی

 دستيابی های مسير

 های زمينه به

 *موضوعی

 6 ،1 شهر در ورزشی های سالن و امکانات توسعه 6 ،3 ،2 معابر گرفتگی آب رفع

 6 ،2 ،1 شهرداری عمرانی  عمليات افزايش
 معابر برای راهنما خطوط انواع کيفيت افزايش

 شهر
3، 1، 6 

 6 ،1 توان کم های گروه و افراد تردد شرايط سازی فراهم 2،3 معبر سد با برخورد و رسيدگی

 6 ،1 ،3 شهر در مسير راهنمای تابلوهای ساماندهی 2،3 مزاحم حيوانات آوری جمع

 6 ،1 ،3 ،2 ،1 کتابخانه و مطالعه سالن ايجاد و توسعه 1 ،3 ،2 ،1 شهر سطح های جوی نظافت و پاکيزگی

 تخلفات با شهرداری برخورد و رسيدگی

 وساز ساخت
 6 ،3 شهرداری آموزشی های کلاس برگزاری افزايش 6 ،2

 آوری جمع در شهرداری  عملکرد و نظارت

 ساختمانی ضايعات
 3 ،2 ،1 ها کوچه و معابر تعريض ها، خيابان  توسعه 3

 6 ،3 ،2 ،1 شهر سطح معابر روهای پياده سازی مناسب و ايجاد 6 ،1 ،1 ،3 ،2 ،1 معابر آسفالت مشکلات رفع

 و رهاشده های زمين مشکلات حل

 متروکه های ساختمان
2، 3، 1، 6 

 در فرسوده بافت ساماندهی و بهسازی و نوسازی

 محله
1، 2، 3، 6 

   2،6 ها ساختمان نمای و شهر ظاهر و سيما ارتقاء

 اطلاعات و ها داده نوع تعيين منظور به تدبيرشده گانه شش مسيرهای پايۀ بر* 

 جوزدان شهر در ساکنين نياز سنجش های زمينه رديابی و مدون متون تحليل پايۀ بر نگارندگان: مأخذ

 گيري نمونه روش و آماري نمونه و جامعه  -2-3

جامعه آماری يا جمعيت هدف در اين پژوهش، 

اد کل ساکنين در اين ساکنين شهر جوزدان است. تعد

نتايج سرشماری نفوس و مسکن در  ی شهر، بر پايه

های پايگاه بهداشت  ش. و نيز آمارگيریه. 1332سال 

برابر  .شه. 1331و درمان شهر جوزدان در سال 

گيرند و  مینواده قرار خا 1113نفر است که در  6121

های اولياء، سيلاب،  جداگانه )محله ی در شش محله

امامزاده، شهيد منتظری و پشت مسجد و شهرک قائم( 

 (.1هستند )نقشه ساکن 
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 جوزدان شهر های محله نمونه حجم و آماری جامعه مکانی قلمرو معرفی(. 1) نقشه

 جوزدان شهر در پرسشگری های زمينه رديابی و مدون متون تحليل پايۀ بر نگارندگان: مأخذ

نظر در کل شهر جوزدان با استفاده  حجم نمونه مورد

%، برابر با 31از فرمول کوکران و با ضريب اطمينان 

است. برای انجام  شده گرفتهنفر در نظر  132

به روش  شده بندی طبقهگيری از روش تصادفی  نمونه

ای که متناسب  گونه است؛ به شده استفادهسيستماتيک 

با جمعيت هر محله، يک واحد مسکونی از هر سه 

گيرد  گيری قرار می واحد مسکونی در طرح نمونه

 (.1 نقشه)

 پژوهش هاييافته -3

 جمعيت هاي ويژگی) توصيفی هاي تحليل -نخست

 (دهندگان پاسخ

های مربوط به  تحليل توصيفی داده ی بر پايه

از پاسخگويان زن و  %16دهندگان،  های پاسخ ويژگی

ها در گروه سنی  % آن11ها، مرد هستند که  % از آن11

% در گروه سنی 31سال(،  31-11جوان و نوجوان )

% در گروه سنی کنهسال 11سال( و  11-31سال ) ميان

هندگان د % از پاسخ11سال( قرار دارند.  11)بالای 

کنند  سال است که در اين شهر زندگی می 11بيش از 

باشد.  حس تعلق شهروندان به شهر می يایکه اين گو

%، 21های سه نفره  و خانواده %32نفره  1های  خانواده

های پنج نفره و دو نفره به ترتيب  همچنين خانواده

 باشند. % می11% و 16

شهر جوزدان دارای ميزان تحصيلات شهروندان 

% از پاسخگويان، 66بالايی نيستند چون در حدود 

تحصيلات ديپلم و زير ديپلم را دارا هستند. بر پايه 

% زنان شهر جوزدان دارای 11مطالعه نوع اشتغال، 

ای نيستند؛ همچنين حرفه مردان شهر  شغل حرفه

های دوم و  جوزدان در رتبه نخست، آزاد و در رتبه
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. چگونگی استدامدار و کارگر  -سوم کشاورز

آمدوشد روزانه در رتبه نخست به اتومبيل شخصی و 

است. سهم مالکيت  يافته اختصاصموتورسيکلت 

. در % است13مسکن شخصی در شهر جوزدان 

 های توصيفی رديابی شده است. تحليل (3)جدول 

دهندگان پاسخ جمعيتی های ويژگی بيان (.3)جدول  

 بندی طبقه فراوانی درصد تغيير بندی طبقه فراوانی درصد تغيير بندی طبقه فراوانی درصد

 عنوان

 های ويژگی

 جمعيتی

 سواد بی 13 3

 ميزان

 تحصيلات

11 236 11-31  

 سن

 مرد 216 11
 جنسيت

11-31 112 31 ابتدايی 133 2141  زن 216 16 

11 بالای 11 11 سيکل 31 11  مجرد 31 21 
 وضعيت

 تأهل
 نفره 2 63 11 ديپلم 111 31

 تعداد

 اعضای

 خانواده

 متأهل 311 11

 شده فوت 11 2 نفره 3 123 21 ديپلم فوق 11 3

 1-3 21 1 نفره 1 162 33 ليسانس 11 11

 سابقه

 سکونت

 1-6 1 1 نفره 1 13 16 ليسانس فوق 6 1

 1-3 11 3 نفره 6 21 1 جواب بی 2 141

 آزاد 61 13

 نوع

 اشتغال

 11-12 21 1 نفره 1 3 2

 21 1 کارمند 61 3
 1 بالای

 نفر
3 11 11-13 

146 3 
 استاد و معلم

 دانشگاه
 جواب بی 1 1

 11 بالای 111 11

 مالک 112 13 کارگر 33 1

 نوع

 مالکيت

 مسکن

 111 3143 مستأجر 11 1 دار خانه 231 11
 خودرو

 یشخص

 چگونگی

 آمدوشد

 روزانه

 11 11 بيکار 11 3
 خانه

 پدری
 اتوبوس 33 13

 بوس مينی 1 142 ساير 2 141 بازنشسته 21 141

6 31 
 و محصل

 دانشجو
 موتورسيکلت 112 31 جواب بی 1 142

 سرباز 3 146

 

 دوچرخه 1 2

3 12 
 و کشاورز

 دامدار
 یرو ادهيپ 31 1

 جواب بی 3 141 ساير 11 1

 جوزدان شهر در ساکنين ای زمينه متغيرهای توصيفی آماری تحليل پايۀ بر نگارندگان: مأخذ

)بر  هاي مربوط به سنجش نياز و رضايت تحليل -دوم

 تحليل استنباطی آزمون فريدمن( ي پايه

ی های کمّ فرو کاستن داده و اطلاعات در تحليل

های بسته اين پژوهش به کمک روش  پرسش
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استفاده بهتر  منظور بهاست.  شده انجامکدگذاری بسته 

ها در محيط  ، عمل کدگذاری دادهکدگذاریاز فرآيند 

است.  شده انجام M.S.Excelو  SPSSافزارهای  نرم

روش  کارگيری بهپس از انجام فرآيند ورود داده با 

زمينه موضوعی  23کدگذاری، آزمون فريدمن بر روی 

های  ترين يافته است. مهم شده  انجامنياز و رضايت 

ن فريدمن در سنجش نياز و رضايت تحليل آزمو

توان بيان  ساکنين در شهر جوزدان را به شرح زير می

 (:1نمود )جدول 

کمترين نيازها در سطح شهر جوزدان، نياز  -الف

آوری منظم زباله و نصب تابلوهای  به مديريت و جمع

راهنمای شهر و بيشترين نيازها، نياز به رفع مشکلات 

وهای سنگين در سطح آسفالت معابر و تردد خودر

 شهر هستند.

بيشترين ميزان رضايت، رضايت از مديريت  -ب

ها و  آوری زباله و نظافت و پاکيزگی محله جمع

 شده ارائهکمترين ميزان رضايت از سطح خدمات 

احداث سالن مطالعه و کتابخانه و برگزاری  ی درزمينه

 .استهای آموزشی  کلاس

 آزمون فريدمن ی نياز و رضايت بر پايه بندی تحليل رتبه (.1)جدول 

 تيرضا یبند رتبه یبرا دمنيفر آزمون ازين یبند رتبه یبرا دمنيفر آزمون

 یموضوع یهانهيزم

 ازين سنجش

 شده محاسبه ريمقاد

 شدت سنجش یبرا

 ازين

 رتبه
 سنجش یموضوع یهانهيزم

 تيرضا

 شده محاسبه ريادقم

 شدت سنجش یبرا

 تيرضا

 رتبه

63/11 معابر آسفالت 61/22 زباله آوری جمع 1   1 

11/11 سنگين خودروهای 31/13 محله پاکيزگی و نظافت 2   2 

12/11 اتوبوس 11/13 رسان خدمات های اداره 3   3 

36/16 کتابخانه و مطالعه سالن 11/11 مسير راهنمای تابلوهای 1   1 

 های سالن و امکانات

 ورزشی
13/16  1 

 فضاهای و ها پارک روشنايی

 عمومی
12/11  1 

61/16 شهر ظاهر و سيما 21/11 بازيافتی مواد آوری جمع 6   6 

11/16 مزاحم حيوانات 32/16 ها جوی نظافت و پاکيزگی 1   1 

1/16 ها کوچه و معابر تعريض 13/16 وساز ساخت تخلفات 1   1 

36/16 معابر روهای پياده 16/16 ساختمانی های نخاله 3   3 

36/11 آموزشی های کلاس 63/16 بار و مسافر های آژانس 11   11 

12/11 عمرانی  عمليات 11/11 عمرانی  عمليات 11   11 

6/11 فرسوده بافت 11/11 ها کوچه و معابر تعريض 12   12 

16/11 ترافيکی علائم 31/11 معبر سد 13   13 

11/11 رهاشده های زمين 33/11 فرهنگی های برنامه و ها جشن  11   11 

 های برنامه و ها جشن 

 فرهنگی
11/11 11/11 معابر روهای پياده 11   11 

21/11 معابر گرفتگی آب 16/11 معابر گرفتگی آب 16   16 
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 تيرضا یبند رتبه یبرا دمنيفر آزمون ازين یبند رتبه یبرا دمنيفر آزمون

 یموضوع یهانهيزم

 ازين سنجش

 شده محاسبه ريمقاد

 شدت سنجش یبرا

 ازين

 رتبه
 سنجش یموضوع یهانهيزم

 تيرضا

 شده محاسبه ريادقم

 شدت سنجش یبرا

 تيرضا

 رتبه

31/11 توان کم شهروندان 11/11 شهر ظاهر و سيما 11   11 

 و ها پارک روشنايی

 عمومی فضاهای
1/11 21/11 ترافيکی علائم 11   11 

2/11 ساختمانی های نخاله 1/13 مزاحم مشاغل 13   13 

11/13 بازيافتی مواد آوری جمع 11/13 توان کم شهروندان 21   21 

11/13 ها جوی نظافت و پاکيزگی 13/13 مزاحم حيوانات 21   21 

66/13 مزاحم مشاغل 11/12 فرسوده بافت 22   22 

11/13 معبر سد 36/12 ورزشی های سالن و امکانات 23   23 

11/13 وساز ساخت تخلفات 23/12 سنگين خودروهای 21   21 

13/13 محله پاکيزگی و نظافت 13/11 رهاشده های زمين 21   21 

1/12 بار و مسافر های آژانس 12/11 معابر آسفالت 26   26 

1/12 رسان خدمات های اداره 11/11 اتوبوس 21   21 

21/12 مسير راهنمای تابلوهای 21/11 آموزشی های کلاس 21   21 

13/11 زباله آوری جمع 11/3 کتابخانه و مطالعه سالن 23   23 

 جوزدان شهر در ساکنين رضايت و نياز سنجش نتايج تفسير و فريدمن آزمون تحليل پايۀ بر نگارندگان: مأخذ

های موضوعی نياز و رضايت در  ساير زمينه -پ

های  شهر جوزدان در حدفاصل بين بيشينه و کمينه

شده در شدت نياز و رضايت قرار دارند و  معرفی

هايی چون رسيدگی و  شدت نياز و رضايت در زمينه

گرفتگی معابر و  برخورد با مشاغل مزاحم، رفع آب

ير عمرانی شهرداری دارای مقاد عملياتافزايش 

 نزديک به يکديگر هستند.

های موضوعی  شدت نياز و رضايت در زمينه -ت

ز معکوس دارند و نيا ی مختلف با يکديگر رابطه

معابر( به رضايت بيشتر در يک زمينه )چون آسفالت 

شود و بالعکس نياز  کمتر در همان زمينه منجر می

آوری  ای ديگر )چون مديريت و جمع کمتر در زمينه

به رضايت بيشتر در همان زمينه  منظم زباله(

 . انجامد می

سنجش توأمان نياز و رضايت در يک اجتماع  -ث

 ی ان رديابی دوگانهمحلی )چون شهر جوزدان( امک

و اطمينان بيشتری برای ها  گونه سنجش های اين هيافت

  کند. فراهم می را بندی نيازهای ساکنين شهر اولويت

 تعيين و رضايت و نياز يکپارچه تحليل -سوم

 جوزدان در شهري مديريت کار دستور هاي اولويت

مديريت شهری در  یدستور کارهابندی  اولويت

سنجش يکپارچه نياز و رضايت با  ی يهبر پاجوزدان 

)جدول  شده است انجامکارگيری آزمون فريدمن  به

بندی بر ساختار مقايسه ميان ميزان  يند اولويتآ(. فر1
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ه استوار است. بدين معنی نياز و رضايت از يک مؤلف

که هر چه ميزان نياز به يک موضوع بيشتر و رضايت 

کمتر باشد، نياز شديدتری به اين موضوع وجود  از آن

تر و مثبت  دارد و هر چه اين اختلاف عدد بزرگ

باشد، شدت نياز به اين موضوع بيشتر است. با اين 

ز ير نياز ااختلاف مقاد ی توان با محاسبه ض پايه میفر

 آزمون فريدمن(، ی مقادير رضايت )بر پايه

مديريت شهری جوزدان را  دستور کارهای اولويت 

برای پاسخ به نيازهای ساکنين به هريک از خدمات 

را  سنجش شدههای موضوعی مرتبط با زمينه

گانه شامل  بندی سه مشخص کرد و آن را در يک دسته

با  نياز با اولويت زياد، نياز با اولويت متوسط و نياز

 رابطه (.1رابطه مفهومی اولويت کم بيان نمود )

( معرفی روش محاسبه شدت نياز)اولويت 1مفهومی)

کارگيری شدت رضايت در شهر بندی نياز( با به

 جوزدان است.
(1) 

Need N= 

Satisfaction = S 

N-S=NI
1
 

• If NI>1 ---- Require strict priority
2 

• If 0<NI<1 ---- No need priority
3 

• If NI<0 --- Needless
4
 

بر پايۀ محاسبات ترکيبی دوگانۀ نياز و رضايت، 

مديريت  کار دستورهای  اولويتدستيابی به  منظور به

پس از مقايسه ميزان نياز و شهری در شهر جوزدان 

شده، نتايج زير زمينه موضوعی تحليل 23رضايت در 

 (:1)جدول  ( و1نمودار است ) شده حاصل

                                                           
1. Need Intensity 

 اديز تياولو با ازين -2

 متوسط تياولو با ازين -3

 کم تياولو با ازين -1

عمران و  ی نهيزم درهای شهرداری اولويت -الف

شهری به ترتيب مواردی چون آسفالت  ونقل حمل

، پارکينگ خودروهای یران اتوبوسمعابر، خدمات 

سازی شهر سنگين، نصب علائم ترافيکی، مناسب

روهای  توان و بهبود پياده جهت تردد شهروندان کم

 شهر هستند.

شهرسازی به ترتيب مواردی ی  هنيزم در -ب

، بافت شدههای رها چون رسيدگی به وضعيت زمين

 دستور کاری در اولويت فرسوده و سيما و منظر شهر

 شهرداری قرار دارند.

فرهنگی شهرداری  دستور کارهای اولويت -پ

و به ترتيب احداث و توسعه سالن مطالعه، کتابخانه 

 های ورزشی است. امکانات و سالن

رسيدگی نظافت و چون  يیدستور کارها -ت

ها، پاکيزگی و آوری زباله پاکيزگی محله و جمع

ها و فضاهای  ها و روشنايی پارک نظافت جوی

 قبول قابلعمومی به علت برخورداری از شرايط 

چون  يیدستور کارهاتوسط ساکنين شهر جوزدان و 

رسيدگی به مشاغل مزاحم شهری، سد معبر، 

های ثابت  ساختمانی، ايستگاهآوری ضايعات  جمع 

به  وساز ساختآوری مواد بازيافتی و تخلفات  جمع

 ها در اولويت قرار ندارند.دليل درگير نبودن با آن
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 جوزدان شهر شهروندان رضايت و نياز سطح مقايسه (.1) نمودار

 جوزدان شهر در تيو رضا ازين کپارچهي ليتحل پايۀ بر نگارندگان: مأخذ

 

 تيرضا و ازين کپارچهي ليتحل يۀجوزدان بر پا یشهر تيريدستور کار مد یبند تياولو (.1) جدول

 یبند تياولو

 ازهاين به پاسخ
 تيرضا و ازين اختلاف شدت

 و ازين سنجش یموضوع یهانهيزم

 تيرضا

 تياولو با ازين

اديز  

11/1  کتابخانه و مطالعه سالن 

11/1  معابر آسفالت 

11/6  اتوبوس خدمات 

12/1  یآموزش یها کلاس 

11/1  نيسنگ یخودروها یها نگيپارک 

11/1  یورزش یها سالن و امکانات 

11/3  رهاشده یها نيزم تيوضع 

21/3  مزاحم واناتيح 

13/2  فرسوده بافت 

13/1  شهر ظاهر و مايس 

1/1  توان کم شهروندان تردد 

31/1  یکيتراف علائم 

21/1  روها ادهيپ 

 تياولو با ازين

 متوسط

31/1  ها کوچه و معابر ضيتعر ها، ابانيخ 

13/1  معابر یگرفتگ آب رفع 

11/1  یفرهنگ یها برنامه و ها جشن 

 نیاز

 رضایت
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 یبند تياولو

 ازهاين به پاسخ
 تيرضا و ازين اختلاف شدت

 و ازين سنجش یموضوع یهانهيزم

 تيرضا

کم تياولو با ازين  

- 12/1  یعمران اتيعمل 

11/1-  مزاحم مشاغل 

1/1-  شهر در معبر سد 

16/2-  یساختمان عاتيضا یآور جمع  

11/3-  یجو نظافت و یزگيپاک 

32/3-  فضاها و ها پارک يیروشنا 

1/3-  
 مواد یآور جمع ثابت یها ستگاهيا

 یافتيباز

61/3-  وساز ساخت تخلفات 

13/3-  بار و مسافر یها آژانس 

11/6-  محله یزگيپاک و نظافت 

21/6-  رسان خدمات یها اداره عملکرد 

1/6-  ريمس یراهنما یتابلوها 

61/11-  زباله یآور جمع 

 جوزدان شهر در ساکنين رضايت سطح پايه بر نياز بندی اولويت نتايج تحليل پايۀ بر نگارندگان: مأخذ

 

 هاي پژوهش تحليل پايايی و روايی يافته -چهارم

برای سنجش پايايی پرسشنامه از روش ثبات 

استفاده شد. ثبات يا همبستگی درونی،  1درونی

ای که سؤالات موجود در يک  عبارت است از درجه

پرسشنامه در يک شاخص خلاصه و با يکديگر 

همبستگی دارند که برای محاسبه آن از ضريب آلفای 

. مقدار آلفای کرونباخ است شده گرفته بهرهکرونباخ 

هش، گيری اين پژو برای پرسشنامه و طرح نمونه

آمده است و به دليل بيشتر بودن آن از  دست به 11/1

های پژوهش  پايايی يافته ،11/1کمينه مقدار 

 (.6است )جدول  پذيرش قابل

معرفی نتيجۀ محاسبۀ آلفای کرونباخ برای  (.6)جدول 

 تعيين پايايی مميزی شدت نياز و رضايت در شهر جوزدان

                                                           
1  . internal consistency 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

11/1 23 

 مأخذ: نگارندگان بر پايۀ تحليل نتايج

گيری اين  برای بررسی روايی پرسشنامه و طرح نمونه

و  است شده  جسته بهرهمتخصصين  ازنظرپژوهش 

اطلاعات ساختار  ی پايه برهای پرسشنامه  گويه

فضايی شهر همچون گزارش بودجه، گزارش 

های عمرانی شهرداری،  عملکرد، بررسی پروژه

شهری و  اندرکاران دستبرگزاری جلسه با مديران و 

ها،  است. افزون بر اين، گويه شده حاصلمانند آن 

گيری توسط کارشناسان و  پرسشنامه و طرح نمونه

طرح پژوهش(  مديران شهرداری جوزدان )کارسپار

 .است قرارگرفتهنيز مورد تأييد 
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آزمون فريدمن برای  معرفی نتيجه محاسبه (.1)جدول 

 شدت نياز در شهر جوزدان های رتبهتعيين 

Test Statistics 
a 

N 111 

Chi-square 12/111 

df 21 

Asymp.sig. 111/1 

a.Friedman test                
 نتايج تحليل پايۀ بر نگارندگان: مأخذ

 

آزمون فريدمن برای  معرفی نتيجۀ محاسبه (.1)جدول 

 رضايت در شهر جوزدان های رتبهتعيين 

Test Statistics 
a 

N 116 

Chi-square E3111/2 

Df 21 

Asymp.sig. 111/1 

a.Friedman test                                    

 نتايج تحليل پايۀ بر نگارندگان: مأخذ

 گيرينتيجه -1

رفع  منظور بههای پژوهش اين مقاله  يافته

هايی است که در اثر نبود سنجش نياز و  کاستی

ريزی شهری  رضايت در يک سيستم مديريت و برنامه

)چون شهرداری و شورای اسلامی شهر جوزدان( 

 -يک پژوهش توصيفی ی پايه برشوند.  ايجاد می

تحليلی با راهبرد پژوهش استقرايی در شهر جوزدان 

ی چون مميزی های تحليل کمّ کارگيری روش با به

دستيابی به  منظور بهاجتماعی و آزمون فريدمن که 

 -پژوهش )نخست ی گانه های سه پاسخ پرسش

نيازهای اصلی ساکنين شهر جوزدان در سطح محلات 

ضايت ساکنين شهر ميزان ر -شهر چيست؟ دوم

شده توسط شهرداری در  جوزدان از خدمات ارائه

 ی رابطه -محلات شهر چگونه است؟ سوم سطح

نيازهای ساکنين شهر جوزدان با سطح رضايت آنان 

ها را به  ترين يافته چگونه است؟( طراحی شد، مهم

 توان بيان نمود: گونه می صورت فشرده اين

نياز به رفع بيشترين نيازها، به ترتيب  -نخست

مشکلات آسفالت معابر، تردد خودروهای سنگين در 

سطح شهر، بهبود آمدوشد با اتوبوس، ايجاد و توسعه 

امکانات و  ی لن مطالعه و کتابخانه و نيز توسعهسا

 های ورزشی هستند. سالن

بيشترين ميزان رضايت، به ترتيب رضايت  -دوم

آوری زباله، نظافت و پاکيزگی  از مديريت جمع

های شهری )چون  ها و شرايط زيرساخت حلهم

تأسيسات آب، برق، گاز و مخابرات( است و کمترين 

 ی در زمينه شده ارائهميزان رضايت از سطح خدمات 

برگزاری و توسعه سالن مطالعه و کتابخانه، احداث 

های آموزشی، آمدوشد با اتوبوس و آسفالت  کلاس

 .استمعابر 

های  نهشدت نياز و رضايت در زمي -سوم

معکوس دارند  ی موضوعی مختلف با يکديگر رابطه

و نياز بيشتر در يک زمينه )چون آسفالت معابر( به 

شود و بالعکس  رضايت کمتر در همان زمينه منجر می

ای ديگر )چون مديريت و  نياز کمتر در زمينه

آوری منظم زباله( به رضايت بيشتر در همان  جمع

ن نياز و رضايت در . سنجش توأما انجامد زمينه می

شهر جوزدان( امکان رديابی  يک اجتماع محلی )چون

کند  ها را فراهم می گونه سنجش های اين يافته دوگانه

بندی نيازهای ساکنين  و اطمينان بيشتری برای اولويت
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سنجش ترکيبی دوگانه  ی بر پايه  کند. شهر فراهم می

های  اولويتدستيابی به  منظور بهنياز و رضايت، 

گونه ، اينمديريت شهری در شهر جوزدان کار دستور

 :شده استرديابی 

عمران و  ی نهيزم درهای شهرداری اولويت -الف

شهری به ترتيب مواردی چون آسفالت  ونقل حمل

، پارکينگ خودروهای بهبود آمدوشد با اتوبوسمعابر، 

سازی شهر مناسب نصب علائم ترافيکی، سنگين،

روهای  توان و بهبود پياده کمجهت تردد شهروندان 

 شهر هستند.

شهرسازی به ترتيب مواردی  ی نهيزم در -ب

، بافت شدههای رها چون رسيدگی به وضعيت زمين

 دستور کاری در اولويت فرسوده و سيما و منظر شهر

 شهرداری قرار دارند.

فرهنگی شهرداری  دستور کارهای اولويت -پ

و به ترتيب احداث و توسعه سالن مطالعه، کتابخانه 

 های ورزشی است. امکانات و سالن

رسيدگی نظافت و چون  يیدستور کارها -ت

ها، پاکيزگی و آوری زباله پاکيزگی محله و جمع

ها و فضاهای  ها و روشنايی پارک نظافت جوی

 قبول قابلورداری از شرايط عمومی به علت برخ

چون  يیدستور کارهاتوسط ساکنين شهر جوزدان و 

رسيدگی به مشاغل مزاحم شهری، سد معبر، 

های ثابت  آوری ضايعات ساختمانی، ايستگاه جمع 

به  وساز ساختآوری مواد بازيافتی و تخلفات  جمع

ها در اولويت قرار ندارند.دليل درگير نبودن با آن

 منابع

 ،یشجاع لا؛يژ ان،يپوريعل م؛يمر سروش، شعله؛ ،یبحران

 عوامل و زانيم یبررس(. 1311. )یمحمدتق مان،ياشرف و ا
 .رازيشـ شهرداری گانه 3 مناطق رجوعان ارباب تيرضا بر مؤثر

 .رازيش شهرداری یزير برنامه معاونت :رازيش

 یو علو نيحس ،یمحمد باقر؛ اسلام ،يینژاد هتکه لو جعفر

 از یتهران شهروندان یتمنديرضا سنجش(. 1332راد، عباس. )

 تيريفصلنامه اقتصاد و مد. تهران یشهردار کارکنان و خدمات
 .113 -113، (1)2 ،یشهر

 سنجش(. 1316نجف. ) ريم ،یحسن و موسو ا،ين حکمت

 عملکرد از شهروندان یتمنديرضا بر مؤثر عوامل و زانيم

 .111 -136، (3)1 ،توسعه و ايجغراف مجله. زدي یشهردار

 ،یميو ابراه بايز ،یاحمد؛ صابر ،یآباد خاتون

 طيمح تيفيک از ساکنان تيرضا زانيم (.1331محمدصادق. )

 روستا فصلنامه (.آباد عاشق روستاشهر یمــورد مطالعه)یسکونت
 .13 -33(، 1) 11 ،توسعه و

 تعامل یابيارز(. 1332صالح. ) ،یپور، هاشم و روشن داداش

 از استفاده با ديجد محلات در یزندگ طيمح و فرد انيم

 نفت شهرک :یمورد مطالعه)یذهن و ینيع تيفيک سنجش

 -11 ، (6)2 ،یشهر مطالعات یپژوهش -یعلم فصلنامه. (تهران

3. 

زاده، زهرا.  یو عسگر یعل ،یعسگر ؛یمهد ان،يعيرف

. یشهر یسکونت یها طيمح از شهروندان یتمنديرضا (.1311)

 .11 -61(، 1) 1، یطيمح علوم فصلنامه

 از یمعنو یازهاين هينظر(. 1316) .صادق محمد ،یشجاع

. مازلو یازهاين مراتب سلسله با آن تناظر و اسلام دگاهيد

 .11 -116، 1 ،یشناس روش و اسلام مطالعات دوفصلنامه

: یآموزش یازسنجين (.1311واجارگاه، کوروش. ) یفتح
 نشر انتشارات: تهرانپروانه فخام زاده. ويراستار  .فنون و الگوها

 .ژييآ

 و یزندگ از تيرضا مفهوم یبررس(. 1313آرش. ) قهرمان،

 فصلنامه دو. پسر و دختر انيدانشجو انيم در آن سنجش
 .11 -116 ، 1. جامعه و فرهنگ جوانان، پژوهش، یتخصص
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 بهمن ترجمه. یابيبازار تيريمد(. 1331. )پيليف کاتلر،

 .آموخته نشر: تهران. فروزنده

عثمان و جوبه، صاحبداد.  ،یبلوچ م؛يمر ،یبستان انيميکر

 عملکرد از شهروندان یتمنديرضا زانيم سنجش (.1332)

)مطالعات  يیايجغراف انداز چشم هينشر. زاهدان شهر یشهردار
 .111 -131،  (22)1،(یانسان

 شاخصها یبررس(. 1311زهرا. ) ،يیو خدا یمجتب ان،يعيرف

 يفضاها از شهروندان يتمنديرضا بر موثر يارهايمع و

 .221 -211، (13)11 .راهبرد فصلنامه. يشهر یعموم
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