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 چکيده
 شـهروندان  بـه  کـارا  رسانیخدمات و شهرها روزافزون مسائل اداره در عوامل ترينمهم از يکی مستمر، و پايدار مالی منابع

 باثبـاتی  روند زمان طول در منابع ترکيب که دهدمی نشان ايران در هاشهرداری درآمدی منابع تاريخی وضعيت حال بااين. است

 مناسـب  الگـوی  ارائـه  حاضـر  پـژوهش  هدف لذا. اندنداشته مناسبی عملکرد منابع پايدارسازی جهت در هاشهرداری و نداشته

 عـدالت،  معيارهـای  درآمـدها،  پايـداری  بـر  عـلاوه  کـه  اسـت  MCDM رويکرد از استفاده با ايلام شهرداری برای مالیتأمين

 بـه  رسـيدن  بـرای  اطلاعـات  وتحليـل  تجزيـه  منظـور  به. دهد قرار ارزيابی مورد نيز را بودن عملياتی و کفايت کارايی، شفافيت،

 ضـرايب  وزن اسـتخراج  بـرای  و مـالی  امـور  کارشناسـان  از نفـر  21 توسط پرسشنامه تکميل و AHP روش از تحقيق اهداف

 آلاينـدگی،  بـر  عـوارض  که است آن بيانگر پژوهش نتايج. است شده استفاده Expert Choice  افزارنرم از هاگزينه و معيارها

 ی زمينـه  در گذاریسياست هایاولويت ترينمهم ترتيب به اقتصادی، فعالان وپيشه کسب بر عوارض و افزودهارزش بر عوارض

 .روندمی شمار به ايلام شهرداری درآمدی و مالی منابع سازی بهينه

 MCDM،AHPيدار،مناسب، درآمد پا یمال ينتأم یالگو ی،شهردار :کليدي هايواژه

 C02،27H،51R :موضوعی بندي طبقه
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 مقدمه -0

 مسئله بيان   -0-0

 خـاص  مشـکلات  و مسائل و شهرنشينی گسترش

 خـدمات  بـرای  تقاضا افزايش همراه به شهری زندگی

 بـه  جانبـه  همـه  توجـه  ضـرورت  پـيش  از  بيش شهر،

 بـه  خـدمات  ارائـه  بهبـود  و شـهری  مـديريت  ارتقای

 هـا شـهرداری  امـروزه . سـازد مـی  نمايان را شهروندان

 ایگسـترده  وظايف محلی هایدولت از يکی عنوان به

. دارنـد  عهده بر شهری خدمات و امور اداره جهت در

 و هاپروژه مالیدرتأمين هاشهرداری مشکلات ازجمله

 مناسب درآمدی منابع کمبود خود، ذاتی وظايف انجام

 هـا شـهرداری  درآمـد  کسـب  هـای راه از يکـی . است

 عـوارض  اخـذ . اسـت  شهروندان از عوارض دريافت

بـر   یاسـت کـه اثـرات منف ـ    هـايی ريزیبرنامه نيازمند

را به حـداقل برسـاند و بـه     یو شهر یاقتصاد يستمس

 منـابع  يدارسازیلطمه نزند. لذا پا یشهر يدارتوسعه پا

 برخـوردار  بـالايی  اهميـت  از هاشهرداری در درآمدی

 تـأمين  مناسـب  الگوی شناسايی و آن بررسی که است

 همـين  بـه . اسـت  حاضـر  پـژوهش  اصلی مسئله مالی

 بررسـی  بـه  تـا  اسـت  شـده  سعی مقاله اين در منظور

 مناسـب  الگـوی  ارائـه  و درآمـدها  پايـداری  وضـعيت 

 شـفافيت،  عـدالت،  معيارهای از استفاده با مالی تأمين

ــداری،پا يی،کــارا ــتکفا ي ــاتیو عمل ي ــرا ي ــودن ب  یب

بخش  1پژوهش در  ينپرداخته شود. ا يلاما یشهردار

 یاست که پس از طرح مقـدمات، مبـان   شده يمتنظ یکل

 يـداری پا یکل ـ يـابی به ارز و شده  ارائه پژوهش ینظر

ــدها ــهردار یدرآم ــلاما یش ــ ي ــا  13دوره  یط  33ت

 یمال ينمناسب تأم یشده است. در ادامه الگو پرداخته

AHPو روش  يلاما یشهردار یبرا
شده  داده يحتوض 1

 گيـری نتيجـه  و تلخـيص  بـه  آخـر  بخـش  يتو درنها

   است. يافته پژوهش اختصاص

 پژوهش پيشينه -5- 0

 کــه مطالعــاتی از برخــی ذکــر بــه بخــش ايــن در

 مطالعـات  ترتيب به اند،مرتبط پژوهش اين به نوعی به

 .شودمی پرداخته خارجی به داخلی

 ارائـه  بـه  خـود  بررسـی  در( 1331) عظيمی و قربانی

 بـا  مشـهد  شـهرداری  برای مالی تأمين مطلوب الگوی

ــتفاده ــای از اس ــدالت، معياره ــارايی، ع ــفافيت، ک  ش

 عـدم  پايـداری،  کفايـت،  جويی،صرفه محلی، استقلال

 سـطح  سـه  در بـودن  عملياتی و مالياتی پايه جابجايی

 بررسـی  ايـن  نتـايج . انـد پرداخته محلی و ميانی کلان،

 بـر  عـوارض  نوسـازی،  عـوارض  کـه  دهـد مـی  نشان

 بهـای  و افـزوده  ارزش بر عوارض اراضی، و ساختمان

 هـای اولويـت  تـرين مهـم  ترتيـب  بـه  شهری، خدمات

 درآمــدهای پايدارســازی ی درزمينــه گــذاریسياســت

 .روندمی شمار به شهرداری

 بهنميـری  جهـانی  اللهروح و بهنميریجهانی اصغر

 بنـدی اولويـت  و ارزيـابی  به خود بررسی در( 1331)

 فن از استفاده با شهری هایپروژه مالیتأمين ابزارهای

 مـالی  تـأمين  ابزارهـای  مقايسـه  و فازی مراتبیسلسله

 ابزارهـای  و بلندمـدت  و مدتميان مدت،کوتاه داخلی

 هـا آن بررسـی  نتـايج . انـد پرداخته خارجی مالی تأمين

 بـرای  را خود تمرکز بايد هاشهرداری که داردمی بيان

 متمرکــز خــارجی ابزارهــای روی پــروژه مــالیتــأمين

 .برسانند نتيجه به را خود هایپروژه بتوانند تا نمايند

 افـزايش  توانمندسـازی  راهکارهای( 1331) قنبری

 مـورد  را کوچـک  شـهرهای  در هـا شـهرداری  درآمد

                                                           
1. Analytic Hierarchy Process 
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 آن از حـاکی  بررسـی  نتـايج . اسـت  داده قـرار  مطالعه

 کـه  عمـومی  نهـاد  يـک  عنـوان  بـه  شهرداری که است

 در دارد عهـده  بر را شهرها اداره و مديريت مسئوليت

 کـردن  کـم  در سعی بايد خود مالی منابع تأمين جهت

 طريـق  از و نمـوده  ناپايـدار  درآمدهای به خود اتکای

 خـود  درآمدی منابع در پايدار درآمدهای سهم افزايش

 مبادرت شهروندان نياز مورد خدمات و کالاها ارائه به

 .ورزد

 قابليت کارايی، عدالت، معيارهای( 1311) زنور هادی

 درآمـد،  کفايت جويی،صرفه محلی، استقلال مشاهده،

 يک برای لازمه اصول را جابجايی عدم و درآمد ثبات

 .داند می مناسب محلی ماليات

 بـه  خـود  بررسی در( 2113) 1ژانگ و ريچ گور، بيبر،

ــابی ــأمين وضــعيت ارزي ــالی ت ــهرداری در م ــای ش  ه

 اولاً کــه معتقدنــد هــا آن. انــدپرداختــه متحــده ايــالات

 مـالی تأمين ابزار کيفيت گيریاندازه برای هايیشاخص

 ابزارهــای و اســت نشـده  ارائــه هـا شــهرداری توسـط 

 و مجـدد  ارزيـابی  مـورد  بايـد  هاشهرداری مالیتأمين

 تـأمين  ثانيا. گيرد قرار بررسی مورد ابزارها اين کيفيت

 بايـد  گيـرد مـی  انجـام  هابدهی طريق از که ایسرمايه

 از بيشـتر  آن مقـدار  معمولاً که گيرد قرار بازبينی مورد

 .کنندمی اعلام هاشهرداری که است مقداری

 یمال منابع نهيبه بيترک است معتقد( 2113) 2وانيسول

 خدمات و کالا فروش از یا مجموعه هایشهردار

 یمال یها کمک و عوارض و اتيمال انواع ،یشهر

 نيب سهيمقا با یو. شودیم شامل را یمرکز دولت

 که افتيدر کايآمر یها یشهردار و تهران یشهردار

 بخش از یناش تهران یشهردار یدرآمد منبع نيشتريب

-کمک و است تراکم فروش یعني ساختمان و نيزم

                                                           
1. Baber & Gore & Rich & Zhang 
2. O, Sollivan 

 دهدیم ليتشک را یکم یليخ درصد یدولت یها

 یها یشهردار یدرآمدها از یفراوان درصد که یدرحال

  .است یدولت یهاکمک منبع از کايآمر

 پژوهش ينظر یمبان -3- 0

های مختلف مديريت شهری، تأمين در ميان بخش

ای ويـژه  يـت اهمهـا  منابع مالی و درآمـدی شـهرداری  

هـا تـأثير   سو کسب درآمد شـهرداری زيرا از يک؛ دارد

ای در ارائــه خــدمات بــه شــهروندان دارد و از عمــده

تنها سبب عدم ايجـاد  نه سوی ديگر فقدان درآمد کافی

تمـامی   بلکه اساساً ،شودخدمات ضروری در شهر می

 نمايــدهــای شــهری را بــا مشــکل مواجــه مــیبرنامــه

 .(1312،)جمشيد زاده

هـا بـه سـمت اسـتفاده از     یحرکت شـهردار  یطرف از

بـر عـوارض    يـه درآمد حاصل از فـروش تـراکم و تک  

را بـه  ها یشهردار یمنابع درآمد ی،ساز اراضوساخت

در بودجـه سـوق    يـداری سمت عدم تعادل و عـدم پا 

وساز موجب که رونق ساخت يبترت ينداده است. بد

وسـاز،  تهـا و رکـود سـاخ   یدرآمد شـهردار  يشافزا

 ـ یها را سبب مکاهش درآمد  31از  يششود. امـروزه ب

 یهـا از محـل درآمـدها   یشـهردار  یدرصد منابع مـال 

ــ ــأم یمحل ــهرها ت ــ يندرون ش ــود و یم  یوابســتگش

 1کمتـر از   یبلاعوض دولت ـ یهاها به کمکیشهردار

 (.1311 يفی،درصد است )لط

بـه   1362ها از سـال  پس از خودکفايی مالی شهرداری

هـا بـا   بعد، امروزه علاوه بر ناکامی منابع درآمـدی، آن 

به نام پايداری منابع مالی و درآمـدی مواجـه    ای مسئله

هـا از  هستند. بـدين معنـی کـه درآمـدهای شـهرداری     

اثـرات   درازمـدت شـوند کـه در    هايی فراهم میبخش

هـای مختلـف زنـدگی شـهری     سوء زيادی بر بخـش 
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هـای جديـد اقتصـاد    داشته و بـه عمليـات و فعاليـت   

 (.1332شهری وابسته است )زنگنه، 

در حال حاضر بخـش انـدکی از کـل    درآمد پايدار که 

دهد، درآمدی ها را تشکيل میمنابع درآمدی شهرداری

کسب شود که حقـوق   ای گونه بهاست که از منابعی و 

آيندگان پايمـال نشـود )تـداوم پـذير باشـد(، کيفيـت       

شـهری خدشـه وارد    سـلامت   بهزندگی کاهش نيابد )

ود های آتی از بـين نـر  نکند( و منابع حياتی برای نسل

 (.1332جعفری و همکاران،  دانش)مطلوب باشد( )

يک نگاه کلـی از وضـعيت تـاريخی منـابع درآمـدی       

دهد که ترکيب منابع در ها در ايران نشان میشهرداری

طول زمان رونـد باثبـاتی نداشـته و هرکـدام از منـابع      

(. 1312)هاشـمی،   اسـت  بـوده تغيير  حال دردرآمدی 

لذا ارائـه الگـويی مناسـب بـرای افـزايش درآمـدهای       

ضروری است.  ها شهرداریپايدار در منابع تأمين مالی 

الگوی تأمين مـالی مناسـب الگـويی اسـت کـه دارای      

معيارهای عدالت، شفافيت، پايداری، کارايی و کفايت 

(. همچنين بـا توجـه بـه شـرايط     1313ی، )اکبر باشد

در ايـران لازم اسـت الگـوی موجـود     مديريت شهری 

در شرايط موجود اقتصاد  بتواندپذير نيز باشد تا  امکان

عمليـاتی نيـز    درنتيجـه  گيـرد،  قرار مورداستفادهايران 

باشد؛ به ايـن معنـی کـه حـداقل دارای چنـد صـفت       

الگوی مناسب بوده و با توجـه بـه شـرايط اقتصـادی     

 باشد.پذير حاکم بر مديريت شهری در ايران امکان

معيارهـای   عنـوان  بهمعيار مذکور را  6پژوهش حاضر 

اصلی جهت ارزيابی الگوی مناسب تأمين مـالی بـرای   

 (1)قرار داده اسـت. در جـدول   مدنظرشهرداری ايلام 

 است. شده ارائهپژوهش  های گزينهو  معيارهای

 

 

 تحقيق معيارهای و هاگزينه (.1) جدول

 معيارها هاگزينه

 عدالت آلايندگی بر عوارض

 ماليات و افزودهارزش بر عوارض

 افزودهارزش بر

 شفافيت

 فعالان بر پيشه و کسب عوارض

 شهر در اقتصادی

 کارايی

 پايداری خودرو ساليانه عوارض

 کفايت نوسازی عوارض

 بودن عملياتی وساز ساخت از اخذشده عوارض

 پژوهش هایيافته: مأخذ

ها برای تأمين منـابع مـالی و   شهرداری است ذکر يانشا

-درآمدی خود از ساير منابع نيز درآمدهايی کسب می

از خاصـيت اسـتمرار پـذيری     کـه  ازآنجـايی کننـد امـا   

داشـت و   اتکاتوان به اين منابع برخوردار نيستند، نمی

 ها وارد کرد.ريزیدر برنامه

 لاميا يشهردار يدرآمدها يداريپا یابيارز -

ايلام مانند هر سـازمان و نهـاد ديگـری    شهرداری 

های خـود  جهت انجام وظايف محوله و پوشش هزينه

نيازمند منابع مالی و درآمـدی اسـت. بخشـی از ايـن     

آيـد. در   مـی  دسـت  بهدرآمدها از طريق اخذ عوارض 

اجمـالی بـه ارزيـابی     طـور  بـه اين بخـش از پـژوهش   

کـه   شـده  پرداختـه پايداری درآمدهای شهرداری ايلام 

ــده نشــان ــلام در   دهن عملکــرد ضــعيف شــهرداری اي

بـرای ارائـه    ای زمينـه  پـيش پايدارسازی منابع بـوده و  

هـای آتـی اسـت.    الگوی مناسب تأمين مالی در بخش

کـدام از زيـر    ( به ارائه سهم هـر 2)در جدول رو ينازا

کدهای درآمدی از کـل درآمـدهای شـهرداری ايـلام     

تفکيک  اين زيرکدها بهاز  هرکدامو سهم  شده پرداخته

 .شده استمشخص 
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)به  1333-1313دوره  یو سهم از کل درآمد هرسال ط يلاما یشهردار یمنابع درآمد يداریپا بررسی (.2) جدول

 درصد(

 وضعيت
 (درصد) شهرداری کل درآمد از درآمد سهم

 درآمدی رديف
1333 1332 1331 1331 1313 

 مؤسسات ساير توسط وصولی مستمر درآمدهای 3/2 1/11 3/11 1/21 23 پايدار

 اراضی و هاساختمان بر عوارض 3/21 1/22 23 21 1/21 ناپايدار

 ونقل حمل و ارتباطات بر عوارض 2/2 2 1/1 6/1 1 پايدار

 خدمات فروش کسب، پروانه بر عوارض 3/1 1 1/1 1/1 1/1 پايدار

 ناپايدار
3 1/3 1 1/3 1/1 

 و شهرداری توسط وصولی اختصاصی درآمدهای

 پايدار هاسازمان ساير

 متمرکز وصولی عوارض از سهميه 23 1/2 1 1 3/11 ناپايدار

 شهرداری خدمات بها از ناشی درآمد 1/11 2/11 1/6 1 1 ناپايدار

 شهرداری تأسيسات درآمد 1/1 1/1 1/1 1/1 3/1 پايدار

 شهرداری اموال از حاصل درآمد 1/1 1 1/1 3/1 3/1 ناپايدار

 دولتی های سازمان و دولت اعطايی هایکمک 3/2 1/11 1/1 1/13 1 ناپايدار

 1/16 22 21 1/13 1/22 ناپايدار
 شهرداری به اتفاقی طور به که هايیدارايی و اموال

 گيرندمی تعلق

 شهرداری اموال فروش 1/3 2 1/1 1/1 1/1 ناپايدار

 پايدار درآمدهای جمع 0/01 5/54 3/54 0/50 4/51 

 ناپايدار درآمدهای جمع 0/30 3/11 1/11 0/11 6/15 

 کل جمع 011 011 011 011 011 

 پژوهش محاسبات و ايلام شهرداری درآمدی امور مديريت: مأخذ

 

ــدول ــولی  2)در ج ــی وص ــدهای اختصاص ( درآم

ــازمان   ــاير س ــهرداری و س ــط ش ــامل  توس ــا ش ه

 کـه  یطور بهاست  آمده درآمدهای پايدار و ناپايدار

عوارض حذف پارکينگ يک منبع درآمدی ناپايدار 

و ساير زيرکـدهای ايـن بخـش پايـدار اسـت. در      

نمودار زير سهم درآمدهای پايدار و ناپايدار از کل 

 است. شده دادهدرآمدهای شهرداری ايلام نشان 
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 (درصد به) ساله پنج دوره طی ايلام شهرداری درآمدهای پايداری وضعيت (.1) نمودار

 پژوهش محاسبات: مأخذ

 

حــاکی از ســهم بــالای    ( 1)و نمــودار ( 2)جــدول

درآمدهای ناپايدار در منابع درآمدی شـهرداری ايـلام   

آمدهای ناپايـدار نسـبت بـه    رغم کاهش دراست. علی

ابتـدای دوره امـا همچنـان سـهم درآمـدهای ناپايـدار       

درصـد   11بالا و در طی کـل دوره بـالاتر از    شدت به

ريـزی جـدی شـهرداری در     است کـه نيازمنـد برنامـه   

 جهت افزايش منابع درآمدی پايدار است.

 پژوهش روش -5

قلمرو مکـانی ايـن پـژوهش شـهر ايـلام تحـت        

های مناطق دوگانه است. شهر ايـلام  پوشش شهرداری

دقيقـه   26درجـه و   16در  موقعيت جغرافيايی از نظر

دقيقـه عـرض شـمالی     31درجـه و   32طول شرقی و 

موقعيت در مغرب ايران قرار  از نظرو  است شده واقع

ر اسـت.  مت ـ 1363دارد. ارتفاع اين شهر از سطح دريا 

ای کوهستانی و در شـمال شـرقی بـه    اين شهر در درّه

جنـوبی کبيرکـوه    ی دامنهدر  کيلومترمربع 21مساحت 

ــال زاگــرس   ــعاز سلســله جب ــق اســت شــده واق . طب

اين شهر دارای جمعيت شهری  1331سرشماری سال 

 هزار نفر است. 112 بر  بالغ

نحوه گـردآوری اطلاعـات و   اين پژوهش با توجه به 

آوری  جمـع  جهـت  و  تحليلی است -ها، توصيفیداده

برای تدوين پيشينه تحقيق و مبـانی   موردنيازاطلاعات 

ای نظـری و تعــاريف و مفــاهيم آن از روش کتابخانــه 

و در جهـت بررســی و شــناخت   اســت شــده اسـتفاده 

از روش اسـنادی و   هـا  آندرآمدها و ارزيابی پايداری 

هـای مـالی شـهرداری    و صـورت  شـده  استفادهميدانی 

. ابـزار  اسـت  شده  گردآوری موردنظرايلام برای دوره 

مطالعــاتی پــژوهش در ابتــدا کتــب و مجــلات معتبــر 

هـای آمـاری شـهرداری    ها و سـالنامه نامهمرتبط، پايان

ايـــلام و ... اســـت و ســـپس محاســـبات آمـــاری و 

ــه ــل تجزي ــتفاده از روش داده وتحلي ــا اس ــا ب ــای ه ه

هـای  . ساير روشانجام شده استکامپيوتری و دستی 

آوری اطلاعــات در ايــن پــژوهش مراجعــه بــه جمــع

ــلام و گــردآوری ســالنامهشــهرداری  ــاری اي هــای آم

شهرداری و بررسی عملکرد، آمار و سوابق شـهرداری 
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چنين تکميل پرسشنامه توسط خبرگـان اسـت و   و هم

 MCDMپاسخ بـه سـؤال پـژوهش از روش     منظور به

افـزار تخصصـی    است و با استفاده از نـرم  شده استفاده

EXPERT CHOICE     اقدام بـه بررسـی سـازگاری و

های نسبی و نهـايی شـده اسـت. روش    استخراج وزن

و هدفمنـد   تصـادفی  غيرگيری در اين پژوهش، نمونه

است و در بخش اول درآمدهای شهرداری ايلام طـی  

نمونــه در نظــر  عنــوان بــه 1333تــا  1313هــای ســال

است. به دليل تخصصی بودن پرسشنامه در  شده گرفته

پژوهش حاضر نياز است کارشناسان اطلاعـات دقيـق   

های تأمين مالی و امـور  های روشدر ارتباط با ويژگی

که قـادر بـه    ای گونه به اشندب داشتهدرآمدی شهرداری 

هــای تــأمين مــالی نســبت بــه مقايســه زوجــی روش

هـا  پاسـخ  صـورت  اينمعيارهای تحقيق باشند در غير 

بنابراين انتخاب  ؛خواهد بود اعتماد غيرقابلناسازگار و 

 صـورت  به AHPمراتبی تحليل سلسله در روش نمونه

ــر ــان خبرگــان و کارشناســان در  تصــادفی غي و از مي

نفر از  21اط با موضوع تحقيق انجام شد که شامل ارتب

مديران و معاونان امور مالی و درآمدی و افـراد مطلـع   

مـدل و   انـد. های تـأمين مـالی بـوده   روش ی در زمينه

 شـده  ارائـه  (2)روش پژوهش به تلخيص در نمـودار  

 است.
 

 
 ايلام شهرداری مالی تأمين در مطلوب معيارهای یساز مدل يتمالگور (.2) نمودار

نگارندگان: مأخذ

 هاشاخص و رهايمتغ یمعرف -5-0

پژوهش حاضـر کـه    مسئلهبرای دستيابی به هدف 

 مـالی اسـت؛ بايـد شـش      تـأمين ارائه الگوی مناسـب  

کفايـت و  ، پايداری، شاخص عدالت، شفافيت، کارايی

 هـای  گزينـه ــ کـه    عوارض شهرداری عملياتی بودن،

بندی شـوند. ابتـدا   ـ اولويت روی پژوهش هستندپيش

 .است شده پرداختهها ها و گزينهبه تشريح شاخص

 هاشاخص -

( عادلانه بودن: در اينجا مفاهيم عدالت عمـودی  1

و عدالت افقی مطرح است. به اين مفهـوم کـه ميـزان    
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-شده، داشـته  با سهم خدمات استفادهعوارض تناسبی 

از خــدمات  ميــزان  يــکباشــد و شــهروندانی کــه بــه 

 کنند برابر هم عوارض پرداخت کنند.استفاده می

( شــفافيت داشــتن: بــدين معنــا کــه عــوارض بايــد 2

هـای  بـدون پيچيـدگی   کـاملاً مستقيم، ساده، روشن و 

ــوده و  ــول ب ــلمعم ــبه قاب ــخص   محاس ــر ش ــرای ه ب

 باشد. غيرمتخصص

( کارا بودن: به اين معنی که اخـذ عـوارض از يـک    3

های پايـه اخـذ عـوارض    محل بر سطح عمومی قيمت

 تأثيری نگذارد.

( پايدار بودن: بـه ايـن معنـی کـه پايـه درآمـدی در       1

از نوســانات و تغييــرات ادواری  مــدت کوتــاهحــداقل 

 اقتصاد محلی تأثير نپذيرد.

ايد بـرای  ، بايت داشتن: درآمد حاصل از ماليات( کف1

مالی و ارائه خدمات به شهروندان آن محل کافی تأمين

نـرخ ماليـات بايـد بـه همـراه افـزايش        رو ازاينباشد. 

های شهرداری، افزايش يابد تـا پاسـخگوی نيـاز    هزينه

شهروندان باشد و شهرداری در مضـيقه مـالی جهـت    

 ها قرار نگيرد.پوشش هزينه

وجـه بـه   ( عملياتی بودن: اخـذ عـوارض بايـد بـا ت    6

و با توجـه بـه هزينـه و     اجرا قابلشرايط اقتصاد ايران 

 زمان اخذ عوارض قابل توجيه باشد.

ــلام   ــدی شــهرداری اي ــدهای درآم حــال برخــی از ک

 قرارگرفتـه  مـورد بحـث  های پـژوهش  گزينه عنوان به

 .است

 هاگزينه -

( عوارض بر آلايندگی: اين نوع عوارض از سال 1

 ايلام افزوده شده اسـت. عال درآمدی به کدهای ف 33

و  افـزوده  ارزشاين عوارض به استناد قانون ماليات بر 

عوارض کالاها و خـدمات،   31ماده  "د"بر اساس بند 

که استانداردها  زيست محيطواحدهای توليدی آلاينده 

-را رعايـت نمـی   زيسـت  محيطو ضوابط حفاظت از 

درصـد از قيمـت فـروش     1کنند، مشـمول پرداخـت   

کـه   ترتيـب  ايـن  بـه ارض آلايندگی هستند. عو عنوان به

هـا و  زيسـت ليسـت بنگـاه   سازمان حفاظت از محـيط 

را بـه سـازمان امـور     زيسـت  محـيط واحدهای آلاينده 

ايـن سـازمان عـوارض را در     و کنـد  مالياتی ارسال می

از واحدهای توليدی دريافـت   ماهه سههای طول دوره

 .نمايدشهرداری واريز می حساب به و 

همراه با دريافـت ماليـات    افزوده ارزش( عوارض بر 2

 1/1بر اساس اين قانون نرخ ماليـات   :افزوده ارزشبر 

ــوارض    ــرخ ع ــدی و ن ــد 1/1درص ــه   درص ــر پاي ب

خزانـه دولـت و    حساب به که  شده تعيين افزوده ارزش

 گردد.ها واريز می شهرداری

 ( عوارض کسب و پيشه بر فعالان اقتصادی در شهر:3

بر اساس نوع و درجه شـغل   هرسالهنوع عوارض اين 

گردد. بر اسـاس ايـن قـانون افـراد بـا      افراد وصول می

های متفاوت مشـمول  ها و صنفها و تحت نظامشغل

باشند. مقدار پرداختـی افـراد   پرداخت ثابت سالانه می

در محدوده شهر بر اسـاس جـدول مصـوب شـورای     

 اسلامی شهر است.

بــر اســاس قــانون ماليــات بــر  ( عــوارض خــودرو:1

قــانون ماليــات بــر  13مــاده  "ب"بنــد  افــزوده ارزش

سالانه معـادل  عوارض خدمات خاص، کليه خودروها 

هـزار ارزش خــودرو، عــوارض بــه شــهرداری   در1/1

 کنند.میمحل پرداخت 

)املاک(: يکـی از   غيرمنقولهای ( عوارض بر دارايی1

هـا اسـت.   دارايیها ماليات بر منابع درآمدی شهرداری

ــر اســاس   طبــق قــانون نوســازی و عمــران شــهری ب

به کليه اراضـی   1361بخشنامه وزارت کشور، از سال 
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ــع در محــدوده و ســاختمان ــا و مســتحدثات واق ی  ه

قانونی شهر عوارض خاص ساليانه به منبـع درصـدی   

توسط وزارت کشور اعـلام   هرسال)که  ها آناز بهای 

نوسـازی و عمـران    گيرد. عـوارض شود( تعلق می می

شهری نه بابت نوسازی املاک بلکه از تمـامی امـلاک   

و مستغلات سطح شهر برای نوسازی و اصـلاح امـور   

عمومی که تمامی مردم در آن دخيـل هسـتند و از آن   

 .گرددشوند، اخذ میمنتفع می

 مجـوز  صدورتراکم و درآمد حاصل از  ( عوارض بر6

هرگونـه  : بـر اسـاس ايـن قـانون شـروع      وساز ساخت

شامل: عـوارض تفکيـک و   ) سازیعمليات ساخت و 

تغييــر کــاربری، عــوارض صــدور پروانــه ســاختمان، 

آمـدگی،  عوارض فروش تراکم، عوارض بالکن و پيش

نيازمنـد اخـذ    عوارض پارکينگ و جرائم سـاختمانی( 

مجوز از شـهرداری محـل اسـت و صـدور مجـوز از      

هـا منـوط بـه اخـذ مجـوز از مراکـز       جانب شهرداری

و  زيسـت  محيطراهنمايی و رانندگی،  ازجملهديگری 

خواهد بود. عوارض بر تراکم نيز  ربط مراجع ذیساير 

در  زيربنـا از سطح اشغالی که برای متراژ  که درصورتی

تجاوز  است شده تعريفطرح تفصيلی و هادی شهری 

عـوارض تـراکم بـه شـهرداری      عنوان بهکند عوارضی 

 .شد خواهدمحل پرداخت 

 پژوهش يالگو -5-5

 (AHP) یمراتب سلسله ليتحل روش -

ــميم روش ــای تص ــری ه ــدگي ــه چن ــه  شاخص ک

MADM) با اختصار به
شـوند،   مـی  ( نيـز نمـايش داده  1

معيــاره ريــزی چنــد هــای برنامــهيکــی از انــواع الگــو

                                                           
1. Multiple-Attribute Decision Making 

(MCDM
گيرنــده هســتند. در ايــن الگوهــا تصــميم (2

نظر در مسئله و بـا  موردقصد دارد تا با توجه به هدف 

های پيش رو، بهترين گزينـه را  در نظر گرفتن شاخص

هـا  های موجود انتخاب نمايد. اين الگـو از ميان گزينه

بنـدی  های بسـيار وسـيعی در مسـائل رتبـه    که کاربرد

بنـدی نيـز معـروف هسـتند     دارند، به الگوهـای رتبـه  

-روش تحليل سلسله(. 1311کيوان، )اکبری و زاهدی

-بنـدی و تصـميم  رتبه های دقيقمراتبی يکی از روش

گيری بر اساس چندين شاخص است. ايـن روش بـر   

دهی و سازگاری اسـتوار  سازی، اولويتسه اصل ساده

 شـده  طراحی های نظامترين از جامع يکی AHP است.

گيری با معيارهای چندگانـه اسـت؛ زيـرا    برای تصميم

 صـورت  بـه را  مسـئله اين مدل امکـان فرمولـه کـردن    

کند و همچنين امکان در نظـر  م میسلسله مراتبی فراه

 مسـئله گرفتن معيارهای مختلف کمـی و کيفـی را در   

هـا بايـد   در استفاده از اين الگو (.1316 دارد )ساعتی،

 قرار داد: موردنظر دقت بهچهار مرحله زير را 

 مرحله اول: تعيين سطوح سلسله مراتبی مسئله

تحليل سلسله مراتبی، نمايش  در روشاولين قدم 

گرافيکی مسئله است که در آن هدف، معيارها و 

 است. شده مشخصها گزينه

 ـا در: یاصـل  هدف نمودن مشخص  هـدف  مرحلـه  ني

هــدف در  نيــو ا شــودیمــ مشــخص مســئله یاصــل

 در. ردي ـگیم ـ قرار مدل مراتب سلسله قسمت نيبالاتر

 ـ بـه  یابيدست هدف پژوهش نيا  مناسـب  یالگـو  کي

 .است لاميا یشهردار یبرا یمال نيتأم

                                                           
2. Multiple-Criteria Decision Making 
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 ســطح، نيــا در: هــاشــاخص ايــ ارهــايمع نيــيتع -1

 مـوردنظر  هـا نـه يگز یبنـد  تياولو یبرا که يیارهايمع

 مناسـب  یارهـا يمع نجايا در. شودیم نييتع باشند،یم

 ـ بودن  در و بـوده  مـوردنظر  یمـال  نيتـأم  یالگـو  کي

 .رديگیم قرار مراتب سلسله یانيم قسمت

 ـبا سـطح  نيا در: هانهيگز نييتع -2  یهـا انتخـاب  دي

 مسـئله  یارهايمع و هدف به توجه با رندگانيگميتصم

خـــذا یهـــا هيـــپا نجـــايا در کـــه شـــود مشــخص 

 ري ـگميتصـم  یروشيپ ـ یهـا نهيعنوان گز عوارض به 

 در پـژوهش  یهـا نـه يگز. رنديگیم قرار یابيارز مورد

-یم ـ داده شينمـا  یمراتب سلسله ساختمان آخر سطح

( 3)نمـودار  صـورت  به یمراتب سلسله ساختمان. شوند

 ـا در کـه  است ذکر  انيشا. 1گرددیم ارائه  پـژوهش  ني

 آنکـه  حـال  اسـت  شده گرفته نظر در اريمع فيرد کي

 فـن  و دارد وجـود  زين اريمع فيرد چند داشتن امکان

 ـا کـردن  فرمولـه  امکان یمراتب سلسله ليتحل  نـوع  ني

 .است کرده جاديا زين را مسائل

                                                           
 از زيادی تعداد حاضر پژوهش در مناسب هایگزينه انتخاب برای -1

 سهم توجه با نهايتاً و گرفت قرار بررسی مورد تحقيقات و مقالات

 پايدار درآمدهای از پژوهش، اين در بررسی مورد گانه شش عوارض

 همکاران و اکبری عهمطال مورد با مشابه هايیگزينه ايلام، شهرداری

 بر عوارض اما شد انتخاب ايران در شهرها کلان برای (1313)

 درآمدهای از ناچيز سهم علت به فنی معاينه بر عوارض و سوخت

 نشده گرفته نظر در مطالعه مورد دوره در ايلام شهرداری پايدار

 .است

 مراتبی سلسله ساختمان (.3)نمودار

 1313 همکاران، و اکبری: مأخذ
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 مرحله دوم: انجام مقايسات زوجی

بـر روی عناصـر   در مرحله دوم بايد مقايسات زوجی 

 .هر سطح اين رويه انجام شود

 شـده  دادهماتريس مقايسات زوجی نيز در زيـر نشـان   

ــاتريس  ــن م هــای معــرف قضــاوت Xijاســت. در اي

ام نسـبت   i گيرنده در مورد شـاخص شخصی تصميم

 (.1311است )اکبری و زاهدی کيوان،  ام j به شاخص

(1) 
       

  
 
  

[
       
   
       

]

 

  

 در. است کرده کمّی را هاقضاوت اين ساعتی آقای

 با ام j عنصر و ام i عنصر اگر عناصر، زوجی مقايسه

 ميزان 3 تا 1 اعداد اين از يکی شود مقايسه هم

 که کندمی مشخص را j عنصر به i عنصر ارجحيت

 استخراج 3 جدول از توانمی را Xij به مربوط مقادير

 .کرد

 زوجی هایمقايسه برای ترجيحات مقادير (.3) جدول

 اعداد (شفاهی قضاوت) ترجيحات

 3 تر مطلوب کاملاً يا ترمهم کاملاً يا مرجح کاملاً

 1 قوی خيلی مطلوبيت يا بااهميت ترجيح

  1 قوی بااهميت يا مطلوبيت ترجيح

 3 تر مطلوب کمی يا ترمهم کمی يا مرجح کمی

 1 يکسان مطلوبيت يا اهميت يا ترجيح

 2،1،6،1 قوی فواصل بين ترجيحات

 1311 پور،قدسی: مأخذ

 نکات( 1) زوجی مقايسات ماتريس در که شود توجه

 :باشد برقرار بايد همواره زير

(2)                                                            

          
                 
→                

                 
 

   
(3)                       

      

 هاها و گزينهمرحله سوم: تعيين اوزان شاخص

بعد از تشکيل مـاتريس مقايسـات زوجـی مـابين     

( مـاتريس مقايسـات   1معيارها، حال به کمک رابطـه ) 

 شود:مقياس میزوجی بی

(1)     
   

∑    
   
           

                                 

حاصل کار، ماتريس مقايسات زوجی بی مقياس شده 

 ( مشاهده نمود.1) رابطهتوان آن را در است که می

(1)                                    

[
 
 
 
 
 
                          
                          
                                    
                                    
                                    
                          ]

 
 
 
 
 

 

( اوزان هر يک از 6در مرحله بعد به کمک رابطه )

ين حسابی سطرهای ماتريس معيارها که از ميانگ

آيد، شده به دست میمقياس مقايسات زوجی بی

 :است شده محاسبه

(6)  

[
 
 
 
 
 
  

 
∑   

 

   

 

 

 
∑   

 

   ]
 
 
 
 
 
 

 [
  
 
  
]                                                 

     
 

 
∑    
 
               

هـا بـا توجـه بـه     با اين کار اوزان هر يک از شـاخص 

هــای شخصــی، هــدف مســئله و تجربيــات  قضــاوت

 شود.محاسبه می گيرنده تصميم

 مرحله چهارم: بررسی نرخ ناسازگاري

برای محاسبه نرخ ناسازگاری کافی است تـا مـاتريس   

هـا، در بـردار اوزان   مقايسات زوجـی اوليـه شـاخص   

ضرب شود حاصـل کـار يـک     ها آنبرای  آمده دست به
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1nبردار  تـوان آن را در رابطـه    بعدی است که مـی  ×

 ( مشاهده کرد.1)

 (1)           

[
 
 
 
 
 
                          
                          
                                    
                                    
                                    
                          ]

 
 
 
 
 

[
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
  ]
 
 
 
 
 

 

[
 
 
 
 
 
  
 

  
 

 
 
 
  
 ]
 
 
 
 
 

  

حال با تقسيم بردار وزنی جديد بر بردار اوزان قديمی 

( بـار  1هـا هماننـد رابطـه )   برای شاخص آمده دست به

1nديگر يک بردار  گـردد کـه    بعـدی حاصـل مـی    ×

 .شودمیناميده  ١٠٠بردار سازگاری

(1)                                            

[
 
 
 
 
 
  
 

  
 

 
 
 
  
 

   
   
 
 
 

   ]
 
 
 
 
 

=

[
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
  ]
 
 
 
 
 

 

 مشاهده قابل( 3طور که در رابطه )در مرحله بعد همان

ــ ــت، مي ــازگاری اس ــردار س ــر ب ــابی عناص  انگين حس

 گردد.محاسبه می

(3)      

 
  

 

 
∑  

 

   

 

، ١٠١( شـاخص ناسـازگاری  11سپس به کمک رابطـه ) 

هـا محاسـبه   برای ماتريس مقايسات زوجـی شـاخص  

هـا  معـرف تعـداد شـاخص    nشود، در اين رابطـه  می

 است.
(11) 

  

        
    

   
 

                                                           
1. Consistency Vector 
2. Inconsistency Index 

 

 

( متنـاظر بـا   1در مرحله بعـد بـه کمـک جـدول )    

ها، شاخص ناسازگاری تصـادفی مناسـب کـه    شاخص

توســط خــود تومــاس ال ســاعتی بعــد از محاســبات 

  است شده مشخص آمده دست به فراوان

یتصادف یشاخص ناسازگار (.1) جدول

01 0 3 1 6 1 4 3 5 0 Π 

41/0 

41/0 

40/0 

35/0 

54/0 

05/0 

01/1 

13/1 

1 1 IRI 

 1311 کيوان، زاهدی و اکبری: مأخذ

ــه )   ــک رابط ــه کم ــر ب ــه آخ ــاخص 11در مرحل ( ش

 شده تقسيمناسازگاری بر شاخص ناسازگاری تصادفی 

-که حاصل، عددی است که آن را نرخ ناسازگاری می

 نامند.
 

   
 

   
(11)                                                        

ای کـه توسـط سـاعتی    بر اسـاس محاسـبات پيچيـده   

مقدار اين شـاخص   که درصورتی، است گرفتهصورت 

تـوان گفـت کـه    ، مـی ( باشـد 1/1دهـم )  يـک کمتر از 

گيرنــده در مقايســات زوجــی خــويش اصــل تصــميم

سازگاری را رعايت نموده و سازگاری مسـئله از نـوع   

مقدار اين شـاخص   که درصورتیاما  ؛قابل قبولی است

دهنـده  بيشتر باشد، اين مطلـب نشـان   ذکرشدهاز عدد 

گيرنـده در مقايسـات   اين موضوع اسـت کـه تصـميم   

زوجی خويش اصـل سـازگاری را رعايـت ننمـوده و     

 داشـته هـای خـويش   بايد اصـلاحاتی را در قضـاوت  

 آمـده  دسـت  بـه هـای  ، در غير اين صورت جوابباشد

 نيستند. اعتماد قابلچندان 

هـا، همـين   برای شـاخص  ذکرشدهبعد از طی مراحل 

-ريس مقايسات زوجی گزينهعمليات را بايد برای مات
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ها بـه ترتيـب انجـام داد    تک شاخصها نسبت به تک

 (.1311کيوان، )اکبری و زاهدی

 پژوهش يهاافتهي -3

هـا و  تعيـين ضـرايب اهميـت شـاخص     منظـور  به

ها پرسشنامه متناسب با عنوان مسئله طرح و بين گزينه

کارشناسان و مديران امور مالی و درآمـدی شـهرداری   

و مـاتريس مقايسـات    شـده  آوری جمـع ايلام توزيع و 

هـای مسـئله توسـط    و گزينـه  هـا  شاخصزوجی بين 

کارشناسان و مديران مالی و درآمدی و با توجه با فرم 

در موجود  های فنبه و با توجه  شده تعييننمودار بالا 

 Expert choice افـزار  نـرم و با استفاده از  AHP روش

 اسـت. لـذا جـداولی    شـده  اسـتخراج ضرايب اهميـت  

جهت مقايسه معيارهای مـذکور و نيـز تعيـين درجـه     

 منظـور  بـه  شده ارائهاهميت هر معيار برای راهکارهای 

ارائه يک الگوی مناسب درآمدی بـرای شـهرداری در   

و کارشناسان قـرار داده شـد و درجـه     اختيار خبرگان

در ايـن   مورد بررسـی های ها و گزينهاهميت شاخص

نسـبت بـه هـم     3تـا   1پژوهش بـا اسـتفاده از اعـداد    

دهنده اهميـت بسـيار   نشان 3اند که عدد قضاوت شده

بالای يک شاخص به شاخص ديگر و يا يـک گزينـه   

ــه همــين ترتيــب اعــداد   بــه گزينــه ديگــر اســت و ب

هـای  در قضـاوت  تـر  پـايين درجـه اهميـت    تر کوچک

 دهند. میگيرنده را نشانشخصی تصميم

شده در ادامـه نتـايج حاصـل از    بر اساس مطالب گفته

مراتبی برای پژوهش حاضر و با استفاده تحليل سلسله

 (6( و )1های )جدول در  Expert choice افزار نرماز 

هـا  و گزينـه  هـا بنـدی شـاخص   مرتبط بـا اولويـت   که

اســت کــه نــرخ  ذکــر قابــلانــد. هســتند، آورده شــده

 13/1 هـا  گزينـه معيارها و  بندی اولويتناسازگاری در 

ها سازگار و ساختار ن است که جوابآبوده که بيانگر 

 است. قبول قابلروش 

 مطالعه هایوزن شاخص (.1) جدول

 رديف شاخص عنوان وزن

 1 بودن عادلانه 333/1

 2 داشتن شفافيت 221/1

 3 داشتن کارايی 111/1

 1 پايداری 111/1

 1 کفايت 161/1

 6 بودن عملياتی 111/1

 پژوهش محاسبات: مأخذ

ها يا معيارهای بالاترين درجه اهميت در بين شاخص 

به ترتيب مربوط به معيار عادلانه بـودن بـا    شده معرفی

شاخص شـفافيت بـا   متعلق به  از آن  پس ،333/1وزن 

 و کمترين 111/1و کارايی داشتن با وزن  221/1وزن 

درجــه اهميــت بــرای شــاخص عمليــاتی بــودن      

. در مرحله بعد با توجه بـه اوزانـی   است آمده دست به

اسـت،   آمـده  دسـت  بـه که در اين مرحله برای معيارها 

نيز صورت گرفته است. بـه ترتيبـی    ها گزينه بندی رتبه

معيـار در   6که اوزان هر گزينه با توجه به هرکـدام از  

قـرار   مـورد بررسـی  جداگانه  طور بهگانه جداول شش

 است. شده استخراجو اوزان نهايی  گرفته

-هـا رتبـه  های مطالعه با توجه به شـاخص حال گزينه

 است. (6)شرح جدول  اند که نتايج بهبندی شده
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 هاشاخص به توجه با هاگزينه نهايی وزن(. 6) جدول

 

 پژوهش محاسبات: مأخذ

دادن  منظـور  بهها بندی گزينهاز رتبه آمده دست بهنتايج 

الگوی مناسب درآمدی برای شهرداری ايلام حاکی از 

 ازآن پسآن است که به ترتيب عوارض بر آلايندگی و 

همراه با دريافت ماليـات بـر    افزوده ارزشعوارض بر 

وپيشه بالاترين و سپس عوارض بر کسب افزودهارزش

انـد. همچنـين   ختصاص دادهدرجه اهميت را به خود ا

دريافت عوارض تراکم درآمد حاصل از صدور مجوز 

 اند.وساز دارای کمترين درجه اهميت بودهساخت

 يريگجهينت -4

در پژوهش حاضر ابتدا به ارزيابی پايـداری منـابع   

ــی دوره    ــلام ط ــهرداری اي ــدی ش  1333-1313درآم

پرداخته شد که نتايج نشانگر آن است کـه درآمـدهای   

از منابع  ای ملاحظه قابلوصولی شهرداری ايلام تا حد 

درصد  11بيش از  طوری به .باشنددرآمدی ناپايدار می

و  اسـت  بودهناپايدار  اين درآمدها از محل درآمدهای

درصـد درامـدهای شـهرداری از     21همواره بـيش از  

ها و اراضی بوده اسـت. بـا   محل عوارض بر ساختمان

بررسی پايداری درآمدهای شهرداری ايـلام مشـخص   

شد که شهرداری ايـلام در جهـت پايدارسـازی منـابع     

. لذا با توجه بـه  است نداشتهدرآمدی عملکرد مناسبی 

شهرداری ايلام بايد با رعايـت اولويـت   نتايج پژوهش 

معيارهای عدالت، شفافيت، کارايی، پايـداری، کفايـت   

خـود را   سـتانی  ماليـات های و عملياتی بودن سياست

 هـا بـرای مـورد   . اين شـاخص دهد قرار موردبازنگری

-( کـه بـرای کـلان   1313مطالعه اکبری و همکـاران ) 

نتيجـه  های متفـاوتی را  شهرهای ايران انجام شد، وزن

  داد و بالاترين درجه اهميت به شاخص عدالت و پس

آن به شاخص کارايی و آخرين درجـه اهميـت بـه     از

شاخص کفايت اختصاص يافت. در مطالعه قربـانی و  

( نيز بـالاترين اهميـت از آن شـاخص    1331) عظيمی

ازآن شاخص کـارايی اسـت و در آخـر     عدالت و پس

 وهش حاضـر پـژ  شاخص عملياتی بودن قرار دارد. در

است که عـوارض بـر    ای گونه بهها بندی گزينهاولويت

افزوده همراه بـا دريافـت    آلايندگی، عوارض بر ارزش

وپيشـه بـر   و عـوارض کسـب   افـزوده  ارزشماليات بر 

ــالاتر و    ــت ب ــهر دارای اهمي ــادی در ش ــالان اقتص فع

هـای  عوارض خـودرو، عـوارض بـر دارايـی     ازآن پس

تــراکم و درآمــد  بــر)امــلاک( و عــوارض غيرمنقــول 

. توجه دارند قرار وساز ساختمجوز  حاصل از صدور

توانـد اثـرات   ها میها و گزينهبندی شاخصبه اولويت

مثبتی بر عملکرد شـهرداری در اخـذ عـوارض ايجـاد     

کند و سهم درآمدهای پايدار در شهرداری را افزايش، 

 رديف گزينه عنوان وزن

 1 آلايندگی بر عوارض 312/1

 2 افزوده ارزش بر ماليات دريافت با همراه افزوده ارزش بر عوارض 216/1

 3 شهر در اقتصادی فعالان بر پيشه و کسب عوارض 161/1

 1 خودرو ساليانه عوارض 131/1

 1 (املاک) غيرمنقول هایدارايی بر عوارض 111/1

 6 وساز ساخت مجوز صدور از حاصل درآمد و برتراکم عوارض 112/1
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شفافيت و  عادلانه بودن درآمدها را ميسر و به افزايش

شــهرداری  گويی در سيســتم مــالی و درآمــدیپاســخ
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