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چکیده:
بیشتر پژوهش هاي مرتبط با حوزه راهبرد صنعت به دو سطح کلان )ملي يا بخش 
صنعت( و يا بنگاه پرداخته اند. در اين میان مطالعه سطح هر صنعت و بررسي ارتباط 
آنها با سطوح بالايي و پايیني به خوبي مورد توجه قرار نگرفته است. به دنبال اين، 
پرسش اصلي پژوهش عبارت است از اينكه مولفه هاي تشكیل دهنده  راهبرد صنعت 
الگو هاي  پرسش  اين  به  پاسخ  در  چیست؟  مولفه ها  اين  میان  ارتباط  و  پتروشیمي 
صنعت(  درون  و  صنعت  سطح  )فراصنعت،  صنعت  تحلیل  سه گانه  سطوح  با  مرتبط 
رقابتي  نیروهاي   ،STEEPELD مدل  سه  ترتیب  به  نهايت  در  که  شده اند  بررسي 
پورتر و الماس پورتر جهت بررسي ارتباط مولفه هاي هر سطح و الگو سازي آن به  کار 
)ISM( و  الگو سازي ساختاري تفسیري  از  استفاده  با  الگو سازي  اين  گرفته شده اند. 
با نظرهای خبرگان شرکت ملي صنايع پتروشیمي ايران صورت گرفته است. حاصل 
به کارگیري روش پژوهش، سه الگوي خرد و يک الگوي جامع تحت عنوان الگوي 
يكديگر  بر  مولفه ها  نفوذ  ضرايب  همراه  به  پتروشیمي  صنعت  راهبرد  تدوين  نهايي 

است.
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مقدمه

دارد که  اشاره  دولت  از سوي  به هر تلاشي  به طورکلي  است که  راهبرد صنعتي اصطلاحي 
براي اعمال يک مجموعه منسجم و سازگار از سیاست هايي براي بهبود عملكرد اقتصادي طراحي 
شده اند. راهبرد هاي صنعتي به سمت تصحیح ناهماهنگي ها در عملكرد اقتصادي گرويده اند و اين 

فرض را شامل مي شود که دولت نقش برجسته اي در تسهیل يا ايجاد تغییرات اقتصادي دارد.
پورتر )1990(، معتقد است که تلاش در زمینه تبیین رقابت مندي و علل موفقیت رقابتي يک کشور، 
يک پرسش نابجا و نادرست است و در عوض بايد به دنبال اين بود که دلايل توانايي شرکت هاي يک 
کشور جهت خلق و حفظ مزيت رقابتي در صنايع خاص چیست. در واقع بايد نقش محیط اقتصادي ملي و 
سیاست ها و نهادهاي ملي در موفقیت شرکت هاي يک کشور، در سطح هر صنعت مورد بررسي قرار گیرد.

در مطالعه های نظري، معمولًا وقتي که به مطالعه سطح میاني صنعت پرداخته مي شود، سطح 
تحلیل به سطح خرد يا کلان فروکاهیده شده و به مطالعه بنگاه ها )سطح خرد( و يا سیاست هاي 
کلان دولت در مورد صنعت )سطح کلان( اکتفا مي شود. اين درحالي است که کمتر به خود سطح 
میاني صنعت پرداخته مي شود. البته اين بدان معنا نیست که در مطالعه سطح میاني، اساساً به سطح 

خرد و کلان توجهي نشود، بلكه توجه به اين سطوح نیز بسیار ضرورت دارد.
اگرچه در سطح خرد روش هاي متعددي براي تدوين راهبرد صنعت ارائه شده، اما در سطح کلان 
يا میاني، نمي توان از يک الگوي مشخص نام برد. در سطح صنعت نیز، روش مشخصي در مطالعه های 
نظري ارائه نشده است. در مطالعه های تجربي نیز اغلب از يک روش عمومي تدوين راهبرد بهره 
گرفته شده است. به اين شكل که ابتدا چشم انداز صنعت مشخص مي شود، سپس موانع پیش روي 
چشم انداز مورد شناسايي قرار گرفته و در نهايت راهكارهاي رفع اين مشكل ها ارائه مي شود. چنین 
روش هايي اغلب منجر به تدوين مجموعه اي از راهبرد هاي کلي با موضوع های پراکنده مي شود. اين 
روش ها اغلب از يک فلسفه کلي برخوردار است مبني بر اين که مشكل ها چیست و راهكارهاي رفع 
آنها چیست. اين فلسفه گرچه مي تواند بر کلیت يک روش تدوين راهبرد حاکم باشد، ولي از خلاء 
ساختارهاي مشخص و جزئي جهت احصاي مشكل ها و ارائه راهكارها رنج مي برد. محتواي راهبرد 
به دست آمده نیز عمدتاً غیر تكراري و مسئله محور بوده و برحسب شرايط مختلف متفاوت خواهد بود.

اهمیت سطح میاني صنعت، ما را متوجه اين امر مي کند که بسیاري از سیاست ها و اقدامات بايد 



63

ران
یگ

و د
ذر 

ل آ
عاد

ي | 
شيم

رو
ت پت

صنع
عه 

طال
د م

ور
ت: م

صنع
رد 

اهب
ن ر

دوی
ي ت

گو
ي ال

راح
- ط

3 
اله

مق

به جاي تمرکز در سطح کلان )دولت ها( يا سطح خرد )بنگاه ها(، در سطح صنعت اتخاذ شوند. به ديگر 
سخن، به جاي آنكه خیلي از سیاست هاي مربوط به صنعت که به طور سنتي در گستره و سطح ملي 
)کل بخش صنعت( ارائه مي شوند، بايد به گستره محدود صنعت فروکاهیده شود. به نظر مي رسد 
الگوي توسعه صنعتي و تجاري و نیز سیاست هاي صنعتي مختلف در هر صنعت با صنعت ديگر متفاوت 
بوده و بنابراين به جاي يک دستورالعمل کلي در سطح ملي، بايد در سطح هر صنعت به آن توجه شود.

اجرايي در  به رغم اظهارنظرهاي فراوان جوامع علمي و  انجام شده نشان داد که  بررسي هاي 
نهادهاي متولي و صنايع متفاوت، درباره لزوم تدوين راهبرد براي هر صنعت، هیچ روش مشخص 
و مدوني وجود ندارد. همین احساس نیاز به راهبرد در صنايع گوناگون از سوي متولیان آن، اهمیت 

وجود روش يا الگويي جهت تدوين راهبرد صنعت را مي رساند.
از  اعم  پتروشیمي  صنعت  زنجیره  اجمالي  بررسي  ايران،  تفكر  کانون هاي  شبكه  نظر  طبق 
قابل  زيان هاي  و  و ضرر  فراوان  فرصت سوزي هاي  که  مي کند  پايین دست مشخص  و  بالادست 
توجهي به دلیل نبود راهبرد و برنامه ريزي واقعي و منطقي در اين صنعت، متوجه کشور شده است 

)شبكه کانون هاي تفكر ايران، 1387(.
بنگاهي  يا  يا کل صنعت(  )ملي  دو سطح کلان  به  حوزه  اين  با  مرتبط  پژوهش هاي  بیشتر 
پرداخته اند. در اين میان توجه به سطح هر صنعت و بررسي آن با سطوح بالايي و پايیني وجود 

نداشته که در اين پژوهش بیشتر مورد بررسي قرار گرفته است.
در اين پژوهش در ابتدا به دنبال شناسايي مولفه هايي بوده ايم که يک راهبرد صنعت بايد در 
برداشته باشد و پس از آن با استفاده از مولفه هاي فوق سعي بر طراحي الگويي کرده ايم که شامل 
ارتباطات میان مولفه ها و میزان اثرگذاري هر کدام از آنها بر روي ساير مولفه ها باشد. اين الگو، 

تدوين راهبرد در سطح صنعت و براي صنعت پتروشیمي را مدنظر دارد.

مبانی نظری پژوهش

راهبرد صنعت: تعريف و جايگاه

جهت ارائه تعريفي از راهبرد صنعت1 ابتدا بايد به تعريف راهبرد بپردازيم. واژه راهبرد مدت 
زماني طولاني است که متداول )Mintzberg, Ahlstrand & Lampel, 2005( شده و نخستین 
بار از مفاهیم نظامي به حوزه مديريت وارد شده است. راهبرد در حوزه نظامي عبارت است از: علم 

1. Industry Strategy
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و هنر فرمان نظامي براي برنامه ريزي و هدايت عملیات هاي جنگي در گستره وسیع )خدادادحسیني 
و عزيزي، 1391(.

در اينجا براي تعريف راهبرد صنعت تعريفي عام از راهبرد را ذکر مي کنیم. 
راهبرد به معناي عام عبارت است از خط مشي يا برنامه اي که براي رسیدن به هدفي خاص 
اتخاذ مي شود. اين واژه در مباحث مديريتي در حوزه هاي مختلف اقتصادي، سیاسي، اجتماعي و... 
کاربرد بسیار رايجي دارد و به عنوان يكي از عناصر مهم مرتبط با مديريت مطرح بوده و اساس 

تصمیم گیري هاي مديريتي محسوب مي شود )مینتزبرگ، 1392(.
همچنین دراکر )1955( راهبرد را کلیه تصمیم های مرتبط به اهداف شرکت و راه هاي رسیدن به آن 
اهداف تعريف مي کند. با اقتباس از تعريف دراکر، قدرتیان راهبرد صنعت را به صورت زير تعريف کرده است.

اهداف.  آن  به  نیل  راه هاي  و  صنعت  يک  براي  بلندمدت  آرمان هاي  و  اهداف  تعیین 
)قدرتیان کاشان، 1389(.

واژه نامه برخط کانادايي راهبرد صنعت را به اين صورت بیان مي کند: راهبرد صنعت اصطلاحي 
از  سازگار  و  منسجم  مجموعه  يک  اعمال  براي  دولت  تلاش  هرگونه  به  به طورکلي  که  است 

.)Jenkin, 2014( سیاست هاي طراحي شده جهت بهبود عملكرد اقتصاد اطلاق مي شود
معمولًا بحث ها و مشاجره های زيادي در محافل علمي و اجرايي وجود دارد که اساساً تدوين 
راهبرد براي صنعت يا صنايع، کار درستي است يا خیر. معمولًا اقتصاددانان با برابرگرفتن مفهوم 
راهبرد صنعت با مقوله برنامه ريزي صنعت ـ براساس مكتب برنامه ريزي اقتصادي در کشورهاي 
سوسیالیستي ـ با تدوين راهبرد براي صنعت مخالفت مي ورزند. عده اي ديگر نیز با بیان اين توجیه 
که هرگونه دخالت های دولت در بازار و صنعت محكوم به شكست است )ديدگاه لیبرالیستي(، تدوين 

راهبرد را براي صنعت، نامطلوب دانسته اند.
براي غلبه بر اين مشكل در ادامه به بررسي جايگاه راهبرد صنعت پرداخته شده است.

در راستاي تعیین حوزه و جايگاهي براي راهبرد صنعت، مي توان از ديدگاه کاربرد راهبرد در 
بخش  در  راهبرد  مفهوم  عنوان  با  مقاله اي  در   )2004( استوارت  نگريست.  نیز  عمومي  مديريت 
واقعي در بخش عمومي  راهبردي مي تواند کشش  پیشنهاد مي کند که مفهوم مديريت  عمومي، 
گیرد  قرار  استفاده  مورد  اداري   ـ  سیاسي  روابط  بازسازي  براي  ابزاري  به عنوان  اگر  کند،  ايجاد 
بالقوه  توان  و  ممتاز  نقش  به  اذعان  ـ  با  را  عمومي  مديريت  در  توسعه  واقعیت هاي  به طوري که 

سازمان هاي عمومي  ـ منعكس کند. وي سه نوع از راهبرد را شناسايي مي کند که عبارتند از:
.)Stewart, 2004( راهبرد خط مشي، راهبرد سازماني و راهبرد مديريتي
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در شكل )1( چگونگي ارتباط دروني میان اين سه نوع راهبرد و عوامل کلیدي در روابط میان 
سازمان و وزير پیشنهاد شده است.
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راهبرد‌خط‌مشی

راهبرد‌سازمانی راهبرد‌مدیریتی

ایده‌ها
مبادلات
منابع

ریسک‌ها

وزیر

شکل 1: مديريت راهبردي ـ بازتنظیم روابط سازمان ـ وزير

راهبرد خط مشي 

راهبرد خط مشي چیزي است که دولت قصد تغییرش را دارد؛ به عبارت ديگر دستور کار دولت و 
راه هايي است که سازمان  مربوطه براي دستیابي به اين دستور کار کمک خواهد کرد. در اينجا هیچ 
شباهت روشني میان راهبرد خط مشي با راهبرد بخش خصوصي وجود ندارد، چراکه شرکت ها کالاها و 

خدمات شان را مي فروشند، و روابط معتبري را در جوامعي که کار مي کنند تغییر نمي دهند.
قرار  بودجه شان  بیانیه هاي  در  سازمان ها  که  نیست  خروجي هايي   با  مشابه  خط مشي  راهبرد 
مي دهند، چراکه برگرفته شده1 از وظايف قانوني بوده و براي استفاده جهت اهداف صحیح راهبردي، 
بیش از حد گسترده اند. در عوض، راهبرد خط مشي به ارتباط مستمر وزيران و سازمان هاي درگیر در 
.)Stewart, 2004( خط مشي توسعه اشاره دارد. اين امر فرصتي براي واحدها و نظمي براي وزراست

براساس مدل استوارت )2004( مي توان سه نوع راهبرد را در نظر گرفت که راهبرد سطح بالا 
و مشرف بر دو راهبرد ديگر يعني راهبرد سازمان و راهبرد مديريتي، راهبرد خط مشي است. بنابراين 
1. Backcast
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با توجه به اينكه حوزه وزارتي نقش اساسي در راهبرد خط مشي دارد، مي توان نقشي مشابه براي 
راهبرد صنعت در نظر گرفت.

مدل هاي سطوح سه گانه راهبرد صنعت

سطح کلان )فراصنعت(

 PEST مدل هاي سري

اين الگو بر مبناي تحلیل عوامل سیاسي ، اقتصادي ، اجتماعي و فناوري استوار شده است و 
چارچوبي از عوامل کلان محیطي را که در ارزيابي محیطي به کار مي روند به تصوير مي کشد.

اصطلاح 1PEST که ابتدا ETPS خوانده مي شد ، اولین بار از طرف فرانسیس جي . آگولار در 
 ETPS ، سال 1967 در اثر »ارزيابي محیط کسب و کار« مورد استفاده قرار گرفت . وي عنوان داشت
تلخیصي از چهار حوزه اي است که در طبقه بندي خود از محیط کسب و کار مورد استفاده قرار داده 

است؛ تحلیل سیاسي، اقتصادي، اجتماعي و فناوري.
مدل 2PESTEL به دنبال تكمیل مدل PEST به وجود آمد که در اين مدل علاوه بر چهار 

متغیر قبلي دو متغیر عوامل محیطي و عوامل حقوقي افزوده شده است.
محیطي  متغیرهاي  کلان  تكمیل  دنبال  به  نیز   3STEEPELD يا   STEEPLED مدل 
جهت تحلیل محیط به مدل PESTEL افزوده شده است. اين مدل دو متغیر عوامل اخلاقیات و 

جمعیت شناختي هستند.

سطح میاني )سطح صنعت(

مدل پنج نیروي پورتر

به طورکلي مي توان رقابت پذيري را قابلیت و توانمندي هايي دانست که يک کسب  وکار، صنعت، 
منطقه يا کشور دارا هستند و مي توانند آنها را حفظ کنند تا در عرصه رقابت بین المللي در مولفه هاي 
تولید نرخ بازگشت بالايي ايجاد کنند و نیروي انساني شان را در وضعیت نسبتاً بالايي قرار دهند 

1. Political, Economic, Sociological, Technology
2. Political, Economic, Sociological, Technology, Environmental, Legal
3. Sociological, Technology, Economic, Environmental, Political, Ethics, legal,  
      Demographical
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)خدامرادي و همكاران، 1390(. بر اساس مدل پنج نیروي پورتر، واحد اصلي براي تجزيه و تحلیل 
رقابت پذيري، صنعت است )مهري و خدادادحسیني، 1384(.

مايكل پورتر )1391( با معرفي مدل نیروهاي رقابتي، به نیروهاي پیش برنده رقابت مي پردازد 
که ريشه در ساختار صنعت دارند. اين نیروها در شكل )2( نمايش داده شده است.

 

٦ 

 

 ���STEEPLED � �STEEPELD
�

 ����� ����� �� ����� ��� ������ ����� ��� ���� �

��� ��� �� �PESTEL ��� ��� ������ .����� �� ��� ������ ����� ��� �� ����� ����� �

�����. 

� ������� )���� ���( 

� ��� ������� ����� 

�� ������� � ����� ���� ����� ���� ���������� � �� ����  �� ��������� �  � ����� ����

 ������� ����� ���� ���� � ��  ���� ��� �� ���� �������� � ����� ���� ���� ������  ������� ��� 

������� ������ ��� ��� ��� � ���� ������� ������ ��� �� �� ������� ���� ����� ���� ���� 

)��������  ��������� ���� .( ���� ��� ��� ������� ��� ���� ������� ���� ������� � �� �

����� �������� ���� � )���� � ����������� ,����.( 

������� �� ����� ��� � ��������� ������� �� ������� ��� � ����� ������ � �� ������� �� ��

���������� ���� � .��� �� ��� �� ����)�( ������� ��� ���� �. 

 

  ����: � ��������� ������ ����� 

������� ���� ��� ������� � � ���������� �� �� ����� �� ��� �� �� ����� �� ���� �

��� ������ ���� ����� ����� �� �� ��� ��� .���� �� ����� ���� ������� ��������  ��������

������� ���� � �� � ������ ��������� �� ������ ���� ����� ���  ������� ���� �� ����  ���� ��

��� �� ���� ������� �� ��� �� ����� ���� ���� ��� ����� �������� .� �� ������ ����� �� ���� �

� ������� ����� .��� ��� �������� � ���� �� ����� ��� ��� �� �� ����� ���� � ��� ���� �� ��

                                                           

1

- Political, Economic, Sociological, Technology, Environmental, legal, Ethics, Demographical 

شکل 2: مدل نیروهاي رقابتي پورتر
منبع:‌مایکل‌پورتر‌)1391(

اين پنج عامل رقابتي، منعكس کننده اين واقعیت است که رقابت در يک صنعت به مراتب از سطح 
بازيگران جا افتاده در آن فراتر مي رود. علاوه بر رقباي موجود، مشتريان، تامین کنندگان، جايگزين ها و 
وارد شدگان بالقوه نیز همگي رقبايي براي بنگاه هاي موجود به شمار مي آيند که ممكن است بسته به 
شرايط خاص از اهمیت بالاتر يا پايین تري برخوردار باشند. رقابت در اين حالت را رقابت گسترده مي نامند. 
اين پنج نیرو شدت رقابت در صنعت و سودآوري آن را تعیین کرده و قوي ترين نیرو يا نیروها در تدوين 

راهبرد آن مهم هستند )Porter, 1985(، )قدرتیان، 89، ص43؛ و پورتر، 1391، صص5-3(.
شدت هر يک از اين نیروهاي رقابتي، تابعي از ساختار صنعت يا ويژگي هاي زيربنايي اقتصادي 
و فني يک صنعت است. ساختار صنعت، نسبتاً باثبات است اما در طول زمان با تكامل صنعت نیز 
تغییر مي يابد. تغییرات ساختاري، شدت کلي و نسبي نیروهاي رقابتي را تغییر داده و مي تواند بر 

.)Porter, 1985( سودآوري صنعت، تاثیرات مثبت يا منفي را به همراه داشته باشد
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سطح داخلي )درون صنعت(

مدل الماس پورتر

پورتر مسائل اساسي رقابت بین الملل را اين گونه بیان مي کند: چرا بعضي از ملل موفق اند و بعضي 
ديگر شكست مي خورند؟ با اين پرسش او بیان مي کند که يک برابري در عصر حاضر وجود دارد و آن 
همان ظرفیت ها و توانمندي هاي کشورها در کسب مزيت رقابتي است؛ طرح جديدي از نظريه آدام 

اسمیت که در ادامه از سوي ريكاردو بیان شده است )ملک اخلاق، طاقاني و فخري لر کرق، 1387(.
پورتر بیان مي کند که ملل مشابه هم هستند و براي موفقیت و پیشرفت در صنايع يا بخشي از 
صنعت، ملل مختلف داراي قابلیت هاي ويژه اي هستند. ولي پاسخ پرسش فوق را در چهار ويژگي 
شرکت هاي  و  سازمان ها  آن  تحت  که  شرايطي  مي کند.  جست وجو  کشورها  ملي  محیط  وسیع 
رقابتي مي شوند افول مزيت  يا  ارتقا  ايجاد، حفظ و  باعث   بومي و ساير شرکت ها رقابت کرده و 

.)Chang Moon; Rugman & Verbeke, 1998(

 

٧ 

 

�� ����� �� ������������ �� ����� ��� �� )Porter, 1985(� )����������� ��� �� ���������� �

�����(. 
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��� � ���� ���� .�������� ����� ���� ����� �� ��� ��� ���� � ���� ����� �� ������� ��� �

�� ���� .������� ��������� ��� �� ��� �� ������� ������ �� ����� � ���� �� ������ �� ������ 

 ��������� ���� ������� �� ���� ����� ����� �� �� )Porter, 1985(.  

���� ���� )���� ����(  

����� ����� ���  

���� ����� ������ � ������� � �� ������� � ������ ��� ��� :��� ���� ���� ��� �� ��� � ���� 
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��� ������ ������� � ��� ��� �� ��� �� ������������ �� ���� �� ������  �������  ����

���� � �� ����� ��� �� ����� ��������� �� )��� ����� ������  ����� �� ��� ,����.(  

� ������� ��� ��� � ����� �� ����� ��� �� ���� ������ � ����� �� ����� ����� ��  ��
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����  ����� ����� ���� � ��� ����� � ��� ������� ���� ������� �� �� ���� )Chang Moon, 

Rugman & Verbeke, 1998.(  

شکل 3: مدل الماس پورتر مدل الماس پورتر ):3(شكل 

اساس بحث پورتر آن است که چهار ويژگي در ايجاد مزيت رقابتي و شكل دهي محیطي که 
در آن شرکت هاي محلي بتوانند رقابت کنند، بسیار مهم هستند. مدل او بر شرکت ها و صنايع که 

بتوانند در بازارهاي بین المللي رقابت کنند تاکید مي کند، نه بر ملت ها )رهنورد، 1378(.
با هم  تعامل و برهمكنش چهار عامل اصلي، دروني و مرتبط  را حاصل  پورتر رقابت پذيري 
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مي داند و بر اين باور است که مزيت رقابتي ملل از طريق آنها به دست مي آيد. شرايطي که تحت 
آن سازمان ها و شرکت هاي بومي و ساير شرکت ها رقابت کرده و باعث ايجاد، حفظ، ارتقا يا افول 

مزيت رقابتي مي شوند )ملک اخلاق و طاقاني، 1389( اين عوامل عبارتند از:

عوامل درون زا1

انساني؛ ب. منابع فیزيكي؛ پ. منابع اطلاعاتي و  الف. منابع  تولید شامل:  1.  شرايط عوامل 
دانش؛ ت. منابع سرمايه اي؛ ث. زيرساخت ها 

خبره؛ و  پرتوقع  مشتريان  ب.  خانگي؛  تقاضاي  ساختار بخشي  الف.  شامل:  تقاضا  شرايط    .2 
ت. نیازهاي قابل پیش بیني مشتريان 

3.  صنايع حمايتي و مرتبط
4.  راهبرد، ساختار و رقابت

عوامل برون زا2

1. شانس: الف. اختراعات جديد؛ ب. تصمیمات سیاسي از سوي دولت هاي خارجي؛ پ. جنگ ها؛ 
ت. تغییرات تكنولوژي عمده.

 2. دولت: الف. کمک هاي مالي؛ ب. سیاست هاي آموزشي؛ ت. عملیات مربوط به بازار سرمايه؛
ث. ايجاد استاندارد؛ ج. وضع مقررات ضد تراست؛ چ. خريد کالا و خدمات؛ ح. مقررات مالیاتي )رهنورد، 1378(.

پورتر تاثیر دو عامل بیروني )غیرمستقیم( را نیز حائز اهمیت مي داند، اما براي آنها حالتي کمكي 
و غیر مستقیم قائل است که نحوه عملكرد اين دو عامل بر روي چهار عامل اصلي تاثیر گذاشته و 

.)Porter, 1990( از طريق آنها باعث دگرگوني در مزيت رقابتي ملل مي شود
پورتر مي نويسد: شكوفايي يک کشور، ديگر در گرو شرايط مناسب اقتصاد کلان نیست، بلكه 
شرايطي که بر اقتصاد خرد آن کشور حاکم است، نقشي همان قدر مهم دارد و هم بخش خصوصي و 
هم دولت بايد اهمیت اين نقش را درك کنند و آن را کانون توجه خود قرار دهند )خاندوزي، 1384(.

الماس پورتر يک سیستم تبادلي دوطرفه است که تاثیر هر عامل بر مزيت رقابتي ملل در صنعتي 
خاص، به وضعیت و شرايط ساير عوامل وابسته است. اين مدل به صورت شفاف وابستگي هاي متغیرهاي 
با اهمیتي را در مللي که داراي رقابت پذيري اند مشخص مي کند )Chang Moon et al., 1998(. مدل 
الماس با رويكردي پويا و متحرك طراحي شده است. همچنین مزيت در يک عامل مي تواند در ساير 
1. Endogenous
2. Exogenous
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عوامل نیز ايجاد مزيت کند و آن را بهبود ببخشد )Porter, 1990(. الگوي الماس به تاثیر عوامل محیط 
خرد بر رقابت مندي صنعت اشاره دارد )قدرتیان کاشان، 1389(. هرچند ممكن است صنايع خاصي با يک يا 
دو عامل به مزيت رقابتي دست يابند، ولي اين صنايع به طور عمده وابسته به منابع طبیعي بوده و بر اساس 
فناوري ها و مهارت هاي سطح پايین فعالیت مي کنند. البته چنین مزيت هايي معمولًا بي ثبات و آسیب پذير 
هستند، زيرا چنین توانمندي هايي به سرعت قابل انتقال بوده و رقبا در سطح جهاني به سرعت جايگزين 
مي شوند )Cho, Moon & Kim, 2008(. ديگر مدل هاي مطرح شده به صورت واضح اهداف ارائه شده 

.)Chang Moon et al., 1998( در زير سیستم هاي مدل رقابتي را بیان مي کنند

پيشينه پژوهش

در ادامه مروري بر پژوهش هاي حوزه  راهبرد صنعت با رعايت سیر زماني صورت گرفته است.

جدول 1: پیشینه پژوهش

الگو، روش و عوامل مورد بررسي صنعت نويسنده/نويسندگان

تدوين، اجرا و کنترل برنامه ريزي راهبردي پتروشيمي چراغي، سيدي و درافشاني 
)1377(

بررسي روند حرکت فناوری جهان صفحه نمايش ملک صالحي )1377(
راهبرد توسعه صنعتي طراحي الگوي چندسطحي نيلي و همکاران )1382(

روش دلفي/ اولويت بندي راهبردهاي متناسب صنعت الکترونيک مشايخ )1382(
روش دلفي/ مدل ديويد صنعت لاستيک يعقوبي )1382(

معرفي سياستگذاري صنعتي- فناورانه صنعت پتروشيمي شاه ميرزايي )1382(
ارتباط بازار دولت و هم افزايي هاي صنعتي هم افزايي هاي صنعتي ايزدخواه )1382(

تحليل سوات ماشين سازي و تجهيزات کانون طراحي مهندسي و 
طراحي مونتاژ ايران )1383(

نقشه راهبرد صنعت با مفهوم کارت امتيازي متوازن راهبرد صنعت انجمن ملي صنايع برزيل )2005(
MSTIP و TNA, STIP بررسي سه روش صنايع الکترونيک برادران کاظم زاده و همکاران )1383(

رتبه بندي فعاليت هاي صنعتي ايران بخش صنعت عابدين مقانکي )1386(
نقشه راهبرد صنعت در چهار سطح )1. زيربناي 

توسعه؛ 2. فرآيندها و فعاليت ها؛ 3. بازار و 4. نتايج( صنعت بيوديزل بارتچ )2008(

معرفي روش نظام مند جهت تدوين راهبرد هاي صنعت بخش صنعت قدرتيان )1389(
 تمرکز بر رشد و تنوع خوشه  هوافضا، نيروي کار

ماهر، فرهنگ نوآوري و ارتباط ميان زنجيره  پشتيباني صنعت هوافضا هوافضاي امريکا )2013(

منبع:‌یافته‌های‌پژوهش
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با مرور پیشینه پژوهش در مي يابیم که الگويي جامع و در برگیرنده تمام سطوح مرتبط با سطح 
صنعت وجود نداشته و بیشتر کارهاي صورت گرفته مبتني بر الگو هاي عمومي است.

الگوي مفهومي

به طراحي  بر صنعت که در بخش قبل ذکر شد  اثرگذار  از شناسايي مولفه هاي  اکنون پس 
الگوي مفهومي پژوهش پرداخته شده است. اين الگوي مفهومي با الهام از الگو هاي تحلیل سیستم 
و سازمان که سه سطح محیط بیروني، محیط سیستم و فضاي درون سیستم را براي تحلیل يک 
سیستم قائل هستند طراحي شده است. در اين پژوهش صنعت به  عنوان يک سیستم در نظر گرفته 

شده و سه سطح موردنظر عبارتند از :
1. تحلیل محیط کلان صنعت يا سطح فرا صنعت

2. تحلیل محیط خرد صنعت يا سطح صنعت
3. تحلیل محیط درون صنعت يا سطح درون صنعت يا به  عبارتي عوامل بین بنگاهي. اين سطح 

در واقع هم تراز با تحلیل روابط میان اجزاي سیستم است.
 

١١ 
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شکل 4: الگوي مفهومي پژوهش
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پس از در نظر گرفتن سطوح سه گانه تحلیل صنعت، مولفه هاي الگو هاي مرتبط، متناسب با 
سطح تحلیل الگو در همان سطح از الگوي پژوهش قرار گرفته است. در شكل های بعدي مولفه هاي 

اصلي هر کدام از سطوح سه گانه به نمايش در آمده است.

روش پژوهش

پژوهش حاضر از لحاظ جهت گیري، جزو پژوهش هاي کاربردي دسته بندي مي شود. همچنین 
اين پژوهش از نظر هدف، جزو پژوهش هاي اکتشافي است.

از نظر جمع آوري داده ها، اين پژوهش را مي توان در زمره پژوهش هاي توصیفي قرار داد. جامعه 
پژوهش حاضر، تمامي خبرگاني هستند که به نوعي در زمینه راهبرد صنعت پتروشیمي خبره باشند. 
از آنجا که موضوع پژوهش حاضر مبحثي چند رشته اي است، خبرگان پژوهش که جامعه آماري 
آن است، بايد داراي ويژگي هايي جهت احراز خبرگي باشند. انتخاب خبرگان در دو فاز زير صورت 
گرفت که در نهايت 17 خبره در دسترس انتخاب شدند که همه از مديران، مشاوران و متخصصان 

صنعت پتروشیمي هستند.
فاز يكم: تعیین معیارهاي خبرگي

فاز دوم: شناسايي خبرگان در دسترس.

در پژوهش حاضر، متناسب با روش هاي جمع آوري اطلاعات، از ابزارهاي مناسب بهره گرفته 
مي شود. ابزار مورد استفاده در روش اسنادي، عبارت از کتب، مقالات و گزارش هاست. ابزار مورد 

استفاده در روش میداني )مطالعاتي( پرسشنامه است.
روش جمع آوري اطلاعات در الگوسازي ساختاري تفسیري1 ، روش پرسشنامه ساخت يافته است 
با توجه به پیچیدگي مفهوم و احتمال بروز پرسش ها در حین تكمیل پرسشنامه و همچنین  که 
بنابراين تكمیل  به نظر مي رسد.  پرسشنامه مناسب تر  پرسشنامه، تكمیل حضوري  نوبودن سبک 

پرسشنامه به صورت حضوري اولويت اول است.

الگو سازي

است.  استفاده شده   ISM تكنیک  از  پتروشیمي  راهبرد صنعت  تدوين  الگوي  جهت طراحي 
همان طور که در الگوي مفهومي پژوهش مشاهده شد، الگوي مدنظر از سه سطح محیط کلان، 

1. Interpretive Structural Modeling
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محیط خرد صنعت و محیط درون صنعت تشكیل شده است. پژوهش به دنبال الگو سازي هر کدام 
از سه سطح بالاست که با استفاده از فن الگو سازي ساختاري تفسیري صورت گرفته است.

الگو سازي ساختاري تفسيري

الگوسازي ساختاري تفسیري يكي از روش هاي طراحي سیستم ها، به  ويژه سیستم هاي اقتصادي 
و اجتماعي است. الگو سازي ساختاري تفسیري ، رويكردي است که با بهره گیري از رياضیات، رايانه 
 ،)Warfield, 1974( و نیز مشارکت متخصصان به طراحي سیستم هاي بزرگ و پیچیده مي پردازد

)لشكربلوکي، 1390(، )لشكربلوکي و همكاران، 1391(.
الگوسازي ساختاري تفسیري از سوي وارفیلد  )1974، 1976، 1990، 1994، 2002( معرفي و 
توسعه داده شد. اين فن افراد و گروه ها را قادر مي سازد که روابط پیچیده بین تعداد زيادي از عناصر 
را در يک موقعیت پیچیده تصمیم، ترسیم کنند )لشكر بلوکي، 1390؛ Charan, et al., 2008(. اين 
فن، الگو هاي ذهني ناپیوسته و غیر شفاف را به الگوهاي قابل مشاهده خوب تعريف شده1  تبديل مي کند 
)لشكربلوکي، Ahuja et al., 2009; Sage, 1977 ( ،)1390(. همچنین مي تواند به عنوان ابزاري 
 Sage, 1977; Singh et al.,( براي نظم بخشیدن و جهت دادن به پیچیدگي روابط متغیرها عمل کند
2003( و به عنوان ابزار تصمیم مديريتي ديده شود که از طريق پیوند ايده هاي افراد يا گروه ها، درك 

يک موقعیت پیچیده را تسهیل مي کند. اين امر از طريق نقشه ارتباطات میان اجزاي درگیر در موقعیت 
.)Abdullah et al., 2014( تصمیم پیچیده صورت مي گیرد

در ادامه به تشريح کامل گام هاي فوق پرداخته شده است.
گام اول: روش ISM استفاده از نظرات خبره2 مبتني بر تكنیک هاي مديريتي متنوع همانند 
توفان فكري3، فن گروه اسمي4 و... را پیشنهاد مي دهد )Ravi et al., 2005(. جهت تحقق اين 
هدف، خبرگان صنعت و دانشگاه بايد جهت شناسايي اصالت رابطه بافتاري )مفهومي( میان عوامل، 

مشاوره شوند. اين خبرگان صنعت و دانشگاه بايد از مسئله موردنظر کاملًا آگاه5 شوند.
با در نظر گرفتن رابطه بافتاري براي هر عامل و وجود يک رابطه میان هر جفت از عوامل 
)i and j(، جهت هاي متصل شده روابط، مورد پرسش قرار گرفته شده است. چهار نماد6 زير براي 

1. Well-Defined 
2. Expert
3. Brain Storming
4. Nominal Group Technique
5. Conversant
6. Symbol



74

94
ي 

ياپ
- پ

 4
ره 

شما
 - 

94
ن 

ستا
 زم

- 2
8 

وره
|د

علامت گذاري جهت هاي میان جفت عامل هاي i and j، مورد استفاده قرار مي گیرد:
الف. V براي رابطه از عامل i به عامل j )مثلًا عامل i عامل j را متاثر خواهد کرد(. 

ب. A براي رابطه از عامل j به عامل i )مثلًا عامل i از عامل j تاثیر مي پذيرد(. 
پ. X براي روابط دو طرفه )همانند عامل i و j بر روي همديگر اثر گذارند(. 
ث. O براي عدم ارتباط میان عوامل )همانند حائل بین i و j نامرتبط است(.

بر مبناي ارتباطات بافتاري، SSIM بسط داده مي شود. جهت دستیابي به اجماعSSIM ،1  بايد 
از سوي گروهي از خبرگان بیشتر مورد بحث قرار گیرد. بر اساس پاسخ هاي  ايشان، SSIM بايد 

نهايي شود.
گام دوم: ماتريس دسترسي: در اين گام ابتدا اقدام به بسط ماتريس دسترسي اولیه2 مي کنیم 
از جايگزيني 0 و 1 به جاي نمادهاي چهارگانه )V, A, X يا O( ماتريس SSIM يا همان  که 

ماتريس مجاور حاصل مي شود. قوانین جايگزيني به اين صورت هستند:
 SSIM در ماتريس )i, j( اگر مقدار

V باشد، سپس مقدار )i, j( ورودي در ماتريس دسترسي 1 و )j, i( ورودي 0 خواهد شد.

A باشد، سپس مقدار )i, j( ورودي در ماتريس دسترسي 0 و )j, i( ورودي 1 خواهد شد.
X باشد، سپس مقدار )i, j( ورودي در ماتريس دسترسي 1 و )j, i( ورودي هم 1 خواهد شد.
O باشد، سپس مقدار )i, j( ورودي در ماتريس دسترسي 0 و )j, i( ورودي هم 0 خواهد شد.

با ادامه قوانین فوق ماتريس دسترسي اولیه آماده خواهد شد. اين گام در برخي از منابع به 
عنوان تعیین ماتريس مجاور3 عنوان شده است. ماتريس مجاور ماتريسي است دودويي و مربع، که 
به ازاي هر يک از اجزاي تشكیل دهنده سیستم، يک سطر و يک ستون دارد. ماتريس مجاور از 

روابطي که خبرگان تعیین کرده اند به دست مي آيد.
پس از تكمیل ماتريس دسترسي اولیه يا ماتريس مجاور نوبت به ماتريس دسترسي مي رسد. 
از  يک  هر  که  دودويي،  و  انعكاسي  متسري،  مربع،  است  ماتريسي   ،)R D( دسترسي  ماتريس 
درايه هاي rij آن هنگامي که برابر با يک )rij=1( است که جز ri دسترسي به جز rj با هر طولي 
باشد. در غیراين صورت rij=0 است. چنانچه دياگرام D، داراي مسیري باشد، که از آن طريق جز 

ri با هر طولي به جز rj متصل شود، rij=1 و در غیراين صورت rij=0 است )لشكر بلوکي، 1390(.
ماتريس  آن  در  که  است  اويلر  نظريه  از  استفاده  با  دسترسي  ماتريس  دست آوردن  به  روش 
1. Consensus
2. Initial Reachability Matrix
3. Adjacency Matrix
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مجاور يا دسترسي اولیه را به ماتريس هماني اضافه مي کنیم و سپس اين ماتريس را در صورت 
تغییر نكردن درايه هاي ماتريس به توان n مي رسانیم )لشكر بلوکي، 1390(.

فرمول زير روش تعیین ماتريس دسترسي را با استفاده از ماتريس مجاور نشان مي دهد:
A + I         :مرحله اول
M = )A+I(n           :مرحله دوم

ماتريس   ،M توان ها؛  تعداد   ،n هماني؛  ماتريس   ،I مجاور؛  ماتريس   ،A آن  در  درحالي که 
دسترسي است )لشكربلوکي، 1390(. با اين فرض که عناصر قرار گرفته شده بر روي قطر اصلي 
ماتريس حاصل داراي ارتباط با خودش است، بقیه روابط آشكار شده از عملیات فوق نشانگر اين 
است که عنصري با يک يا چند واسطه بر عنصري ديگر تاثیر مي گذارد. اين امر در علوم اجتماعي 
بسیار مهم است؛ زيرا منشاء بسیاري از دورها و تعادل يا عدم تعادل ها محسوب مي شود )رضوي 

و شمسیان، 1389(.
تمامي محاسبات رياضي اين فرمول بر اساس عملیات جبر بولین1 انجام مي گیرد. قوانین ضرب 

و جمع بولین را مي توان در جدول )2( مشاهده کرد. 

جدول 2: عملگرهاي جبر بولین

X Y X*Y X+Y

0 0 0 0
1 0 0 1
0 1 0 1
1 1 1 1

و  )متاخر(  دسترسي2  مجموعه  عامل،  هر  براي  نهايي،  دسترسي  ماتريس  از  سوم:  گام 
مجموعه هاي مرجع3 )متقدم( مشتق مي شود. مجموعه دسترسي شامل خود عامل موردنظر و عواملي 
است که از اين عامل تاثیر مي پذيرند )جهت هاي خروجي از عامل(. در مقابل مجموعه مرجع شامل 
خود عامل موردنظر و عواملي است که بر اين عامل اثر مي گذارند )جهت هاي ورودي به عامل(. 
تعیین  عوامل  متفاوت  و سطوح  تعیین شده  عوامل  تمام  براي  مجموعه ها  اين  تقاطع  آن،  از  پس 

1. Boolean Algebra
2. Reachability Set
3. Antecedent Sets
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 ISM مي شوند. عواملي که مجموعه  دسترسي و تقاطع شان برابر است، بالاترين سطح سلسله مراتب
را از آن خود مي کنند. عوامل بالاترين سطح آنهايي هستند که به عوامل سطح پايین تر از خودشان 
در سلسله مراتب منجر نمي شوند. وقتي که عامل سطح بالا شناسايي شد، از فهرست بررسي حذف 
مي شود. سپس فرايند مشابه جهت يافتن عوامل سطوح بعدي تكرار مي شود. اين فرآيند تا يافتن 

سطح تمام عوامل ادامه پیدا مي کند. اين سطوح در ساخت دياگرام و مدل ISM کمک مي کنند.
گام چهارم: ماتريس مخروطي1: ماتريس مخروطي از طريق خوشه بندي عوامل موجود در 
سطح مشابه در میان سطرها و ستون هاي ماتريس دسترسي نهايي گسترش داده مي شود. توان 
محرك2 يک عامل، از طريق جمع اعداد يک سطر، و توان وابستگي آن از طريق جمع اعداد يک 
در هر ستون به دست مي آيد. سپس، رتبه بندي هاي توان محرك و توان وابستگي به ترتیب با دادن 

بالاترين رتبه به عواملي که بیشتر تعداد عدد يک را در سطرها و ستون ها دارند محاسبه مي شود.
اتصالات  شامل  ابتدايي  دياگرام  دسترسي،  ماتريس  مخروطي  فرم  از  دياگرام:  پنجم:  گام 
انتقالي به دست مي آيد. اين گراف به وسیله گروه ها و خطوط مرزي ايجاد مي شود. پس از حذف 
اتصال های غیرمستقیم، يک دياگرام نهايي توسعه داده مي شود. يک دياگرام جهت ارائه عناصر و 
وابستگي هايشان در عبارات گره ها و مرزها مورد استفاده قرار مي گیرد. در اين توسعه، عامل سطح بالا 
در موقعیت بالاي دياگرام قرار مي گیرد و عامل سطح دوم در دومین جايگاه و به ترتیب ساير عوامل 
به همین ترتیب قرار مي گیرند. تا اينكه پايین ترين سطح در پايین ترين موقعیت گراف جاي مي گیرد.

گام ششم: ISM الگو: دياگرام حاصل با جابه جايي گره هاي عوامل با توضیح هايشان به يک 
ISM مدل تبديل مي شود )Attri et al., 2013(، )رضوي و شمسیان، 1389(، )لشكربلوکي،1390(، 

.)Singh & Kant, 2008( و )بیات و آذر، 1387( ،)Ravi et al., 2005(

الگوسازي سطح دروني

عوامل اين الگو از مدل پايه الماس ملل پورتر استخراج شده است. اين الگو در حالت پايه )بدون 
در نظر گرفتن دولت و شانس( داراي چهار دسته عوامل است.

گام اول: در پرسشنامه اولیه 14 عامل گنجانده شد. 13 عامل از عوامل مدل پايه الماس و 
يک عامل با عنوان همكاري با ساير صنايع . پرسشنامه الگو طراحي شده و به تايید استادان راهنما 
و مشاور رسید. 14 پرسشنامه از میان 17 پرسشنامه توزيع شده بین خبرگان تكمیل شد. پس از 

1. Conical Matrix
2. Drive Power
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جمع آوري پرسشنامه ها در مرحله تحلیل عامل آخر با توجه به عدم سازگاري با ماهیت مدل الماس 
حذف شد. در نهايت تحلیل ها با 13 عامل انجام شد. 

گام دوم: با استفاده از قاعده اکثريت، نظرات خبرگان درباره مقايسه دو به دوي 13 عامل، در 
جدول )3( منعكس شده است. به عبارت ديگر اين جدول، ماتريس SSIM است.

جدول )3(: ماتريس مجاور محیط دروني

راهنما:
 i براي رابطه از عامل V .الف
 j عامل i مثلًا عامل( j به عامل

را متاثر خواهد کرد(.
ب. A براي رابطه از عامل 
j به عامل i )مثلًا عامل i از 

عامل j تاثير مي پذيرد(.
پ. X براي روابط دو طرفه 
)مثلًا عامل i و j بر روي 

يکديگر اثرگذارند(.
ث. O براي عدم ارتباط ميان 
عوامل )مثلًا بين i و j ارتباطي 

وجود ندارد(.
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منابع انساني دانشگر  X O V A A O O O O O V O O

منابع فيزيکي X O V O V O O O O O O O

منابع اطلاعاتي و دانش  X A A O O V A O V O O

منابع سرمايه اي  X X O O O O O O O O

زيرساخت ها  X O V O X O V O V

ساختاربخشي تقاضاي خانگي 
)داخلي(  X X V O V O O V

مشتريان پرتوقع و خبره  X O O V O V V

نيازهاي قابل پيش بيني مشتريان  X O V V O V

پيوند صنايع حمايتي و مرتبط  X O O O V

ساختار رقابتي صنعت  X O V V

قابليت تدوين راهبردهاي 
رقابتي مناسب  X V V

اهداف )شرکتي و فردي(  X V

شدت رقابت داخلي  X
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توجه  با  و  قبل  همانند سطوح  سازگار شده:  دسترسي  و  دسترسي  ماتريس هاي  گام سوم: 
جهت  سپس  و  شده  حاصل  دسترسي  ماتريس  تفسیري  ساختاري  الگو سازي  روش  قواعد  به 
سازگار کردن، اين ماتريس با قواعد جبري بولین به توان رسانده شد. ماتريس دسترسي در توان 3 

به سازگاري رسید. اين دو ماتريس به ترتیب در جدول هاي شماره )4( و )5( نمايش داده شده اند.

جدول )4(: ماتريس دسترسي محیط دروني

راهنما:
 )1( وجود ارتباط ميان عامل 

j و i
 )0( نبود ارتباط ميان عامل 

 j و i گر
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 دا
ني

سا
ع ان

مناب
کي

يزي
ع ف

مناب
ش

دان
 و 

تي
لاعا

 اط
ابع

من
اي

ايه 
رم

 س
ابع

من
ت ها

اخ
رس

زي
ي(

خل
)دا

ي 
انگ

 خ
اي

اض
 تق

شي
بخ

تار
اخ

س
ره

خب
 و 

قع
رتو

ن پ
ريا

شت
م

ان
تري

مش
ي 

ش بين
 پي

بل
 قا

اي
زه

نيا
بط

مرت
 و 

تي
ماي

 ح
يع

صنا
د 

يون
پ

ت
صنع

ي 
قابت

ر ر
ختا

سا
ب

اس
 من

تي
قاب

ي ر
دها

هبر
 را

ين
دو

ت ت
ابلي

ق
ي(

رد
و ف

ي 
رکت

)ش
ف 

هدا
ا

لي
اخ

ت د
قاب

ت ر
شد

منابع انساني دانشگر 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
منابع فيزيکي 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0

منابع اطلاعاتي و دانش 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0
منابع سرمايه اي 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
زيرساخت ها 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1

ساختاربخشي تقاضاي خانگي 
)داخلي( 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1

مشتريان پرتوقع و خبره 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1
نيازهاي قابل پيش بيني 

مشتريان 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1

پيوند صنايع حمايتي و مرتبط 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
ساختار رقابتي صنعت 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1

قابليت تدوين راهبردهاي 
رقابتي مناسب 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1

اهداف )شرکتي و فردي( 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
شدت رقابت داخلي 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
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جدول )5(: ماتريس دسترسي سازگارشده محیط دروني
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قاب

ت ر
شد

منابع انساني دانشگر 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1
منابع فيزيکي 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

منابع اطلاعاتي و دانش 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1
منابع سرمايه اي 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
زيرساخت ها 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ساختار بخشي تقاضاي خانگي 
)داخلي( 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1

مشتريان پرتوقع و خبره 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1
نيازهاي قابل پيش بيني 

مشتريان 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1

پيوند صنايع حمايتي و مرتبط 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ساختار رقابتي صنعت 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1

قابليت تدوين راهبردهاي 
رقابتي مناسب 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1

اهداف )شرکتي و فردي( 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
شدت رقابت داخلي 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

گام چهارم: افراز عوامل: در اين گام با توجه به مجموعه هاي متقدم ، متاخر و اشتراك اين 
دو نسبت به افراز سطوح عوامل اقدام شد. اين گام در هشت تكرار انجام شده است که تكرار اول 

را در جدول )6( مشاهده مي کنید.
تكرار اول: در اين تكرار از میان 13 عامل فقط عامل سیزدهم يعني شدت رقابت در سطح اول 

قرار گرفت و از میان ساير عوامل حذف شد. 
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جدول )6(: تکرار اول مجموعه هاي متقدم و متاخر محیط دروني

اشتراکمجموعه متقدممجموعه متاخرجزء
113 ,12 ,11 ,10 ,8 ,3 ,19 ,5 ,4 ,2 ,11
213 ,12 ,11 ,10 ,9 ,8 ,7 ,6 ,5 ,4 ,3 ,2 ,12 2
313 ,12 ,11 ,10 ,8 ,39 ,5 ,4 ,3 ,2 ,13
413 ,12 ,11 ,10 ,9 ,8 ,7 ,6 ,5 ,4 ,3 ,19 ,5 ,4 ,29 ,5 ,4
513 ,12 ,11 ,10 ,9 ,8 ,7 ,6 ,5 ,4 ,3 ,19 ,5 ,4 ,29 ,5 ,4
613 ,12 ,11 ,10 ,8 ,7 ,69 ,7 ,6 ,5 ,4 ,27 ,6
713 ,12 ,11 ,10 ,8 ,7 ,69 ,7 ,6 ,5 ,4 ,27 ,6
813 ,12 ,11 ,10 ,89 ,8 ,7 ,6 ,5 ,4 ,3 ,2 ,18
913 ,12 ,11 ,10 ,9 ,8 ,7 ,6 ,5 ,4 ,3 ,19 ,5 ,4 ,29 ,5 ,4
1013 ,12 ,1010 ,9 ,8 ,7 ,6 ,5 ,4 ,3 ,2 ,110
1113 ,12 ,1111 ,9 ,8 ,7 ,6 ,5 ,4 ,3 ,2 ,111
1213 ,1212 ,11 ,10 ,9 ,8 ,7 ,6 ,5 ,4 ,3 ,2 ,112
131313 ,12 ,11 ,10 ,9 ,8 ,7 ,6 ,5 ,4 ,3 ,2 ,113

افراز  در هشت سطح  الگو  عوامل  که  مشاهده شد  قبل  گام  در  اولیه:  دياگرام  پنجم:  گام 
آنها پرداخته شده  ارتباطات میان  اين سطوح و رسم  بر اساس  اين گام به رسم دياگرام  شد. در 
است. همان طور که قبلًا هم گفته شد، ارتباطات رسم شده بر اساس ماتريس SSIM است که اين 

ماتريس بر اساس نظرات خبرگان است.
روابط  نشان دهنده  تیره  دياگرام خطوط  اين  در  است.  رسم شده   )5( در شكل  اولیه  دياگرام 

غیر مستقیم میان عوامل است.
گام ششم: ism مدل: جهت دستیابي به الگوي نهايي طي اين دو گام نسبت تغییر جايگاه 
عوامل و حذف روابط غیرمستقیم در الگوي اولیه اقدام شد. در نهايت پس از انجام اصلاحات فوق 
الگو به رويت پنج نفر از خبرگان رسید که پس از تغییراتي اندك و اضافه کردن چند رابطه الگوي 

نهايي محیط دروني صنعت پتروشیمي به دست آمد که در شكل )6( به نمايش درآمده است. 
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نیازهای قابل 
پیش بینی مشتریان

شکل 5: دياگرام اولیه مدل ساختاري ـ تفسیري محیط دروني صنعت پتروشیمي
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شکل 6: الگوي نهايي محیط دروني صنعت پتروشیمي
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همان طور که در الگوي نهايي محیط دروني صنعت پتروشیمي قابل مشاهده است، مدل اولیه 
الماس پورتر از 13 عامل در چهار دسته تشكیل شده است که اين الگوي ارتباطي بین عوامل 13گانه 
را نشان نداده و فقط بین چهار دسته کلي ارتباطات دوجانبه برقرار شده است. در اين پژوهش اين 13 
عامل جداي از دسته بندي اولیه ساختار بندي شده است که به عنوان محیط دروني صنعت به چهار سطح 
افراز شده است. در سطح پايه؛ منابع فیزيكي، منابع سرمايه اي، زيرساخت ها، منابع انساني دانشگر و 
پیوند صنايع حمايتي و در سطح بالاتر آن منابع اطلاعاتي و دانش، نیازهاي قابل پیش بیني مشتريان، 
مشتريان پرتوقع و خبره و ساختاربخشي تقاضاي داخلي قرار گرفته است. اين دو سطح شامل عوامل 
دسته اول ) عوامل تولید(، دوم )شرايط تقاضا( و سوم )صنايع حمايتي و مرتبط( است. دو سطح بالايي 
الگو که شامل ساختار رقابتي صنعت، قابلیت راهبرد هاي رقابتي، اهداف شرکتي و فردي در سطح سوم 

و شدت رقابت در سطح نهايي است، جزو دسته چهارم مدل پورتر است.
همان طور که قابل مشاهده است دو سطح ابتدايي منجر به شكل دهي ساختار صنعت، قابلیت 
تدوين راهبرد هاي رقابتي و اهداف شرکتي و فردي مي شود که اين عوامل خود منجر به شدت 

رقابت صنعت مي شود. 

الگوسازي سطح مياني

 همچنین براي سطح میاني الگوي مفهومي الگوسازي مشابه با سطح سوم صورت پذيرفت. 
تمام مراحل در اين سطح نیز انجام شد که به دلیل محدوديت فقط دياگرام اولیه و الگوي نهايي 

اين سطح آورده شده است.

 

22 
 

رفت. تمام يمشابه با سطح سوم صورت پذ يسازالگو يمفهوم الگوي يانيسطح م ين برايهمچن 
ن سطح يا يينها الگويه و ياگرام اوليت فقط ديل محدوديانجام شد که به دل زين سطح نيمراحل در ا

 آورده شده است.
 

 
 يميپتروش صنعت خرد طيمح هياول اگراميد :7شکل 

که  يميط خرد صنعت پتروشيگانه مح۱۵شود، عوامل يمشاهده م (۷)همانطور که در شکل 
ه يسطح افراز شده است. در سطح پا پنج، به استگانه پورتر پنج يروهايحاصل عوامل مربوط به مدل ن

ن سطح را با توجه به يارانه دولت قرار گرفته است. ايدولت از صنعت و  يتيحما يهايمشدو عامل خط
 ييجوعامل صرفه ۹که  يم. دو سطح بعدياکرده ينامگذار يدولت ياستگذارين دو عامل، سيت ايماه
بودن مکان داران، نامطلوبيصنعت بر محصولات خر هاييخروج يگذارريثتازان ياس، مياز مق يناش
زان يت برند، ميع، هويتوز يهابه کانال يه، دسترسياز به سرمايداران، نيد خريخر ت حجميت، اهميفعال

م. يانکرده يآنها نامگذار يتيل تنوع ماهيشود به دليتعلق به صنعت و موانع خروج از صنعت را شامل م
ران دايشود که شامل دو عامل اطلاعات خريره ارزش ميبا عنوان زنج يعامل خود منجر به سطح ۹ن يا

ره ارزش منجر به ي. سطح زنجاستکننده نيمتا يت صنعت برايزان اهمينسبت به محصولات صنعت و م
ن دو عامل منجر به يشود. از آنجا که ايم رو به عقب و خطر ادغام رو به جلو يکپارچگيدو عامل خطر 

ل صنعت ، سطح افواستصنعت  يهابنگاه يبرا ين هر دو خطريش شدت رقابت صنعت و همچنيافزا
 نام گرفته است.

شکل 7: دياگرام اولیه محیط خرد صنعت پتروشیمي
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همان طور که در شكل )7( مشاهده مي شود، عوامل 15گانه محیط خرد صنعت پتروشیمي که 
حاصل عوامل مربوط به مدل نیروهاي پنج گانه پورتر است ، به پنج سطح افراز شده است. در سطح 
پايه دو عامل خط مشي هاي حمايتي دولت از صنعت و يارانه دولت قرار گرفته است. اين سطح 
را با توجه به ماهیت اين دو عامل، سیاستگذاري دولتي نامگذاري کرده ايم. دو سطح بعدي که 9 
عامل صرفه جويي ناشي از مقیاس، میزان تاثیر گذاري خروجي هاي صنعت بر محصولات خريداران، 
نامطلوب بودن مكان فعالیت، اهمیت حجم خريد خريداران، نیاز به سرمايه، دسترسي به کانال  هاي 
توزيع، هويت برند، میزان تعلق به صنعت و موانع خروج از صنعت را شامل مي شود به دلیل تنوع 
ماهیتي آنها نامگذاري نكرده ايم. اين 9 عامل خود منجر به سطحي با عنوان زنجیره ارزش مي شود 
که شامل دو عامل اطلاعات خريداران نسبت به محصولات صنعت و میزان اهمیت صنعت براي 
تامین کننده است. سطح زنجیره ارزش منجر به دو عامل خطر يكپارچگي رو به عقب و خطر ادغام 
رو به جلو مي شود. از آنجا که اين دو عامل منجر به افزايش شدت رقابت صنعت و همچنین هر دو 

خطري براي بنگاه هاي صنعت است، سطح افول صنعت نام گرفته است.
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شکل 8: الگوي نهايي محیط خرد صنعت پتروشیمي

الگو سازي سطح کلان

الگو سازي صورت گرفت و به اين دلیل که تمام  همچنین براي سطح اول الگوي مفهومي 
عوامل ارتباطات پیچیده اي داشتند، اين عوامل در يک سطح احصا شدند. اين عوامل در الگوي 

نهايي در سطح بیروني قابل مشاهده است.
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الگوي نهايي تدوين راهبرد صنعت پتروشيمي

دروني صنعت  و  الگو هاي سه سطح محیط کلان، خرد  ترکیب  به  نسبت  پاياني  در قسمت 
پتروشیمي اقدام شده است. اين ترکیب بر اساس الگوي مفهومي است.

نتيجه گيري

نهايي پژوهش سه سطح قابل مشاهده است که دو سطح خرد و دروني  الگوي  با دقت در 
صنعت در میان سطح کلان قرار گرفته است. 

با دقت در سطح نهايي الگو )شدت رقابت( که شامل دو عامل خطر ادغام رو به جلو و خطر يكپارچگي 
رو به عقب است، درمي يابیم که اين دو عامل را مي توان به عنوان شاخص شدت رقابت در نظر گرفت 
و سطحي که منجر به اين دو شاخص مي شود سطح زنجیره محصول است. اين سطح شامل دو عامل 

میزان اهمیت صنعت براي تامین کننده و اطلاعات خريدار نسبت به محصولات صنعت است.
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شکل 9: الگوي نهايي تدوين راهبرد صنعت پتروشیمي
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در سطح نهايي الگوی عامل شدت رقابت جاي گرفته است که مي توان به عنوان خروجي الگو 
در نظر گرفت. به عبارت ديگر مي توان با تنظیم ساير عوامل به شدت رقابت صنعت دست يافت. 
عوامل مستقیمي که منجر به اين شدت رقابت مي شود در سطح قبل عبارتند از : ساختار رقابتي 

صنعت، قابلیت تدوين راهبرد هاي رقابتي و اهداف شرکتي و فردي.
سطح پايه الگو متشكل از دو عامل خط مشي هاي حمايتي دولت از صنعت و يارانه دولت است 
که با عنوان سیاستگذاري دولتي برچسب خورده است. بر اساس الگو اين سطح، سطحي مهم و 
 تاثیر گذار بر صنعت پتروشیمي است و خروجي الگو که سطح بالايي آن يعني شدت رقابت است

بر اساس تدوين سیاستگذاري دولتي تعیین مي شود.
از حیث احصاي عوامل الگو، قدرتیان )1389( در رساله خود عوامل موثر بر رقابت مندي صنعت 
را در سه سطح بررسي کرده است. در سطح سه اين الگو 19 زيرمتغیر احصا شده است که تعداد 
زيادي از اين عوامل با الگوي نهايي تدوين راهبرد صنعت پتروشیمي مشترك است. همچنین از 
نظر عوامل در نظر گرفته شده براي هر سه سطح از الگوي نهايي، در مقايسه با طرح آينده نگاري 
صنعت پتروشیمي ايران )شامل دو دسته عوامل کلیدي و پیشران هاي صنعت پتروشیمي( عوامل 

الگوي نهايي تدوين راهبرد صنعت پتروشیمي تناسب نسبي با اين عوامل دارند.

پيشنهادها

در سطح کلان صنعت تمام عوامل مورد بررسي داراي ارتباطات پیچیده اي هستند که هر چند 
صنعت توان تاثیر مستقیم زيادي بر آن ندارد ولي توصیه مي شود که تمامي اين عوامل جهت آينده 

صنعت در نظر گرفته شود.
پس از تحلیل سطح خرد صنعت پتروشیمي با توجه عوامل نیروهاي رقابتي، در سطح نهايي به 
دو عامل خطر ادغام رو به جلو و يكپارچگي رو به عقب رسیده که اين سطح به عنوان سطح افول 
الگو، وضعیت کنوني صنعت مي تواند به افول صنعت  از اين رو بر اساس  صنعت نام گذاري شد. 
منجر شود و به سیاستگذاران توصیه مي شود که با توجه به سطوح پايین تر و عوامل آن نسبت به 

اتخاذ راهبرد هاي مناسب اقدام کنند.
بر اساس الگوي نهايي سطح دروني صنعت، عوامل مورد بررسي در اين محیط منجر به شدت 
رقابت داخلي صنعت مي شود. از اين رو تصمیم گیرندگان مي توانند با توجه به میزان رقابت موردنیاز 

صنعت، با توجه به عوامل سطوح پايین تر نسبت به آن سیاستگذاري انجام دهند.
در پايان مي توان به موارد زير جهت پژوهش هاي آتي اشاره کرد: 1. بررسي ارتباطات میان 
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سطوح متفاوت الگو و ايجاد ارتباطات میان سه محیط پژوهش، 2. به کارگیري و اجراي الگو در 
صنايع ديگر و 3. بررسي ارتباطات میان عوامل با فن هاي ديگر.
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